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World Hold On
Bob Sinclar

Open up your heart
What do you feel?

Open up your heart
What do you feel is real?

The big bang may be a million years
away
But | can't think of a better time to say

World, hold on

Instead of messing with our future
Open up inside

World, hold on

One day you will have to answer to
the children of the sky

World, hold on

Instead of messing with our future
Tell me no more lies

World, hold on

One day you will have to answer to
the children of the sky

Children of the sky
Children of the sky

Look inside

You'll find a deeper love

The kind that only comes from high
above

If you ever meet your inner child
Don't cry

Tell them everything is gonna be all
right

World, hold on

Instead of messing with our future
Open up inside

World, hold on

One day you will have to answer to
the children of the sky

World, hold on

Come on, everybody in the universe,
come on

World, hold on

Mundo, Aguente Firme

Abra seu coracao

O que vocé sente?

Abra seu coracao

O que vocé sente é verdadeiro?

O big bang pode ter milhées de anos
Mas néo posso pensar numa hora
melhor para dizer

Mundo, aguente firme!

Em vez de baguncar com o futuro
Se abra

Mundo, aguente firme!

Um dia vocé tera de responder as
criancas do céu

Mundo, aguente firme!

Em vez de baguncar com nosso
futuro, ndo me diga mais mentiras
Mundo, aguente firme!

Um dia vocé teré de responder as
criancas do céu

Criancas do Céu
Criancgas do Céu

Olhe dentro

Vocé encontrara um amor mais
profundo

O tipo que s6 vem do alto

E se algum dia vocé encontrar sua
crianga interior, ndo chore
Diga-lhes que tudo vai ficar bem

Mundo, aguente firme!

Em vez de baguncgar com o futuro
Se abra

Mundo, aguente firme!

Um dia vocé tera de responder as
criangas do céu

Mundo, aguente firme!

Vamos |4, todos do universo, vamos
la!

Mundo, aguente firme!



One day you will have to answer to
the children of the sky

Children of the sky
Open up your heart
Tell me, how do you feel?

Listen now, tell them everything
Right here, right now

All right, everybody, here in the world
You are all the children

Together now, unite, and fight, oh
Open up your heart, now
Peace, love for everyone

Oh, no, no, no, no, no, all right

To the four corners of the world
Sing it loud, sing it loud, sing it loud,
loud, loud

World hold on, on

Sing it loud, sing it proud
Everybody, yeah, yeah, yeah, yeah,
oh

Don't take no for an answer
No, no, not today

Right here, spread love
Everybody join together now
One, one heart, love and unity,
everybody sing

Yeah!

World, hold on

Come on, everybody in the universe,
come on

World, hold on

One day you will have to answer to
the children of the sky

World, hold on

Come on, everybody in the universe,
come on

World, hold on

Um dia vocé tera de responder as
criancas do céu

Criangas do céu
Abra seu coracao
Diga-me, como se sente?

Escute agora, diga-lhes tudo
Bem aqui, bem agora

Tudo bem, todos, aqui no mundo
Vocés todos sao criancas

Juntos agora, unidos, lutem, oh
Abra seu coracao, agora
Paz, amor a todos

Oh, no, no, no, no, no, tudo bem
Nos quatro cantos do mundo
Cante bem alto, cante bem alto,
Cante bem alto, alto

Mundo, aguente firme!

Cante bem alto, cante orgulhoso
Todos, sim, sim, sim, sim, oh

N&o aceite um ndo como resposta
N&o, ndo, ndo hoje

Aqui mesmo, espalhe o amor
Todo mundo se junta agora

Um, um coracdo, amor e unidade,
todos cantam

Sim

Mundo, aguente firme!

Vamos |4, todos do universo, vamos
la!

Mundo, aguente firme!

Um dia vocé tera de responder as
criangas do céu

Mundo, aguente firme!

Vamos |4, todos do universo, vamos
la!

Mundo, aguente firme!



RESUMO

Esta pesquisa é uma narrativa autobiogréfica, que conta a histéria do mundo do
trabalho, traz reflexes sobre o sofrimento humano, busca compreender seu
comportamento, desmistificar seu psiquismo, trazendo a arte como forma de
ressignificacdo deste sentimento. Trata-se de uma historia sobre os primeiros
passos dados na area da saude, a imersdo no mundo do trabalho; sobre a
redescoberta dos diferentes papéis sociais na vida para além de ser fonoaudiologa e
profissional da satde. E uma pesquisa que trata de conhecimento e transformacéo,
uma viagem pessoal de amadurecimento enquanto profissional e ser humano.
Assenta-se na literatura existente e nas memoarias, falas e registros compartilhados.
Serdo apresentados trechos do diario pessoal da autora, apresentando-se alguns
recortes da trajetéria de vida pessoal e profissional. Busca-se sensibilizar sobre a
importancia da arte — teatro e registros escritos como ferramentas de
autotransformacéao, na formac&o e no mundo do trabalho.

Palavras-chave: arte; cuidado; diario; educacao e saude; sofrimento.



ABSTRACT

This research is an autobiographical narrative, which tells the story of the world of
work, brings reflections on human suffering, seeks to understand his behavior,
demystify his psyche, bringing art as an alternative of reframing this feeling. It is a story
about the first steps taken in the health area, immersion in the world of work; about the
rediscovery of different social roles in life in addition to being a speech therapist and
health professional. It is a research that deals with knowledge and transformation, a
personal journey of maturity as a professional and human being. It is based on the
existing literature and on own memories, speeches and records. Parts from the
author's personal diary will be presented, presenting some parts from the personal and
professional life trajectory. It seeks to raise awareness about the importance of art -
theater and written records as tools for self-transformation, in self-training and in the
world of work.

Keywords: art;care;diary; health education; suffering.
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1 UMAINTRODUGAO

1.1 FORMACAO - DO SOFRIMENTO AAUTO TRANSFORMACAO

Ingressei no Programa de Pés-Graduagcdo em Ensino na Saude/ UFRGS com
a ideia inicial de propor um projeto de educacéo e saude para a gestdo do municipio
em que eu trabalhava anteriormente. Mas, paralelo ao mestrado, passei por situagoes
pessoais bem intensas: diagnéstico de um pré-cancer de colo de Utero;
reestabelecimento emocional da minha irma; retomada de contato com o meu pai;
pedido de exoneracdo de um concurso publico; mudanca de cidade; mudancas de
vida. Em funcdo dos rumos que a minha vida foi tomando, ressignifiquei o papel do
mestrado na minha formag&o. Compartilhei algumas situagdes pessoais e do trabalho
com a minha orientadora e com o0s amigos do mestrado. Todos foram muito
acolhedores e me deram boas energias, incentivo para seguir nesta formacao.

Lembro-me que a data agendada para a prova de proficiéncia para a lingua
inglesa foi a data em que recebi o meu diagndstico. Quando recebi a noticia eu estava
sozinha e 0 meu Unico desejo era encontrar o meu marido, pedir colo e me reorganizar
para seguir com 0s meus atendimentos. Nesse momento, a minha maior motivacao
para seguir no mestrado era o encontro com os colegas. Lembro-me que em uma das
orientacdes eu cheguei desolada, triste, aos prantos e recebi um abraco carinhoso da
minha orientadora que me disse: “estudar é resistir”.

O ingresso no PPG Ensino na Saude também simbolizou um retorno para
minha antiga casa, a UFRGS. Foi tdo diferente e ao mesmo tempo tédo familiar este
retorno! Seis anos depois e reencontro uma colega da minha turma do curso de
fonoaudiologia. Voltei a pisar pelos corredores da Faculdade de Odontologia,
Faculdade de Medicina e Instituto de Psicologia. Este ultimo me traz boas lembrancas
dos encontros do Coletivo Saude no Centro Académico de Psicologia (CA), das
discussbes sobre saude, movimento estudantil com o meu falecido amigo Samuel -
gue hoje o CA da Psicologia leva o nome, em sua homenagem. Ao relembrar dessas
histérias nesses espacos me vem um choro discreto de emocao, saudades, nostalgia.

O mestrado me deu a oportunidade de conhecer profissionais de varias idades,
diferentes areas de atuacao e a honra de conhecer diferentes histérias de vida. Nossa
turma sempre brinca dizendo que somos uma grande familia, e ndo deixa de ser uma

verdade. Vi em varios colegas pais, irmaos, primos, avés, tias que me ensinaram muito
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com os seus relatos de vida ao longo das aulas. O mestrado simbolizou uma reflexao
aprofundada sobre o que € o trabalho na vida, sobre as diferencas que encontramos
tanto no campo de atuacdo quanto dentro da sala de aula.

Teve uma aula em especifico, da disciplina de Gestdo em Saude, que me
marcou muito enquanto profissional - ser humano. Foi a primeira aula da disciplina,
na qual foi apresentado o video do Cristophe Dejours sobre a clinica do trabalho.
Lembro que eu e mais alguns colegas nos emocionamos com aquela aula. Varias
guestbes foram levantadas naquele video: o tempo de trabalho ndo se sabe medir;
trabalho como mediador na construcdo da salde mental; pressao que se sofre no
ambiente de trabalho; os maus tratos provenientes deste sofrimento; a traicdo de
valores; o sofrimento ético. Apds a apresentacdo do video, o que veio a tona na
discusséo foi a dor, a tristeza de ter que trair os proprios valores de vida em funcgéo
da I6gica do sistema. Este encontro nesta aula despertou em mim a necessidade de
se revelar, conhecer os sujeitos por detras das funcdes, atribuicdes em saude.

Senti que o resultado das reflexfes, discussdes realizadas em sala de aula,
com a minha orientadora foram de extrema importancia para as minhas decisées
de vida, tanto pessoal quanto no meu trabalho. Foi entdo que surgiu a ideia de
escrever uma narrativa autobiogréafical, sendo uma forma de organizar, educar e
compartilhar com outros e outras todos esses aprendizados na vida.

Esta dissertacdo conta a histéria do mundo do trabalho; refletir sobre o
sofrimento humano, compreender seu comportamento, desmistificar seu psiquismo,
trazendo a arte como forma de ressignificacdo deste sentimento. Para mim é
importante relatar alguns caminhos que me trouxeram até aqui. Trata-se de uma
histéria sobre os primeiros passos dados na area da saude, a imersdo no mundo do
trabalho; sobre a redescoberta dos diferentes papéis sociais na vida para além de ser
fonoaudibloga e profissional da saude.

N&o se pretende esgotar a historia ou o exame detalhado de todas as suas
formas, mas o que comecou como uma tarefa pessoal durante a P6s-Graduacao de
escrever para melhor compreender se transformou em diario de campo numa viagem
exploratoria que leva as profundezas do conhecimento humano sistematizado sobre

o sofrimento no mundo do trabalho, na cultura, na historia, na politica para projetar um

1 A professora Carmen apresenta a sua imersdo em si mesma, sua leitura de mundo experienciado
no seu trabalho intitulado: ”Autobiografando: a educacdo que vivi, na qual trabalho e sigo
comprometida”. Carmen Lucia Bezerra Machado. Porto Alegre: UFRGS. 15 de outubro de 2014.
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futuro para além da resiliéncia. E uma pesquisa que trata de conhecimento e
transformacédo, uma viagem pessoal de amadurecimento enquanto fonoaudiéloga
e ser humano; impossivel sem pacientes, colegas, familia, amigos que continuam a
ensinar e inspirar a escrita e a vida.

Os dizeres que serao apresentados representam os processos da vida, das
tomadas de decisdes que nos levam a diferentes experiéncias, desafios, conquistas,
reencontros, mudancas e diferentes formas de se compreender a nossa existéncia. O
processo por meio da escrita foi uma conexdo com as minhas emoc¢des, com 0 meu
ser, com a minha esséncia. Compreendi melhor os meus pensamentos, sentimentos,
me deparei com a minha propria imensiddo. A escrita do cuidado de si é uma
experiéncia profunda sobre mim mesma, de enfrentamento e coragem.

Os meus primeiros passos na area da saude foram no ano de 2008, quando
ingressei na UFRGS, na primeira turma do curso de Fonoaudiologia. Ndo sabia
exatamente o que eu buscava nesse curso. Nao tinha ideia das diferentes dimensoes
da comunicacdo humana, do cuidado em saude. A curiosidade me moveu a seguir
neste caminho, e, a cada descoberta, a fonoaudiologia deixou de ser escolha e passou
a ser vida.

O curso acontecia em duas unidades de ensino: Odontologia e Psicologia.
Apesar das areas serem bem distintas, sdo complementares, trazendo um tom de
interdisciplinaridade para o curso. Como o curso estava se constituindo, havia muitas
“faltas”: falta de estrutura fisica para realizacdo das aulas e dos estagios obrigatorios,
falta de professores e curriculo tedrico, abstrato e fragmentado. Mediante essa
situacdo, sem saber ao certo o que era o movimento estudantil, nos articulamos e
criamos o Diretério Académico do Curso de Fonoaudiologia (DAFONO) em 2008. No
ano seguinte iniciaram os cursos de Servi¢co Social e Psicologia Noturno no Instituto
de Psicologia, criados via REUNI?. Foi 0 momento em que nés, estudantes do Instituto
de Psicologia percebemos a falta de espaco fisico para execuc¢ao dos cursos. Sendo
assim, nos articulamos e participamos da primeira plenaria do Plano de
Desenvolvimento Institucional da UFRGS (PDI 2011-2015). Ap6s tantas

reivindicacdes, em 2011 recebemos o0s espacos para instalacdo dos diretorios

2 O Programa de Apoio a Planos de Reestruturagcéo e Expanséo das Universidades Federais (Reuni),
instituido pelo Decreto n° 6.096, de 24 de abril de 2007, € uma das acdes integrantes do Plano de
Desenvolvimento da Educacao (PDE) em reconhecimento ao papel estratégico das universidades
federais para o desenvolvimento econdmico e social. REUNI - Programa governamental vigente
aceito e implementado na UFRGS, entre 2007 e 2012.
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académicos de Fonoaudiologia e Servigo Social. Lembro que ao receber as chaves
do DAFONO so6 chorava de emocéo, ndo conseguia formular dizeres bonitos para a

jornalista registrar. Que momento!

3- Foto 14/10/2011 — Recebimento das chaves centros académicos. Foto: adinho Andrade

Foi participando como representante discente das reunides de colegiado da
Faculdade de Odontologia e do Instituto de Psicologia que comecei a me questionar
sobre a estrutura curricular e a formacdo em saude. Também participei do Coletivo
Saude da UFRGS, grupo composto por amigos e colegas da educagédo fisica,
enfermagem, farmacia, fisioterapia, biomedicina, medicina, medicina veterinaria,
nutricdo, psicologia e servigo social, que se encontrava semanalmente para discutir
os processos de formacao em saude. Nesse espaco do Coletivo me questionava -
guem é o fonoaudiélogo? Que profissional da saude € esse? Como ele pode estar
integrado nas equipes de modo interdisciplinar?

O Coletivo Saude me transformou, ampliou o meu olhar frente a saiude e me
mobilizou a participar do Programa de Educacéo pelo Trabalho para Saude (PET-
Saude) /Saude Mental em 2011. Por meio das vivéncias no PET, junto ao CAPS AD

(Centro de Atencdo Psicossocial em Alcool e outras drogas), pude conhecer outras
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possibilidades de atuacdo do fonoaudidlogo, diferentes daquelas apresentadas no
curso. O PET me sensibilizou sobre a importancia da integragcéo ensino-servico, sobre
a importancia do envolvimento direto dos estudantes com os servi¢os de saude, para
gue desde a graduacao se possa pensar em COmo aprimorar esses Servicos, e; que
tipo de articulacdes e iniciativas os estudantes podem realizar, para que as devidas
mudancas possam ser viabilizadas. E por meio das atividades tedricas- praticas
oferecidas pelo PET — Saude que o estudante é instigado a: compreender o campo
sob o olhar do nucleo; refletir sobre a sua formacgéao como profissional da saude; a se
guestionar como se déo as relac¢des interprofissionais; amplia o seu olhar frente a sua
futura profissado e, consequentemente, sensibiliza a repensar sobre a sua formacéao.
Sendo assim, a forma como o estudante irda construir a sua formacéao ira interferir
diretamente como os servi¢cos de saude serdo conduzidos. Ou seja, por mais que se
tenha uma boa proposta de politica em salde, essa politica sé sera efetiva quando
houverem profissionais capacitados, que saibam com quem e com 0 que estao
lidando.

Foi nesse momento, no PET, que percebi o distanciamento da minha
formacdo académica do contexto de trabalho em saldde publica e a falta de
embasamento tedrico-pratico para trabalhar no SUS. Essas reflexdes s6 foram
possiveis porque a insercao em espacgos extra académicos proporcionam diferentes
debates sobre saude com colegas de diferentes areas da saude.

Para compreender a Rede de Servicos do SUS e o seu fluxo, mais
especificamente, no campo da Saude Mental, participei do Estagio de Vivéncias do
SUS - VER-SUS Saude Mental, em 2012, na cidade de S&o Lourengo do Sul-RS. Foi
uma semana de apresentacao dos servicos de salude da regido, seus espacos fisicos,
equipes, fluxos e de integracdo com colegas da area da saude. Foi neste espaco que
compreendi o significado de uma Estratégia de Saude da Familia (ESF), que me
sensibilizei com a importancia dos espacos fisicos em saude serem acolhedores e
gue realizei as minhas primeiras visitas domiciliares. O VER-SUS proporciona
espacos de debates e de integracdo entre os estudantes de diferentes areas da saude.

Apo6s o VER-SUS, me inscrevi no PET — Saude novamente, em 2012, para
participar do projeto: Articulagcdo dos servicos de Urgéncia/Emergéncia e Saude
mental na Atencdo Priméria & saude para o Cuidado Integral e Continuado em Porto
Alegre/RS, com a expectativa de poder participar de agdes/programas em saude e

poder na pratica integrar ensino-servico-comunidade. Este PET me marcou pela
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experiéncia de acompanhar, uma vez por semana, durante um més, a rotina da
emergéncia psiquiatrica do Postdo da Cruzeiro. Neste momento percebi o cansaco,
desmotivacdo e os conflitos existentes na equipe da emergéncia em saude mental.
Foi quando vi na pratica a importancia do cuidado em saude mental dos trabalhadores
de saude. Além disso, foi possivel observar que o sujeito com um sofrimento mental
ao ser tratado por aqguela equipe adoecida, perdia o direito sobre si mesmo, sobre 0
seu corpo, sendo irresponsabilizado de si mesmo.

A partir destas experiéncias, me motivei a realizar a Residéncia
Multiprofissional em Saude em Alta Complexidade, pois acreditava ser uma
oportunidade de vivenciar como fonoaudidloga, o trabalho em equipe, no contexto
hospitalar, e o funcionamento das Rede de Servi¢cos do SUS. A residéncia certamente
foi uma das minhas experiéncias mais intensas com o sofrimento no trabalho. Foi o
momento da minha vida em que realizei a minha primeira mudanca de cidade sozinha,
em que tive a minha primeira experiéncia em morar sozinha, pagar as préprias contas,
ficar longe da familia e do namorado, de se autogerir. Foram os dois anos mais (in)
tensos da minha vida. Tempo de muito amadurecimento, aperfeicoamento profissional
e de muitas lagrimas também.

O primeiro ano da residéncia foi de muita presséo, tensédo, nada acolhedor.
Lembro que o meu primeiro plantéo realizei sozinha, sem nenhum preceptor de nucleo
acompanhando. Pedi ajuda para as enfermeiras responsaveis pelas unidades que eu
precisava atender e elas foram muito receptivas e acolhedoras. Foi ai que comecei a
pensar sobre as relagdes interprofissionais.

Eu trabalhava no Hospital Universitario Polydoro Ernani de Séo Thiago (HU-
Florianopolis/SC) 60h semanais. O trabalho se dava conforme as rotinas
estabelecidas, as quais eram seguidas de forma pragmaética, sem muitas inovacoes.
Os profissionais de saude, de modo geral, se colocavam como ferramentas de
trabalho, que apenas reproduziam condutas. Essa imobilizacdo dos trabalhadores se
justificava, ao meu ver, pela falta de funcionérios, pela carga horaria excessiva, pela
falta de comunicacéo entre a (s) equipe (S), pela falta de estrutura, materiais, pela falta
de tempo de se parar para refletir. Percebi que o sentimento de falta® nas equipes de

saude era recorrente, era percebido pelos trabalhadores, mas néo era resolvido.

3 As faltas como auséncias fisicas, os sentimentos de faltas e a inexisténcia de recursos materiais e
de infra-estrutura, mas, também a de gestores e profissinais engajados nos processos de saude.
Falar de faltas parece queixa ou choro, mas s@o apenas parte do pensar o viver a escrita.
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A partir destas reflexdes, finalizei a residéncia em alta complexidade com a
sensacgdo de que os profissionais da saude ainda tem grandes dificuldades para se
comunicar e que muitos problemas na saude estdo interligados com as falhas de
comunicacdo entre os mesmos. Com a residéncia pude compreender o
funcionamento de uma instituicdo hospitalar, o0 SUS na atencao terciaria, compartilhar
conhecimentos técnicos com profissionais de outras areas, aprender a trabalhar de
modo interdisciplinar. O trabalho de conclusdo da residéncia foi uma revisao
integrativa sobre as relacdes interprofissionais e a repercussao dessas no cuidado em
saude. Quando finalizei a residéncia, voltei a morar em Porto Alegre, na “casa-apé”
gue o meu marido havia reformado nos fundos da casa da minha sogra. Sim, antes
de ir embora de Florianépolis, pedi o meu namorado em casamento na beira da praia
de Jureré Internacional, dando a ele um bombom Ouro Branco com um bilhete e um
anel de coquinho escondido. Foi ai que oficializamos nossa jornada de vida conjunta.

Com a crenca no trabalho interdisciplinar, interesse em compreender as redes
de servicos do SUS e as instituicbes associadas a ele, e desejo de atuar como
fonoaudidloga na Atencdo Basica, resolvi realizar outra residéncia com enfoque na
Atencdo Béasica, em Porto Alegre. Vinculada a Escola de Saude Publica (ESP), pude
vivenciar a realidade de uma ESF durante um ano e de um NASF durante dois meses.
Observei 0 cansaco e desmotivagdo nas duas equipes, que repercutiam
negativamente nas relacfes interpessoais e interprofissionais. Era preciso que 0s
lacos entre os membros da equipe fossem fortalecidos e que fosse resgatado nos
grupos o conceito de trabalho em equipe. O aprendizado foi muito intenso, o choque
com outras realidades culturais, socioeconémicas; o desenvolvimento da auto-gestéo
de trabalho; o trabalho com os agentes de salde; os posicionamentos e as interacdes
durante as reunibes de equipe, enfim, todas as acbes e reacdes foram
transformadoras para a mim.

N&o finalizei a residéncia, pois fui chamada no concurso da prefeitura de Trés
Coroas/RS e fui alocada na Escola Especial - APAE. No primeiro ano de atuagéo na
instituicdo, percebi que a problemética da comunicacédo interprofissional ndo era sé
na saude, mas na educacéo, entre salude e educacao, e entre instituicdes. Partindo
desta problematica, pensei em um plano de acao para a instituicdo. Desenvolver um
projeto em nivel municipal que pudesse trazer reflexdes e mudancgas institucionais,

sendo o Mestrado Profissional uma forma de legitimar e apoiar esta iniciativa.
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Ingressei no Mestrado Profissional Ensino na Saude na esperanca de
provocar mudangas no meu (ex) local de trabalho, mas ao longo das discussodes,
estudos, leituras e reflexdes, conclui que o melhor que eu tinha a fazer era ir
embora. Pedi exoneracdo deste concurso pelo meu sofrimento ético, pelo meu
esgotamento mental.

Sou uma pessoa angustiada, sou idealista. Demais. Me considero uma pessoa
em formacao constante, aberta, interessada em aprender com 0s outros. Mas o que
considero ser o meu melhor? Acredito que o melhor que posso fazer pelo outro é
apresentar diferentes experiéncias terapéuticas, de vida, de modo que sintamos o
movimento da vida. Talvez isso explique o porqué de eu sempre querer fazer varios
cursos, adquirir novos conhecimentos, de diferentes areas, pois sempre quero realizar
0 que gosto de modo criativo, diferente. Quando eu deixar de me angustiar, de
guestionar se estou dando o meu melhor, talvez seja 0 momento em que eu fique
estagnada, triste. Sei que é por ai que me movimento, que me revejo enquanto ser

humano, terapeuta.

No momento 0 meu objetivo de vida € ajudar as pessoas nas suas questdes de
saude pelo viés da arte. Transformar o espaco de intervengdo terapéutica em um
espaco de producado artistica. Olhar o processo terapéutico como um processo
artistico — expressao vocal, corporal, grafica, enfim, pelos diferentes modos de

comunicacdo humana.

Sou fonoaudibloga, mestranda, apaixonada pelas artes cénicas e plasticas.
Trabalho com criangas, adultos e idosos que precisam de ajuda nas suas questdes
de linguagem, alimentacédo, voz, motricidade orofacial. Sou uma terapeuta que
busca ajudar as pessoas pelo viés da arte, visual, manual, do teatro. S8o meios
de comunicacdo humana que expressam sentimentos, sensacdes, essenciais para
0 processo terapéutico. Penso que a terapia deve ser um espaco para se criar,
brincar, imaginar, pois isso tudo promove saude, bem-estar fisico, mental, social,
emocional. Toda essa experiéncia terapéutica repercute ndo s6 nas questdes de

fala, alimentacdo, mas no modo de encarar a vida e de viver!

Como profissional acredito que a formacéo do terapeuta esta entrelacada
com as suas experiéncias pessoais, com a tomada de consciéncia sobre o
propoésito de vida. Sendo assim, pensei na elaboracéo deste trabalho para inspirar

profissionais da saude e da educacao a pensar, refletir, compartilhar, registrar as
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experiéncias de vida. E um convite para se pensar sobre como as experiéncias

pessoais afetam os processos de trabalho, em especial na area da saude.
Espero que esses escritos sirvam de inspiracdo para os leitores silenciarem

e experimentarem esse momento consigo mesmaos, se inspirarem a se aventurar

num programa de mestrado profissional que integra satde e educacao.

1.2 O CAMINHO COMO ESCOLHA DO CUIDADO DE SI

Pezzato e L’abbate (2011), afirmam que a pratica de se escrever diario € uma
tradicdo antiga, que tem se conservado ao longo dos tempos. Citam Hess (2006,
p.90), que resgata o0 ano de 1808, quando comecou a tradi¢cao do diario de pesquisa.
Nesta época, 0 acesso a escola era restrito, sendo o diario um meio de se compartilhar
informacdes, conhecimentos. Hoje, o diario tem sido muito utilizado nas pesquisas
que englobam os trabalhos em Saude Coletiva.

Weber (2009) define o diario de campo como uma técnica de investigacao
singular sobre os comportamentos culturais de um dado grupo social. Na mesma
perspectiva, Lourau (2004), pensa o diario de pesquisa como uma narrativa particular
do pesquisador, que retrata o seu contexto historico-social e reflete a vivéncia pratica
do trabalho de campo. E um tipo de registro que tira o pesquisador da neutralidade,
expondo as suas impressfes pessoais sobre o campo pesquisado. Pezzato e
L’abbate (2011) conceituam o diario de campo como uma ferramenta de trabalho que
tem o potencial de intervir nas praticas profissionais de modo reflexivo, pois o ato da
escrita daquilo que € vivido, individualmente ou no coletivo, revela aquilo que néo foi
dito. As autoras destacam o0 seu carater multirreferencial, podendo ser lido sob
diferentes perspectivas: individual, interindividual, grupal, institucional, organizacional.
As autoras também apontam que o diario tem uma duracao e intensidade, podendo,
com o tempo, adquirir uma dimenséao historica. Hess (1998) descreve os diferentes
estilos de diarios: diario intimo ou pessoal, diario de viagem, filosofico, de pesquisa,
de formacgéo, institucional e o diario dos momentos. S&o diferentes abordagens
tedrico-metodoldgicas com as quais os diarios podem se relacionar.

Esta pesquisa ird apresentar trechos dos diarios pessoais da autora,
analisando-se o sofrimento no contexto do trabalho e na vida pessoal. Sera uma
narrativa autobiografica - modalidade de pesquisa que reconhece a realidade de modo
multifacetado, socialmente construida por aqueles que buscam o autoconhecimento

e encaram a realidade de modo holistico e integrado (ABRAHAO, 2003).
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Nesta proposta de pesquisa, o intuito do pesquisador ndo € generalizar dados
estatisticos, mas compreender o fendmeno estudado. As trajetorias de vida pessoal e
profissional trazem reflexdes sobre teorias e praticas de formacdo, de ensino, de
relacBes interpessoais e institucionais (ABRAHAO, 2003), o que permite uma
aproximacéo ao tema e estabelecer generalidades inspiradoras para outros estudos.

A pesquisa autobiogréfica trabalha com narrativas que ressignificam fatos ja
ocorridos, envolvendo um trabalho com memaria. Esta que € seletiva, intencional, pois
emerge a partir da demanda pessoal do investigador. Sendo assim, Braga (2019)
afirma que a autobiografia esta ligada a ideia de ficcdo, pois, quando se escreve, se
fala sobre ela, se estd constantemente recriando a memoéria. Além disso, a autora
destaca que as memorias sofrem interferéncias internas e externas, que as modificam.

Braga (2019) ressalta que a memoria ndo é sé recriada pelo narrador, mas
também por quem a recebe, podendo ser pensada em trés etapas de recriacdo: 12)
experiéncia real vivida pelo narrador; 2%) o modo como narrador se recorda do que
viveu — selecdo e recorte, consciente ou inconsciente sobre o que deseja contar, de
acordo com os seus julgamentos pessoais; seleciona o que acredita ser significativo
e a 3% a interpretacdo pessoal do leitor, que recria a histéria conforme as suas
Impressdes pessoais.

No entanto, também existem riscos na pesquisa autobiografica. Novoa (2001)
defende a escolha sensata e equilibrada do conteido que se quer compartilhar, de
modo a se (re) construir e (re) pensar itinerarios passados; ndo se tratando, assim, de
uma mera descricdo ou ajuste de fatos.

Abrahdo (2003) destaca Jovchelovitch e Bauer (2002), que organizaram
algumas caracteristicas sobre o que € a realidade propriamente dita e a representacao
dessa realidade nas narrativas autobiograficas: apresentam o que € real para o
narrador; simbolizam interpretacdes pessoais do narrador; ndo estdo abertas a
comprovacao, ndo podendo ser julgadas como verdadeiras ou falsas, pois expressam
a verdade de uma perspectiva, de uma situacao especificada num tempo e num
espaco; estdo sempre inseridas no contexto socio historico.

Esta pesquisa assenta-se na literatura existente — livros, artigos em periodicos,
documentos oficiais, arquivos e também nas memodrias, nas falas e nos registros
compartilhados. A responsabilidade com as histérias que aqui aparecem sdo 0 maior
desafio. Preservar a privacidade e respeitar a dignidade das pessoas envolvidas.

Cuidar de divulgar o que é publico e reinventar com arte nomes, locais, datas,
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impedindo o reconhecimento dos envolvidos nos processos. Lembrando que 0s
acontecimentos sao reais, os participantes igualmente. O registro e a visdo sao da
pesquisadora.

Serdo apresentados trechos do diario pessoal da autora, apresentando-se
alguns recortes da trajetéria de vida pessoal e profissional, com destaque para 0s
anos de 2018 e 2019, anos em que passou por despertares importantes de vida e
que a influenciaram fortemente a se exonerar do concurso publico. Optou-se pelo
diario pessoal, porque ele é unico, sem censura, sem filtros, que revela “verdades
outras” (HENRIQUE, 2005, p. 294). E uma escrita presente, uma forma de desabafo,
de se escutar, de se deixar levar por si mesmo, de se conhecer, de se compreender.

Vale ressaltar que os capitulos do texto apresentardo passagens escritas
na 12 pessoa do singular, com a finalidade de manter o carater intimista do texto
e de aproximar o leitor das historias que serdo compartilhadas, mesmo que ao
dialogar com os autores permaneca em uso a terceira pessoa do singular; o que
poderia corresponder a uma indeterminacdo ou aparente distanciamento ou

neutralidade frente ao tema. Tal ndo é o caso.
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2 MUNDO DO TRABALHO

O mundo do trabalho nas ultimas décadas vem sendo reestruturado atendendo
as necessidades de ordens organizacionais, tecnoldgicas e de gestdo, segundo a
racionalidade do capital e a légica dos mercados. Atinge a area dos servicos e
particularmente a da saude. Como exemplo, se pode lembrar a reducao da destinacéo
de verbas destinadas pelo Estado para a as areas sociais e particularmente para a
saude no Brasil a partir de 2016. As propostas de privatizacdo e o desemprego
assumem diferentes dimensdes ao longo da histéria, apresentando varios aspectos
em épocas e lugares diferentes. Neste capitulo se faz um breve histérico do mundo
do trabalho, situa-se o trabalho em salde como espaco em que se desenrola a

atividade e a seguir se examina o sofrimento no trabalho em saude.

2.1 BREVE HISTORICO DO TRABALHO

O trabalho assume diferentes dimensdes ao longo da historia, apresentando
varios aspectos de épocas e lugares distintos. E importante se fazer um breve resgate
histérico, para que se possa compreender o dinamismo, as interacdes e a continua
evolugcado das relagdes de trabalho (DE ORNELLAS; MONTEIRO, 2006). Neste
capitulo serédo retomados alguns marcos historicos do trabalho e as principais teorias
administrativas que emergiram ao longo dos ultimos tempos.

Schwartz (2011) revela que na historia existem impasses sobre a “data de
nascimento do trabalho”. Apesar disso, o autor coloca que alguns estudiosos situam
a época da “revolucado neolitica” (por volta de 7.500 a. C.) como o “verdadeiro”
nascimento do trabalho, pois € uma época em que se configuram as sociedades
sedentarizadas, com organizacao social, econdmica e cultural.

Na antiguidade classica, tanto na Grécia quanto na Roma Imperial, o trabalho
seguia duas vertentes basicas: as elites dominantes - encarregadas pelo trabalho
intelectual, artistico, especulativo ou politico e a méo de obra escrava — responsavel
pelo trabalho pesado, manual, rustico, penoso. Com a queda do Império Romano, na
Idade Média, surgiu o Sistema Feudal. Neste sistema 0 escravo se tornou um servo
da gleba — suas condi¢cdes de trabalho ndao modificaram muito, seguindo numa
situacdo de miséria (DE ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Apés anos nebulosos, de progressos baseados numa visdo teocratica de
mundo, surgiu o Renascimento. Este movimento se contrap6s as ideias medievais e

trouxe novos valores de cunho artistico, cientifico e cultural, com ascenséo da classe
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trabalhadora artistica e fortalecimento dos grandes centros de comércio (DE
ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Os séculos XVI e XVII representam um periodo de desenvolvimento da
civilizacdo ocidental. Nesta época sdo desbravados novos horizontes, elaboradas
novas rotas comerciais e estabelecido o mercantilismo — doutrina econdmica que
culminou no imperialismo em escala mundial dos séculos XVIII, XIX e XX. A partir dai
varias mudancas aconteceram, dentre elas, a substituicdo do trabalho rural e do
artesanato pelo trabalho assalariado, com o uso de maquinas. Esta substituicdo trouxe
varias mudancas ideoldgicas, econdmicas e sociais, que caracterizam a Revolucéo
industrial (DE ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Este periodo de desenvolvimento do capitalismo industrial, se caracteriza pelo
aumento de volume da producdo, éxodo rural e concentracdo populacional nos
grandes centros urbanos. Neste periodo ocorreram mudangas que agravaram as
situacdes de miséria, promiscuidade e fome, desenvolvendo-se assim a delinquéncia,
0 banditismo, a violéncia e a prostituicdo (DEJOURS, 2015).

Schwartz (2011) coloca que a partir desta no¢cao mercantil de trabalho, surgem
as lutas e contradi¢es sociais, e se estruturam as forcas politicas dentro desta nova
visdo de trabalho. Os pensadores da época eram escritores inspirados no lluminismo,
socidlogos os defensores do chamado socialismo utépico (DE ORNELLAS;
MONTEIRO, 2006). Dentre estes pensadores, destaca-se Karl Marx, que apresenta
teorias sobre sociedade, economia e politica a partir das reflexdes sobre as relacdes
conflituosas entre capital e trabalho. Marx defendia a transformacdo para uma
sociedade sem classes e a conquista do poder politico pela classe operaria, com o
objetivo de derrubar o sistema capitalista e provocar mudancas socioeconémicas
(MARX, 2013). Estas ideias difundiram-se por diferentes regides do mundo e
concretizaram-se nelas sistemas politicos socialistas (DE ORNELLAS; MONTEIRO,
2006).

Parte do século XX foi marcada pelas disputas entre os paises capitalistas e
comunistas. Dejours (2015) aponta para a Primeira Guerra Mundial (1914 — 1918)
como um momento de expansao qualitativa na producao industrial, um momento de
desfalque na reserva de mao de obra das industrias em funcédo do niumero de mortos
e feridos de guerra; de mudancas repentinas na relacdo homem-trabalho. J& a Guerra
Fria (1945), foi um periodo de disputas estratégicas e conflitos indiretos entre os

Estados Unidos (defendia a expanséo do sistema capitalista, baseado na economia
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de mercado, sistema democratico e propriedade privada) e a Unido Soviética
(defendia o socialismo, igualdade social, baseado na economia planificada e partido
anico), disputando a hegemonia politica, econdmica e militar no mundo. A partir das
guerras, as condicdes de trabalho e saude passam a ser mais diversificadas, sendo
um tema especifico do movimento operario (DEJOURS, 2015).

A partir das novas necessidades administrativas surgiram as chamadas Eras
da Gestdo Empresarial. A Era da Producdo em Massa (1920 - 1949) tem como
referenciais Taylor (Teoria Cientifica da Administracdo — dividir o trabalho em sua
menos parcela como tarefa de um individuo para intensificar o ritmo do processo) e
Fayol (Teoria Classica da Administracao - Planejar, Organizar, Comandar, Coordenar
e Controlar - POCCC ou POC - isola proprietarios do controle sobre trabalhadores,
reconhecendo o papel de técnicos/executivos ) que implementaram no contexto do
trabalho abordagens do campo da administracéo. Estes modelos sédo complementares
e preveem producdo em massa, padronizada, sistematizada e fragmentada, afim de
alcancar a maxima produtividade (DE ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

Henry Ford (1863 -1947) no contexto da fabricacdo de automoveis, aplica a
tecnologia da linha de montagem. Baseia-se nos mesmos principios de Taylor (1856
— 1915), envolvendo extensa mecanizag¢do, utilizando maquinas-ferramentas,
especializadas, agora organizadas na linha de montagem e de esteira rolante, para
reduzir perdas de tempo mantendo a intensa divisdo do trabalho (MATOS; PIRES,
2006).

Matos e Pires (2006) defendem que o modelo taylorista/fordista se tornou um
fendbmeno global, influenciando significativamente todos os ramos da producéo.
Desde este fenbmeno, tem-se discutido sobre os efeitos negativos dos modelos
taylorista e fordista sobre os trabalhadores. Sobre a abordagem taylorista, Dejours
(2015) destaca o impacto deste modelo na saude do corpo. Explica que esta nova
|6gica de trabalho é uma forma de submisséao e disciplina do corpo para execucéo de
tarefas num determinado ritmo e espaco de tempo, neutralizando o potencial
intelectual dos trabalhadores. Estas novas performances corporais resultaram num
esgotamento fisico, na fragmentacdo do trabalho, desmotivacdo e alienacdo dos
trabalhadores e se estabeleceram cargas horarias de trabalho desequilibradas
(MATOS; PIRES, 2006).

A Teoria das Relagdes Humanas surge como uma nova abordagem de

trabalho, que critica a Teoria da Administracdo Cientifica e a Teoria Classica, mas nao
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se contrapde ao taylorismo. Esta proposta de Elton Mayo (1880 — 1940), € uma teoria
gue busca a ampliagéo das relagbes interpessoais no trabalho, a neutralizacdo das
liderancas, valoriza a organizacéo informal (DE ORNELLAS; MONTEIRO, 2006). O
autor compreende que o ser humano esta além da simples execucdo de tarefas,
propondo a participagao do trabalhador nas tomadas de decisdes, mas que devem
estar de acordo com o perfil da lideranga do trabalho (MATOS; PIRES, 2006).

A Teoria Estruturalista inaugura um sistema aberto das organizacoes,
reconhece que os conflitos s&o inerentes aos grupos e as relacdes de producéo. E
uma proposta que foca na estrutura e no ambiente das organizagbes (MATOS; PIRES,
2006).

Os anos seguintes — 1950-1969 representaram a Era da Eficiéncia, proposta
pela Escola Burocratica de Max Weber, na qual a organizacdo do trabalho é
hierarquica, governada por procedimentos formais e racionais. Esta abordagem
defende que a previsibilidade e padronizacdo de desempenho geram mais eficiéncia.
A comunicacdo entre os trabalhadores é formalizada e as relacdes entre eles sdo
impessoais. Este modelo caracteriza a transicdo da Sociedade Industrial para a
Sociedade do Conhecimento, periodo conhecido como Revolucédo da Informagéo, na
qual os trabalhadores nao se limitam a producdo de bens, passam a acessar mais as
informagdes (DE ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).

No inicio da década de 80, ampliaram-se as discussdes sobre as motivacdes e
necessidades basicas humanas imbricadas no trabalho que sdo pensadas na teoria
de Maslow (1908- 1970); e sobre os fatores que causariam satisfacéo e insatisfacao
no ambiente de trabalho, abordadas na teoria de Herzberg (1923-2000). Nesta época
foram difundidas abordagens de trabalho que buscavam superar os modelos
tayloristas e fordistas, enfatizando: a cooperacéo, valorizacdo dos grupos de trabalho,
participacdo dos trabalhadores nas tomadas de decisfes, transparéncia na tomada
de decisfes; auto-gestdo; responsabilidades compartilhadas (MATOS; PIRES, 2006).

O século XX se caracteriza por transformacdes intensas no trabalho. Nos anos
90 surge a Era da Competitividade, na qual a relacdo entre producdo e consumo se
concretiza. H4 um fortalecimento do sistema capitalista mundialmente, surgindo o
conceito de globalizacdo ou mundializacdo, termo que descreve 0 processo de
intensificacéo da integragdo econdmica e politica internacional, marcado pelo avango
nos sistemas de transporte e de comunicacao (DE ORNELLAS; MONTEIRO, 2006).
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Boyer (1986) por meio da sua Teoria da Regulacdo analisa os ciclos de
expanséo e crise do desenvolvimento capitalista, destacando trés modos distintos de
regulacdo no trabalho que teriam ocorrido até o final do século XX: 1) Concorrencial;
2) Taylorismo, que reforca a divisdo técnica e social do trabalho; 3) Fordismo - que
buscava gerar forte elevacdo da producdo e consumo de massa (SOUZA; BRITO;
ATHAYDE, 2018).

A segunda metade do século XX é marcada pela crise do Fordismo,
estruturando-se um novo modo de regulacdo, com investimentos intensos em novas
tecnologias, articulagdo entre formacao profissional e atividades profissionais,
demandando conhecimento e experiéncia profissional. A partir deste cenério, as
teorias de Analise Ergonémica do Trabalho (BEGUIN, 1998) e da Psicologia da
Cognicdo (SAVOYANT, 1996) vao se desenvolvendo e se incorporando aos
processos de trabalho (SOUZA; BRITO; ATHAYDE, 2018). Para além do capitalismo*
e do chamado Pés-fordismo ou 0 modelo japonés de gestédo do trabalho, os desafios
hoje sdo inimeros.

Retomando-se as diferentes abordagens administrativas sobre a organizacéo
do trabalho, pode-se analisar que inicialmente estdo focadas na eficiéncia e
produtividade da organizacédo, partindo, posteriormente, para modelos participativos
(MATOS; PIRES, 20086).

Schwartz (2011) revela que a parte invisivel, ndo palpavel das dramaticas que
compdem o fazer humano, atingem hoje uma dimensdo bem critica, advinda do
desenvolvimento dos servicos, das novas formas de producdo, dos novos meios
técnicos. O conceito de trabalho, o seu custo em termos de atividade corporal, mental,
social, “torna-se cada vez mais um ponto cego da vida coletiva” (SCHWARTZ, 2011,
p.41).

4 Para além de lembra a obra de Istvan Mészaros (Educar para além do capital) ao falar das
potencialidades histdricas, como passo necessario para reexaminar 0s requisitos e as condicdes
objetivas para enfrentar, na atualidade histérica, algo novo e mais urgente, tendo em vista a
intensidade e a severidade da crise vivida. E selecionar uma perspectiva para orientar a escolha de
uma estratégia viavel, considerando as condi¢des de chegada, as etapas que a ela conduzem e a
identificacdo de um alvo apropriado para a transformacdo social. Na atualidade histérica, ha o
desafio de ter que corresponder a tal ofensiva com as instituicdes existentes, mesmo que
constituidas no passado; estas duas posi¢fes levam ao terceiro ponto, a necessidade de uma teoria
geral da transicdo, em conexdo com as condi¢des atuais, quando objetivamente a prépria resultante
emerge da agenda vivida; mais ainda, contrariamente as discussfes que tendem a responder a
crise, por meio de reestruturagdes da economia, considerar o papel que a politica radical € chamada
para esta reestruturacéo fundamental da sociedade como um todo, inclusive do humano que se
forma transforma pela educacéo, nas condi¢des de saude e éticas.
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A partir destas reflexdes sobre a histéria do trabalho e suas diferentes
abordagens tedricas, pergunta-se: o que é o trabalho? O que é o trabalho em salde?
Qual é a influéncia dessas teorias no trabalho em saude? Nos proximos capitulos

serdo realizadas reflexdes, buscando respostas para esses questionamentos.

2.2 O TRABALHO EM SAUDE

Cotidianamente ¢é atribuido ao termo trabalho diferentes significados. De modo
geral, pode-se dizer que € uma das formas elementares de a¢des dos seres humanos.
As suas definicdes oscilam, podendo remeter a diferentes emocodes, sensac¢des: dor,
tortura, suor no rosto, fadiga. Pode-se pensar o trabalho como uma operagdo humana
gue transforma a matéria natural em objeto de cultura, da qual o homem sobrevive e
se realiza (ALBORNOZ, 2017).

Schartz (2011) afirma que ndo ha uma definicdo clara do trabalho, € uma
evidéncia viva e uma nocéo que ndo ha como ser definida de modo simplificado, pois
€ uma realidade enigmatica. O autor afirma que a tendéncia da cultura moderna é
definir o trabalho conforme o que foi delineado pela Revolugédo Industrial e pelo
assalariamento — uma porcéo de tempo de vida remunerado. E esta remuneragéo do
tempo que distingue a esfera socioprofissional - “o trabalho” e o “ndo trabalho”
(desemprego) da esfera da vida privada (lazer) (SCHARTZ, 2011).

Conforme Dejours (2015), o trabalho é central na constituicao do sujeito, pois a
acao de trabalhar envolve o corpo, a inteligéncia e a personalidade para executar uma
tarefa. O autor define o trabalho como um estado de normalidade, mas que implica
em varios mecanismos de regulacdo (DEJOURS, 2015).

Ao longo da historia da humanidade, varias mudangas no trabalho ocorreram
sob forte influéncia das mudancas no campo da economia (SCHERER; PIRES;
SCHWARTZ; 2009). Frigotto (2009) defende que os sentidos e os significados do
trabalho séo resultantes das diferentes relagcbes sociais de diferentes épocas
histéricas. Um ponto central dessas passagens historicas € a luta contra a hegemonia
das ideias das sociedades de classe. O autor pensa o trabalho a partir da sua

polissemia, que é central quando se pensa na salde e educacao®.

5  Frigotto (2009), apresenta que o deslocamento da perspectiva imanente e heuristica para estudos
e pesquisas do processo histérico sobre trabalho, classe e classe revolucionaria, conduz a um duplo
risco: 1. conduzir, no campo politico, a um imobilismo e a um beco sem saida, colocando para um
imaginario futuro a tarefa de superacdo do trabalho, da ciéncia e da técnica e da educacao
alienadores; e, 2. no campo da educagdo, é de que, ao tratar as analises dos pesquisadores



33

Matos e Pires (2006) apontam que a organizagado e a gestdo do trabalho em
saude, em especial, no contexto hospitalar, apresentam influéncias significativas do
modelo taylorista/fordista, da administracdo classica e do modelo burocratico.
Exemplos dessas influéncias sao: as estruturas hierarquizadas verticais;
fragmentacdo das responsabilidades e da assisténcia; formalizacdo das relagoes;
énfase no “como fazer”; divisdo do trabalho em tarefas; manuais de procedimentos;
rotinas; normas; desempenho avaliado pela quantidade de atendimentos realizados.

O debate sobre as mudancas necessarias na gestao e organizacao do trabalho
em saude é crescente nos ultimos anos. Mello, Moyses e Moyses (2010) apresentam
as mudancas que ocorreram no trabalho em saude, com enfoque na assisténcia. Os
autores apontam que atualmente o trabalhador deve ter ‘policompeténcias’, se integrar
com os colegas de trabalho ndo s6 da sua area de atuacdo, mas das demais areas
envolvidas nas atividades, resgatando-se assim o sentido do trabalho em equipe
multiprofissional.

As novas perspectivas do trabalho em saude propdem processos educacionais
e formativos aos trabalhadores de saude, tornando a assisténcia mais resolutiva e
qualificada (SANT'ANNA; HENNINGTON, 2011).

Uma estratégia para inovacéao do trabalho em saude que merece destaque é a
Educacédo Popular em Saude (EPS), inspirada na proposta pedagdégica da educacédo
popular de Paulo Freire. Esta estratégia busca fortalecer as relagbes entre a equipe
de saude e a populacdo e com 0s movimentos sociais, sendo uma alternativa para o
enfrentamento dos problemas de saude encontrados (SANT'ANNA; HENNINGTON,
2011).

A micropolitica na perspectiva do cuidado € um tema atual e relevante para a
formacdo dos trabalhadores em saude. Propde mais didlogo, escuta, reflexdes sobre
0 que é trabalho, para que o trabalhador possa agir com maior competéncia
(SANT'ANNA; HENNINGTON, 2011). Para Schwartz e Durrive (2007), competéncia
profissional ndo é um conceito fechado, pois tem relacdo com uma situacdo de
trabalho, a qual ndo tem como ser definida, padronizada nem limitada. Os autores

definem competéncia como um agir no momento presente, com engajamento,

criticados, mesmo com as ressalvas feitas, de ilusdes ou lemas sem consisténcia tedrica, tendem
a reforcar as posturas conservadoras e neoconservadoras ou pés-modernas, neste momento
histérico.
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eficicia. Cada individuo age baseado nos seus valores pessoais, momentos de vida
biolégica, psiquica, politica e cultural para a resolu¢éo de problemas. Schwartz (2011)
traz a definicdo de “corpo-si”, uma entidade que ndo é nem biolégica nem cultural ou
consciente, € o resultado de todas as experiéncias de vida. Por meio desta entidade,
conceituada como enigmatica, o trabalhador ndo é objetivado e executa sua atividade
pelo “uso de si”.

O trabalho em saude € um fendmeno socio histérico que é realizado por
profissionais com formacao no ato de cuidar, objetivando a cura, reabilitacdo, atenuar
o sofrimento e promover o bem-estar (SANT'ANNA, HENNINGTON, 2011). O produto
do trabalho em saude € a propria realizacdo da atividade (MATOS e PIRES, 2006).
Sendo assim, para se compreender o trabalho em saude, em seu sentido pratico,
basta estar em um servi¢co de saude, seja como trabalhador, seja como paciente, ou
nas duas perspectivas.

Conforme De Ornellas e Monteiro (2006), a compreensao do que € o trabalho,
no seu sentido pratico, é algo acessivel a todos, pois as no¢des intuitivas da vida diaria
entrelacam as historias de vida com as histérias de trabalho. Partindo desta ideia,
relato, nos capitulos seguintes, a experiéncia pratica com o trabalho em salde na
perspectiva de paciente e de trabalhadora, no contexto do Sistema Unico de Satde
(SUS). Primeiramente sera apresentado o diario de campo da autora, abordando o
sofrimento no trabalho enquanto trabalhadora de saude, associada as reflexfes
tedricas de diferentes autores, com destaque para Christophe Dejours.
Posteriormente, sera relatado o itinerario pessoal da autora, enquanto paciente nos
servigos disponibilizados aos usuérios pelo SUS, passando por todos os niveis de

atencdo em saude.

2.3 O SOFRIMENTO NO TRABALHO

A Teoria da Psicodindmica do Trabalho (PdT), proposta pelo psiquiatra e
psicanalista, Christophe Dejours, esta baseada nos principios da psicanalise e das
ciéncias sociais e estuda as relagcdes entre trabalho e saide mental, considerando o
trabalho como constitutivo do sujeito (DEJOURS, 2004).

Pode-se descrever quatro fases que marcam o aperfeicoamento da PdT. A
primeira fase apresenta as investigagoes realizadas nas décadas de 1970 e 1980,

voltadas para o estudo do sofrimento psiquico, sua origem e relacdo com a
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organizacédo do trabalho. O publico-alvo da pesquisa eram operarios de industrias de
producéo continua (FERREIRA, 2017).

Ja a segunda fase, ocorreu até os anos 90, focando os estudos sobre o prazer
no trabalho e o0s mecanismos utilizados para torna-lo saudavel (MENDES;
MORRONE, 2012). Nesta fase se questiona o porqué de os trabalhadores né&o
adoecerem, mesmo vivenciando situacbes de grande sofrimento no trabalho.
Constata-se que 0s mesmos criam mecanismos para lidar com este sentimento no
trabalho (FERREIRA, 2017).

Na terceira fase, no final dos anos 90, os estudos estavam focados nas novas
propostas da organizacdo do trabalho, nas estratégias utilizadas para lidar com o
sofrimento (defensivas), nas patologias sociais e nos sentidos atribuidos ao trabalho
(GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015).

Por fim, na quarta fase da teoria € enfatizado o trabalho enquanto construtor de
identidade; as experiéncias de prazer e sofrimento no trabalho; ao reconhecimento;
as estratégias para enfrentar o sofrimento; aos espacos de discussdo de grupo
(GIONGO; MONTEIRO; SOBROSA, 2015). Atualmente, os estudos de Dejours tem
sido amplamente utilizado por pesquisadores e trabalhadores engajados com a
tematica da Saude do Trabalhador (FERREIRA, 2017).

Assume-se a abordagem tedrica de Christophe Dejours, visto que as reflexdes
do autor trazem a tona a nocédo de sofrimento no trabalho, tematica intensamente
vivida pela autora no seu contexto de trabalho, que serd abordada nos proximos

capitulos.
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5- Mandala Equipe. Desenho Natacha Siqueira
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3 O DIARIO DE CAMPO E O MUNDO DO TRABALHO

Nesta sessdo serdo compartilhados os escritos do diario de campo da autora
correspondentes aos meses de maio a julho de 2019. A escrita do cuidado de si é
uma experiéncia Unica. O experimento cientifico repete-se em determinadas
condigbes para poder comparar resultados. Na area de ciéncias humanas e
particularmente na educacédo todo experimento corresponde a manipular outro.
Sujeitos sd0 o0s seres humanos unicos e o0 educar em particular € experiéncia
particular e singular para quem ensina e para quem aprende. A experienciacdo da
escrita como modo de cuidado de si se inspira em outras escrituras, pois € coletiva e
contextualizada historicamente (MACHADO, 2014).

Este periodo retrata as sensacoes, reflexdes, percepcdes que levaram a autora
a pedir demissdo do seu emprego. A ideia da elaboracéo deste diario surgiu durante
uma das orientacbes do mestrado, em que a autora relatava as angustias, 0s
sofrimentos vividos no ambiente de trabalho. Com sua escuta sensivel, a orientadora
sugeriu que se redigisse sobre o que estava se passando no contexto do trabalho,
como um diario.

O diério se tornou um instrumento de escuta, um momento de desabafo, de
alivio das tensd@es vividas no dia. Com os escritos, foi possivel reconfigurar a relacédo
com as memorias, clarificando e organizando os fatos vividos. Escrever sobre o
cotidiano de trabalho foi uma forma de se aproximar dos dilemas de um modo mais
racional, cientifico e criativo.

Para que o leitor compreenda o contexto dos escritos serd apresentado um
panorama sobre a cidade de Trés Coroas/RS, e a rede municipal de Saude e
Educacdo. Deste ultimo espaco sera destacada a Escola Especial Municipal e a

Associacao de Pais Amigos dos Excepcionais (APAE) do municipio.

3.1 TRES COROAS -RS

O municipio de Trés Coroas/ RS situa-se na Regido 6 de Saude, que engloba
o Vale do Paranhana e Costa Serra. Esta regido caracteriza-se pelas industrias couro
calcadistas, pela extracdo vegetal e agricultura familiar. Conforme a ultima estimativa
do IBGE de julho de 2013, sua populacdo € de 25.535 habitantes. Na Regido h&a
elevada taxa de analfabetismo (5% da populacdo); 14,2% de trabalho infantil e alto
uso de agrotéxicos, numa area de 182,5l/km (SES, 2016). Ja as maiores causas de
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Obitos foram: doencas do aparelho circulatorio (30,2%), neoplasias (19,4%) e doencas
do aparelho respiratorio (11,7%) (SES, 2014).

Todos 0s municipios desta Regido tem servicos de média complexidade, mas,
ainda dependem de modo significativo dos servicos de média e alta complexidade da
Macrorregido de Saude Metropolitana (SES, 2016).

A partir destes dados, as prioridades de saude desta Regido sdo: fortalecer a
atencao primaria e as acdes de vigilancia em salde; e organizar a atencdo secundaria
e terciaria via l6gica da educacao permanente em saude (SES, 2016).

A lei municipal n® 650 de 25 de marco de 1986 cria a Secretaria Municipal de
Saude e Servigco Social de Trés Coroas. A rede de salde e assisténcia social do
municipio esta organizada da seguinte forma (CNES, 2018):

o Administracdo publica: composto por cinco postos de saude: Centro
Municipal de Saude, Vila Nova, Linha Café, Linha 28 e Sander; um Centro de
Atendimento Psicossocial | (CAPS |); Vigilancia Epidemiolégica; uma Farmécia
Municipal e um Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) (TRES COROAS,
2018).

. Entidades empresariais: sdo onze - apenas uma delas atende ao SUS
(CNES,2018).
. Entidades sem fins lucrativos: Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAE), Instituto Evangélico de Amparo ao Menor (INEVAM) — abriga
criancas Orfas ou desamparadas; Desafio Jovem - instituicdo evangélica
especializada em proporcionar agdes de prevencéo, tratamento e reinsercao social ao
dependente quimico; e Fundacéo Hospitalar Dr. Oswaldo Diesel.

O cuidado em saude da pessoa com deficiéncia no municipio é centralizado e
referenciado para a Escola Especial Eduardo Krummenauer, vinculada a APAE. Esta
instituicdo é uma organizacéo social®, cujo objetivo é promover a atencéo integral a
pessoa com deficiéncia intelectual e multipla. Neste local a autora atuava como
fonoaudidloga, 20h semanais, duas vezes por semana, como trabalhadora

concursada pela prefeitura do municipio.

6 A Organizagdo Social é regida pela lei 9.637 de 15 de maio de 1998, que em seu artigo 1° descreve
gue o poder publico qualificara entidades: “(...) pessoas juridicas de direito privado, sem fins
lucrativos, cujas atividades sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, do desenvolvimento
tecnologico, a protegdo do meio ambiente, a cultura e a saude.”.
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A centralizacdo do atendimento as pessoas com deficiéncia na escola especial,
mostra que é preciso descentralizar o cuidado para articular a rede de cuidados a
pessoa com deficiéncia com os demais pontos de atencéo a saude do municipio.

A Secretaria de Educacao e Cultura de Trés Coroas foi criada em 20 de agosto
de 1973 via lei municipal n® 234. A rede de ensino publica é composta por: seis escolas
de educagéao infantil; uma escola de educacgédo especial; onze escolas de ensino
fundamental (todas administradas pelo municipio) e uma escola de ensino médio
(administrada pelo estado). Ja a rede de ensino privada abrange somente a educacao
infantil, composta por cinco escolas.

A escola especial foi criada pelo Decreto Executivo n° 110, de 22 de julho de
1971 e inaugurada no dia 14 de agosto de 1971. Surgiu por iniciativa da professora
Sandra Asmuz e dos pais de criancas com deficiéncia de Trés Coroas que buscavam
assisténcia em municipio vizinho, na Escola Especial de Sdo Francisco de Paula/RS.
No ano seguinte foi fundada a APAE — Associagao de Pais e Amigos dos Excepcionais
- para dar suporte a Escola. No ano de 1980, pela lei n°® 461 de 12 de dezembro a
APAE/Trés Coroas foi reconhecida como Utilidade Publica, pertencente a Escola
Especial.

A articulacdo da escola com a APAE resultou num regimento escolar
diferenciado, que propde acbes em educacdo, salde e assisténcia a pessoa com
deficiéncia. O regimento, com Uultima atualizacdo em 2012, prevé atendimento
exclusivo a criangas, adolescentes e adultos com deficiéncia, transtornos do espectro
autista (TEA), transtornos globais de desenvolvimento (TGDs) e com altas
habilidades/superdotacdo, nos casos encaminhados pelo municipio via saude e
educacao. Até entdo, o regimento nao foi oficializado nas instancias cabiveis.

Para ingressar na escola especial é preciso passar pela avaliacdo da equipe
técnica composta por: Assistente Social, Fisioterapeuta, Fonoaudiologa, Neurologista
(mensal), Pediatra (mensal), Psicologa, Psicopedagoga, Psiquiatra (mensal) e
Terapeuta Ocupacional.

Atualmente a escola conta com 102 alunos, 41 alunos so freqientam a escola
especial e 61 frequentam a escola especial e a escola regular. A escola oferece os
seguintes niveis de ensino: Educacao Infantil, Ensino Fundamental (Anos Iniciais),
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Grupos de Convivéncia, Laboratorio de
Aprendizagem (LA) e Atendimento Educacional Especializado (AEE). Sao

desenvolvidos projetos nas areas de artesanato, jardinagem, culinaria, reciclagem de
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papel, horta e estufa com cultivo de chas, danca, canto, contagdo de historias e
hidrorecreacdo. A escola € composta por diferentes equipes e com funcionarios
contratos de trabalho em vinculos empregaticios diversos: via APAE, pela Prefeitura
Municipal e por empresa terceirizada.

Desde os anos 60, vérias politicas educacionais foram instituidas, mas até hoje
a escola regular tem resisténcia em assumir o desafio de atender os alunos conforme
as suas particularidades educacionais. Ainda prevalece o entendimento de que a
educacao especial deve ser organizada de forma paralela a educacao regular, e a
prova disso € a permanéncia das escolas especiais. Mas 0 que sdo as escolas
especiais?

Pode-se pensar a Escola Especial Eduardo Krumennauer como uma “rede
micromunicipal” de assisténcia, saude e educagdao do cuidado a pessoa com
deficiéncia, com um funcionamento baseado na abordagem taylorista de trabalho, que

sera exemplificado a seguir, no diario de campo.

3.2 DIALOGOS INTERNOS

Assumo a partir daqui a 12 pessoa do singular para expor sem censuras 0S
meus escritos particulares. Primeiramente, no subcapitulo intitulado “Nostalgia”, abro
o diario em maio de 2019, momento em que comecei a contar para mim mesma a
minha histéria com a APAE de Trés Coroas. Neste subcapitulo penso em como tudo
comecou, olho brevemente para alguns pontos dos caminhos percorridos de julho de
2016 a maio de 2019, para 0 tempo que passou, para 0 encantamento que se
transformou em sofrimento. No subcapitulo seguinte, intitulado “Esgotamento”,
apresento todos os registros realizados do dia 25 de maio de 2019 a 25 de julho de
2019. Nesta secdo esta retratado o meu sofrimento com o trabalho, as minhas
insatisfacdes pessoais e profissionais na instituicdo. Revela os didlogos internos sobre
0 processo de tomada de deciséo para se exonerar do concurso publico e o desfecho

final com a resolucéo do sofrimento.

3.2.1 Nostalgia
E um desafio comegar este didrio de campo — faz dois anos e dez

meses que trabalho na APAE de Trés Coroas. Lembro do dia que recebi a
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ligagdo da prefeitura — era véspera do aniversario do V6 Thelmo — final de
junho de 2016. Ligaram no celular do meu marido, Rafael. Ele veio todo
faceiro me trazendo o telefone e eu, sem entender muito bem, atendi —
quando escutei que eu estava sendo chamada para assumir um concurso
publico, soltei um gritinho no telefone de tanta felicidade, como se eu tivesse
ganho um sorteio. Lembro que depois que eu desliguei o telefone, perguntei
para o Rafael se ele se animaria a morar em Trés Coroas — local para o
qual prestei concurso. Ele se animou na hora, estava mais convicto do que
eu em mudar de cidade.

Nesta época nos estdvamos pensando muito em ir embora de Porto
Alegre. A ideia era se aventurar em algum lugar fora do pais. Eu estava
atuando enquanto residente na Atengdo Basica — estava alocada no Nicleo
de Apoio a Saude da Familia (NASF). Eu estava sofrendo demais neste
campo de atuagdo, orava todos os dias para o tempo passar rapido, que
surgisse uma luz no final do tunel. Ja tinha conversado com a coordenagdo
do curso para wme trocar de campo de atuagdo, mas de nada adiantou.
Certamente o universo ouviu as minhas preces, sem sombras de dividas.

Recordo dos momentos em que conversei com os meus colegas da
residéncia que eu ia trancar a residéncia e assumir um concurso publico.
Todos ficaram muito felizes e uma colega questionou aonde eu iria ser
alocada e eu respondi dizendo que seria numa APAE. Ela disse que eu ia

gostar muito, que eu tinha perfil para atuar neste tipo de servigo. Na época
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eu ndo fazia ideia do que era uma APAE... Lembro-me também que uma
das minhas preceptoras comentou: “Xi, sempre 0s mesmos pacientes, casos
que nao ‘andam’ muito”. Mas, apesar desse comentario, me incentivou a
ASSUMIF 0 CONCUKSO.

Eu contava para as pessoas que eu ia morar numa casa na montanha,
perto do Templo Budista, que eu ia ter uma vida tranquila e sossegada. Isso
de fato, se realizou. Alugamos uma casa linda, numa rua conhecida como
“subida da montanha”, no bairro do Templo Budista. Assumi a vaga do
concurso no dia 01 de julho de 2016. Os primeiros seis meses foram de lua
de mel para mim e para meu marido. Estavamos apaixonados pela cidade,
pelos restaurantes, pelas pessoas, pelo rio, por todas as montanhas verdes
que cercam Treés Coroas.

No meu primeiro dia na APAE fui recebida pela diretora da escola
especial e o seu primeiro questionamento era se eu tinha alguma experiéncia
em APAE. Eu respondi que ndo, mas que estava disposta a aprender. Achei
a APAE tao linda, tdo grande, cheirosa, cheia de materiais, cheia de coisas
que ndo tinham no meu local anterior de trabalho. A sala de atendimentos
da Fonoaudiologia era tdo linda — tirei varias fotos da sala de tao
impressionada que eu estava por aquela estrutura ser um espago publico.
Lembro que me apavorei com a agenda da fonoaudiologia — 32 casos para
serem atendidos de 30min em 30min, com alguns intervalos durante o

dia. A primeira reunido de equipe foi bem tensa. Nao me senti acolhida,
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bem recebida. Me senti observada, analisada. Ao invés de se reservar um
momento de apresentagdo da equipe, do servigo para a funciondria nova,
ndo, foram abordados varios casos, sem muita discussdo sobre os mesmos,
como se fossem informes sobre os pacientes. Realizei 0 maximo de anotagdes
possiveis, sem compreender muito bem o objetivo daquele espago.

Organizei a minha primeira semana de trabalho para estudar os casos
que eu iria atender — muitos deles com registros incompletos. Ninguém me
explicou os fluxos do servigo, a dindmica das reunibes. Nesse sentido, a
minha experiéncia como residente de atengdo basica me ajudou muito, pois
foi um momento em que aprendi a me auto gerir, a organizar e
compreender os meus processos de trabalho.

Na segunda semana de trabalho organizei os casos conforme a
prevaléncia de patologias: 1) Retardo do desenvolvimento neuropsicomotor;
2) Gagueira;3) Atraso de linguagem; 4) Paralisia cerebral — disfagia
neurogénica; 5) Fissura labiopalatina; &) Desvio fonolégico; 7) Dislexia; 8)
alteragdes wmotricidade orofacial — desvio fonético; 9) Sindrome de Down;
10) Perda auditiva; 11) Alteragdes processamento auditivo central; 12)
Transtorno do Espectro Autista (TEA); 13) Alteragbes psiquicas; 14)
Alteragbes vocais. Também acompanhei uma turma da escola, na qual
frequentava uma paciente com TEA que eu iria atender. Realizei leitura da
resolugdo técnica do Teste da Linguinha; Projeto Pedagdgico da Escola

Especial e APAE e leitura dos estatutos das APAES. Conheci a colega



44

fonoaudiéloga, contratada pela APAE, que me explicou as metodologias de
trabalho, mostrou-me os materiais que utilizava. Foi bem acolhedora e
disponivel. Foi com quem me vinculei mais da equipe.

Quando comecei os atendimentos, ndo conseguia realizar o
atendimento e registrar o mesmo no espago de meia hora. Deixava para
realizar os registros na semana sequinte. Lembro-me da primeira vez que
tive que manobrar uma cadeira de rodas e ficar sozinha na sala com uma
paciente chorosa, pouco interativa. Foi bem apavorante para mim, pois ndo
fazia ideia por onde comegar a aproximagcdo com a paciente. Até o
momento que trabalhei na instituigdo sempre me intriguei com o formato
da reunido de equipe: 1h para discussdo de casos complexos; auséncia de
pautas coletivas; auséncia de discussdo de planos especificos para cada aluno.
O espago ndo era resolutivo, sé gerava mais angustias” para todos.

O tempo foi passando e o encantamento também. Me dei por conta
do meu retrocesso profissional — modelo fragmentado de atendimentos,
sem integragdo dos planos terapéuticos. Essas percepgbes me afastaram da
equipe técnica — s6 conseguia enxergar os defeitos dos profissionais e isso
me agoniava, me entristecia muito. Criei um bloqueio com a terca-feira

(dia da reunido de equipe) - meu desejo era chegar e sair correndo daquele

7 Dejours (2015), define a anglstia como resultado de um conflito intrapsiquico, proveniente de uma
contradicdo entre dois desejos, duas instancias — ego e superego. O Ego e o Superego séo
constituintes da psique humana, de acordo com a Teoria da Personalidade desenvolvida por
Sigmmund Freud. O Ego é responsavel pelo equilibrio da psique e o Superego € a representacao
do ideais e valores morais do sujeito.
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espago. Vdrias vezes saia desse espaco angustiada, chorava de tanta
angustia. Quando eu chegava em casa, chorava para meu marido, relatando
que estava tudo ervado, que eu ndo aguentava wmais estar ali, que eu
precisava ir embora. Me incomodava o fato de eu ter que pertencer a um
grupo especifico. Comecei a perceber os conflitos entre os grupos; a falta de
comunicagdo e clareza das informagbes que circulavam na instituigdo.
Percebi o quanto a diferenga de contratagdo interfere nas relagdes
profissionais — eu era a dnica servidora publica do grupo técnico — os
interesses nos processos de trabalho eram diferentes. Eu era a tnica que
ndo tinha o risco de ser demitida; a tunica que nao tinha passado por um

processo seletivo da APAE para estar ali.

3.2.2 Esgotamento

27/05/19 — Hoje estava um dia chuvoso, dificil de sair da cama em
fungdo da escuridao e do friozinho da manha. Consegui acordar com calma,
tomar um café quentinho e ir caminhando tranquilamente para o trabalho.
Varios pacientes faltaram — o que € de se esperar nesses dias chuvosos. Eu
realmente nao estava muito disposta a atender. Estava mais disposta a
interagir com o grupo, conversar sobre assuntos banais, curtiv a leveza de
um dia de chuva. O almogo hoje foi o Xis do Vini em fungdo da terga-feira
solidaria para arrecadagdo de verbas para a APAE. O almogo foi mais leve,

descontraido, estavam todos mais tranquilos — menos atendimentos, menos
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pressdo com o tempo, mais disponibilidade para se interagir com o outro.
A reunido de equipe seque na mesma légica — muitos casos para se pensar
em um curto espago de tempo. Fiquei aliviada por ndo precisar atender
alguns casos que me angustiam, me deixam desconfortavel. Hoje tive mais
tempo para revisar o que ja trabalhel até aqui com cada paciente. Percebi
que, de certa forma, cai na mesmice do processo de trabalho que nao
imaginei que um dia cairia. Olho para mim e vejo uma terapeuta que gosta
de ajudar o outro, mas que esta cansada da mesmice, das poucas evolugdes
em alguns casos, da falta de criatividade. Sinto falta de parar tudo o que
estou fazendo e comegar tudo de novo, com novas abordagens, novas
cabegas pensantes. Estou cansada de trabalhar na APAE. E hora de comegar
a pensar em outros locais de trabalho, com outras demandas. Preciso me
renovar enquanto terapeuta e, para isso, preciso mudar de local de
trabalho.

29/05/149 - Acordei tranquila para ir trabalhar, fiquei contemplando
as nuvens nas montanhas antes de chegar na APAE. A caminhada até o
trabalho foi silenciosa, escura e fria, tipica de inicio de manha na Serra. O
meu primeiro paciente faltou, sobrando tempo para eu revisar os planos
terapéuticos daqueles que seriam atendidos pela manha. Houveram trés
faltas de wmanhd que permitiram interagir mais com os professores,
secretaria, diregdo da escola e funciondrias da limpeza e cozinha. Gosto

dessas interagdes/trocas, gosto quando as pessoas se permitem interagir de
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modo tranquilo, sem insequrangas. E por isso que sempre deixo a porta da
minha sala aberta, para as pessoas se permitirem entrar, espiar, dar bom
dia, perceber que a sala ndo é s6 minha, € nossa. A sala que estou em termos
de salubridade & a pior - acumula muito mofo nas paredes em fungdo da
umidade. Em compensagdo, a localizagdo é perfeita - fica no corredor
principal da escola, de frente para os banheiros dos professores, préoximo a
sala dos professores e da secretaria e dire¢do. Essa localizagdo facilita muito
a comunicagdo?, a aproximagdo com todos os funciondrios- desde o porteiro
a diregdo, todos passam por ali e sempre buscam algum tipo de interagdo.
Isso € tao lindo, tdo humano, porque se comunicar com outro, por qualquer
motivo que seja é muito da esséncia humana. Além disso, quando passo por
algum tipo de aperto, pela localizagdo da sala posso pedir ajuda para o
pessoal desde [a da frente até da cozinha. Esta sala me fez me sentir mais
na equipe, no servigo, em fungdo de todas essas particularidades. Apesar de
eu estar percebendo o meu cansago frente a alguns casos, hoje valeu muito
o meu dia de trabalho por todas as interagbes que realizei com a equipe -
desde o abrago rapido na secretdria da APAE até o “tchauzinho” para o
motorista do transporte escolar. Sou uma funciondria que circula muito
pela escola, porque sei que muitos dos processos terapéuticos daqueles que

cuidam se dao pelos corredores, pelos bancos da drea externa da escola, na

8 A comunicagdo humana exige ao menos dois seres em contato que pode ser intermediado por
diversos tipos de ferramentas. O acesso facil tende a facilitar a comunicagéo formal.
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sala de aula, no momento do cafezinho, na espera da saida do 6nibus
escolar, no caminho da troca de salas?. Sempre que posso paro ao lado do
colega, dou um abrago ou s6 toco em seu ombro e escuto, aconselho, ajudo,
me coloco a disposi¢do para interagdo. Pensando agora, até a forma como
deixo as cadeiras organizadas propicia a chegada do sujeito na minha sala
- a posigdo da cadeira convida o sujeito a sentar.*© Quanta subjetividade**
existe nas relagbes! A cadeira pode ser um determinante para o sujeito ficar
ou ir embora. Incrivel!

04/06/2019 - Fui de bicicleta para o trabalho, voando e ao mesmo
tempo sentindo o ar congelante do outono. Hoje conheci a terapeuta nova
- indicada por um dos membros da equipe. Percebi que a equipe técnica a
recebeu com muita tranquilidade e vejo varias justificativas para isso: ela
foi indicada por alguém do grupo; ela é do interior e tem familiares que

sdo conhecidos de alguns membros do grupo; é mae, sua idade coincide com

9 Milton Santos escreveu sobre a relagao entre ‘Técnica, tempo e espago’ e os estudos foucaultianos
problematizam os mecanismos de uso dos espagos fisicos para o controle dos corpos e podem
inspirar o ‘bem viver’, dependendo de como sao distribuidos e apropriados pela gestao, as salas e
os corredores nos ambientes de trabalho.

10 Pierre Weill no livio O corpo fala apresenta as diferentes condicdes necessarias para a
comunicacdo ndo verbal. No entanto, a Escola de Frankfurt e particularmente Jurgen Habermas
com a Teoria do Agir Comunicativo afirma: “O conceito de acdo comunicativa pressupde a
linguagem como um meio dentro do qual tem lugar um tipo de processo de entendimento em cujo
transcurso os participantes, ao relacionar-se com um mundo, se apresentam uns frente aos outros
com pretensdes de validez que podem ser reconhecidas ou postas em questdo.” (HABERMAS,
2012, p. 143) O relacionar-se com o mundo inclui reconhecer presencas e condi¢cdes materiais de
existéncia inclusive observando quais os materiais, quais suas posi¢des e disposicdes.

11 Tomamos as nocBes de subjetividade e sujeito baseadas nas concepcdes da Psicanalise,
propostas por Freud e Lacan. Para a Psicandlise, a subjetividade é entendida por duas formas de
funcionamento, o consciente e o inconsciente. Freud, baseado na no¢éo de inconsciente define o
sujeito como sujeito do desejo, diferente do ser biologico e do sujeito da consciéncia filosofica. Esse
sujeito se constitui pelos atravessamentos simbolicos que os antecede, atravessamentos estes que
se dao pela linguagem, tomado pelo desejo de um Outro e mediado por um terceiro (TOREZAN;
AGUIAR, 2011).
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a media de idade do grupo. Hoje vi o quanto sou forasteira, que eu ndo
consigo me encaixar/concordar com as opinides do grupo. Sempre quando
tem reunido de equipe ja sei tudo o que vai ser dito, como vai ser dito e
que nada serd resolvido. Em algumas sutilezas percebo claramente que o
grupo sabe que ndo pertengo a ele. Talvez o grupo ndo tenha compreendido
ainda que quero fazer parte de um todo, que quero me conectar com
pessoas e ndo com nichos de pessoas. Uma voz la dentro do meu coragdo
diz que eu tenho que ir embora, que o que eu precisava fazer ali naquele
espago, estava feito.

05/06/19 - Hoje foi um dia que discutimos sobre o caso do B.T.
novamente. EXpus as minhas angustias, relatei sobre o meu limite
terapéutico *? e o quanto a falta de integragdo entre o que & feito em
terapia e em sala de aula, prejudica o andamento do caso. Mais uma vez
ndo me senti acolhida pelas minhas colegas. Me senti julgada, numa disputa
entre quem atende melhor. As discussbes de caso para mim sempre sdo
frustrantes, porque todos acham que sempre tem alguma solugdo para os
problemas ou culpabilizam o quadro do sujeito, mas nunca assumem as suas
fragilidades. E um grupo que acha que tem a solugdo para tudo. Acho isso

muito triste. Ninguém sabe tudo e ninguém da conta de tudo. Nao estamos

12 Krause (2005) coloca que quando ha a aceitacdo dos proprios limites para a solucionar os
problemas, sdo possibilitadas mudancgas futuras. O autor coloca que para que uma terapia seja
bem-sucedida, o primeiro passo é o questionamento sobre a propria capacidade para resolver os
problemas.
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dando conta do caso do B.T., mas s6 eu assumo isso. Este caso incomoda
porque ele expde as fragilidades de cada terapeuta, de cada professor. Ele
traz a tona os limites de todos. Hoje recebi chutes e tapas do B.T., mas ao
mesmo tempo ele pediu colo, fez carinho em mim. E tdo ruim quando vocé
ndo consegue compreender o outro. E tdo ruim quando vocé ndo recebe
ajuda, colo para lidar com esse "ndo saber'. Nao estou na APAE para
disputar, julgar casos, estou para oferecer o melhor de mim para o outro.
Houve um momento, entre um atendimento e outro, que passei na sala de
um colega e questionei se poderia bater na porta da sala de sua estagiaria
- ela estava atrasada 10min, reduzindo o tempo do atendimento
fonoaudioldgico. A colega wme questionou: "o que tu acha que é mais
importante*> para a paciente neste momento?". Fiquei sem resposta direta
e comentei que ndo me importava com o fato da estagidria ter passado um
pouco do tempo. Em sequida a estagidria liberou a paciente e a deixou na
minha sala. Durante a fonoterapia realizamos exercicios de motricidade
orofacial associados a temas da adolescéncia - piscar, beijar. A paciente —
cadeirante, com dificuldades wotoras importantes, que se comunica
somente pela linguagem escrita - solicitou que eu a levasse até o monitor
novo da escola, porque ela gostaria de pedir o contato telefonico do menino.

No fim, fui atrds do menino - disse que a minha paciente gostaria de

13 Foi uma situagdo de conflito latente, ficando implicita a disputa de importancia entre as areas
profissionais.
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conversar com ele e ele topou. Levei a minha paciente até ele que mandou
beijinho e solicitou o telefone. Acho que foi a 1% vez que a minha paciente
mandou beijinho para um menino. Que momento! Ao final do expediente
veio a servente dizer que eu era muito querida, muito sincera, que eu tinha
boas energias e me pediu um abrago antes de ir embora. Mal sabe ela que
eu ganhei o dia com essa conversa. Nestes quase trés anos de APAE nunca
tinha ouvido algo parecido dos colegas. Ninguém parece se importar com
ninguém*,

11/06/19 - Hoje foi um dia intenso de aprendizado sobre gestdo

puiblica*s, relagbes interprofissionais*e, equipe Y7, grupo, enfim, um dia bem

14 Dejours (2015) coloca que a individualiza¢@o no trabalho conduz a uma distinticdo do sofrimento
de um trabalhador e de outro.

15 Carneiro e Menicucci (2013) conceituam gestdo publica como um ato complexo, que incorpora
temas como democracia e responsabilidade, expressando valores ndo sé instrumentais, mas
politicos. Os objetivos e preocupag¢fes séo diferentes da gestéo privada, pois é preciso que se
entenda qual € a relacdo entre o Estado e sociedade e os objetivos do governo.

16 Reeves (2016) conceitua a Educacéo Interprofissional (EIP) como uma atividade que envolve dois
ou mais profissionais que adquirem conhecimentos juntos, de modo interativo, com a finalidade de
melhorar a colaboracgéo e qualidade da atencao a saude.

17 Nos processos organizacionais do trabalho usar as palavras: equipe, grupo ou coletivo traz
referenciais e sentidos diferentes. Sao conceitos diferentes. A diferenca entre grupo de trabalho e
equipe de trabalho € que o primeiro termo, segundo as teorias de gestdo, refere-se a pessoas
capazes e compartiiham o mesmo espaco de trabalho, de modo independente; enquanto na equipe,
as pessoas agem em busca de objetivo comum, e as atividades de um integrante complementam
o que foi executado pelo outro, para que a cooperacao assegure que o resultado esperado, segundo
fungBes previamente delimitadas e sinergicamente planejados pelo lider, sejam alcancados. Este
discurso gestionario enfatiza a maneira de realizar o trabalho como capaz de criar um ambiente
criativo, holistico, com comunicacédo direta, experiéncias originais e transparéncia. Criticas e
conflitos anunciam resolug@es faceis e diretas, usando feedbacks como forma de crescimento e
aprendizagem para todos. O papel central do lider tende a refor¢ar os mecanismos de controle onde
as decisdes ficam centradas em quem dirige o trabalho e as responsabilidades s&o socializadas
entre os integrantes da equipe. Ja para a educagdo encontramos outras referéncias, como por
exemplo a obra de Madalena Freire. Os trabalhos em grupo, propostos na pedagogia por Madalena
Freire (2008) vdo em caminho inverso. O termo grupo é utilizado para que 0s seus componentes
estabelecam relagBes interpessoais de respeito e cooperacéo para desenvolver solidariedade e
empoderamento do grupo e de seus integrantes. Esses relacionamentos transcendem o mundo do
trabalho. Em educacéo e saude nao se trata apenas de ter uma lideranga no alcance de metas
como produtividade, eficacia e eficiéncia. A efetividade do trabalho realizado exige que os sonhos,
objetivos e propdsitos sejam comuns e partilhados, sendo mais do que o sucesso econdmico, a
producéo do poder viver como cuidado de si. O desejo de colaborar, construir junto, participar junto,
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atipico. Hoje os gestores do municipio realizaram uma reunido "surpresa”
no intervalo da manhd, com equipe técnica e professores. A pauta da
reunido era a saida da diretora da escola. A reunido iniciou sem a presenga
dela, e a gestdo, aproveitando esta situagdo, expds a sua visdo, dizendo: "a
decisdo da diretora quebrou as minhas pernas'. A decisdo da diretora foi
exposta de um modo "especulativo”, sendo repassado o que foi conversado
nas reunides anteriores e as impressbes pessoais dos envolvidos. Foi
anunciado que a nova diretora da escola sera uma professora que tem
parentesco com um dos gestores. A situagdo foi justificada adiantadamente,
esclarecendo-se que esta decisdo ndo configura nepotismo*® e que ha
respaldo juridico da prefeitura. Confesso que fiquei surpresa com a noticia,
pois conheco a professora e sei que o desafio vai ser muito grande. Me
manifestei, falando sobre a importancia dessa nova gestdo se apropriar das
interlocugbes existentes na escola - saude e educagdo *%e que o desafio era
bem grande para articular tudo isso. Me coloquei a disposi¢do para ajuda-
[a. Outra profissional se manifestou falando da importancia de se falar

diretamente com o gestor quando algo incomoda. Ja outra colega reforgou

para a colaboracao com os colegas, no dia a dia do trabalho e mais do que a empresa, 0s participes
possam todos alcancar seus resultados e os objetivos almejados, individual coletivamente.

18 Este termo é utilizado para designar o favorecimento de parentes ao invés de pessoas mais
qualificadas, especialmente no que diz respeito a nomeacao ou elevacdo de cargos.

19 As teorias propostas por Paulo Freire sobre agéo dialogica e ndo dialogica apresentam reflexdes
importantes para se compreender as relacdes escolares e ndo escolares. O conceito de
dialogicidade parte do pressuposto que a comunicagao entre os seres humanos € de sua natureza
historica. Ou seja, o dialogo ndo é uma simples interagdo, mas € um encontro em que 0s seres
humanos problematizam a propria vida, podendo assim, atuar de modo reflexivo e consciente sobre
a realidade, transformando-a (SHOR; FREIRE, 1986).
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a importancia da manutengdo de uma hierarquia 2° e do respeito a mesma.
Ao final da reunido fui dar um abrago na futura diretora, reforgcando que
ela precisara ter muita tranquilidade e paciéncia para lidar com este espago.
Ela chorou ao me abragar e pediu a minha ajuda para lidar com as questdes
emocionais envolvidas nesse processo. Ao meio da emogdo, ela relatou que
ficou surpresa com o convite para assumir a dire¢do, mas que ao mesmo
tempo se sentiu reconhecida?*, pois ndo fazia ideia do seu potencial. Ela
relatou que serda uma oportunidade de experimentar uma nova vivéncia
profissional. Falei para ela viver e se perceber nessa experiéncia. A reunido
durou 1h. Apesar de eu nao admirar os gestores, o potencial dos mesmos
para organizar o grupo todo e iniciar uma discussdo de pauta importante
foi adwmirdvel. Acredito que tenmha sido um momento histérico e que
ninguém tenha percebido, pois pela primeira vez, pelo menos por todo esse
tempo que estou na instituicdo, que Vi no mesmo espago reunidos
professores e grupo técnico discutindo gestdo do processo de trabalho 22
Ao término da reunido fiquei observando os grupos: o grupo técnico

silenciou. J& no grupo dos professores observei siléncios misturados com

20 De acordo com as abordagens classicas da administracdo, a hierarquia é a base da organizacéo
formal, sendo por meio do comando e da comunicacao que se dara o funcionamento da institui¢cao.
Vale ressaltar que a hierarquia opera nas instituicdes, mas nao é poder.

21 Axel Honeth aponta que o reconhecimento é determinante para a formacdo de identidade dos
individuos. Essa busca pelo reconhecimento se d4 em trés dimensdes: do amor, da solidariedade
e do direito. A auséncia deste reconhecimento causa os conflitos sociais (FUHRMANN, 2013).

22 Sant’Anna e Hennington (2011) afirmam que conhecer o trabalho do outro € necessario para o
desenvolvimento do trabalho colaborativo. As autoras destacam que a comunicacdo, o
reconhecimento de diferentes ldgicas de trabalho e compreensdo destas diferencas pelos
profissionais, ampliam o senso de colaboragcéo. Para a organizacdo da gestdo dos processos de
trabalho é importante articular essas diferencas, reforcando os compromissos comuns que estao
implicados nelas.
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momentos de euforia. No final das contas, acho que todos ficaram surpresos
com a noticia da nova diregdo. Apés a reunido, a agenda de atendimentos
foi retomada e, logo em sequida, foi realizada a reunido da equipe técnica.
A pauta principal da reunido foi a insatisfagdo do grupo com a nova diregao.
Percebi 0 quanto as pessoas ficam desconfortdveis com as mudangas e tem
medo do incerto, do diferente, do desconhecido. Percebi a necessidade de
manutengdo do conflito, da segregagdo de grupos. Apds esta reunido tive
outra reunido para discutiv o caso B.T. Coloquei novamente a importancia
de se trabalhar de modo integrado, com um projeto terapéutico comum?3,
de se buscar conhecimentos além do nicleo de formagdo?*. Eu acredito que
apos dois anos atendendo este caso, finalmente fui compreendida. Mas,
mesmo assim, percebo que o meu traballho nao foi reconhecido, porque o
que fiz até hoje foi para além da fonoaudiologia?s. Tenho certeza que sé
perceberdo a poténcia do meu trabalho, quando eu for embora. Me sinto

fechando ciclos na APAE. Preciso de um novo desafio, de um novo contexto,

23 A proposta do Projeto Terapéutico Singular (PTS) esta embasada nos conceitos de
corresponsabilizagdo e gestdo integrada do cuidado. Esta proposta € empregada nos servigos
especializados de salide mental e nos trabalhos do Nucleo de Apoio a Saude da Familia (NASF).
Este plano envolve um conjunto articulado de condutas terapéuticas, pensadas para um individuo,
familia ou comunidade. Demanda um trabalho em equipe, pois envolve a partilha de percepcdes e
reflexdes entre profissionais de diferentes areas do conhecimento para a compreenséao da situacao
em questao (HORI; NASCIMENTO, 2014).

24 Freire destaca que o processo de formacdo dos professores é constante e que precisa estar
articulado com o contexto social. As interacdes com os colegas de trabalho possibilitam reflexdes
continuas sobre a prépria atuacdo e compdem todo o processo. O autor apresenta varios requisitos
importantes para exercer a docéncia, dentre eles: aceitacdo do novo; reflexao critica sobre a
pratica; bom senso; humildade; tolerancia; curiosidade; competéncia profissional (FREIRE, 1996).

25 Campos (2000) afirma que atualmente é “inevitavel existéncia de uma certa sobreposi¢éo de limites
entre as disciplinas”. A mesma ideia se aplica ao modo pratico delas. Os dois conceitos
apresentados pelo autor - Campo (saberes comuns entre diferentes profissdes) e Nucleo (saberes
especificos de cada profissdo), nao tem limites precisos entre eles, pois ambos se influenciam.
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preciso levar para outros lugares tudo aquilo que discutimos, refletimos nas
aulas do mestrado. Concluo o relato de hoje agradecendo ao universo por
estar no mestrado e nesta instituicdo nesse exato momento.

12/06/19 - Simplesmente preciso ir embora. Para mim é tao confuso
chegar a essa conclusdo - tenho casa, tenho emprego estavel, sou
concursada na profissdo que amo, tudo tado certinho. Mas estou longe da
minha familia — meu marido e meus filhos peludos — Apolo e Vigotsky —
0s gatos e a Serena — minha cadela serelepe. Para mim é muito importante
estar com eles, dao sentido para a minha vida. Ndo aguento mais ouvir os
mesmos conflitos, ndo aguento mais perceber que ndo consigo mais dar o
melhor de mim por questdes institucionais; por falta de parceria; por
preconceitos; resisténcias. Ndo gosto do wmeu grupo de trabalho. Nada
contra as pessoas, pessoalmente falando. Simplesmente me entriste¢o em
perceber que ndo somos parceiros, que ndo somos tolerantes com as
diferengas e que ndo somos de fato um grupo. Hoje precisei verbalizar para
a diretora da escola isso. Me culpo por nao gostar do grupo, mas sou um
ser humano e é preciso reconhecer quando algo nao nos agrada, quando
algo ndo nos deixa felizes. Nao temos controle sobre nada. Nos iludimos que
temos, mas ndo temos, porque, no final das contas, tudo pode ser. Sei que
0 meu tempo se esgotou na APAE, super reconheco, e que preciso ir. Simples

e complexo assim.
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18/06/19 - Mais um dia de fortes emogdes, tensdes no trabalho. Dia
de reunido ¢ sempre dia de exposi¢do dos conflitos interpessoais?e. Sai muito
pesada do trabalho hoje. Ainda bem que pedalei bastante depois, para
dissipar toda essa energia vuim. Apesar da minha noite mal dormida, saf
de casa super disposta a trabalhar. Tenho mantido essa disposicdo em
fungdo dos meus atendimentos, de encarar cada um deles como momentos
tnicos. Tenho buscado me reinventar a cada interagdo, a cada momento,
mantendo a atengdo e olhar atentos sobre tudo e sobre todos. Na reunido
de equipe percebi o quanto incomoda as pessoas vocé nao fazer parte de
grupo nenhum, simplesmente ser; por eu ndo reforgar as brigas que o grupo
compra; por eu ndo fazer parte da fofoca; por eu gostar de me relacionar
com aquelas pessoas que o grupo desaprova. Isso gera desconfianga — “de
que lado ela esta afinal?’. Nunca estive do lado de ninguém e nunca quis
estar, pois o meu interesse maior sdo os pacientes. Hoje na reunido ficou
claro que a prioridade ndo ¢ o paciente. Hoje percebi que a ignordancia
potencializa a intolerancia. Quanto menos me informo, estudo, penso,
menos eu percebo o outro. Se eu ndo percebo o outro, ndo consigo, ndo sei
lidar com o outro e, consequentemente surge o conflito. Hoje me decepcionei

mais com a humanidade, mas, mesmo assim, ndo perdi a esperanga. Hoje

26 Os conflitos interpessoais séo inerentes ao trabalho em saude; tensdes e discordancias estao
presentes no trabalho em equipe, pois sdo profissionais de diferentes areas, com diferentes
formacdes e experiéncias de vida, compartilhando casos, tomando decisdes. E importante que se
saiba como mediar esses conflitos, identificando os meios para enfrenta-los (BROWN et al., 2011).
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consegui tomar a minha decisdo: preciso ir embora o quanto antes desta
instituicdo, da cidade. Preciso de novos ares, novos grupos, novos conflitos.
Esse ar de inimizade, édio, desunido contamina muito o processo de
trabalho. Cansa a mente, fere a disposi¢do, a criatividade, tira a esperanga.
Percebi que eu estava dizendo para mim mesma, que nido queria mais
atender, que s6 queria ir embora e ponto final. Percebi que os colegas
também estavam com as energias baixas e logo conclui que essa energia
simplesmente reflete os sentimentos de todos que estdo ali dentro. Percebi
que 6dio e amor sdo a mesma coisa. Percebi que tudo aquilo que o grupo se
refere aos outros ¢ o reflexo de si mesmo. Percebi que perdemos tempo com
muita facilidade, preenchendo-o com bobagens. Temos facilidade em criar
a discordia, mas temos muita dificuldade em sustentar a unido. Ao final do
dia, quando cheguei em casa, me veio a oragdo de Sdo Francisco, que traduz

0 que encaro como missdo de vida:

Senhor, fazei-me instrumento de vossa paz;

Onde houver 6édio, que eu leve o amor;

Onde houver ofensa, que eu leve o perdao;

Onde houver discérdia, que eu leve a uniao;

Onde houver duvida, que eu leve a fé.

Onde houver erro, que eu leve a verdade;

Onde houver desespero, que eu leve a esperanca;
Onde houver tristeza, que eu leve alegria;

Onde houver trevas, que eu leve a luz.

O mestre, fazei que eu procure mais,

Consolar que ser consolado;

Compreender que ser compreendido;

Amar que ser amado; pois é dando, que se recebe;
é perdoando que se é perdoado;

E é morrendo que se vive para a vida eterna.
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Eu canto essa musica da ovagdo de Sdo Francisco desde pequena, mas
confesso que s6 hoje que compreendi a sua esséncia. Obrigada mais uma vez
universo.

25/06/19 - Acordei um pouco confusa, com muitas emogoes a flor
da pele; estava com a sensagdo de cara inchada/amassada de sono. Cheguei
na sala dos professores e encontrei toda a equipe técnica reunida. Estavam
conversando sobre a situagdo de sadde de uma das colegas que esta afastada
ha mais de um ano por questdes de saude. No intervalo da manha conversei
com a diretora e com a coordenadora da escola sobre o meu plano de saida
do municipio: 1°) solicitar cedéncia/permuta; 2°) solicitar férias; e, 3°)
pedir exoneragdo. A direcdo compreendeu e apoiou a minha decisdo. Na
reunido de equipe confirmer que ia sair em breve da institui¢do. Percebi que
todos me olharam e permaneceram em siléncio. Alguns colegas apés a
reunido vieram conversar comigo em particular, lamentando a minha saida.
Me senti constrangida, mas ao mesmo tempo decidida e aliviada. Foi 0 meu
primeiro passo de afirmagdo de coragem para largar o concurso. Coragem
para viver a vida que quero vealmente viver - sem burocracias
institucionais, maior liberdade de tempo e espago, mais autenticidade
naquilo que fago. Me sinto mais sequra de mim, me sinto tomando as rédeas
da minha vida. Estou realmente cansada e estagnada de trabalhar ali. Eu
ndo quero mais trabalhar nessa [6gica fragmentada, incompleta, solitaria.

Quero viver a vida que vale a pena viver - para valer.
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26/06/19 - Hoje se confirmou que irei me exonerar do concurso.
Conversei com a Secretdria de Educagdo que confirmou a impossibilidade
de cedéncia/ permuta. Simplesmente ndo quero mais esse concurso. Estou
mais decidida e confiante do que nunca. Acabou. Hoje atendi os meus
pacientes com clima de despedida, conversei com as pessoas me despedindo.
Me bateu uma leve tristeza no inicio, mas depois veio a sensagdo de alivio
em ir embora. Em ir para o desconhecido, inusitado - que € o que eu busco
no teatro, na vida. Hoje eu nao estava de total corpo presente, ja estava
pensando no que iria acontecer dali para frente. Todos me desejaram boa
sorte e disseram que vai dar tudo certo. Eu também sinto isso, e muito.

02/07/19 -Sim, fechel trés anos de APAE! Que maravilha! Coisa boa!
Hoje o dia estava em clima de despedidas. Recebi abragos pelos corredores
daqueles que ja sabem que vou ir embora. Me emocionei com a diretora e a
coordenadora da escola. Ja avisei alguns pacientes que semana que vem serd
a nossa ultima semana. A noticia sempre gera um leve desconforto, um
constrangimento no outro. Ninguém esta preparado para o fim. Quando
ele se aproxima, todos se assustam. O fim € como se fosse um beliscdo para
despertar para o que realmente importa. Hoje fui na prefeitura me
informar sobre o processo de cedéncia, exoneragdo, férias e os funciondrios
dos recursos humanos reagiram com um certo pesar frente o possivel pedido
de exoneragdo. Hoje teve reunido de equipe em dois momentos - um dos

colegas apontou que eu estava mais solta, me colocando mais nas discussoes.
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Na verdade estava "chutando mais o balde", porque estou saturada, nédo
estou mais preocupada em ponderar / velevar discussbes da reunido. Eu
olho para cada colega da equipe e vejo que aprendi com a singularidade de
cada um. Mas, apesar disso, ndo nos conectamos de verdade, ndo nos
permitimos, e tudo bem! Vida que seque! Vou sentir falta dos alunos, de
cada um, até daqueles que ndo atendo diretamente. Indescritivel o que vivi,
aprendi com cada um deles. Passei o dia cansada pela noite mal dormida,
mas valeu muito a pena esse dia.

03/07/149 - Hoje segui me despedindo de alguns alunos. Hoje alguns
pais se emocionaram com a minha saida. Hoje ficou claro para mim o
resultado do meu trabalho e a sensagdo de missdo cumprida. Me senti mais
conectada e desperta, com todos. Ouvi palavras suaves e recebi abragos
sinceros. Vi no rosto de cada paciente a tristeza com a minha saida. A
sensagdo de despedida desperta atengdo plena, traz presenga intensa
naquilo que se esta fazendo, porque se sabe que vai acabar logo. No intervalo
do almogo ndo consequi conter o choro de emogdo de tudo que estou
vivendo. Recebi o abrago mais materno de todos os tempos de uma colega.
Nos emocionamos juntas e nos fortalecemos juntas. Hoje busquei o olhar de
todos os funciondrios e foi tudo muito intenso para mim. Olhei no olho de
cada paciente, profundamente, tentando, de certa forma, ja me despedir.
Hoje eu vi 0 quanto eu amo o que fago, o quanto me vinculei com cada

paciente, o quanto eu sou capaz. Finalmente consequi me convencer de que
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realizei o wmeu trabalho da wmelhor forma possivel, dentro das minhas
possibilidades. Sinto a emogdo intensa da despedida. Ao mesmo tempo que
choro intensamente, sorrio verdadeiramente. Agora eu realmente me sinto
livre para voar, para trabalhar mais ainda do meu jeito. Obrigada vida por
me dar seguranga, por eu estar encontrando o meu caminho de fé. Vida
que segue.

04/07/19 — Acordei tranquila, com frio, mas com vontade de
levantar e ir fazer o que é necessario. Aconteceram tantas coisas hoje. Vou
comegar pela reunido de equipe — foi um momento de emogdo, desabafo
para as gestoras da escola. Ambas choraram, expressando a sensagdo de
que os seus trabalhos ndo sdo reconhecidos, valorizados. Esta sensagdo se
deve a gestdo que esta por fora dos processos de trabalho?” e, que quando
aparece, realiza cobrangas e mudangas descontextualizadas. Realizamos a
primeira reunido com a futura diretora, pois a mesma estava confusa sobre
a logistica de trabalho, legislagbes, fluxos. Na reunido foi ressaltada a
importancia do trabalho em equipe, da tomada de decisbes de wmodo

conjunto, sobre a importancia de se apropriar das leis que regem a

27 As relacBes de trabalho é que estabelecem a normalizagéo, formalizacédo e as condi¢des para que
0s processos de trabalho e as diversas formas de organizacdo se estabelecam. A gestdo é
executada por terceiros, isto €, ndo por donos de todos os meios de produgcdo, mas por seus
representantes. Cabem aos gestores e gestoras viabilizar as condi¢bes para que o trabalho se
realize. S&o seres humanos que comp&em a forca de trabalho em salide. Eles habitam os espacos,
se relacionam, podendo se harmonizar, deteriorar, enfraquecer, fortalecer, promover o bem viver
ou guerras. O distanciamento entre quem concebe o trabalho e quem o executa ha séculos vem
sendo problematizado. Autores como o francés André Gorz e o brasileiro Ricardo Antunes tem
publicado inimeros estudos nesta diregao.
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instituigdo?®. Neste momento percebi a necessidade de se retomar a histéria
da instituicdo, os sujeitos dessa histéria para se entender a situagdo
presente. A desapropriagdo e falta de conhecimento sobre o local de
traballho somado a gestdo esquizofrénica sé reforgam, ndo s6 em mim, mas
em toda a equipe, o desejo de ir embora, desistiv. A forga do coletivo esta
na compreensdo e na construgdo conjunta de sua histéria. Esta for¢a esta
na parceria, nas velagdes de amizade, confianga. Se eu nao confio, admiro
e acredito no meu colega, como vai se constituiv um coletivo? Como podem
as pessoas estarem tdo desconectadas? Como pode a ignordncia prevalecer
ao conhecimento? Aonde vamos chegar com toda essa situagdo caébtica de
ndo-gestdo? O que se quer com tudo isso que esta acontecendo? Como fica
o paciente no meio disso tudo? Quando que o equilibrio vai superar o
conflito? Serd que um dia tudo estard mais resolvido? Cada dia que passo
na instituicdo parece uma “Guerva Fria’2?— todos cuidam o que falam, o
modo como falam e ndo resolvem nada. O pior de tudo — fingem que estdo
resolvidos. Espero que um dia a instituicdo se torne um lugar de harmonia,

unido, que é o que mais os pacientes demandam, agora e sempre.

28 Para Kaés (1991), a instituicdo é entendida como um modo de se construir a sociedade, a cultura.
Ela realiza vérias func8es psiquicas, mobilizando emocdes que favorecem a identificacdo do sujeito
com o grupo social. Ja o sofrimento institucional pode ser compreendido a partir do perfil psicoldgico
de cada sujeito e/ou da forma de contrato estabelecido, das demandas burocraticas, falhas de
gestdo. A desiluséo, a falta de identificacdo com a instituicdo ndo sustentam o desejo de realizagédo
dos projetos pessoais, causando grande sofrimento (KAES et al., 1991).

29 A Guerra Fria foi um conflito entre os Estados Unidos e a Unido Soviética. Recebeu esse nome
porque as disputas se deram apenas nas esferas ideolédgica, politica, militar, tecnoldgica,
econdmica e social, nunca gerou um conflito armado direto. Foi utilizada este termo como metéafora
para retratar a falta de um enfrentamento direto com os conflitos latentes no local de trabalho.
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10/07/19 — Fui caminhando para o trabalho, cansada — acordei
querendo dormir um pouco mais e ja pensando no desejo de nao ir. Me
despedi de cada paciente, tranquila. Conversei com os colegas sobre a
reunido de ontem, sobre as minhas impressoes frente a tudo que foi exposto.
Pela primeira vez me senti “escutada” pelo grupo, percebi que as pessoas
tinham interesse em saber qual era a minha opinido. Quando falei sobre a
desvalorizagdo do grupo de trabalho, percebi as expressdes de tristeza,
decepgdo dos colegas. Acredito que o fato de eu estar prestes a sair do
grupo, me aproximou do mesmo. Percebi que os colegas, naquele dia,
estavam mais a vontade para expor suas opinides, angustias. Hoje o cansago
de estar ali veio a tona. Hoje eu realmente nao queria estar ali, ndo queria
atender ninguém, nem encontrar nenhuma das pessoas que trabalham [a.
Queria ter ficado em casa e ponto final. O sentimento néo é de raiva,
revolta com o lugar, € de cansagco mesmo. Cansago da repeticdo de cenas,
conversas, habitos, dindmicas. Estava cansada de mim ali, naquele espago,
daquele jeito, com aquelas pessoas. O dia demorou a passar, mas trouxe a
reflexdo que nem sempre a vida € intensidade, é também introspecgdo.
Esses momentos devem ser observados e respeitados.

16/07/149 - Dificil (des)crever o dia de hoje. A impressdo que tenho
€ que cada dia que passa, o clima na instituigdo sé piora. Acordei super
animada, liguei um som alto e tomei café da manha dangando. Cheguei

com todo o gas, alegre, leve. Hoje foi dia de triagens e mais despedidas.
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Gosto das triagens porque o trabalho fica wmais integrado. Elas s@o
resolutivas, em parte, pois é possivel fazer encaminhamentos para outros
especialistas, fazer algumas orientagdes, qualificando assim, a lista de
espera. Hoje realizamos a nossa sequnda reunidgo com a futura diretora da
escola. A discuss@o foi sobre a exclusdo das criangas com deficiéncia nas
escolas regulares e a tendéncia em manté-las excluidas®® na escola especial.
Foi uma discussdo sem fundamentos, sem sentimentos, sem principios. Me
senti extremamente incomodada com a falta de conhecimento sobre a
histéria da instituigdo. Desde que ingressei na instituigdo, escuto dos
trabalhadores de |4 que ninguém entende nada da [6gica da instituigdo, em
fungdo das duas gestbes — prefeitura e APAE. “A saude ndo se mete na
educagdo e a educagdo ndo se mete na saude" - hoje escutei esse discurso
de uma das colegas. Cadé a integragdo?>*Por que até hoje ndo se conseguiu
organizar, esclarecer a légica da instituicdo? Independentemente da drea
de atuagdo, todos nos estamos pelo bem-estar do paciente, e & nosso dever
defender e lutar pelos seus direitos. Senti uma bola no estdmago de nervoso,

de indignagdo, de tristeza, de decepgcdo. Somos todos profissionais

30 A Lei 13.146 de julho de 2015, Lei Brasileira de Incluséo, consagrou a politica de educacao inclusiva
no Brasil. Essa lei garante que todas as escolas, sejam publicas ou particulares devem aprimorar seus
sistemas de ensino, a fim de garantir condi¢gbes de acesso, permanéncia, participa¢do e aprendizagem
a todas as pessoas com deficiéncia. Isso inclui a ado¢ao de praticas pedagdgicas inclusivas por meio
da formacdo continuada de professores e oferta de atendimento educacional especializado.

31 Freire apresenta o didlogo como uma ferramenta de interlocucdo de saberes, pensamentos,
integracdo. O autor pensa nessas interacdes pautando o conceito de amorisidade, definindo-o como
um modo de convivio, pautado no amor: solidario, humilde e comprometido (FREIRE, 1996).



65

experientes para prestar atendimentos, mas totalmente inexperientes para
dialogar sobre os processos de trabalho. Apds a reunido chorei de
indignagdo, inconformada com tudo. Fui ao banheiro, respirei fundo, rezei
e voltei para o "campo de batalha", digo, trabalho. A sensagdo que tenho é
de uma guerva fria entre professores e profissionais da satde; entre os que
tem a informagdo e os que ndo tem; entre gestdo e campo de trabalho. No
meio desse conflito todo busquei interagir com a secretdria e o motorista
da escola, para descontrair, desapegar de todas essas brigas de egos. Sim,
sou uma profissional que sempre buscou lutar/discutiv por aquilo que € justo.
Sim, sou idealista, sou sentimental, sou chorona, mas tudo isso € porque
me importo com o meu trabalho, com todos aqueles que estdo envolvidos.
Tudo isso € porque tenho esperanga, porque acredito, defendo as mudangas.
Acredito que pela primeira vez me posicionel de um modo mais empatico
com o grupo; pela primeira vez me senti falando em nome dos pacientes,
pela causa das pessoas com deficiéncia. Também me senti incompreendida,
ignorada. Apesar disso tudo, me senti aliviada, leve, porque fui eu mesma,
por ter mostrado aquilo que penso, reflito. Hoje sai cansada, sonolenta, de
tanta turbuléncia no campo do trabalho. Me senti saindo de uma guerrilha
verbal e mental. Cheguei em casa e s6 tinha for¢as para meditar. Cuidei de
mim, com carinho, porque amanha tem mais batalhas para serem vencidas.

17/07/19 - Mais um dia de muitas discussdes, tensdes. Mais um dia

em que nos reunimos, discutimos os mesmos problemas, mas nado
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compreendemos uns aos outros. Hoje realizamos reunides com os professores
das escolas regulares, com a participagdo surpresa da secretarvia de
educagdo e sua vice. Quem estava redigindo a ata da reunido era eu. Foi
uma das atas mais dificeis de se redigir, pois precisei registrar imposi¢bes
de decisbes com as quais ndo concordo. Ouvi ao longo da reunido frases
como: "precisamos voltar quinze anos no tempo para as coisas se ajeitarem”;
"como assim os pais podem escolher se querem ou ndo atendimento
emocional?". Sem contar as especulagdes e fofocas sobre a vida pessoal dos
pais de alguns alunos. Realmente sabemos bem como perder tempo. Somos
craques em fingir e manipular o outro. Tinha momentos na reunido que
todos falavam ao mesmo tempo, aumentando cada vez mais o tom de voz.
Um tom dspero, grosseiro, raivoso, disfonico. O que mais ouvi hoje foram
as fragilidades dos alunos e ndo suas potencialidades. A todo instante as
familias foram culpabilizadas. Mas, e nés, e a nossa "culpa", qual €? Para
mim a légica do sistema de Educagdo no municipio parou no tempo. Seque
na légica de enquadrramento de sujeitos em tarefas pré-prontas e ndo da
espaco para 0s seus processos criativos - isso sé6 pode acontecer nas aulas
de artes, musica, educagdo fisica. Percebi o quanto o conhecimento é
direcionado, enquadrado. Percebi que o desejo de excluir as criangas com
deficiéncia na escola especial &€ uma forma de sustentar zonas de conforto

arcaicas, nas quais tudo o professor controla, comanda, ou seja, o professor
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¢ um general>2.Percebi a falta de interesse no sujeito e nas suas
singularidades, a falta de encantamento com tudo isso. Sinto muito por
todos os alunos. Percebi que a luta pelos direitos das pessoas com deficiéncia
vai ser mais dura nessa atual gestdo wmunicipal. Apds essa reunido,
professores e equipe técnica saivam para comer uma pizza - foi a despedida
da diretora da escola e a minha (eu nem sabia - recebi um vale presente
de despedida). Foi um momento mais leve, descontraido, mas com pouca
integragdo entre 0s grupos.

18/07/19 - O que falar sobre o dia de hoje? Hoje foi 0 meu pior dia
de trabalho na instituigdo. Hoje foi mais um momento histérico, triste,
muito triste. Finalizamos as reunides com as escolas - que cansago mental!
Os discursos dos professores, sempre os mesmos: " €, porque na minha sala
tem vinte e poucos e aqui s@o cinco alunos na sala"; " €, mas tu sé atende
durante 30min, eu fico o dia todo"; "é culpa das familias, todas
desorganizadas"; "ele ndo rende, nao escreve o préprio nome". Nao, ndo,
ndo. S6 escutei as fragilidades, incapacidades dos alunos com deficiéncia
"inseridos” na escola reqular. Em nenhum momento foi relatado sobre os
beneficios da inclusdo, tanto para a escola quanto para o aluno. Nao foram

relatados quais sdo os curriculos adaptados, como eles sdo pensados,

32 Freire compreende a escola como um lugar que forma humanos. Sendo assim, € preciso romper
com a educagdo tradicional, definida pelo autor como Educagdo Bancaria. Nesta o aluno é
considerado como uma tabula rasa, ndo instiga o aluno a conhecer a realidade, ficando este refém
do poder vigente. O autor defende que o ambiente escolar precisa ser repensado e mobilizado,
contribuindo para que a educacéo se torne mais humanizada. (FREIRE, 1996).
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planejados. Nao ficou claro para mim quais sdo os objetivos que a escola
quer alcangar com os alunos, independente se eles tem deficiéncia ou nao.
A exclusdo dos alunos com deficiéncia na escola regular s6 comprova a
resisténcia dos professores em wmudar a sua postura, seus planos
pedagégicos, em rever os seus processos de traballho. Nao percebi nenhum
interesse dos professores da escola regular no trabalho dos professores da
escola especial - claro, eles "s6 tem" cinco alunos por turma. Percebi a falta
de acolhimento, de carinho com o diferente. Pelo contrario, o diferente &
aquilo que tira da zona de conforto e isso gera raiva, porque apresenta um
ndo saber, o que deixa o sujeito vulneravel e fragilizado. O professor que se
coloca como autoridade, nado pode se permitiv entrar nessa zona do
desconforto, sendo ele & fraco, ndo sabe se impor, ndo sabe doutrinar. A
presenga das criangas com deficiéncia nas escolas regulares é um direito que
foi conquistado apés muitas lutas, apds a superagdo de muitos preconceitos.
S6 quem realmente se importa com as pessoas com deficiéncia & que
compreende a importdncia de todas essas lutas. E obrigagdo dos
profissionais que trabalham com esse publico, fornecer as informagdes aos
seus familiares, mesmo que estes apresentem limitagbes. A gestdo do
municipio optou pelo retrocesso - dar prioridade para criagdo de turmas
especiais na escola especial. Além disso, desconsiderou as familias, decidindo
por eles o que acha que é melhor para seus filhos. Hoje, pais que tinham

conquistado o direito de inserir seu filho na escola regular, foram
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informados que os seus filhos devem sair de (4. Estes pais foram chamados
individualmente, para uma unica reunido, com uma ata ja redigida,
pronta, onde ouviram de professores e gestores da educagdo, que no
momento o seu filho ndo tinha mais condigcbes de estar na escola regular,
somente na especial. Mas como ficam os direitos da pessoa com deficiéncia?
E a lei de inclusdo? Qual € o problema da escola reqular? O que os
professores estdo pensando sobre tudo isso? Como ficam os pais ao
receberem essa noticia? O que é estar preparado para frequentar a escola
regular? Eu certamente ndo estaria preparada.. Acredito que nem os
proprios professores suportariam... O meu choro de hoje representou tudo
que sinto sobre a gestdo. Revelou a minha decepgdo com o sistema publico,
com o municipio, com a instituicdo, com a Educagdo. Hoje vi pais saindo da
reunido chorando de decepg¢do, pois foram coagidos a aceitar algo que néo
foi discutido, esclarecido com eles anteriormente. O que aconteceu hoje foi
um ato de crueldade. Este tipo de situagdo mexe com o luto desses pais por
terem um filho com deficiéncia; gera sentimento de impoténcia; reforga a
exclusdo e o isolamento das pessoas com deficiéncia. E como se alguém
recebesse um diagnostico grave do nada, sem nenhum preparo prévio. Para
mim o dia de hoje se resume em TRISTEZA.

22/07/19 - Primeiro dia de férias da instituicdo - sem alunos,
pacientes e professores, apenas alguns funciondrios que ndo tiram férias

nessa época: porteiro, secretarias, funciondrios da limpeza e da cozinha,



70

monitores e diregdo da escola. Foi um dia em que me dediquei a redigir os
relatérios finais. Hoje iniciei o dia mostrando o aromatizador de ambientes
para todos que eu encontrava na escola. Fui em cada sala, em cada espago
da escola, limpando as energias negativas. Nos intervalos do dia
conversamos sobre as angustias, os medos, mas também nos permitimos
comer pipoca e tomar refrigerante. Hoje foi o dia que mais conversei com
o porteiro e com um dos monitores. Hoje me permiti aflorar o meu lado
holistico e trabalhar com ele naquele contexto todo. Hoje foi um dia
tranquilo - todos se permitiram ser quem realmente sdo e ponto final. Isso
facilitou muito as interagdes e a fluidez na comunicagdo.

23/07/19 - Mais um dia esquisito, pesado na instituigcdo. Hoje
tivemos reunido com a gestdo - equipe técnica, diregdo da escola especial e
gestores da instituicdo. Foi um momento em que se confirmou que a
ignordncia sustenta conflitos interpessoais. Percebi que quando se fala em
sentimentos para a gestdo, simplesmente ndo importa. O pior € que um
dos gestores & gestor em uma fabrica de calgados. Sendo assim, ele tenta
aplicar as mesmas metodologias de gestdo de fabrica na escola. E tdo triste
ouvir palavras de ordem pela ordem, mentira pelo cinismo, palavras sem
esséncia humana, palavras materialistas. Percebi como é dificil dialogar,
como ¢ dificil simplesmente ouvir o que o outro tem a dizer, sem julgar.
Percebi que grandes gquerras ainda existem pela falta de empatia, de

acolhida ao outro. Sequimos ocupando a maior parte do nosso tempo com
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conflitos, angustias, raiva e nenhuma resolugdo de nada. Olhei nos olhos de
uma das funciondrias que estava presente, apoiando o posicionamento do
gestor, e vi o seu sofrimento ético ao apoiar toda essa situagdo. Percebi que
0 que menos importa sdo os sentimentos, sensagdes que estdo envolvidos no
processo de trabalho. Apesar disso, pela primeira vez enxerguei um grupo
constituido da equipe técnica. O lado bom dos conflitos & que eles nos fazem
pensar, repensar sobre o que nos rodeia, sobre nés mesmos e resgata a
necessidade do fortalecimento de um coletivo. Varias temdticas foram
discutidas ao longo do dia: relagdes interpessoais; gestdo na [6gica taylorista;
assédio woral; censura; regimento escolar; fluxos de atendimentos;
participagdo da comunidade; acolhimento; rede; Lei de Inclusdo; Projeto
Pedagégico; Comunicagdo ndo violenta. Precisamos reaprender a interagir,
a escutar para poder criar, resolver e qualificar as relagbes humanas, de
trabalho. Sai esgotada, mentalmente. Sai exausta de tanta energia ruim. A
energia precisa fluir na instituigdo e, para isso, & preciso que algumas
pessoas saiam e outras se movimentem. Movimentos sdo necessarios para
que a energia flua.

24/07/19 - Hoje foi dia de galinhada. Fui trabalhar apenas ao final
da manha - (a4 estava o grupo de funciondrios sentados a mesa do refeitério
- monitores, secretdrias, equipe da limpeza e cozinha, motorista, vigia,
professoras - uma delas se aposentou no ano anterior. Que momento bom!

Estavamos leves, compartilhando o alimento que foi preparado por uma
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das professoras. Rolaram piadas, visadas, partilha de boas energias.
Pareciamos uma grande familia em pleno almogo de domingo. O dia estava
frio e chuvoso, mas 4 na escola estava aquecido e ensolarado. Apés o almogo
conversamos com a professora aposentada sobre os ultimos fatos - atual
gestao municipal e da instituigcdo; retorno das classes especiais; retirada de
alunos incluidos da escola regular; insatisfagdo e tristeza dos pais com isso
tudo. Pude observar a conversa da professora aposentada com uma colega,
retomando a histéria da inclusdo, os movimentos e lutas que foram
necessarios para todas essas conquistas. Olhei no olho de cada uma delas,
seres histéricos da instituicdo, e percebi os seus olhares marejados de
tristeza, decepcdo. As ultimas noticias do dia é que os pais dos alunos
estavam se articulando e indo juntos na promotoria de justica denunciar a
situagdo de constrangimento, coagdo que foi realizada pela gestdo em
educagdo do municipio. Saiu uma determinagdo legal da promotoria de
Justica que as criangas ndo devem ser retiradas da escola reqular, pois € um
direito delas estar (4. Hoje sai com esperangas, pois percebi que esse
turbilhdo todo de reunibes, discussdes ird trazer fortes mudangas para a
instituigdo. Hoje finalizei todos os pareceres dos atendimentos
fonoaudioldgicos e organizei os materiais que precisarei levar embora
comigo. Sai de la tranquila.

25/07/19 - Hoje foi 0o meu ultimo dia de trabalho na instituigao.

Que emogdo, que alivio, que sensagdo de missdo cumprida. Cheguei um
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pouco nervosa, ansiosa, pois tinha preparado as despedidas para o dia.
Escrevi uma carta, com mensagem individualizada, para cada funcionario
e uma carta geral de despedida. Fui preparada para we despedir de
coragdo. Foi um momento unico, mdgico, de wmuito amor, carinho,
acolhimento, trocas, agradecimentos. Ao longo da manha entreguei as
cartas para cada colega. Alguns leram no momento em que receberam,
outros deixaram para ler em outro momento. Apés a entrega das cartas,
organizei a sala de atendimentos para cuidar de cada colega,
individualmente - realizei Reiki e massagens. Vieram ldgrimas, presentes,
agradecimentos, consciéncia de que todos somos um. Todos se permitiram
abrir os seus coragdes, cada um do seu jeito. Foi um dia sem julgamentos,
de amor pleno. Foi o dia mais lindo de trabalho que eu ja tive na minha
vida. Simplesmente sequi, escutei o meu coragdo e deixei fluir. Fui
presenteada com uma mandala cor de rosa, que simboliza o amor, junto
com um bilhetinho. Recebi uma planta com um bilhetinho dizendo "
Obrigada por tudo. Te amo". Uma das colegas chorou de emogdo ao se
despedir e disse que vai sentir saudades. Desejos de boas energias,
agradecimento pelos aprendizados. Foram tantas palavras, gestos, trocas
de energias que ¢ dificil descrever. Acredito que conheci a esséncia de cada
um, e isso foi muito bonito de sentir. Obrigada universo pela oportunidade
de abrir o meu coragdo e resgatar a esséncia de cada um.

Recebi alguns retornos das cartas via Whatsapp:
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"Oi querida!! Amei tua cartinha!! Te amo querida!
Deixaras saudades!! Continua essa pessoa maravilhosa,
humana, sensivel, amorosa! Profissional super/hiper
competente! O mundo se enriquece contigo! Felicidades! Muitas
béncéos! Volte sempre, estamos te esperando!”;

" Oi, fiquei emocionada com tua carta. Todos nos temos
uma forga interna precisamos apenas canalizar ela. Muito bom
ter tido vocé como amiga, sentiremos tua falta, mas nos
encontraremos sempre que possivel";

" olha s0, t6 passando para dizer que eu amei a minha
cartinha! Conseguiste  VER como me sinto em alguns
momentos. Foi muito bom para refletir sobre algumas coisas.
Gratiddo. Te guardo no coragao! Bjobjo!";

" Nati... que emocéao em ler tua carta. Agradeco demais
todo o carinho e me sinto grata por nossos caminhos terem se
cruzado. Te desejo muita luz, tu que ja brilha tanto... Leva teu
Sorriso, teu encanto e continue tocando o coragao das pessoas.
Até mais queridona";

"Obrigada pelo carinho comigo e com 0S nOSSoOS
pequeninos. Vocé vai fazer muita falta para mim e para eles,
vocé € uma pessoa amada e iluminada, sorte das pessoas com
gue vais trabalhar, vdo se apaixonar com sua alegria e auto
estima, carinho e muitas outras qualidades que vocé tem. Quero
gue vocé seja muito feliz e que conquiste o que almeja. Te
admiro. Vocé mora no meu coragéo. Beijos.".

Sou muito feliz e me sinto honrada pelo universo por ter sido
presenteada com tanto amor, depois de tantos momentos dificeis, pesados.
Por fim, seque a carta de despedida, realizei a leitura no intervalo da tarde,

olhando nos olhos de cada um que estava ali presente:

“Lembro do meu 1° dia na APAE - na época a diregdo me
guestionou se eu tinha alguma experiéncia com APAE- eu
respondi que ndo, mas que estava disposta a aprender. Achei a
APAE tao grande, cheia de materiais, coisas que ndo tinham no
meu local anterior de trabalho. A sala da fono era tédo linda -
lembro que tirei varias fotos da sala, ndo acreditando que toda
aquela estrutura era um espacgo publico. Lembro que me
apavorei com a agenda fono que me esperava - 32 casos para
serem atendidos de 30 em 30 minutos, com alguns intervalos
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durante o dia. Desde que cheguei ndo quis fazer parte de um
grupo. Meu propésito sempre foi buscar se conectar com cada
um e acessar a sua esséncia. Uma voz la dentro do meu coragéo
diz que eu tenho que ir embora, que 0 que eu precisava fazer
aqui, esta feito. Vou sentir falta de cada paciente, cada risada,
abraco, choro, puxbes de orelha, de cada atendimento.
Considero todos eles como meus amigos, exemplos de pessoas
que mostram que o SIMPLES E O QUE IMPORTA. S&o eles que
me fazem valorizar a minha autonomia, inteligéncia, liberdade de
ir e vir e que me tornaram uma pessoa mais humilde e
compassiva. Por vezes me culpei por estar cansada, pouco
motivada, pouco criativa, porque eles merecem o melhor de
mim. A APAE me ensinou a ser mais humanizada, me tirou da
zona de conforto, me mostrou a importancia da conexdo no
olhar, independentemente de qualquer plano terapéutico. Sei
gue a minha hora de ir embora estad chegando e que eu preciso
olhar no olho de cada um e agradecer pelo reencontro.Aprendi
com todos que trabalham aqui, sem excecdo. As despedidas
sempre me emocionam, mas ao mesmo tempo despertam a
atencdo plena, trazem presenca intensa naquilo que se esta
fazendo, porque se sabe que vai acabar logo. As despedidas
também trazem a sensacao de missdo cumprida. Fechei trés
anos de APAE e espero ter fechado esse ciclo com muito amor
e carinho.

Obrigada APAE por ter me tornado uma pessoa melhor.

Estes escritos retratam o meu sofrimento, tristeza e dor presentes naquele
periodo de trabalho. Naquela época, a gestdo da escola estava muito fragilizada, sem
saber como conduzir e articular o grupo. Acredito que o sofrimento com o meu trabalho
também resultou dessa falta de organizacdo. O pouco que estava organizado seguia
a logica taylorista de se trabalhar: fragmentada — divisbes dos funcionarios, cada um
na sua sala, atendendo individualmente, sem trocar ideias com o colega; momentos
do intervalo encarados como perda de tempo; comportamentos condicionados —
buscar e deixar pacientes na sala, sem nenhum minuto de atraso; vigilancia das acdes
realizada entre os trabalhadores; tempo recortado — atendimentos realizados em trinta
minutos, independente das demandas individuais dos casos; falta de integragao
coletiva, reunides de equipe se resumiam a resolucéo de burocracias e repasse de

informacdes.

Certamente esta logica me afastou dos meus colegas, pois “a falta de sentido

na tarefa individual e o desconhecimento do sentido da tarefa coletiva s6 tomam a sua
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verdadeira dimensao psicoldgica na divisdo e na separagao dos homens” (DEJOURS,
2015, p. 40). N&o éramos um coletivo, ndo sabiamos o sentido da tarefa coletiva, s6
partiihdvamos os espagos que eram coletivos como “corpos isolados e ddceis,
desprovidos de toda a iniciativa” (DEJOURS, 2015, p. 42). Sensacdes como
isolamento, angustia e sofrimentos pairavam nesses espacos.

Estava realmente insatisfeita e ansiosa para ir embora, trabalhar em outro
lugar. Tentei ressignificar a minha insatisfacao por meio do mestrado profissional. Os
estudos, reflexdes, orientacbes s6 me mostraram a dimensédo do meu sofrimento no
trabalho. Sentia a rigidez do trabalho, o distanciamento dos colegas por essa diviséo
rigida das funcdes e sabia que as minhas possibilidades para mudar o contexto eram
pequenas (DEJOURS, 2015).

Em alguns momentos percebia que o meu trabalho era “robotizante”, deixando
a minha tenséo e angustia, provenientes do tempo restrito de atendimento, me tirar a
atencdo do momento presente e me conduzir para uma expectativa futura,
aumentando assim, o meu ritmo de trabalho (DEJOURS, 2015). O cansaco fisico e
mental me conscientizava dessas aceleracdes nos atendimentos, por vezes,
desnecessarias.

Pode-se dizer que os fatores que me fizeram sair do meu trabalho, estéo de
acordo com aqueles que Dejours (2015) descreve: fadiga — sentia a minha mente
cansada,; falta de organizacao no trabalho; choque entre os projetos pessoais, minhas
esperancas e desejos com a desvalorizagdo, desinteresse, ignorancia da gestao
frente a isso tudo (DEJOURS, 2015).

Outro aspecto que me incomodava muito era a alienacéo dos trabalhadores,
definida por Dejours, no sentido psiquiatrico “substituicido da vontade prépria do
Sujeito pela do Objeto” (DEJOURS, 2015, p. 137). Ou seja, 0s colegas ja ndo sabiam
mais quais eram 0s seus proprios desejos naquele lugar, sendo manipulados pela
|6gica organizacional. Essa “anulacao de si” ficava clara nos siléncios dos colegas nas
reunides com os gestores. Acredito que esta alienacao era reforgada pelo ritmo
acelerado de trabalho, que gerava fadiga e esgotamento dos trabalhadores, nao se
tendo “forcas” para pensar sobre os processos de trabalho.

Concordo com Dejours (2015) que defende que a desalienacdo é uma
estratégia para provocar mudancas nos contextos de trabalho. Mas, para isso, é
preciso que o coletivo de trabalhadores se articule e busque conjuntamente por novos
tipos de interacfes sociais no trabalho (DEJOURS, 2015).
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Nos escritos finais do diario é nitida a mudanca de sentimentos ao se resolver
a causa do sofrimento. O ultimo dia de trabalho foi de total realizacdo pessoal e
profissional. Foi 0 momento em que me senti livre para realizar o meu trabalho de
modo criativo. Consegui compartilhar o que sentia sobre o trabalho com os meus
colegas, que me libertei. "A liberdade ndo se da" dizem "ela se conquista" (DEJOURS,
2015, p. 139).
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4 MUNDO VIVIDO

O mundo vivido € intersubjetividade. Esta é o locus ou meio no qual os sujeitos
em relacdo intersubjetiva se emancipam e autonomizam. Se relacionam assumindo
as possibilidades e impossibilidades como parte do que se vive, concretamente e
independente do que o mundo do sistema apregoa nas sociedades. Mostra-se na
busca de um processo de emancipacéo de cada um e cada uma e de todos e todas.
Neste capitulo o leitor vai encontrar o autobiografando o ver-SUS como paciente as
relacées com o mundo do trabalho para superar o sofrimento levada pelo reencontro
com a arte para vi(ver) o aprender e ensinar saude. Para a autora Vi(ver) é o que se
viu, 0 que se V&, 0 que se vive a todo o instante. E perceber, olhar, sentir, tocar, amar,
sorrir, chorar, € estar vivo, MESMO. E estar alerta, a tudo, a todos, aos encontros, as
conexoes.

O diferente é conceito que perpassa o viver autobiografado no capitulo anterior
e promove o0 aventurar-se no pensar sobre o mundo vivido e sobre o pensamento. O
fazer a diferenca implica o uso de todos os recursos da razdo. Mais, seria hecessario
lancar mao de todos os dominios do humano e ficar a espreita dos acontecimentos.
Quando da ocorréncia desses, teremos como distinguir 0os que coincidem
enormemente com o que ja fazemos e pensamos, e 0s que trazem o novo. O novo é
sempre Unico, tal como a singularidade da vida. Justifica fazer o diferente. Talvez ali,
algum empenho tenha sentido.

Escritos da filosofia da diferenca, de maneira especial os foucaultianos, tornam
possivel deslocar a préatica profissional e vislumbrar a peculiaridade da vida. O
inusitado dos acontecimentos que atravessam nossas vidas, penso que torna possivel
sugerir aos outros e outras, que inventem suas préprias regras do fazer, segundo uma
nova maneira de confec¢do, um novo estilo que Ihes seja proprio, ou seja, que tomem
0s autores da histéria do pensamento como matéria de entretenimento, arte, por meio
de novas composi¢cdes que nao aquelas pré fixadas que os textos académicos
normalmente oferecem.

Mais do que selecionar autores que endossam aquilo que se pensa, e fazendo
uso intensivo deles, aqui € possivel trair o seu pensar, respeitando-0s ao maximo,
mas sem reproduzi-los. Por exemplo, Paulo Freire escreveu: “O amor € uma
intercomunicacao intima de duas consciéncias que se respeitam.” (FREIRE, 1979.)

Cada um tem o outro como sujeito de seu amor. N&o se trata de apropriar-se do outro.
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Tampouco de repetir 0 que escreveu e viveu. Trata-se do que posso escrever e posso
dizer: Amo vocés. E hora de querer. Querer-se é uma experiéncia. E sentir uma
emocao: amor por vocé e pelo outro. E como toda experiéncia real, s6 pode acontecer
no momento presente, no aqui e agora. Neste preciso instante, como mundo vivido,

por exemplo...

4.1 VER-SUS PESSOAL

Segundo Berti (2019), a dor € uma forma de se adentrar na vida, de se conectar
com o seu verdadeiro eu. E uma sensacgéo que favorece o processo de criagdo, pois
0 homem s6 percebe a sua humanidade quando sente dor. A seguir irei relatar uma
das minhas experiéncias de vida mais dolorosas tanto no ambito fisico quanto
emocional, mas que foi necessaria para 0 meu despertar para vida, para o0 que
realmente importa, para as minhas tomadas de decisdes que mudaram os rumos da
minha vida. Compartilho o que € o trabalho em salude na perspectiva de ser paciente,
relatando o meu itinerario pessoal na rede de servicos de saude do SUS, passando
por todos os niveis de atencéo.

Conforme Mendes (2010), as redes de atencdo em saude séo articulagdes dos
diferentes servicos de saude, que tem objetivos comuns, que realizam acdes
cooperativas e interdependentes para a manutencdo da atencao continua e integral
em todos os niveis de atencdo em saude. Ou seja, as redes de atencdo em saude
implicam uma atencdo continua sobre a salde em todos os seus niveis primario
(unidade de saude); secundario (servicos especializados — ambulatério e hospital) e
terciario (hospital).

Tudo comecou quando resolvi agendar o exame citopatolégico (CP)3 na
unidade de saude do municipio de Trés Coroas/RS, no final do ano de 2018 - fazia
mais de trés anos que nao realizava este exame preventivo. Agendei a consulta com
a enfermeira da unidade — na semana seguinte fui atendida - o atendimento foi lindo,
acolhedor, humanizado, dentro das expectativas de quem acredita num SUS de
qualidade.

Por questdes burocraticas o resultado do exame veio dois meses depois da
data prevista - Recebi uma ligacdo no final do meu expediente de trabalho, em

fevereiro de 2019, da propria enfermeira que realizou o meu atendimento. Ela me

33 E um teste realizado para detectar alteragdes nas células do colo do Utero.
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informou que estava com o resultado do meu CP e que gostaria de conversar comigo
pessoalmente sobre ele. Neste momento eu ja senti que tinha algo a mais no
resultado. Bateu um aperto no peito, senti aquele n6 na garganta, meu coragao
disparou. Lembrei de respirar e fui correndo para a unidade de saude.

Novamente fui muito bem acolhida, esclarecida sobre o diagnostico — Displasia
cervical grave, lesdes de alto grau Il e Ill (resultado indicativo de uma lesdo precursora
de cancer no célo do Utero), sobre os proximos passos na rede de saude. A enfermeira
ja havia agendado uma consulta médica para o dia seguinte. Enquanto eu ouvia as
explicacdes dela eu s6 mentalizava: "respira, ndo se desespera’, mas ao sair da
unidade desabei em lagrimas. Ficava me questionando o porqué desse choro e o
primeiro pensamento foi: medo da morte e na sequéncia, medo do cancer, medo,
medo, medo... depois veio a decep¢ao comigo mesma - por que ndo me cuidei direito?
Por qué?

Antes dessa angustia toda, ja estava me sentindo estagnada, sem foco,
perdida, cansada de estar morando sozinha mais de meses, de estar trabalhando num
lugar que ndo me deixava feliz, de estar longe do meu marido, dos meus filhos
peludos. Estava num momento em que precisava definir aonde eu iria tracar 0 meu
caminho profissional: seguir em Trés Coroas ou me mudar de vez para Bento
Goncgalves? Eu tinha muito apego a Trés Coroas, pois tinhamos recém construido a
nossa casa por la, porque la era o meu ideal de cidade para se viver. Quando a casa
ficou pronta, meu marido foi chamado para trabalhar na prefeitura de Bento
Goncalves. Eu sabia que precisava ir embora, mas depois dessa noticia sobre o0 meu
estado de saude, precisei postergar essas decisdes, simplesmente ndo tinha cabeca
para pensar nisso tudo, para tomar decisées no mundo da vida.

No dia seguinte - na consulta médica - fui bem atendida, mas ndo me senti
acolhida - a consulta foi basicamente o preenchimento de dados no sistema para o
referenciamento para outro municipio. Por vezes, a logica de atendimento no SUS
demanda essa "desatencg&o”, visto que sdo muitos dados a serem registrados no
sistema. Fui fazendo alguns questionamentos sobre as possibilidades de
procedimentos futuros conforme os proximos diagnosticos. Segui segurando o choro,
a emocao, o choque de ter um CID (classificacdo de doencas e problemas
relacionados com a saude) grave. No final da consulta o profissional me desejou boa
sorte. Depois dessa fala, figuei mais nervosa ainda, contive o maximo que pude a

emocao.
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Fui orientada a ir na recepcao da unidade para levar o documento de referéncia
(documento para marcacdo de consulta em outro municipio). A equipe da recepcéo
me orientou para comparecer na unidade no dia seguinte para o agendamento da
consulta, pois a responsavel por aquele tipo de encaminhamento ndo estava presente
(a responsavel pela Regulacdo — uma estratégia de operacionalizacdo do SUS que
organiza o0 acesso as acoes e servicos de Alta Complexidade disponiveis no sistema).

Sai cabisbaixa e fui para casa.

Retornei mais uma vez a unidade de saude, fui realizar um agendamento para
aguardar outra agenda - do outro municipio, que estipulava um prazo de dez dias de
espera. Fiquei acompanhando diariamente a minha chamada pelo endereco
eletrbnico da prefeitura de Porto Alegre. No momento em que houvesse data
disponivel para consultar no servico de salude deste municipio. A responsavel pela
regulacdo da Unidade de Saude de Trés Coroas iria entrar em contato comigo. Fiquei
a todo instante perto do celular, durante dez dias, aguardando ansiosamente a ligagao
da unidade de saude. Completaram-se os dez dias e néo tinha recebido nenhuma
ligacdo. Liguei para unidade de saude e disseram: "Vocé tera que esperar mais dez
dias". Desliguei o telefone e desabei no choro, sensacao de decepcao, abandono, de
falta de acolhida, sensacéo de vazio, solidao.

ApGs respirar fundo e com a ansia de sanar com a angustia- "afinal, o que eu
realmente tenho?" "Que diagndstico é esse?" - agendei uma consulta particular em
Porto Alegre para realizar uma Colposcopia com Bidpsia (¢ um exame no qual se tira
uma amostra da area anormal do célo de Utero). A partir dai, comecei a contar para
varias amigas sobre tudo o que eu estava passando, sentindo - foi realmente muito
bom, me senti acolhida, cuidada, aliviada. O que me surpreendeu foram as historias
de muitas delas, semelhantes a minha histéria, passaram pelas mesmas sensacdes,
mas resolveram guardar sua dor para si, no siléncio.

Chamei a minha irmd e a mae para me acompanharem na consulta para
realizagdo da bidpsia. A sala de espera estava cheia de mulheres. Cada uma no
siléncio da sua angustia. Eu estava muito nervosa, ansiosa, triste e comecei a chorar
na sala de espera mesmo. Foi um choro de muita tristeza, inseguranga, medo. A
residente de medicina que acompanhava a médica responsavel pelo exame me
chamou pelo nome, me orientou para entrar na sala de atendimento e me arrumar.
Fiquei sozinha numa sala fria, tentando segurar o choro. Quando a residente retornou

na sala, acompanhada pela médica, eu ja estava chorando, com muitas preocupacoes
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na mente. A médica ignorou o choro, disse para eu deitar, apoiar as pernas e relaxar.
N&o questionei nada, engoli o choro, fiquei respirando mais tranquilamente e olhando
para o teto, fixando num ponto e pensando "Natacha, relaxa, Natacha, relaxa".
Durante o procedimento a médica seguiu conversando com a residente, ndo me
explicou nada sobre o que iria acontecer. De repente senti como se tivessem ido & no
fundo do meu Gtero com uma pinga e tirado um pedagco com tudo e eu sO soltei um
chorando aos prantos e perguntei: "o que vocé visualizou no exame?" E ela me
devolveu outro questionamento: "quantos anos vocé tem?" - respondi solu¢cando. A
médica: "nesta idade é normal este tipo de problema, vocé vai fazer o procedimento
cirdrgico e vai estar C-U-R-A-D-A ". A residente me entregou um papelzinho para
secar 0 sangue do procedimento e saiu da sala junto com a médica, sem despedidas.
Figuei novamente sozinha naquela sala fria. Eu e o meu choro. Sai de la arrasada,
triste mesmo, fui direto para a aula do mestrado — chorei com as colegas.

O resultado da biépsia saiu em menos de uma semana e neste meio tempo me
ligaram da Unidade de Saude de Trés Coroas para consultar no Hospital Fémina em
Porto Alegre. Como ja tinha feito o exame particular, fiquei na duvida se eu teria que
ir ou ndo a consulta. Entdo conversei com a enfermeira da unidade por telefone e ela
me orientou para comparecer na consulta e jA mostrar o resultado da bidpsia. Os
profissionais da unidade de saude - da marcacdo de consulta, do agendamento, do
transporte e da recepc¢ao foram muito atenciosos e deixaram tudo organizado para eu
ir com o transporte da prefeitura, no dia seguinte.

Fui ao local de partida do transporte. Liguei para o motorista confirmando o
local e a minha ida. Ele foi bem atencioso. Fui a primeira a embarcar no micro-6nibus.
Ele perguntou qual era o0 meu problema de salde e a partir dai ele passou a relatar
varios casos que ele acompanha no seu trabalho de transportar pacientes. Ele relatou
sobre a importancia de escutar o outro e acolher a angustia do outro.

As pessoas foram embarcando. Umas com mochila, outras com mala, uns com
dificuldades para se locomover, uns mais animados, outros mais introspectivos. As
conversas no 6nibus eram sobre consultas, diagnosticos, internagdes. Me senti como
se estivesse numa sala de espera movel. O motorista sempre que possivel fazia
alguma piada, para animar os passageiros. A sensa¢do que fiquei é que cada um

acolhia a dor do outro por meio dessas conversas. Eu sentei sozinha. Nao dialoguei
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com mais ninguém além do motorista. Permaneci no meu siléncio, observando,
refletindo.

A chegada em Porto Alegre com o transporte da saude foi singular. Foram
varias paradas em diferentes hospitais da cidade. A cada descida um suspiro, uma
inseguranca, um medo, ninguém estava a passeio naquele transporte, cada um
estava na busca da solucéo para o seu problema. Chegou a minha parada. Eu e mais
uma senhora descemos. Fomos juntas até o banheiro do hospital e depois nos
dispersamos.

A consulta atrasou umas duas horas. Fui atendida por um médico mais idoso.
No inicio da consulta me apresentei, explicando todo o meu itinerario até chegar ali.
Ele ndo me escutou e me mostrou um caderno do Ministério da Saude sobre os fluxos
da saude da mulher. Ele disse que o meu problema é daqueles que atinge mais de
85% das mulheres no pais. Perguntei sobre a causa das minhas les6es no célo do
Utero e ele respondeu enfaticamente que é o Papilomavirus (HPV — sigla em inglés).
Mostrei para ele os resultados da colposcopia com bidpsia e ele fez alguns registros
no computador. Ele me explicou que ia me encaminhar para uma médica “bem
novinha, estudiosa" porque ele j4 estava com setenta anos e muito cansado, e por
isso néo faz mais cirurgias, no caso a Conizacao (cirurgia na qual se retira uma parte
do co6lo de utero na forma de cone).

Perguntei sobre a cirurgia e como ela é realizada. Ele me explicou brevemente,
sem muita vontade, e disse que ia agendar uma consulta com a médica responsavel
pela cirurgia, ela iria me explicar melhor. A consulta durou uns dez minutos. Sai
decepcionada, em funcdo da grosseria e falta de sensibilidade, sai com muitas
duvidas e havia compreendido que faria a cirurgia na proxima consulta.

Retornei algumas semanas depois, ha expectativa de que ja iria realizar a
cirurgia. A médica logo disse: "como vou te operar sem te conhecer antes?”. Disse
também que ia me esclarecer tudo e que era para eu tirar todas as minhas davidas.
Ela estava acompanhada pela residente de medicina. Me fizeram o0s mesmos
guestionamentos da consulta anterior - percebi que nada tinha ficado registrado no
sistema - solicitaram para ver os resultados dos meus exames, fizeram o exame fisico
novamente.

Durante o exame o choro veio hovamente, de vergonha, de culpa, muita culpa.
O choro néo foi acolhido, tanto a médica quanto a residente me ignoraram e seguiram

com as explicagdes técnicas, entre si. A residente era bem sisuda, menos acolhedora
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que a médica. A médica explicou que o procedimento cirirgico seria simples, seria
feito um corte pequeno. Sai aliviada e, finalmente, esclarecida: o que eu tinha ndo era
cancer, ndo era grave.

Saindo da consulta tive alguns agendamentos para fazer. Precisava agendar o
retorno no ambulatério, 0s exames de sangue no laboratdrio e agendar a cirurgia no
guiché do bloco cirdrgico. Tive que passar por todos esses setores com a emogao a
flor da pele. No ambulatério o atendimento foi pouco humanizado em funcéo da sala
de espera cheia, mas foi resolutivo. Eu tinha davidas com relacdo aos outros locais
de marcac0es e tudo foi explicado de modo muito claro, objetivo. Logo em seguida sai
do 3° andar e desci para 0 subsolo para agendar os exames laboratoriais. No
laboratorio eu estava soltando o choro aos poucos - a moca da marcacao foi muito
tranquila, explicou como funcionaria o esquema de jejum, conforme o horario que eu
optasse em realizar os exames e me entregou um papel explicativo. Depois fui para o
guiché do bloco cirargico agendar. Ali, estava desabando no choro. Essa emocéo se
intensificou ao ver a mée e a sogra me aguardando na sala de espera. Apos finalizar
todos os agendamentos fui com a minha sogra fazer a vacina do HPV numa clinica
particular. O ambiente da clinica super limpo e arrumado, a enfermeira me mostrou a
data de validade da vacina, mas ndo conversou muito comigo. Depois de todas essas
marcacgdes, procedimentos, fui para a aula do mestrado. Conversei com varios
colegas sobre tudo, sobre as emocbes, impressdes, reflexdes. Todos foram téo
acolhedores, compreensivos e sensiveis com a minha histéria. Foi muito bom ir para
aula depois de tudo.

A cirurgia ficou agendada para o dia 03 de maio de 2019, as 14h, mas com
horério de chegada previsto para as 10h. Fui acompanhada pelo meu marido. Eu
estava muito tranquila no dia, estava preparada para resolver o problema. Certamente
este dia eu nunca vou esquecer. O dia em que me entreguei total, deixei que 0s outros
tomassem conta do meu corpo. Perdi a identidade, tudo. Simplesmente entrei no
bloco cirtrgico, frio, me deitei na maca e deixei que me manipulassem do jeito que
bem entendessem. Estava com medo, mas a0 mesmo tempo com coragem; estava
insegura, mas ao mesmo tempo convicta de que aquilo era o melhor que eu deveria
fazer. Suportei a dor/desconforto da melhor forma possivel. Segundo Berti (2019), a
dor que cada um sente € Unica; ninguém pode sentir em seu lugar; somente aquele

gue a sente pode descobrir, saber o que ela tem a lhe dizer.
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Foquei num ponto no teto. Foquei em respirar e aguentei firme, até o fim.
Acompanhei todo o procedimento, pois a anestesia foi local. A médica ia me
explicando tudo e ia me perguntado se eu estava bem. Fui muito bem tratada por
todos os membros da equipe do inicio ao fim. Ali percebi que somos apenas um
pedacinho do universo. Ali percebi a fragilidade, a delicadeza da vida. Ali me senti
sozinha, mas ao mesmo tempo acompanhada, cuidada.

Conheci pessoas lindas, cuidadosas, que me confortaram muito. Foi um dia
inesquecivel. O dia que percebi que a minha casa mais importante € o meu corpo. Foi
ali que confirmei que a vulnerabilidade conecta. Foi ali que percebi a complexidade e
a sensibilidade que o profissional da saude tem e que o cuidado demanda. Obrigada
universo por eu trabalhar com o cuidado. Obrigada pela oportunidade de compatrtilhar
e cuidar da dor do outro. Obrigada por todos aqueles profissionais que cuidaram de

mim — Amo Vocés.

7- Foto diario pessoal. Foto: Natacha Siqueira
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4.2 AUTO EXONERAGAO — REENCONTRO COMAARTE

Me lembro da sensacao apoés o pedido de exoneragcdo do concurso publico —
no primeiro més o sentimento era de pura euforia, sentia-me extremamente orgulhosa
pela minha coragem em ter largado a minha carreira no servico publico. No segundo
més veio a sensac¢do de culpa, de duvida sobre a decisdo que eu havia tomado. Nao
tinha mais volta. Nao tinha mais a minha estabilidade financeira. Nao tinha mais o meu
emprego garantido. Tinha saido totalmente da minha zona de conforto. Era preciso se
reinventar, fazer alguma coisa. Eu s pensava: “Como pode uma profissional formada,
com poés-graduacdo, mestranda, estar desempregada?” Ai veio a angustia da nao
ocupacdo, a angustia do ndo trabalho e de se sentir inttil. Entdo voltei a estudar para
concursos publicos novamente, realizei varias provas de concursos, em Varios
municipios. Mas, mesmo assim, sabe-se que até ser chamada novamente em um
concurso, leva tempo.

O que eu iria fazer dali para frente? Precisava arranjar um novo trabalho, nao
podia ficar tantas horas sem ter o que fazer. Foi entdo que numa conversa com uma
colega do mestrado sobre esta minha angustia de ndo conseguir trabalho em Bento
Goncalves que ela me mostrou uma vaga na minha area numa clinica em Lajeado —
RS. Em seguida me candidatei a vaga, realizei a entrevista e fui selecionada. Um dos
requisitos da vaga era ter pelo menos dois dias disponiveis para trabalhar na clinica.
A partir dai comecei a pensar nas possibilidades de estadia, deslocamento. Me dei
por conta que Venancio Aires € um municipio préximo de Lajeado e que |a ja teria um
lugar para ficar — a casa do meu pai. Hoje vejo o quanto as minhas mudancas
profissionais me levaram as minhas resolu¢des pessoais.

Em funcdo desta nova logistica de trabalho, passei a ter uma convivéncia
semanal com o0 meu pai, a resgatar esse cuidado de pai, esse aconchego: o abraco
forte, pegar numa mao maior que a minha, ouvir um tom de voz mais grave, escutar
uma visao de mundo mais objetiva, pratica. Nestes (re)encontros com o meu pai tomei
coragem para abrir o meu coragéo e agradecer por ele ser o meu pai, por tudo que
ele fez e que, se a nossa histdria nao tivesse sido do jeito que foi, eu néo ia ter me
tornado quem eu sou hoje. Nestes momentos me permiti perdoar, amar, me abrir.
Foram dias lindos, inesqueciveis. Sensacdo de missdo cumprida, de fechamento de

mais um ciclo na minha vida pessoal e também profissional.
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Para mim o universo € pura energia, esta energia esta presente em tudo:
atmosfera, natureza, seres vivos, mente, alma, sentimentos. Acredito que ha uma
Energia Universal Vital — Reiki. Esta palavra japonesa consiste em dois kanijis
(simbolos da lingua japonesa): Rei — se refere a for¢ca do universo, além dos seres
vivos e Ki — a forga vital contida e materializada em todo ser vivo no mundo vivido,
(LUCENA, 2017).

O Reiki € uma energia natural, sem fundamentos religiosos. Ndo tenho uma
religido definida. Fui batizada na Igreja Catdlica e passei por experiéncias com
abordagens espiritualistas. Fago as minhas oragcdes, meditacdes, leituras ao longo do
dia. S&o esses rituais que me fortalecem enquanto ser humano, enquanto terapeuta.
Conforme Reyes (2005), o terapeuta comprometido com a sua profissao, deve estar
em contato consigo mesmo, deve se auto observar, autoconhecer, para poder
favorecer verdadeiramente o seu cliente. J4 Cardella (1994) reforca que a relacédo
terapéutica € um “experimento de amor”. Esta autora defende que o verdadeiro
terapeuta € aquele que cré nas possibilidades humanas, que deixa manifestar na
relacéo terapéutica sua fé e amor com relacdo ao mundo, a vida e consigo mesmo.

A minha estadia por Trés Coroas ndo foi a toa. Desde o dia em que fui realizar
a prova para o concurso publico, no ano de 2014, imaginava como seria trabalhar e
morar naquela cidade cheia de montanhas verdes e com aquela energia toda do
templo budista. Foi nesta cidade verde que retomei 0 contato comigo mesma, que me
(re)descobri enquanto terapeuta, que mudei 0 meu olhar sobre a vida, sobre o mundo
vivido.

Sempre tive muita curiosidade com o Budismo. O Chagdud Gonpa Khadro Ling,
o templo budista de Trés Coroas, é a sede sul-americana de uma rede de Centros de
Budismo Tibetano Vajraiana fundado por Sua Em?# Chagdud Tulku Rinpoche em 1995.
O templo budista oferece ensinamentos e préaticas de meditacdo da tradicdo Nyingma
do Budismo Tibetano Vajraiana (CHAGDUD GONPA BRASIL, 2019). Realizei alguns
retiros no templo, sempre nesta busca constante pelo autoconhecimento. Neste
contexto budista aprendi a meditar, a descansar a mente, compreender melhor as
minhas emocoes, a cultivar o altruismo, compaixéo e paciéncia.

Paralelo a essas experiéncias, retomei 0 meu contato com o teatro, depois de
muitos anos. Desde a época da escola sinto uma paixao imensa pelas artes cénicas.
Neste tempo eu participava das aulas extracurriculares de teatro e de algumas

apresentacoes que a escola organizava. Este reencontro com o teatro se deu por
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acaso, numa conversa despretensiosa com a monitora da escola especial. Nunca
tinha parado para conversar com ela direito, mas ela sempre me chamou atencao por
ter o mesmo nome que eu e por trabalhar com teatro. Durante uma saida de campo
do trabalho, sentamos uma ao lado da outra no 6nibus e comecamos a falar sobre o
que gostdvamos de fazer na vida. Foi ai que resgatei o meu desejo de fazer teatro.
Lembro que ela me questionou: “ta, mas porque vocé nao volta a fazer teatro? Sabia
que tem um grupo de teatro para adultos aqui em Trés Coroas? ”. Foi quando descobri
o grupo Tribu Di Arteiros.

O Grupo Tribu di Arteiros € de Morro Reuter e ministra oficinas de teatro, perna
de pau, malabares para diversos grupos, em diferentes municipios. Em 2014, iniciou
o projeto “Extensao do Fazer Teatral da Tribu”, na cidade de Trés Coroas, com aulas
de teatro semanais para adultos, ministradas pela atriz, professora e diretora de teatro
Rosmeri Lorenzon. As aulas abordam n&o sé nas técnicas teatrais, mas também
levam o aluno ao mundo ludico do teatro, desenvolvendo o espirito de grupo, a
valorizacéo do individuo, o respeito e a criatividade (TRIBU DI ARTEIROS, 2020).

As aulas de teatro me fizeram refletir mais sobre a relacdo corpo-mente -
emocgdes. Ao longo das aulas realizamos exercicios de consciéncia corporal; de
respiragcao; jogos vocais e corporais; conexao com o colega via o olhar e diferentes
partes do corpo. Uma das aulas que me marcou foi aquela em que vivenciamos o
corpo a partir dos pés, momento em que percebi como os pés interferem no padrao
emocional. Percebi que quanto menos eu toco o chdo com os pés, maior a minha
instabilidade corporal e emocional. Serdo os pés um dos centros das emocdes? Todas
as aulas de teatro trouxeram vivéncias intensas com o imaginario, experiéncias de
abstracdo de tempo, conceitos. Foi com a Tribu di Arteiros que mergulhei no mundo
do teatro novamente. O grupo me incentivou a realizar cursos, oficinas, dentre elas “O
ator e sua verdade” e “Oficina de Clown”.

O Ator e sua verdade € uma oficina intensiva de 20h, que acontece no municipio
de Canela/RS, que trabalha o sujeito consigo mesmo, trazendo provocacdes para
transformar a verdade do ator em concepc¢ao cénica. Esta proposta é ministrada pela
atriz, diretora, dramaturga e professora de teatro Lisiane Berti e tem como objetivo
potencializar a presenca do ator em cena, baseando-se na sua verdade emocional e
fisica. E um convite para artistas, atores e simpatizantes com o tema a sairem da sua
zona de conforto e descobrir a sua verdade (BERTI, 2014). Este curso para mim foi

transcendental, um reencontro com a minha esséncia, sendo cada colega um canal
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de conexdo. Para mim ficou claro que o que realmente importa € entregar-se para o
essencial. Inexplicavel a conexdo no olhar com cada colega, em cada abracgo. Esta
conexdo humana néo pode se perder, pois € ai que esta a vida, a moral disso tudo. O
modo de vida que eu acredito € esse, a entrega por inteiro, estar no desconforto, estar
conectado. Conforme Berti (2019) o desconforto € uma sensagédo que promove 0 ato
criativo. E este estado que nos coloca a experimentar e perceber outros estados
emocionais que ndo emergiriam num estado habitual.

ApoGs esta imersdo de uma semana (12 semana de janeiro de 2019), retornei
para Bento Gongalves. Neste retorno a realidade, fiquei ansiosa para que as coisas
mudassem de uma vez, para que eu arranjasse um trabalho na minha érea e saisse
logo do concurso de Trés Coroas/RS. Ja havia feito alguns contatos, encaminhado o
meu curriculo para alguns locais, e ndo tive nenhum retorno até entdo. De certa forma,
eu ainda tinha resisténcia a mudanca de cidade, a mudanca de emprego, a mudanca
de casa, a prépria cidade de Bento Gongalves. Naquele momento sentia raiva dessa
cidade. Nao conseguia perceber as suas potencialidades. Ela espelhava a minha
resisténcia as mudancas; escancarava que por mais que realizemos planos na vida,
nao temos controle sobre eles.

Entdo, para a minha surpresa, no final de margo de 2019, surgiu uma oficina
gratuita de teatro na Casa das Artes, em Bento Gongalves, Oficina Corpo — Mascara.
Esta oficina tem como objetivo compartilhar os principios técnicos e expressivos do
corpo, com o0 uso da mascara inteira expressiva, foco do trabalho do grupo Mascara
EnCena. Nesta oficina os participantes experimentam diferentes possibilidades de uso
da mascara inteira expressiva basica, como recurso pedagdgico e artistico. O publico-
alvo sdo aqueles que ja tem alguma experiéncia com teatro, danc¢a ou circo. O grupo
Méascara EnCena é um grupo de Porto Alegre, composto por quatro artistas da area
do teatro, interessados em investigar a potencialidade artistica da mascara na cena
teatral e na cena vivida (MASCARA ENCENA, 2017).

Foram dois dias de oficina, ao longo de um final de semana. No primeiro dia de
oficina foram realizadas dindmicas com elementos da natureza, caminhar em
diferentes velocidades, olhando nos olhos do colega que passava por perto.
Trabalhamos com a mascara neutra - mascara branca, sem expressdo. Cada
participante tinha que subir no palco, individualmente, e apenas caminhar em cima do
palco usando a mascara. O grande desafio nesta dindmica foi controlar o corpo e os

seus minimos movimentos, deixa-lo neutro, desmascara-lo. Em seguida trabalhamos
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em duplas com as mascaras expressivas, sem aderecos — cada mascara assumia um
“semblante” diferente, conforme o corpo que a utilizava. No segundo dia realizamos
uma dinamica de conexao no olhar, em duplas, sendo orientado passar pelo olhar as
energias da natureza. Em seguida nos organizamos em grupos e cada componente
utilizou uma mascara expressiva com aderecos. Ao final, cada grupo apresentou uma
cena com todos os integrantes mascarados — foi um momento muito lindo! Senti o
coracao do colega batendo de emocéo na cena. Foi a primeira vez que senti a emocao
de alguém exclusivamente pelas méos, sem os demais sentidos. Foi uma experiéncia
sensorial muito bonita com o corpo! Sim, a partir desta Oficina, passei a olhar com
mais carinho para a cidade.

A méascara revela quem vocé realmente €, pois ela exige que vocé se
desprenda das suas mascaras internas para assumi-la. Foi um momento de
desconforto magico! Para finalizar a oficina, assistimos a apresentacao dos
professores com a sua peca Imobilhados — eles pareciam seres de outro planeta no
palco. O espetaculo traz a tona o marasmo do cotidiano humano e as repeticbes
rotineiras de suas vidas vazias, como mobilias.

Alguns meses depois, a convite dos meus colegas do grupo de teatro, participei
da Oficina de Clown. Esta foi uma grande experiéncia de amor com as minhas
verdades. Esta oficina € organizada pelo grupo Tribu di Arteiros em parceria com o
Espaco de Residéncia Artistica Vale Arvoredo — Morro Reuter/RS. E um intensivo de
12h, divididas em dois dias de imersdo. O objetivo da oficina € proporcionar aos
participantes a descoberta do seu proprio clown (palhago), uma reconexdo com a sua
inocéncia, ingenuidade, um encontro com a sua crianga interior. A oficina € aberta a
todos os publicos e ocorre no Vale Arvoredo, um espaco rodeado pela natureza que
promove encontros, eventos de varias areas artisticas.

Kasper (2009) afirma que o clown, o palhaco, ndo € um personagem que
precisa ser interpretado pelo ator. E uma forma de exploracdo e ampliacdo de
aspectos ingénuos, ridiculos, paradoxais de cada ator. O palhaco permite a
experimentacdo das variages de si, de possibilidades novas, de fugir dos padrées; é
uma reinvencao de si.

Eu estava bem resistente para participar da Oficina de Clown. Antes do curso
a visao que tinha do palhaco era de um ser irritante, que escancara a idiotice humana.
Acredito que essa minha resisténcia tenha escancarado o meu apego a seriedade,

formalidade, senso de importancia. Conceitos bem presentes ao longo da minha



92

formacdo em saude. No final das contas a oficina foi uma experiéncia incrivel.
Simbolizou um momento de renascimento, de conhecimento da minha crianca interior,
de se deparar com a propria verdade. ApGs este encontro com o meu clown, conclui
gue precisamos estar mais presentes e atentos a todos os detalhes da vida. Isso &
viver de verdade! A experiéncia com clown € um aprendizado sobre afetar e ser
afetado, € uma escuta ativa que envolve o mundo com o corpo todo, é estar desperto,
entregue e disponivel; & a ressonancia dos encontros (KASPER, 2009).

Acredito que reestabeleci a minha ordem de vida pelo teatro. Certamente a
minha maneira de viver, sentir e se relacionar com o mundo mudaram, e muito. Artaud
(2006) apresenta uma abordagem teatral ritualistica na qual define o ritual como um
aprofundamento do sujeito na sua propria existéncia, que o leva a um pulsar que o
personifica na arte. Segundo o autor, é preciso sentir, ser atravessado e afetado pelos

acontecimentos para pensatr, viver o teatro conectado a vida e a experiéncia.

4.3 VI (VER) O APRENDER E ENSINAR SAUDE

Esse mergulho na minha propria existéncia me trouxe a necessidade de
compartilhar essas sensac¢fes sentidas até aqui, no intuito de gerar algum tipo de
transformacao naquele que tiver acesso a esses escritos. Também me fez refletir
sobre como se dao as nossas performances na vida cotidiana, no nosso trabalho.
Como associar teatro, autobiografia, diario de campo, trabalho, saude e educac¢éao?
Penso que alguns conceitos que sdo discutidos na area da saude, dentre eles
Humanizacdo, Educacdo Permanente, Escuta Ativa e Interdisciplinaridade estéo
fortemente interligados com conceitos discutidos na area artistica: Conexao,
Presenca, Troca.

O cotidiano de trabalho, independente da area de atuacao, para mim, deve ser
encarado de modo criativo, como um meio de aprendizagem individual. Conforme
Ferretti (2005), a criatividade auxilia a transmutar sensacoes, sentimentos, pode se
manifestar de modo sutil, em um olhar, gesto ou uma dancga. Assim, quanto mais
deixamos manifestar a nossa criatividade, mais nos conhecemos, mais nos damos a
conhecer.

O contato com a arte promove o0 desenvolvimento das capacidades
expressivas, criativas, autoconhecimento, crescimento pessoal, reflexdo, intuicao,
sensibilidade; promove um aprendizado emocional, um despertar da singularidade do

proprio ser. Os momentos de criagdo contribuem para o desenvolvimento pessoal e
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profissional, pois tornam as praticas cotidianas mais reflexivas, criativas. Um modo
nao verbal de se ampliar o olhar para dentro de si, de se entrar em contato com o
préprio potencial criativo € a confeccdo de mandalas. Pode-se dizer que,
universalmente, as mandalas sdo um simbolo de totalidade, da integrac&o e harmonia.

O termo “mandala” vem do sanscrito que significa centro, circunferéncia, circulo
magico (MENDONCA; BRITO, 2017). O circulo é uma imagem que representa
totalidade, unidade, o "um", ndo tem comeco nem fim (BASSO; AMARAL, 2011). As
mandalas partem de um ponto que representa o centro do circulo e o circulo ao redor
desse ponto representa o campo. Elas podem ser moldadas, desenhadas, pintadas,
expressas em dancgas/ coreografias circulares (RAFFAELLI, 2009). Carl Gustav Jung
(1875-1961) foi um psiquiatra e psicoterapeuta que trouxe abordagens com mandalas
nas suas praticas terapéuticas, considerando-as um simbolo que expressa 0 Si
mesmo, que aponta para a convergéncia a um ponto central, o centro da psique
(RAFFAELLI, 2009).

A confeccdo de mandalas se tornou um ritual de vida para mim, encaro como
um processo meditativo. Organizo a minha mesa com 0s meus lapis de cor e
canetinhas hidrocor, deixo-os disponiveis e visiveis, marco um ponto no centro da
folha de oficio e me deixo levar pelas cores e formas que emergem a cada tracado
realizado. Me sinto livre, concentrada, focada, desligada. Sinto que é uma acao
mobilizada pelo coragdo, vou observando as possibilidades que vao surgindo nas
formas, cores, na intensidade, velocidade, mobilidade, precisdo empregada em cada
tracado, reorganizando assim as minhas proprias percepcbes. E como se o0s
movimentos em direcdo ao centro e a periferia da mandala, centro-circulo-centro,
representassem os caminhos de expressao dos meus proprios sentimentos.

Ao se finalizar uma mandala, a sensacdo é de alivio, bem-estar. Ao se
contemplar a mandala, a sensacdo é de plenitude, integracdo, gratiddo. E um fazer
de si que é revelador e transformador. Tanto o processo de elaboracdo quanto o
processo de reflexdo do que foi produzido, sdo autotransformadores.

Mendoncga e Brito (2017) consideram a representacdo mandalica como um
reflexo do individuo no mundo, € um modo de se estar no presente, sem levar-se em
conta comeco e fim. As autoras também apontam que as mandalas s&o Unicas, pois
revelam contetdos muito particulares e singulares de quem as criou, sendo assim,

instransponiveis.
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Penso que a arte € uma forma de expansao da consciéncia, da personalidade,
de desenvolvimento da sensibilidade, uma construcdo de si, que pode ser manifestada
de muitas formas. Destaco aqui o teatro e 0s registros escritos como ferramentas para
se repensar os processos de trabalho nas areas da saude e da educacéo,
proporcionando a manifestagéo criativa de cada trabalhador, resgatando a conexao
entre cada um deles. Pensando o teatro como a arte do encontro, € uma alternativa
ludica de se analisar as fragilidades pessoais e institucionais do trabalho, por meio de
jogos de autoconhecimento, atencao, relacéo, desinibicéo, despertar do estado ludico
(RASCH, 2019).

O Teatro, conforme Augusto Boal, parafraseado por Rasch (2019), promove
relacbes humanas mais coletivas, cooperativas, empaticas e solidarias,
transformando a sociedade e sensibilizando os sentidos em cada ser humano. Rasch
(2019) realizou um trabalho com diferentes estudantes de formagdo em saude,
propondo uma oficina cénico-teatral com intuito de promocao da saude, com enfoque
na experimentacdo de si. Os resultados desta experiéncia apontaram: 1. maior
conexao entre os participantes, entre as equipes; 2. 0s participantes passaram a se
olhar de modo mais empatico, sem julgamentos; 3. a perceber o outro de modo
singular; 4. a se sentirem mais engajados com o coletivo.

Olhar o outro na sua singularidade remete ao conceito de Bergson (1999),
parafraseando Pustai (2006): Olho Epistémico Imanente, aquele que da conta de olhar
tanto para a objetividade que esta presente no outro (sinais) quanto para a sua
subjetividade (sintomas) nas quais estédo implicadas as suas diferencas de natureza.
Pustai (2006) parte de um olhar médico do cuidado, mas que convida a pensar sobre
COmo enxergamos o outro. Para que se alcance uma singularidade no olhar, utilizando
uma semiologia completa, é preciso utilizar todos os sentidos: escutar, indagar, ver,
tocar, cheirar, estar atento ao tempo e espaco, conjugando assim, todos esses
sentidos. O autor apresenta a tendéncia a se olhar o outro (o paciente) de modo
fragmentado, em funcéo das relagbes sociais fundamentadas num modelo cartesiano,
que propde um processo de fragmentacdo da realidade, efemeridade de tempo,
aceleracéo dos processos sociais, perdendo-se a centralidade do ser humano. Assim,
0 outro é percebido como um corpo cristalizado, desprovido de um contexto, de uma
histéria, sendo apenas um corpo. Isto ndo se restringe na relacdo médico-paciente,

mas nas relagdes sociais de um modo geral.
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Pustai (2006) defende o olhar Imanente, baseado nas premissas da ontologia
espinosana, aquele olhar abrangente, que enxerga as questdes individuais e coletivas
do individuo; que enxerga o outro como um ser humano, um ser histérico, com suas
relacbes de familia, comunidade e sociedade. Além disso, nesta perspectiva, 0s
olhares nao estdo separados, pois 0 olho de um esta imanente no outro e vice-versa,
onde os seres se reconhecem mutuamente como seres humanos. E preciso enxergar
o outro pelo olhar imanente espinosano, para que se possa ver a humanidade
pulsando como vida organica (PUSTAI, 2006).

O olhar para o outro, para o cotidiano, para a vida, na busca do sensivel, afetivo,
é uma forma de se trazer novos sentidos ao mundo. Escrever para mim € uma
conexdo com a minha esséncia, que desenvolve o olhar sobre 0 meu lugar nesse
mundo. E uma forma de cuidar de si, pois € um meio de se voltar, para 0s proprios
pensamentos, para as proprias atitudes frente a vida, de se conhecer melhor. Para
Focault, cuidar de si estd ao alcance daquele que consegue se inventar livremente.
Segundo o autor, por ser uma acao que € realizada consigo mesmo, ndao é uma forma
de cuidado que envolve interesses (riqueza, privilégios, poder), antes de tudo, € um
exercicio filoséfico, uma experiéncia singular do sujeito com a sua prépria verdade,
que gera transformacgdes, modificacdes (FOCAULT, 2004).

Sendo assim, escrever é uma pratica de si, que reforca 0 compromisso com 0s
principios pessoais, aprimorando assim a minha maneira de viver. E uma pratica que
realizo desde a minha adolescéncia. Ndo tenho registros exatos de todos os dias
vividos até aqui. N&o costumo escrever diariamente, costumo escrever qguando estou
com a emocao a flor da pele, seja nos momentos de euforia, seja nos momentos de
profunda tristeza.

Por vezes conto detalhadamente como foi o dia. As vezes, s6 comento
determinado assunto que marcou o dia. Tenho vérios cadernos, de diferentes
tamanhos, cores e espessuras, nos quais realizo diferentes registros. As variacdes de
cadernos representam as diferentes possibilidades de espacos de fala comigo
mesma.

Os meus encontros com 0s meus diarios representam lancar um olhar
minucioso, lento, detalhado, cuidadoso sobre os acontecimentos do cotidiano, que por
vezes costumam passar desapercebidos. Nestes encontros resgato 0S meus
principios de vida, observo o mundo, e assim, me conecto com 0S meus 0S meus

valores, na busca de viver de modo mais coerente. Compartilhar os escritos, com o
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minimo de censura, gera uma sensacao de desconforto misturada com curiosidade,
“é um jogo entre a privacidade, o estranhamento e a identificacéo que tende a instigar
nossa curiosidade”. (HANEL, 2019, p. 23).

Conforme Hanel (2019), o diario €, em si, uma manifestacdo artistica. A autora
reflete sobre as definicbes e os limites da arte. Ela cita o grupo Fluxos, anos 60,
composto por diferentes artistas de diferentes &reas que defendiam o fim da
diferenciacdo entre arte e vida, da distancia entre artista e nado-artista, uma arte
referenciada na normalidade, vinculada a objetivos sociais. Partindo das ideias do
grupo Fluxus, a autora questiona: “viver com atencdo, por si s, ja ndo € uma forma
de arte?”. (HANEL, 2019, p. 23). Eu acredito que sim, sendo o diario uma forma de
trazer essa atencao para o (vi) ver.

Partindo desta desconstrucédo dos limites entre a arte e a vida, acredito numa
proposta de cuidado a saude dos trabalhadores de salde que incentive a realizacdo
de registros escritos, relatos da semana de trabalho, como uma alternativa para se
resgatar a manifestacdo artistica de cada um, e, consequentemente, amenizar o
sofrimento no contexto do trabalho. Seria interessante que houvesse um momento
para se compartilhar os escritos com a equipe de trabalho, para que se desenvolva a
escuta ativa e o olhar sensivel frente as percep¢des do outro. Este € um dos produtos
deste trabalho — Projeto de Intervenc&o: Escritos sobre o cuidado (APENDICE A).



97

wee o N o0
O LT

.”'u (ol w25/
)" Y 4

. _
8- Mandala Maternidade. Desenho Natacha Siqueira



98

5 CONSIDERAGOES FINAIS - VI(VER) O CUIDADO DE S|

Ao escrever as consideracdes finais, o corpo do texto da dissertacdo esta
objetivado e, logo, esta fora de mim, escritora. Assim, neste momento, ocupo a
privilegiada posicao de primeira leitora da escritura. Ler o texto ja escrito e escrever
outro. O que ora escrevo.

Todos nds temos algo a dizer. Todos nés temos historias que s6 nés sentimos,
experimentamos, vivenciamos. Claro, cada vida € Unica e cada um experimenta o
universo na sua perspectiva, no seu angulo, no seu corpo, com sua personalidade.
Ninguém é igual. Ninguém. Conhecemos tantas pessoas nessa vida e pouco sabemos
das suas historias de vida. Se cada um contasse um pouquinho dos seus viveres,
talvez a humanidade fosse mais conectada, talvez a gente julgasse um pouco menos
uns aos outros. Por vezes ndo percebemos o quéo incrivel sdo as nossas vidas. O
guanto aprendemos com cada momento, com cada instante, com cada segundo, que
vai passando, passando...

Essa historia que foi aqui contada faz tempo que quero compartilhar. E parte
da minha histéria, abarcada por outras tantas historias de vida. Foi uma histéria de
amor, odio, desiluséo, resiliéncia, que contou um pouco da minha trajetoria na saude,
atravessada pelas resolucdes pessoais, tendo o teatro e a escrita como ferramentas
de autotransformacé&o no mundo vivido, na formagéo e no mundo do trabalho. Ou seja,
o processo de aprendizagem de quem trabalha com educacdo e saude deve se dar
de modo mais sensivel, por meio do olhar e escuta sinceros frente ao outro,
expressdes escritas e verbais que viabilizam uma compreensdo mais aprofundada
sobre a nossa condicédo humana.

Quando olho para tras me vejo em varias situacdes chorando, intensamente.
As lagrimas sempre me trouxeram respostas, duvidas, acalento. Meu primeiro choro
nesta vida foi dia 26 de dezembro de 1989, as 09:00, no Hospital Adventista da cidade
de Belém — PA. Aos quatro anos me mudei para Porto Alegre — cidade natal do meu
pai. Vivi 19 anos nesta cidade, onde criei as minhas raizes. Lembro do meu choro de
medo quando iniciei a escola; dos meus choros de adolescente com os amores nao
correspondidos; do meu choro de tristeza quando 0s meus pais se separaram; do
choro de incerteza quando chegou o ultimo dia do vestibular da UFRGS; do choro de
alegria quando vi o meu nome no listdo; do choro de emoc¢ao quando recebi as chaves

do DAFONO; do choro de satisfagcado no dia da minha formatura; do choro de vazio
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guando morava sozinha; do choro de medo do meu primeiro plantdo no hospital; do
choro de profunda tristeza ao perder o meu melhor amigo; do choro de esgotamento
ao finalizar a residéncia; dos choros com as dores/sofrimentos dos meus pacientes;
dos choros de insatisfacdo com o sistema social em que vive 0 humano; dos choros
de desilusdo com a vida; dos choros de alegria nos encontros com as artes e com as
escritas.

Os escritos que estdo aqui apresentados, foram redigidos no meio de muitas
lagrimas. As lagrimas me trazem presenca, trazem a tona 0 meu senso de
humanidade. Revelam quem eu sou. Quando choro, sinto que todas as minhas
mascaras caem. O ser humano é a Unica espécie biologica que chora por motivos
emocionais, produz mais do que agua, sal, 6leo e proteinas. Diferentes sdo 0s
motivos: as lagrimas reflexivas protegem os olhos de irritacdes externas e as lagrimas
basais permitem a lubrificacdo do globo ocular. Sdo funcdes fisiol6gicas. Ja as
lagrimas emocionais sao ativadas pelo cérebro por meio do sistema imunolégico de
acordo com situacdo que causem emocdes (LEJDERMAN; BEZERRA, 2014).

Chorar € um fenbmeno humano regulado neurobiologicamente, influenciado
por horménios, estado fisico, caracteristicas individuais, de personalidade e questbes
situacionais, bem como normas sociais e do ambiente (VINGERHOETS et al., 2000).
Do verbo transitivo direto e intransitivo que faz deixar correr (lagrimas de dor fisica,
tristeza, emocdao) ao sentido figurado do deixar cair, gota a gota, no gotejar ou exsudar
como o liquido que cai do cantinho dos olhos e causam tantos efeitos em nés e
naqueles que nos assistem ou nos confortam o chorar. E uma auténtica expressao
das emocbes, que esta presente do inicio ao fim das nossas vidas. Pode ser
considerado simplesmente como um sintoma de tristeza ou depressao, mas, sabe-se
gque é um comportamento complexo, com aspectos particulares de evolucdo e
desenvolvimento, que retratam as singularidades intrapessoais e interpessoais
(VINGERHOETS; BYLSMA, 2007). As lagrimas sdo manifestagbes das
intersubjetividades vividas.

Apesar do choro ser uma intensa manifestacdo das emocgodes, aqueles que
choram podem ser julgados como fracos, sensiveis e impotentes. Desta forma, muitos
buscam evitar chorar, sentem-se envergonhados, constrangidos, podendo pedir
desculpas quando choram. Isso mostra o quanto o choro esta associado a
constrangimentos, tanto de quem chora quanto de quem Vvé, pois, a reacdo mais

comum daqueles que estdo assistindo € fazer alguma coisa para resolvé-lo e
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interrompé-lo (LEJDERMAN; BEZERRA, 2014). Os motivos para evitar, controlar,
segurar o choro estdo diretamente ligados as percepcdes de si e dos outros com 0s
efeitos do mesmo, naguele momento ou a longo prazo. A ideia de controlar o choro
vem do desejo de se chegar ou evitar determinados efeitos pessoais e interpessoais
ja esperados (SIMONS et al., 2013).

Vale ressaltar que esta capacidade emocional de liberar lagrimas tem recebido
pouca atencao da ciéncia. Isso pode se justificar, talvez, por demandar a integracao
de diferentes areas do conhecimento - ciéncias neurobioldgicas, psicoldgicas e sociais
e, assim, muitos questionamentos sobre as causas, consequéncias e fisiopatologia do
choro ainda estdo em aberto. Dessa forma, é preciso mais estudos para se
compreender com exatiddo a natureza e funcao do choro, e o seu impacto na saude
fisica e emocional (LEJDERMAN; BEZERRA, 2014).

Da expressao biblica "Felizes os que choram", ou, "Bem-aventurados os que
choram" a pressao social do ditado popular “homem né&o chora”, o choro transita entre
a tristeza e o sentimento de alegria e varia de pessoa para pessoa. Do choro timido
aos que abrem o berreiro, as caracteristicas do comportamento de cada ser, estao
vinculadas ao comportamento habitual ou as circunstancias experienciadas, na
intencdo da sensacao de maior conforto. Seja por liberar horménios de bem-estar, ou
por comunicar emocdes de dor, angustia, decepcédo, satisfacdo, alegria ou forte
emocao, faz parte dos acontecimentos, das experiéncias da vida de todos e todas.

O sofrimento esta presente desde o nascimento humano. E uma sensacéo que
remete & angUstia, a dor. E sentir-se fora da propria zona de conforto. Sentir-se tenso.
Para mim remete as lagrimas, tristeza, sensacdo de que nada faz sentido, de perder
o ch&o. E como se houvesse um breve descolamento do corpo e da alma, como se o
“EU” deixasse de existir por um instante. E uma imersao no vazio.

Hoje estamos vivenciando uma Pandemia, pela crescente proliferagdo mundial
do novo Coronavirus (COVID-19) desde janeiro de 2020. A principal recomendacao
da Organizacdo Mundial da Saude (OMS) foi o isolamento social para reduzir o
impacto da transmissao do virus. Desde entdo, a ordem por todo o mundo foi de todos
ficarem em casa e sO sairem em caso de extrema necessidade — supermercado,
farmacia, hospital. A partir dai varias opinides e contradicbes surgiram, sendo cada
dia uma nova estratégia de organizacado social. O Covid-19 pegou todos de surpresa,
0 mundo virou de ponta cabeca, passamos a viver de incertezas e experienciagdes

do confinamento, isolamento, segregacdo. Dessas incertezas emergiram sofrimentos
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como o panico social, sentimentos de medo, inseguranca, angustia, luto, irritabilidade,
ansiedade. A dimensao dos impactos da pandemia na vida de todos é delirante.

Desde o dia 17 de margo estou em isolamento social, saio de casa somente
para levar a minha filha peluda para passear. Lembro que no meu 1° dia em casa
passei 0 dia todo assistindo as noticias, foi ai que percebi que o assunto era sério
mesmo. Nos primeiros meses passei por diferentes emocdes, da euforia & depressao.
Sentia muita angustia, me percebia mais impaciente e com necessidade de interagir
a todo instante com os amigos, pelas redes sociais. Fugia da dissertacdo do mestrado,
dos livros que precisava ler. Minha maior motivacdo era cozinhar e realizar exercicios
em casa. Nao conseguia me concentrar para meditar. A sensacao que sentia era de
inutilidade, insignificancia. Sensacdes estas que o trabalho ameniza no cotidiano da
vida.

Para mim estava dificil pensar no que importava naquele momento. Passei por
varias noites mal dormidas. Acordava angustiada, pensando na vida, nos seus
sentidos, nas mortes, nas incertezas dos proximos dias. Foi quando realmente parei
para pensar na finitude dos humanos e humanas, no vazio da vida. Mais um momento
da vida em que cai em lagrimas, tentando desatar o n6 que estava na minha cabeca.

Depois dessa avalanche toda de emocgdes, passei a olhar para o sofrimento de
modo positivo. Schopenhauer (2014) afirma que o sofrimento € algo positivo na vida
porque € ele que nos incentiva a tomar alguma atitude, a agir para mudar. Foi o que
fiz, mudei as minhas atitudes e passei a elencar os pontos positivos ao meu favor.
Dias antes da quarentena estava me questionando até quando ia seguir com a minha
rotina frenética de viagens semanais — Bento Goncalves — Lajeado — Venéancio —
Lajeado — Estrela — Colinas — Teutdnia — Bento Goncalves. Eu realmente queria muito
estar em casa. Estava esgotada de viajar para |4 e para ca, de me alimentar s6 com
sanduiches ao longo da semana, durante todas as refei¢des, ficar me deslocando com
a mochila pesada nas costas, de estar em casa somente nos finais de semana.

E muito bom estar em casa com os meus filhos peludos, com o meu marido,
comer em casa 0 alimento que nés preparamos, tomar banho no meu chuveiro, me
secar com a minha toalha, dormir na minha cama, com 0S meus travesseiros. Apesar
da angustia, o saldo da quarentena foi positivo para mim. Simplesmente desacelerei.
Eu precisava parar tudo, literalmente. Nestes meses me permiti viver o 6cio, resgatei

a minha caixa de artes e me reconectei com 0s meus lapis de cor e canetinhas. Me
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permiti confeccionar mandalas, sendo momentos de experimentagcdo meditativa, de
reflexao sobre tudo.

Com toda essa crise econbmica, varias estratégias, ferramentas, ideias,
politicas publicas tém sido estruturadas, desenvolvidas e colocadas em pratica. Sendo
assim, novas configuragfes sociais, econémicas e tecnoldgicas avangaram, trazendo
profundas modificagdes no mundo do trabalho. Uma das iniciativas que mais ganhou
forga foi 0 home-office, ou tele-trabalho. Este formato de trabalho se caracteriza pelo
desempenho das atividades de trabalho no ambiente em que se reside. Nao € uma
ideia tdo recente, pois jA vem sido discutida desde a década de 90 no contexto
empresarial (RAFALSKI; DE ANDRADE, 2014).

Rafalski e De Andrade (2014) apresentam em seus estudos 0s aspectos
positivos e negativos do home-office: os aspectos negativos: falta de socializacdo; ma
divisdo do tempo e facilidade de distracdo; dificuldade em estabelecer limites entre
casa-trabalho; menor exposicao profissional e custo de manutencdo do home-office.
Ja os aspectos positivos foram: flexibilidade de horérios; reducao/fim do tempo de
transito para todos os envolvidos; reducéo de custos; aumento da produtividade; maior
praticidade no dia-a-dia.

Retomei os atendimentos nesta modalidade de trabalho no més de Maio, via
Prefeitura Municipal de Colinas-RS — vinculada desde janeiro deste ano — e via clinica
multiprofissional de Lajeado. Nunca imaginei que um dia iria trabalhar neste formato,
mas estava muito animada para encarar esse novo desafio. Confeccionei os meus
instrumentos de trabalho com materiais reciclaveis — rolinhos de papel higiénico
viraram carros, bonecos, nave espacial e tudo aquilo que a imaginacao pode permitir;
folhas de oficio se transformaram em fantoches, cata-vento, varinha magica. Pude
aflorar a minha criatividade e entrar na casa dos meus pacientes de um modo muito
magico.

Entro em casas que jamais teria acesso em fungao das rotinas e horarios do
trabalho presencial. Consigo dialogar com os pais e formar uma relagao de afeto,
carinho, acolhida e parceria. Sinto que 0 meu objetivo maior nos atendimentos por
video chamada é resgatar com 0s pais 0 que é o brincar com os seus filhos,
independente do diagnostico. E despertar nas familias que para imaginar, viver o
ludico, basta olhar o que tem ao seu redor, 0 que tem na sua casa; parar para pensar
nas diferentes possibilidades de brinquedos, jogos que podem ser confeccionados

com materiais simples e ou reciclaveis.
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O home-office tem sido uma oportunidade para manifestar o meu potencial
criativo. Mendes (1999) afirma que o ambiente sem burocracias favorece a
criatividade. Complementando esta ideia, Sartor e Rizzatti (2001) constataram que
pessoas que trabalham em casa tem mais insights, pois o sujeito que trabalha em
casa esta mais a vontade, tem mais qualidade de vida, mais flexibilidade nas rotinas,
0 que favorece a sua criatividade e produtividade. Concordo com os autores. Percebo
gue, mesmo eu aumentando a minha carga horaria de trabalho, por vezes perdendo
a nocao de limite entre trabalho-casa, em que o espaco publico do trabalho invade o
ambiente privado de casa, percebo que estou mais satisfeita com o trabalho, neste
formato. Me sinto mais livre, motivada e desafiada a explorar e conhecer novas
possibilidades de atuacdo nesta proposta.

Hoje ndo estou mais vinculada a clinica multiprofissional e seguirei, por tempo
indeterminado, atendendo por video chamada os pacientes do municipio de Colinas.
Com toda essa demanda tecnoldgica, pude retomar as minhas aulas de teatro na
modalidade online com o grupo Tribu Di Arteiros, de Trés Coroas e com os artistas do
Teatro da Transcendéncia, de Porto Alegre.

Tenho consciéncia que cada um tem a sua realidade social, econdmica e
cultural e que ndo sao todos que tem o privilégio de experimentar a quarentena nesta
perspectiva tdo otimista e confortavel. Por isso, sou grata ao universo por colocar
pessoas, histérias, e energias tdo boas nos meus caminhos. Espero poder despertar
cada vez mais para ajudar cada vez melhor as pessoas e que elas possam se conectar
mais com o seu sentido de vida. Desejo que 0s meus atendimentos resgatem, toquem
em cada sujeito, em cada familia, promovendo o descobrir qual o sentido das suas
vidas; e que essas pessoas consigam perceber a sua importancia singular no

universo.

Universo, me wmostre o caminho da liberdade, do amor, da
sinceridade. Quero julgar menos e agir mais. Quero perder o medo de
ficar sem dinheiro e me permitir viver conforme as batidas do meu
coragdo. E esse ritmo que quero sequir. Quero sequir conectada com
todos, assim como as estrelas brilhantes no céu, que refletem como

deveria ser essa conexdo humana. Obrigada universo por eu estar viva,
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por eu poder ter a oportunidade de mudar de rumo a qualquer tempo
e, mesmo assim, sempre me deparar com pessoas incriveis. llumine
0s meus caminhos, universo. Nao deixe eu me prender por coisas futeis
e banais. Me leve cada vez mais perto do caminho da espiritualidade
e do amor. Me ajude a me conectar de novo. Nao me deixe cair nas
tentagbes da mente, me conduza para a liberdade de espirito. Quero
me despir cada vez mais dos preconceitos e ser eu mesma, sem eu
mesma me julgar. Pego coragem, protegdo, sabedoria e humildade.
Quero abrir mais e mais o meu coragdo. Quero distribuir cada vez
mais amor. Lango todos estes desejos a ti universo. Me guie, me

proteja, me ilumine, Amém.
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9- Mandala Florescer. Desenho Natacha Siqueira
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6 FLORES, FRUTOS E SEMENTES

O que comecgou como uma tarefa pessoal durante o mestrado de escrever para
melhor compreender se transformou em um método de pesquisa e uma proposi¢ao
de trabalho, sendo o diario de campo um acervo dos dias vividos e, a0 mesmo tempo,
um processo de pesquisa e producao. Pode-se dizer que o diario de campo foi um
dos primeiros frutos desta pesquisa. Ao se vislumbrar este fruto, que representa o
percurso de descoberta do cuidado de si, floresceram 36 cartas, redigidas a punho
pela autora, com mensagens individualizadas para cada funcionario da instituicao e
uma carta de despedida redigida para todo o coletivo. Nas cartas individualizadas foi
revelado aos colegas o que a singularidade de cada um representou para autora na
sua formacdo pessoal e profissional, sensibilizando-os sobre a importancia da sua
presenca singular naquele contexto. Ja a carta redigida ao coletivo, foi lida
presencialmente para parte da equipe e ficou disponivel na instituicdo para leitura
posterior por agueles que estavam ausentes. O momento da leitura da carta, olhando
no olho de cada um, foi um momento intenso, magico, de aprendizado emocional. Ele
por si s6 € um fruto deste trabalho, imensuravel, indescritivel, ndo palpavel, mas
vivido.

Tudo que floresceu até aqui se transformou em sementes que poderdo ser
cultivadas em trabalhos futuros:

e Helianthus annuus L (semente de girassol): proposta de projeto de
intervencdo de Educacdo Permanente em Saude: Escritos sobre o
cuidado (APENDICE A);

e Citrus reticulata (semente de tangerina): elaboracdo do blog
https://fonoarteamor.weebly.com com a temética Sentimentos na Saude
e Educacdo - meio para compartilhar escritos, sendo o
autoconhecimento uma forma de promocéo em saude.

e Handroanthus serratifolius (semente ipé-amarelo-flor-de-algodéo):
artigo em elaboracdo sobre o sofrimento no mundo do trabalho em

tempos de pandemia.



107

10- Mandala Sementes. Desenho Natacha Siqueira
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1. CONTEXTO E DIAGNOSTICO INICIAL

O municipio de Trés Coroas/RS situa-se na Regido 6 de Saude, que engloba o
Vale do Paranhana e Costa Serra. Esta regido caracteriza-se pelas indastrias couro
calcadistas, pela extracdo vegetal e agricultura familiar. Conforme a ultima estimativa
do IBGE de julho de 2013, sua populacdo é de 25.535 habitantes. Na Regido h&
elevada taxa de analfabetismo (5% da populacao); 14,2% de trabalho infantil e alto
uso de agrotoxicos, 182,51/km (SES, 2016). Ja& as maiores causas de Obitos foram:
doencas do aparelho circulatério (30,2%), neoplasias (19,4%) e doencas do aparelho
respiratorio (11,7%) (SES, 2014).

Todos os municipios desta Regido tem servigcos de média complexidade, mas,
ainda dependem de modo significativo dos servigcos de média e alta complexidade da
Macrorregidao de Saude Metropolitana (SES, 2016).

A partir destes dados, as prioridades de saude desta Regido sao: fortalecer a
atencao primaria e as ac¢des de vigilancia em saude; e organizar a atencao secundaria
e terciaria via l6gica da educacao permanente em saude (SES, 2016).

A lei municipal n°® 650 de 25 de marco de 1986 cria a Secretaria Municipal de
Saude e Servigco Social de Trés Coroas. A rede de salde e assisténcia social do
municipio esta organizada da seguinte forma (CNES, 2018):

. Administracdo publica: composto por cinco postos de saude: Centro
Municipal de Saude, Vila Nova, Linha Café, Linha 28 e Sander; um Centro de
Atendimento Psicossocial | (CAPS 1); Vigilancia Epidemiol6gica; uma Farméacia
Municipal e um Centro de Referéncia e Assisténcia Social (CRAS) (TRES COROAS,
2018).

. Entidades empresariais: sdo onze - apenas uma atende SUS
(CNES,2018).
o Entidades sem fins lucrativos: Associacdo de Pais e Amigos dos

Excepcionais (APAE), Instituto Evangélico de Amparo ao Menor (INEVAM) — abriga
criangas Orfdas ou desamparadas; Desafio Jovem - instituicdo evangélica
especializada em proporcionar agdes de prevencao, tratamento e reinsercao social ao
dependente quimico; e Fundac&o Hospitalar Dr. Oswaldo Diesel.

O cuidado em saude da pessoa com deficiéncia no municipio é centralizado e
referenciado para a Escola Especial Eduardo Krummenauer, vinculada a APAE. A
Secretaria de Educacao e Cultura de Trés Coroas foi criada em 20 de agosto de 1973

via lei municipal n® 234. A rede de ensino é exclusivamente publica e vai até o nivel
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médio. A rede é composta por seis escolas de educacao infantil; uma escola de
educacéao especial, onze de ensino fundamental e uma de ensino médio (estadual).

A Escola Especial foi criada pelo Decreto Executivo n® 110, de 22 de julho de
1971 e inaugurada no dia 14 de agosto de 1971. Surgiu por iniciativa da professora
Sandra Asmuz e dos pais de criangas com deficiéncia de Trés Coroas que buscavam
assisténcia na Escola Especial de S&do Francisco de Paula/RS. No ano seguinte foi
fundada a APAE — Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais - para dar suporte
a Escola. No ano de 1980, pela lei n® 461 de 12 de dezembro a APAE foi reconhecida
como Utilidade Publica, pertencente a Escola Especial.

A articulagdo da Escola com a APAE resultou num Regimento Escolar
diferenciado, que propde acdes em educacdo, salude e assisténcia a pessoa com
deficiéncia. O Regimento, com Ultima atualizacdo em 2012, prevé atendimento
exclusivo a criangas, adolescentes e adultos com deficiéncia, transtornos do espectro
autista (TEA), transtornos globais de desenvolvimento (TGDs) e com altas
habilidades/superdotacdo e casos encaminhados pelo municipio via salude e
educacao.

Para ingressar na Escola Especial € preciso passar pela avaliagdo da equipe
técnica (de saude). Esta equipe é composta por Assistente Social (01), Fisioterapeuta
(01), Fonoaudidloga (01), Neurologista (mensal), Pediatra (mensal), Psic6loga (03),
Psicopedagoga (01), Psiquiatra (mensal) e Terapeuta Ocupacional (01). Ja a equipe
de professores € composta por doze professores, dentre eles uma educadora fisica,
um professor de musica e um professor de libras. J& a equipe de servi¢os gerais €
composta por: um porteiro, um motorista, uma merendeira e duas funcionarias da
limpeza. Pode-se afirmar que a escola é composta por trés diferentes equipes, com
funcionérios com vinculos empregaticios via APAE ou Prefeitura Municipal.

Atualmente a Escola conta com 102 alunos, 41 alunos s6 freqientam a Escola
Especial e 61 frequentam a Escola Especial e a escola regular. A Escola oferece os
seguintes niveis de ensino: Educacdo Infantil, Ensino Fundamental (Anos Iniciais),
Educacdo de Jovens e Adultos (EJA), Grupos de Convivéncia, Apoio pedagogico
(L.A.) e Atendimento Educacional Especializado (AEE). Sdo desenvolvidos projetos
nas areas de artesanato, jardinagem, culinaria, reciclagem de papel, horta e estufa
com cultivo de chéas, danca canto, contacdo de historias e hidrorecreacao.

Desde os anos 60, varias politicas educacionais foram instituidas, mas até hoje

a escola regular tem resisténcia em assumir o desafio de atender os alunos conforme



118

as suas particularidades educacionais. Ainda prevalece o entendimento de que a
educacgdo especial deve ser organizada de forma paralela a educagcdo comum, e a
prova disso sdo as escolas especiais. Mas 0 que s&o as escolas especiais?

Pode-se pensar a Escola Especial Eduardo Krumennauer como uma “rede
micromunicipal” de assisténcia, saude e educacdo ao cuidado a pessoa com
deficiéncia. O que justifica essa centralizacdo do cuidado? Como funcionam os fluxos
internos dessa instituicdo? Qual a postura dos profissionais frente a esta situacao?
Como estes profissionais organizam os seus processos de trabalho? Se comunicam?

Assis, Pimenta, Schall (2013) apontam que ndo h& integracdo entre
profissionais da educacédo e da saude e reforcam a necessidade dessa articulagéo.
Penso et al., (2013) constataram que ha uma grande dificuldade de integracdo entre
os profissionais das areas de educacéo e saude. Segundo os autores, esta situacao
se justifica pela falta de tempo, escassez e sobrecarga dos profissionais, além do
despreparo dos mesmos para construir acées integradas em saude e educacéo.
Também foi apontada a necessidade destes profissionais se apropriarem das politicas
publicas em salude e educacéo para a co-responsabilizacdo no cuidado. Neste estudo
também foi identificado um desconforto por parte dos profissionais da saude com
relacdo a pouca integracao entre eles e os profissionais da educacao.

Desde que ingressei no concurso para atuar na APAE de Trés Coroas, em
2016, varios pontos me incomodavam, mas dentre eles o que mais se destacava era
a fragmentacdo da equipe, a falta de integracdo entre equipe técnica (saude) e
educacdo (professores). Encontrei um contexto de trabalhadores cansados,
desinformados, desinteressados, descuidados, desarticulados. Com o tempo fui
percebendo a necessidade de sensibilizar os profissionais sobre as suas relacdes
interprofissionais e o quanto isso repercute no cuidado.

Ceccim (2005) afirma que a Educacdo Permanente é um grande desafio,
porque é preciso que todos aqueles que estdo envolvidos no processo de trabalho
percebam os seus desconfortos e assumam que o seu modo de pensar pode estar
insatisfatorio ou insuficiente para determinadas demandas do trabalho. Concordo com
0 autor, pois os trabalhadores néo estdo dispostos a analisar o seu cotidiano de
trabalho e a perceber as suas fragilidades pessoais e institucionais. Além disso, o
cotidiano de trabalho ndo é encarado de modo criativo, como um objeto de
aprendizagem individual, pelo contrario, ele é banalizado e repetido continuamente,

sem se pensar na resolutividade das ac¢des. Diante disso tudo, vejo a necessidade de
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resgatar a conexdo entre os membros da equipe pelo viés da arte, criatividade.
Conforme Ferretti (2005), a criatividade auxilia a transmutar sensacgoes, sentimentos,
pode se manifestar de modo sutil, em um olhar, gesto ou uma danca. Ou seja, quanto
mais deixamos manifestar a nossa criatividade, mais nos conhecemos. Acredito que,
guanto mais eu me percebo, mais eu consigo perceber o outro e acolhé-lo. Penso que
a escrita € uma forma que cada um tem de manifestar a sua esséncia criativa, de se
conectar consigo mesmo. Desta forma, a minha proposta versara sobre: escritos

sobre o cuidado.

2. PROPOSTA E ESTRATEGIA DE INTERVENQAO
2.1. ETAPA 1: OBSERVACAO

A ideia desta etapa é observar o servico, seus diferentes setores, conversar
com as diferentes equipes sobre a experiéncia de trabalhar numa escola especial,
com pessoas com deficiéncia, com diferentes profissdes. Este momento inicial é para
se compreender as diferentes perspectivas de trabalho, limitacdes, restricdes,
potencialidades, fragilidades. E um periodo de aprendizagem e sensibilizacéo sobre
0 problema, para se poder ter um panorama dos diferentes servigos, fluxos internos e

onde, como, quando seria interessante aplicar a proposta (OBADIC, 2005).

2.2. ETAPA 2: APRESENTACAO DA PROPOSTA

Esta etapa se caracteriza pela apresentacéo da proposta — Escritos sobre o
cuidado. A ideia é reunir os profissionais de cada equipe — saude, educacao e servicos
gerais - em uma reuniao extraordinaria, esclarecendo que a proposta é cuidar dos
profissionais que estardio presentes. E o momento para identificar quem esta
interessado na proposta e de esclarecer que serdo considerados os conhecimentos
que sdo gerados nos movimentos do cotidiano de trabalho: vivéncias, trocas de
experiéncias, atos criativos. E importante que a proposta desperte a autocritica dos
trabalhadores de modo que estes passem a considerar nos seus processos de
trabalho quais sdo as suas demandas individuais, seus desejos, anseios,
potencialidades, fragilidades e limites (FRANCO, 2007).

2.3. ETAPA 3: OPERACIONALIZACAO
Na reunido extraordindria se buscara uma conexao inicial entre os presentes.

Inicialmente serdo realizados exercicios respiratérios, preparando-os para as
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atividades seguintes. Apés estes exercicios, 0s participantes irdo em parceria realizar
massagens nas maos, devido a importancia destas nas a¢des do cuidado. Em seguida
as pessoas serao convidadas a respirar profundamente e retomar lembrancas boas
do cotidiano de trabalho. Ao concluirem esse processo, sera solicitado para que cada
um escreva, desenhe sobre as sensacdes acessadas (FERRETTI, 2005). Para
finalizar, sera realizada uma roda de conversa sobre as experiéncias evocadas. Apos
estas experiéncias, sera proposto para que semanalmente os trabalhadores facam os
Seus registros escritos, relatos da semana de trabalho, e que a cada semana se eleja
um relator que poderd compartilhar os seus escritos nos momentos dos intervalos,
nas reunides de equipe. A escala de relatores ficara de responsabilidade da direcédo

da escola.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Esta € uma proposta hipotética de intervencdo num campo de trabalho. A ideia
€ que 0s registros escritos sensibilizem os profissionais a resgatarem lembrancas e
sentimentos significativos, que redescubram seu potencial criativo. Reestabelecendo
o equilibrio emocional nos trabalhadores e proporcionando momentos de partilha de
sensacdes, sentimentos, é possivel elaborar de modo mais significativo os desafios

do cotidiano de trabalho.
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