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RESUMO

Este trabalho tem o objetivo de analisar a percepcéo dos usuarios do sistema
integrado de gestdo SFINGE em relacdo a qualidade da informacédo do sistema,
utilizado pela empresa Dana Industrias LTDA em seu setor financeiro, e também
verificar a satisfacdo dos usuérios em relacdo a QI do sistema. A motivagdo para
realizar essa pesquisa se deu pelo fato da empresa ndao possuir uma ferramenta
adequada para avaliar seu sistema de informacdo, e ser de grande importancia
identificar se o sistema atende as necessidades da Dana. Para atingir os objetivos
propostos, a pesquisa foi dividida em duas etapas, na primeira foi aplicada a survey
aos key-users do sistema, para identificar quais das 15 dimensfes da QI de Pipino,
Lee e Wang (2002) sdo as mais relevantes, na opinido dos usuarios, para avaliar o
SFINGE, a fim de tornar a pesquisa mais condizente com a realidade do sistema. Na
etapa seguinte foi aplicada a segunda survey a todos os usuarios do sistema no
setor financeiro, para verificar a percepcao dos usuarios e a satisfacdo em relacdo a
QI do sistema, ap06s a andlise, foram identificados os principais pontos que precisam

ser melhorados no SFINGE.

Palavras-chave: Sistema de informacdo. Qualidade da informacdo. Tecnologia da

informacédo. Satisfacdo do usuario.



ABSTRACT

This study aims to evaluate the perception of users of the SFINGE integrated
management system in relation to the quality of system information used by the
company Dana Industries LTDA in its financial sector, and also to verify the user
satisfaction with system Q. The motivation for this research was that the company
does not have an adequate tool to evaluate its information system, and it is very
important to identify if the system meets Dana's needs. To achieve the proposed
objectives, the research was divided into two stages. In the first one, a survey was
applied to the key users of the system to identify which are the 15 1Q dimensions of
Pipino, Lee and Wang (2002) are the most relevant, in the opinion of users, to
evaluate SFINGE, in order to make the research more consistent with the reality of
the system. In the next step the second survey was applied to all users of the system
in the financial sector, to verify users' perception and satisfaction with the system's
IQ, after the analysis, the main points that need to be improved in SFINGE were
identified.

Key-words: Information systems. Information quality. Information technology. User

satisfaction.
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1 INTRODUCAO

A soma dos desafios tecnoldgicos e a propria pressdao do mercado por
empresas mais atentas as relacées com seus clientes justificam a tendéncia de usar
as solucdes de qualidade da informagcéo (MATTIODA; FAVARETTO, 2009, p. 654).
Compreender a importancia da gestdo da qualidade da informagdo em setores
operacionais ou estratégicos das organizacdes se tornou essencial no mercado
atual, que exige alto nivel de competitividade e desempenho.

Os dados internos das empresas sao considerados como valiosas
informacdes para as decisfes estratégicas, por isto a grande importancia de coleta-
los de forma mais completa possivel (CHIUSOLI; REZENDE, 2019, p. 129), para
realizar a coleta e analise dos dados internos, os sistemas de informacao revelam-se
ferramentas necessérias no auxilio aos profissionais. Segundo Mamede e Bontempo
(2019, p. 35) “Para que as organizagdes continuem competitivas, sera necessario
um gerenciamento adequado de seus recursos, dados e procedimentos via
Tecnologia da informagao, com a adogao de solugbes do ERP”, avaliar os sistemas
tem se tornado cada vez mais importante, para identificar se a qualidade da
informacao que esta sendo entregue condiz com as necessidades das organizagoes.

O presente estudo busca analisar a percepc¢éo dos usuarios em relacao a Ql
do sistema SFINGE no setor financeiro da empresa Dana Industrias LTDA, e
verificar a satisfacdo dos usuarios em relacdo a qualidade da informacéo entregue
pelo sistema, os resultados obtidos e o instrumento utilizado para realizar esta
pesquisa, serdo disponibilizados a equipe responsavel pela implementacdo na
organizacdo. Apoés realizar a revisdo na literatura em busca do embasamento
tedrico, a pesquisa foi organizada nas seguintes etapas, definicio do modelo de
pesquisa, delimitacdo das dimensdes junto aos key-users do sistema, medicdo da
qualidade da informacdo, e posteriormente analise dos resultados e conclusdes

finais.

1.1 JUSTIFICATIVA

A importancia da informacdo dentro de uma organizacdo aumenta conforme

0S avancos tecnologicos se propagam pela sociedade. O surgimento de novas
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ferramentas auxiliadoras na gestao, tais como os sistemas de informacao, auxiliam
em diferentes niveis organizacionais, (financeiro, estratégico, e operacional) e sédo
vitais para ajudar a tomada de decisdo nas funcdes desempenhadas nestes setores.
“Os sistemas de informacdo fazem a coleta, processamento, armazenagem e a
disseminacgdo das informac¢des como um objetivo especifico e tém como papéis dar
apoio as operacfes e estratégias competitivas” (PEREZ, 2012; CALIARI, 2017, p.
250).

Estudos buscaram demonstrar a relevancia da qualidade da informacao para
as organizag0Oes, lachan (2015) investigou a relacdo entre qualidade da informacéo
e crises ocorridas em instituicbes financeiras, o0s resultados evidenciaram a
importancia da informacéo para estabilidade organizacional. Este contexto ilustra o
quao importante € o papel do sistema na empresa, auxiliando no processo de
transformar dados isolados em recursos informacionais aptos para 0 usuario
desempenhar sua fungao.

Oliveira (2014, p. 174) afirma “um sistema pode causar mudangas e
adaptacdes, e influenciar inclusive nos relacionamentos externos (clientes,
fornecedores)” por esse motivo torna-se essencial avaliar a qualidade da informacéo
que esta sendo empregada. Setores essenciais da empresa, como financeiro, Tl e
contabilidade, por exemplo, possuem grande dependéncia de sistemas de
informacédo (Sl), conforme a complexidade que a organizacdo necessite, estes
sistemas realizam o processamento de dados que auxiliam os profissionais na
tomada de decisbes, passando a ter uma grande importancia nas atividades da
empresa.

Para avaliar se a organizacdo esta utlizando de forma adequada a
informacédo, € necessario analisar primeiramente o sistema que esta sendo utilizado.
No més de abril de 2018 cerca de 1.9 milhdes de clientes do banco TSB, localizado
no Reino Unido, tiveram suas contas bloqueadas ap0s uma atualizacdo de Tl que
levou & interrupc¢éo do banco online (BBC, 2018). Além dos custos financeiros, essa
falha no sistema afetou diretamente o relacionamento com o cliente, e
aproximadamente 26.000 pessoas encerraram suas contas no periodo do evento
ocorrido.

A ideia para realizacéo deste trabalho surgiu da oportunidade de analisar um

componente essencial para as organizagbes, a qualidade da informacao, ja foi
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evidenciado a importancia da gestao deste item, e 0s prejuizos de seu mau uso. A
Dana Industrias LTDA, empresa especializada no fornecimento de sistemas de
transmissao para industria automobilistica, exige um alto indice de dinamismo em
seus diversos setores, desde o produtivo ao administrativo. Adversidades no setor
financeiro podem influenciar de modo direto na produtividade, por exemplo,
problemas com pagamentos aos fornecedores influenciam no recebimento dos
materiais, afetando assim, o processo produtivo e consequentemente outros setores
da empresa.

O departamento financeiro da Dana possui um grande volume de dados de
clientes e fornecedores, para administrar estas informagdes e realizar outras rotinas
como geracao de movimentos contabeis, envio de borderbs para pagamento, entre
outros, € necessario um sistema capaz de suprir as necessidades de
armazenamento e dinamismo que este setor exige. Atualmente o responsavel por
administrar estas informacfes é o sistema SFINGE, no entanto, a empresa passou
por situacdes que levaram a questionar a eficacia desta ferramenta, inclusive
resultando numa mudanca em sua politica a fim de evitar erros. Houve recorrentes
problemas com pagamentos por boletos aos fornecedores, devido a informagdes
duplicadas, ou até mesmo erro na entrada manual de dados no sistema, o software
nao se mostrou pratico ao usuario. A empresa esta implementando a medida de
realizar apenas pagamento por depdsito bancario, contudo esta mudanca afeta
diretamente no relacionamento com os antigos fornecedores, e poderia ser evitada
se o sistema oferecesse a seguranca adequada ao usuario. Dentre o0s principais
motivos que levaram a questionar a eficacia do SFINGE estdo a necessidade de
entrada manual de dados no sistema em atividades que poderiam ser
automatizadas, a baixa seguranca no pagamento por boletos, e a demora no
processamento de informacoes.

Estes questionamentos estdo ligados a qualidade da informacdo oferecida
pelo sistema, e afetam diretamente as fun¢cées no setor financeiro da empresa. O
foco deste trabalho é analisar a percepc¢éo dos usuarios em relacdo a qualidade da
informacdo oferecida pelo SFINGE, no setor financeiro da Dana Industrias, e
verificar a satisfacdo dos usuarios em relacdo a QI, para assim saber se o sistema
abrange todas as necessidades da empresa, e em caso contrario, quais

aperfeicoamentos podem ser realizados. Segundo Vaezi (2016) a satisfacdo do
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usuario do sistema afeta os resultados organizacionais, € necessario submeter um
sistema a avaliagdo para determinar o que pode ser melhorado, e uma forma de
medir a eficiéncia do SFINGE é realizando uma pesquisa de satisfacdo do usuario
final em relacdo a QI do sistema de informacdo. Para mensurar a qualidade do
sistema de informacédo e determinar seus pontos fortes e fracos, este tema se torna

de grande relevancia.

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Analisar a percepc¢do dos usuarios do sistema integrado de gestdo SFINGE

em relagdo a qualidade da informacéo do sistema.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) verificar quais dimensdes de qualidade da informacédo sdo percebidas
como mais significativas no contexto do sistema SFINGE;

b) verificar quais dimensdes de qualidade da informagao precisam ser revistas
no sistema SFINGE;

c) verificar a satisfacdo do usudario com relacdo a qualidade da informacédo do
sistema SFINGE;

3 REVISAO TEORICA

A revisao teorica serve como base para fundamentar a ideia deste trabalho.
Serdo revisados os conceitos de Tecnologia da Informacdo (TI), Sistemas de
informacéo (SI), Qualidade da Informacgéo (QI), e sobre a Importancia da avaliagéo
da satisfagdo do usuéario final de um sistema de informagdo. O objetivo deste
capitulo é estabelecer a relacdo entre conceituacdo de outros autores com o tema

proposto, a fim de garantir sustentacao teorica.
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3.1 TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO (TI)

Tecnologia da informacéo (TI) € o conjunto de hardware e software que uma
organizacao precisa para alcancar seus objetivos (LAUDON & LAUDON, 2007). A Tl
é considerada peca fundamental para o desempenho de qualquer natureza de firma
e ganha onipresenca nas organizagoes. (SOUZA, 2017, p. 443).

O setor de Tl deixou de ser apenas um suporte técnico para empresa, ele é
responsavel por aperfeicoar fungbes como a comunicacdo interna e externa
organizacional, assim como a seguranca da informagdo. Segundo Rached e Rovai
(2018) em algumas industrias a Tl é estratégica para um efetivo processo de
planejamento e controle de desempenho. Através da automacdo de tarefas,
substituindo atividades manuais por sistemas automatizados a tecnologia da
informacdo se mostra imprescindivel para as organizacfes, afetando inclusive na
produtividade.

No caso da Dana Industrias o setor de Tl tem um papel importante no
desenvolvimento e suporte tecnolégico da empresa, este setor foi responsavel pela
adaptacdo do sistema de informagcdo atualmente utilizado pela empresa, e que é
foco de estudo deste trabalho (SFINGE), este sistema ja era existente, no entanto foi
adaptado de acordo com as necessidades da empresa. Entender a importancia da
tecnologia da informacdo na execucao das tarefas ajuda a compreender o quao é

necessario o estudo mais aprofundado sobre estéa area.

3.2 SISTEMAS DE INFORMAGAO (SI)

Sistemas de informacdo desempenham atividades de comunicacdo de
informacgdes, integrando tecnologias e grupos humanos, nas diversas configuracdes
politicas e sociais (SOUZA, 2005, p. 1). No ambiente organizacional, os sistemas de
informacdo sdo responsaveis por processar a informacdo gerada, e realizar a
comunicacdo entre os setores da empresa, definir um sistema que atenda as
necessidades da empresa é de grande importancia para evitar gastos futuros. Stair

(1998) e Barbosa (2011) definem os tipos de SI em quatro grupos:
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Quadro 1 - Tipos de sistemas de informacao

Coletar via digitacdo, dados existentes em documentos; armazenar
Sistemas de Informacgdes dados em meio magnético; ordenar e indexar dados, facilitando o
Transacionais (SIT) acesso; possibilitar consultas aos dados detalhados ou agregados;
gerar relatérios; computacao simples; e alto grau de repeticdo no
processamento.
Sistemas de Informacdes Produzir relatérios programados, sob solicitagédo e de excecdo; gera
Gerenciais (SIG) relatérios de saida com formatos fixos e padronizados; fornecer

informagbes para o planejamento operacional, tatico e até mesmo
estratégico da organizacao; suprir gerentes com informacgdes para
que estes possam comparar o desempenho atual da organizacéo
com o que foi planejado
Manipular grandes volumes de dados; obter e processar dados de
Sistema de Apoio a Decisdo | fontes diferentes; proporcionar flexibilidade de relatérios e de
(SAD) apresentacéo; possuir orientacdo tanto no textual quanto gréfica;
realizar andlises e comparagfes complexas e sofisticadas utilizando
pacotes de software avancados
Apresentam um dominio de Aplicagcdo bem definido e delimitado em
Sistemas Especialistas (SE) | termos de alternativas decisérias; utilizam mecanismos de
inferéncia integrados & bases de conhecimento para resolver
problemas.
Fonte: Adaptado de Stair (1998) e Barbosa (2011, p.18)

O SFINGE por se tratar de um sistema desenvolvido pela Dana, ndo se
enquadra especificamente em apenas uma das classificacdes propostas por Stair
(1998) e Barbosa (2011), o software realiza funcdes de SIT, armazenamento e
consulta de dados de clientes e fornecedores, assim como possui caracteristicas de
SIG, possibilita emissédo de relatorios de borderds, entre outras a¢des auxiliam no
processo de decisao do setor financeiro.

Santana (2016, p. 6) afirma “os investimentos em S| impactam diretamente
nos negocios das organizacdes, seja quando sdo bem implementados ou quando
ocorrem falhas operacionais ou estratégicas na sua concepgado”, 0 mau
funcionamento em um sistema de informacdo pode causar danos para empresa, a
ocorréncia de erros no software responsavel pelo processamento de dados no setor
financeiro, pode proporcionar situagdes como atrasos de pagamentos, ou
divergéncias nas transacdes realizadas aos fornecedores, afetando também o
desempenho dos profissionais deste setor. A utilizacdo de sistemas de informacao
passou a ser inevitavel, na medida em que estes proporcionam o gerenciamento das
informagdes como forma de obter vantagem competitiva (SENGER; BRITO, 2005, p.
16). Seja buscando uma vantagem estratégica, ou operacional possuir sistema de
informacéo € fundamental para as grandes organizacfes administrarem seus dados.

No entanto, € necessario saber administrar e interpretar a informacdo que é



19

fornecida pelo sistema, segundo Riesener (2019, p. 304) “o sistema mais avangado
tecnologicamente € inutil se os dados produzidos ndo puderem ser interpretados”.

Contextualizando as citacdes anteriores a situacdo no setor financeiro da
Dana, podemos verificar o impacto que uma falha no sistema SFINGE pode gerar
neste departamento, as tarefas realizadas, principalmente, pelo setor de Contas a
pagar sdo de grande dependéncia deste software. Evitar possiveis falhas do sistema
se torna muito importante para a empresa, além dessas competéncias é essencial
que o sistema forneca informacgfes claras aos usuarios para evitar equivocos e
facilitar a interpretacdo. Surge entdo a oportunidade deste estudo que pode gerar
beneficios como a economia de gastos com futuras falhas do sistema, e melhora da
efetividade do SFINGE.

3.3 QUALIDADE DA INFORMAGCAO (QI)

A necessidade de entender a informacdo dentro da organizacdo tem sido
reconhecida ha alguns anos, a qualidade da informacdo é relatada na literatura
como recurso singular para gestdo organizacional (OLIVEIRA; MACADA, 2016, p.
248). Ge e Helfert (2010, p. 2) afirmam, “nas ultimas décadas, a Ql se tornou uma
area importante tanto na pesquisa quanto na pratica”.

Qualidade da informacdo é a medida que reflete a qualidade dos resultados
do SI (SANTOS, 2014, p. 583), isto indica a importancia de avaliar a QI, para
determinar se o sistema esta sendo efetivo. Torres e Sidorova (2019) abordam outra
definicdo sobre qualidade da informacgéo, segundo os autores a QI € um produto das
relacBes dos usuarios com o sistema, pode-se concluir que para medir a qualidade
da informacédo do Sl € necessario ouvir a opinidao de quem o utiliza frequentemente.
Wang, Pipino e Lee (2002) definiram 15 dimensdes béasicas da qualidade da
informacéo, representadas na tabela 1.:

Tabela 1 - As 15 dimensdes da QI

Dimenséao Descricdo
Acessibilidade O quanto o dado é disponivel, ou sua recuperacéo é facil e rpida
Quantidade O quanto o volume de dados é adequado a tarefa
Credibilidade O quanto o dado é considerado verdadeiro
Completeza O quanto nédo ha falta de dados e que sejam de profundidade e amplitude
suficientes para tarefa
Conciséo O quanto o dado é representado de forma compacta
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Consisténcia

O guanto o dado é sempre apresentado no mesmo formato

Facilidade de uso

O guanto o dado é facil de manipular e ser usado em diferentes tarefas

Livre de erros

O guanto o dado é correto e confiavel

Interpretabilidade

O quanto o dado estda em linguagem, simbolo e unidade adequados, e possui
definicdes claras

Objetividade O guanto o dado nédo é disperso e imparcial

Relevancia O guanto o dado é aplicavel e colaborador a tarefa

Reputacdo O guanto o dado é valorizado de acordo com sua fonte ou contetido
Seguranga O guanto o dado é apropriadamente restrito para manter sua seguranca
Volatilidade O guanto o dado é suficientemente atualizado para a tarefa

Entendimento

O guanto o dado é facilmente compreendido

Fonte: Adaptado de

Pipino, Lee e Wang (2002, p. 212).

As dimensbes de Pipino, Lee e Wang (2002) foram divididas em quatro

categorias ilustradas no quadro 2:

Quadro 2 - Categorias das dimens@es da QI

Categoria

Contextual

Defini¢cdo Dimensbes

Relevancia
A qualidade da informacé&o tem que estar Completeza
dentro do contexto da tarefa, para assim Relevancia

agregar valor Volatilidade

A informacgé&o deve possuir acesso livre a Acessibilidade
Acessibilidade qguem lhe for atribuido, enfatiza também a Facilidade de Uso
importancia do Sl que utilizam Seguranca

Fonte: Adaptado de Lee et al (2002, p. 137), Pipino Lee e Wang (2002, p. 212).

Definir dimensdes auxilia no processo de entendimento da qualidade da

informacéo, o modelo de Pipino, Lee e Wang (2002) serviu de inspiracao para outros

autores que buscaram estabelecer novos parametros para analisar a qualidade da

informacdo. Para compreender melhor os impactos da qualidade da informacéo

podemos recorrer a outras pesquisas, tais como o modelo PSP/IQ de Kahn, Strong e

Wang (2002), citado por Santos (2014, p. 581) “Nesse modelo estdo explicitadas

duas definicbes da qualidade: conformidade com as especificagbes e atendimento

ou superagao das expectativas dos consumidores”, abaixo segue a representacdo

deste modelo tedrico:
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Quadro 3 - Modelo PSP/IQ

ESTA CONFORME AS ATENDE OU SUPERA AS
ESPECIFICACOES EXPECTATIVAS
Estabilidade Utilidade

QUALIDADE DO
PRODUTO Livre de erros, Concisao, Quantidade, Relevancia

Completeza, Consisténcia | Entendimento, Interpretabilidade

e Objetividade

Confiabilidade Usabilidade

QUALIDADE DO
SERVICO Atualidade, Seguranca Credibilidade, Acessibilidade,
Facilidade de uso, Reputacéo,
Valor adicionado
Fonte: Adaptado de Kahn e Wang (2002) e Santos (2014, p. 582).

O modelo proposto por Kahn e Wang (2002) identificou aspectos técnicos e
subjetivos da informacéo, estes influenciam diretamente na qualidade do sistema de
informacdo do setor financeiro, a necessidade de seguranca, e agilidade na
transmissdo da informacédo € imprescindivel para a realizacdo das tarefas neste
setor. Para aferir de melhor maneira se todas as caracteristicas relacionadas a
informacgéo sao eficazes surge a necessidade de submeter o sistema a avaliagao. A
eficacia de uma organizacédo € dependente da qualidade da informacao, que pode
ser assegurada através de uma politica continua de avaliacdo e administracao
(PRICE; SHANKS, 2005, p. 1).

Ramos-Lima, Macada, e Vargas (2007) propuserem outro modelo conceitual
sobre a qualidade na informacédo, para os autores a qualidade da informacéo esta
divida em trés grandes grupos, a visdo operacional que diz respeito ao impacto da
QI na organizacdo e possui uma abordagem mais estratégica e tatica, a visdo
comportamental que analisa a influéncia do aspecto humano na QI, tais como a
realizacdo de tarefas do cotidiano do profissional, e por fim a visdo processual que
esta relacionada a aspectos técnicos e metodologicos da QI. Identificar os Impactos
da QI na organizacdo sejam operacionais, comportamentais, ou processuais sS&o
essenciais no processo de compreensdo do que pode ser corrigido na organizagao.
No contexto de analise do sistema de informacédo SFINGE, a abordagem da viséo
processual é mais recomendada, no entanto considerar aspectos comportamentais
entre a relacdo do usuario e a qualidade da informacéo, tais como erros na entrada

manual de dados no sistema, séo fatores relevantes no processo de avaliagdo do Sl.
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A qualidade da informagéo interfere diretamente no desempenho
organizacional, Lima (2007, p. 57) afirma que a “efetividade e eficacia de utilizacao
da tecnologia da informacéo e dos sistemas de informacdo dependem da qualidade
da informagdo que é transitada por eles”. A informacédo esta presente em tarefas
rotineiras, tais como, entrada de dados no sistema, emissfGes de relatorios,
interpretacdo de dados, entre outras acdes do cotidiano do profissional, problemas
na execucao destas tarefas acarretam em consequéncias para diversos setores da
organizacao, para ilustrar a importancia da QI pode-se citar um exemplo do setor
financeiro, informacdes equivocadas ou duplicadas em border6és de pagamento
acarretam em um prejuizo direto para empresa, que efetuard o pagamento incorreto
aos fornecedores.

A qualidade da informacéo pode ser analisada de diferentes formas, estudos
buscaram encontrar a definicdo para qualidade da informacgao, todavia encontraram
dificuldades pelo fato deste assunto envolver aspectos subjetivos. No entanto, apds
uma revisdo na literatura pode-se constatar que a qualidade da informacdo tem

grande influéncia nas organizacdes.

3.4 IMPORTANCIA DA AVALIACAO DA SATISFACAO DO USUARIO FINAL EM
RELACAO A QI DO SISTEMA DE INFORMACAO

A satisfacdo de usuéario final € um construto focado nas atitudes do usuario
em relacdo ao sistema (SANTANA, 2016, p. 5). O usuario final é responsavel por
lidar frequentemente com o sistema, sua satisfacdo em relacdo a qualidade da
informacdo do Sl ajuda a identificar processos que ndo sao tdo eficazes. Para
garantir que o sistema possua a qualidade na informacdo adequada € necessario
submeté-lo a avaliagbes, segundo Magada e Borenstein (2000, p. 2), “a avaliagao de
um S| & uma importante atividade para caracterizar sucesso do sistema, e seu
continuado uso.”

A percepcao do usuario final em relacdo a QI do sistema agrega a visao de
guem utiliza frequentemente o software, e consequentemente ajuda a identificar o
que pode ser melhorado. A percepc¢édo do usuario € o elemento determinante dos
atributos das informacées emanadas dos sistemas de informagcdo (ANTONELLI;
NEITZKE; BEZERRA; VOESE, 2018, p. 46).
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A relagdo entre usuario e sistema determina a efetividade das tarefas
executadas, medir a satisfacdo do usuario final sobre a qualidade dos dados
fornecidos pelo sistema, auxilia no processo de compreensdo dos aperfeicoamentos
gue podem ser realizados no sistema de informacgéo. De acordo com Fontes Filho e
Naves (2014), o problema de avaliar a efetividade de Sl foi reconhecido como um
desafio ha mais de 30 anos. De qualquer forma a avaliacdo de sucesso de Sl tem
sido tema muito estudado recentemente (MACHADO-DA-SILVA, 2013; SILVA; DIAS,
2007). A avaliacdo da qualidade da informacao de Sl ainda é assunto em pauta de
diversas pesquisas, essa relevancia se explica pelo fato de que a avaliagdo continua
sendo a ferramenta mais eficaz no processo de otimizacdo dos sistemas de
informacéo, a analise realizada neste trabalho é focada em analisar a percepcao dos
usuarios em relacédo a qualidade da informacdo do sistema SFINGE, assim como a
satisfacdo do usuario final em relacdo a QIl. Diferentes medidas foram estabelecidas
por autores para avaliar a qualidade da informacéo dos sistemas de informacéao,
este embasamento tedrico proporcionou as ferramentas adequadas para analisar a
QI do sistema SFINGE. Medir o nivel de satisfacdo dos profissionais do setor
financeiro da Dana, principais usuarios do sistema SFINGE, em relacdo a Ql,

ajudara a identificar o que precisa ser melhorado no sistema.

3.5 MODELO DE PESQUISA

O modelo de pesquisa foi desenvolvido com base nas dimensdes da QI de
Pipino, Lee e Wang (2002), cada questao foi elaborada com o propdsito de avaliar
uma dimensdo especifica. Os key-users do sistema selecionaram as cinco
dimensdes mais relevantes para analisar o SFINGE, o critério de nao utilizar as
quinze dimensdes foi definido para que a pesquisa fosse mais especifica com 0s
aspectos que realmente precisam ser avaliados no sistema. A elaboracdo do
instrumento de pesquisa para medir a qualidade da informagcdo do SFINGE foi
baseada em Lee et al. (2002) para assim garantir o embasamento tedrico e a

validacéo necessaria para aplicacao desta ferramenta de pesquisa na Dana.
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Figura 1 - Modelo de pesquisa

13 dimensdes da . .
Qualidade da Informagao 5 dimensdes de Aspectos analisados na
propostas por Pipino, Lee Qualidade da informagao pesquisa:

e Wang (2002) mais relevantes para os
key-users do SFINGE
ACESSIBILIDADE
PERCEPGAO DO USUARIO
DO SISTEMA INTEGRADO

DE GESTAO SFINGE EM

CONCISAD ACESSIBILIDADE RELAGCAD AS DIMENSOES
DE QI DO SISTEMA

COMPLETEZA

FACILIDADE DE U30
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INFORMAGAO PRECISAM
SEGURANCA HIVRE BE ERROS SER REVISTASNO SISTEMA
SFINGE

QUANTIDADE

VOLATILIDADE
SEGURANCA

CREDIBILIDADE

CONSISTENCIA INTERPRETABILIDADE

RELEVANCIA

SATISFACAD DO USUARIO
EMRELACAO A QI DO
SISTEMA SFINGE

ENTENDIMENTO

REPUTAGAO

INTERPRETABILIDADE

LIVRE DE ERROS

J

Fonte: Adaptado de Lee et al (2002).

Incialmente o modelo de pesquisa contempla as quinze dimensbes da
qualidade da informacdo. ApOs a etapa de delimitacdo das dimensdes da QI, o
modelo foi composto pelas cinco dimensbes escolhidas pelos key-users,
consideradas mais relevantes para avaliar a percepcdo dos usuarios em relagdo a
qualidade da informagédo do SFINGE, e a satisfacdo dos usuarios em relacéo a QI

do sistema.
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Figura 2 — Etapas do instrumento de pesquisa

IDENTIFICACAO DO PERFIL DO USUARIO DO
SFINGE
(sexo, tempo de uso, formagdo)

|

IMPACTO DA INFORMACAQ DO SISTEMA SFINGE
NO USUARIO
(produtividade, processo decisdrio, controle financeira)

|

MENSURACAO DA SATISFACAO DO USUARIO DO
SFINGE

|

PERCEPCAC DO USUARIO DO SFINGE SOBRE AS
DIMENSOE S DA QI NO SISTEMA

(cinco dimensdes selecionadas pelos key-users)

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

O instrumento de pesquisa, baseado no modelo AIMQ de Lee et al (2002),
buscou inicialmente identificar o perfil do respondente para avaliar a relacdo do
usuario com o sistema, posteriormente foram abordados questionamentos em
relacdo ao impacto do sistema nos usuario, satisfacdo do usuario, e percep¢ado do
usuério em relacdo as cinco dimensdes da QI consideradas mais relevantes pelos
key-users. Na figura 3 estdo representadas as etapas que compuseram a aplicacéao
da pesquisa, no capitulo 5, procedimentos metodolégicos, sera descrito a

operacionalizacédo destas etapas.
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Figura 3 — Etapas da aplicacédo da pesquisa

Delimitagao das cinco

Definigio dos key-users do dimensdes da QI de Pipino, Lee
sistema SFINGE e Wang (2002) consideradas
mais relevantes pelos key-

users para avaliar o SFINGE

Aplicaggo de  questionario,
validado por Lee et al (2002),
para avaliar a percepgao dos
usuarios sobre a Ql do sistema

Analise dos resultados obtidos
e apresentagao aos
responsaveis naempresa

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

4 EMPRESA

4.1 HISTORICO

Em 1904 um estudante de engenharia chamado Clarence Spicer teve a ideia
de criar uma junta para impulsionar automoveis, e essa ideia que comegou em Nova
Jersey se expandiu ao redor do mundo rapidamente. Os projetos de Clarence
Spicer, juntamente com o apoio do advogado e financista Charles Dana, tornaram a
Dana uma das mais influentes fornecedoras de pecas automotivas. A empresa é
considerada uma das lideres mundiais no fornecimento de sistemas de transmissao,
eixos cardd, vedadores e gerenciamento térmico com alta tecnologia para a industria
automobilistica.

Com sede mundial em Maumee, Ohio, a Dana tem presenca global que se
distribui em 33 paises. No Brasil, esta representada nas cidades de Diadema/SP,
Campinas/SP, Jundiai/SP, Sorocaba/SP e Gravatai/RS. A aplicacdo da pesquisa foi
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realizada nas sedes localizadas em Gravatai e Sorocaba, por serem 0s locais que
realizam as atividades de controle financeiro da Dana no Brasil, e

consequentemente as unicas sedes que utilizam o SFINGE.

4.2 AREAS DE ATUACAO

A Dana alinhou sua organizacdo em torno de quatro segmentos operacionais:
Veiculos leves, Veiculos comerciais, Fora da estrada, e Tecnologia de forca. Estes
desenvolvem produtos inovadores que buscam abranger melhorias em eficiéncia e

reducao de poluentes no mercado automotivo.

4.3 SISTEMA SFINGE

O sistema integrado de gestdo SFINGE processa todas as informagdes de
pagamentos realizadas na Dana Indulstrias, assim como armazenamento de
relatorios e cadastros de clientes e fornecedores. Este sistema foi adquirido e
adaptado conforme as necessidades da empresa, e é utilizado pelo setor financeiro
(contas a pagar, contas a receber e tesouraria), 0os gestores atuais da Dana nao
sabem a data especifica que os sistema foi adquirido, no entanto, afirmam que este
ja tem mais de 10 anos de uso na empresa. O SFINGE é integrado com outros dois
softwares utilizados pela empresa, o sistema de manufatura (SDM), onde sé&o
lancadas as entradas de compras e servi¢os e enviadas para o SFINGE para serem
carregadas pelo setor de contas a pagar, e o0 SmartStream sistema de contabilidade,
onde o SFINGE realiza o envio de lotes com a movimentacao de titulos a pagar e os
lotes séo contabilizados gerando movimentacédo contabil.

A utilizacdo do SFINGE é principalmente realizada pela divisdo de contas a
pagar para a realizacdo de pagamentos, no entanto outras divisdes dentro do setor
financeiro também utilizam o sistema, para a consulta de informacgdes clientes, e
emissdo de relatorios, como é o caso do contas a receber e tesouraria, outros
setores também possuem acesso ao sistema para consulta de informagbes, como
0s setores de compras e contabilidade, no entanto, por ndo se tratar de usuarios
frequentes e que utiizam somente opcOes de consulta, optou-se pela nao

participagdo nesta pesquisa. A tela inicial do sistema € dividida entre os trés



28

departamentos do setor financeiro (contas a pagar, contas a receber e tesouraria),
onde cada profissional pode acessar as informacdes respectivas a seu setor e

realizar suas tarefas com o sistema.

Figura 4 - Tela inicial do SFINGE divisdo contas a pagar

CADASTROS BASICOS

CADASTROS ESPECIFICOS PARA RELATORIOS

COMSULTAS GERAIS

GERACAD DE GUIAS

INTEGRACAD COWM OUTROS SISTEWAS

PAGAWENTO ESCRITURAL

RELATORIOS CONTABEIS

RELATORIOS DOE IMPOSTOS

RELATORIOS GERAIS

TITULOS A PAGAR

Fonte: Dados do trabalho (2019).

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

5.1 METODO

O método escolhido para aplicacdo deste estudo foi a pesquisa survey,
através da analise quantitativa é possivel identificar as principais variaveis referentes
ao sistema. A coleta de dados foi executada através da survey online, este modelo
foi escolhido devido ao seu custo-beneficio, a maioria dos participantes da pesquisa
possui muitas obrigacbes durante seu periodo de trabalho este método possibilita
que a resposta ao questionario seja dindmica ndo tomando muito tempo do
participante. O envio do questionario foi via e-mail, isso proporcionou que 0S
funcionarios da sede da Dana em Sorocaba (SP) também contribuissem com o
trabalho, gerando assim um resultado mais significativo em relacéo a QI do sistema
SFINGE, além disso, a survey pode garantir maior seguranga no processo de

analise dos resultados. As demais sedes da empresa da Dana, localizadas em Sé&o
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Paulo ndo participaram da pesquisa pelo fato de n&do utilizarem o sistema SFINGE e
suas atividades relacionadas ao setor financeiro estarem concentradas nas sedes de
Gravatai e Sorocaba.

Esta pesquisa pode ser classificada como uma survey exploratoria, sera
dividida em duas etapas, na primeira foi realizada a aplicagdo de um questionario
aos key-users do sistema SFINGE, gestores do setor financeiro, para compreender
quais sdo, na opinido deles, as dimensdes mais relevantes para medir a qualidade
da informacéo do Sl, a fim de estabelecer um critério mais especifico para pesquisa.
Na segunda etapa foi aplicado um questionario de carater descritivo, aos demais
usuarios do sistema SFINGE do setor financeiro, para identificar a percepcao de

guem utiliza o sistema e medir a qualidade da informacéo.

5.2 DELIMITACAO DAS DIMENSOES DA QUALIDADE DA INFORMACAO

A fim de tornar a pesquisa condizente com a realidade do SFINGE e realizar a
analise focada nos principais pontos que precisam ser melhorados, o modelo tedrico
foi reduzido de quinze dimensdes iniciais definidas por Pipino, Lee e Wang (2002),
para cinco dimensdes consideradas mais relevantes para avaliar o sistema. Para
isso foi realizada a aplicacdo de um questionario aos key-users, elaborado no Excel,
e enviado por e-mail. Na qual os respondentes deviam elencar, por ordem de
importancia, cinco dimensfes que consideravam primordiais para analise do
sistema, o resultado deste questionario, assim como a troca de ideias com os key-
users, forneceu embasamento necessario para dar prosseguimento com as
préximas etapas da pesquisa.

Para selecionar os participantes da primeira etapa da pesquisa foi
estabelecido o seguinte critério, usuarios do sistema no setor financeiro que
possuem maior experiéncia com o SFINGE, esta etapa foi restringida a sede da
Dana em Gravatai devido a facilidade de comunicacdo com os participantes, e a
possibilidade de além da aplicacdo do questionario a realizacdo de uma reunido. O
setor financeiro ndo possui um grande numero de funcionarios, por este fato, foram
selecionados cinco key-users para responder o primeiro questionario,
posteriormente para atingir um numero mais significativo de respondentes na

aplicacao da pesquisa e medir a Qualidade da informacdo do sistema, a survey foi
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enviada para a sede da Dana localizada em Sorocaba (SP), ondem também utilizam

O sistema.

5.3 MEDICAO DA PERCEPCAO DO USUARIO E SATISFACAO EM RELACAO A
QUALIDADE DA INFORMACAO DO SISTEMA SFINGE

Esta etapa consiste na aplicacdo da survey aos usuarios do sistema SFINGE,
para facilitar o acesso ao questionario, este foi enviado via e-mail a todos
participantes da pesquisa. O objetivo para elaboracdo e aplicacdo da survey foi
garantir que esta contemplasse as necessidades da empresa e garantisse a analise
precisa do sistema SFINGE, os funcionarios do setor financeiro da Dana apoiaram a
iniciativa da realizacdo da pesquisa, pois entendem a necessidade de submeter o
sistema a uma avaliacdo. O estudo de Lee et al. (2002) foi utilizado como referéncia
para elaboragcdo do instrumento. Para medir a percepc¢ao dos usuarios em relacéo a
QI do SFINGE, foi adaptado trés sentencas para cada uma das cinco dimensdes
escolhidas pelos key-users, totalizando assim 15 sentencas relacionadas as
dimensdes da QIl. Adicionalmente foram utilizadas questdes visando identificar a
influéncia do sistema na produtividade, processo decisorio e controle financeiro, e na
satisfacdo do usuario em relacdo a QI do SFINGE. Também havia questbes para
identificar o perfil dos respondentes.

Foi utilizada uma escala do tipo Likert de 7 pontos, variando de (1) discordo
totalmente a (7) concordo totalmente. O questionario foi operacionalizado na
plataforma online Survey Monkey, que possibilitava uma variedade de recursos e
proporciona o armazenamento seguro e a analise em tempo real dos resultados.

Para analisar a significancia da pesquisa e garantir a validacao necessaria, foi
utilizado o Alfa de Cronbach, segundo Hair (2017), o coeficiente Alfa de Cronbach é
a medida usada para estimar a consisténcia interna de um questionario, ele fornece
uma estimativa da confiabilidade com base nas intercorrelacdes das variaveis
observadas. O autor ainda acrescenta que o valor minimo aceitavel para
confiabilidade é um alfa igual ou superior a 0,6. Analisando as questdes referentes
ao impacto da qualidade da informagé&o no usuario, foi apresentando um alfa de 0,78
gue indica que o instrumento de pesquisa aplicado esta com o nivel de

confiabilidade satisfatorio.
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5.4 ANALISE DOS RESULTADOS

A Ultima etapa é a analise dos resultados da survey a fim de responder o
guestionamento da pesquisa, os dados serdo avaliados da seguinte forma:

e Andlise da Percepcdo do usuario em relacdo a Qualidade da
Informacéao geral, através do estudo das médias das dimensoes;

e Andlise da Percepcdo do usuario em relagdo a Qualidade da
Informacao por dimensao, estudo da variancia, médias das questdes e
suas correlagdes;

e Andlise da Satisfacdo do Usuério Final em relacdo a Ql, através do

estudo da média das questdes;

5.5 POPULACAO E AMOSTRA

Para a realizacdo deste estudo, primeiramente se observou quais S80 0S
usuarios mais frequentes do sistema SFINGE, e em qual setor da empresa Dana
IndUstrias este sistema apresenta maior relevancia, foi identificado que a anélise que
forneceria dados de maior importancia seria com os usuérios do SFINGE no setor
financeiro, por estes utilizarem o software com maior regularidade e para diversas
funcdes, outros setores da empresa tais como o setor de compras e contabilidade,
também possuem acesso ao sistema, no entanto utilizam apenas para tarefas
especificas tais como lancamento de notas fiscais e baixa de arquivos contabeis,
nao fornecendo assim uma grande experiéncia com o Sl.

De acordo com Malhotra (2001, p. 301) “a amostra € uma fracdo ou um
subconjunto de um grupo maior denominado populacdo”, sendo assim nesta
pesquisa pode-se considerar a populacdo como todos os funcionarios da empresa
Dana que possuem acesso ao SFINGE, e a amostra foi definida em duas partes, no
primeiro questionario que buscava caracterizar as dimensdes para pesquisa a
amostra sao os key-users do sistema SFINGE, ja no segundo questionario sdo todos
os profissionais do setor financeiro da empresa que utilizam o sistema. O tipo de
amostra utilizada neste trabalho é considerado de carater ndo probabilistico, ou seja,
‘o pesquisador pode arbitraria ou conscientemente, decidir os elementos a serem
incluidos na amostra” (MALHOTRA, 2001 p. 305), foi definido este tipo de amostra
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para que a pesquisa atinja um resultado que reflita a realidade do sistema, apenas
profissionais que utilizam o SFINGE foram solicitados a responder a survey.

Na etapa de delimitacdo das dimensdes de pesquisas foram definidos cinco
key-users, que responderam ao primeiro questiondrio, posteriormente foi realizada
uma reunido para discutir os resultados obtidos nesta etapa da pesquisa. O segundo
questionario contou com respondentes das sedes da empresa Dana em Gravatai
(RS) e Sorocaba (SP), que sdo as sedes que utilizam o SFINGE, todos os
participantes da pesquisa sdo do setor financeiro (contas a pagar e receber, e
tesouraria), totalizando assim o numero de 40 participantes do questionario para
medir a qualidade da informacé&o do software.

5.6 TECNICAS ESTATISTICAS

O trabalho foi realizado com a utilizagcdo de trés softwares, o Excel para
elaboracdo e aplicacdo do primeiro questionario, e andlise dos resultados obtidos, a
plataforma online Survey Monkey utilizada para construcdo e analise dos dados do
segundo questionario, e para medir o indice de confiabilidade Alfa de Cronbach foi
utilizado o software SPSS.

6 RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados das duas etapas da pesquisa
realizada, o questionario de delimitacdo das dimensdes da QI que foi aplicado aos
key-users do sistema, e o questionario para avaliar a qualidade da informacao do
SFINGE, que foi disponibilizado a todos os usuarios do software no setor financeiro
da Dana, além dos resultados serdo apresentadas as analises dos dados obtidos

com a pesquisa.
6.1 QUESTIONARIO APLICADO AOS KEY-USERS
A primeira etapa da pesquisa buscou determinar as dimensdes mais

relevantes em relacdo ao SFINGE, sendo disponibilizado no periodo de 26/09/2019

a 04/10/2019. Todos os questionarios encaminhados foram respondidos. Na tabela 2
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estdo resumidos os resultados obtidos na primeira etapa da pesquisa, sendo as
dimensbes destacadas em cinza as que foram consideradas mais representativas

pelos key-users.

Tabela 2 - Avaliacdo das dimensdes da QI pelos Key-users

Dimensées da QI Média Desvio padréo %
Credibilidade 6,8 0,45 8,94%
Livre de erros 6,8 0,45 8,94%

Seguranca 6,8 0,45 8,94%
Acessibilidade 6,2 0,45 8,16%

Interpretabilidade 5,6 0,89 7,37%

Objetividade 4,8 0,84 6,31%
Volatilidade 4,8 0,45 6,31%
Relevancia 4,6 0,55 6,06%

Facilidade de uso 4,4 0,55 5,79%

Entendimento 4,4 0,55 5,79%
Quantidade 4,2 0,84 5,53%
Completeza 4,2 0,84 5,53%
Consisténcia 4,2 0,84 5,53%

Reputacdo 4,2 0,84 5,53%
Conciséo 4 1,00 5,27%
TOTAL 5,07 0,66 100,00%

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Foram selecionadas as dimensfes Credibilidade, Livre de erros, Seguranca,
Acessibilidade, e Interpretabilidade, por apresentaram as cinco melhores médias
entre as quinze dimensdes. Pode-se afirmar que as trés primeiras dimensdes
(destacadas na tabela 2) tiveram um numero mais significativo no questionario,
consideradas assim importantes aspectos segundo 0s key-users para a avaliacao do
sistema.

A proposta inicial da pesquisa era somente a aplicacdo do questionario entre
0os key-users para delimitar as dimensdes de QI mais relevantes. No entanto,
durante a entrega dos questionarios, foi possivel apresentar a proposta da pesquisa
e através de conversas informais identificar a opinido dos key-users, desta forma
atestando que os resultados obtidos pelo questionario estavam de acordo com as

dimensdes percebidas como mais relevantes pelos key-users.



34

6.2 QUESTIONARIO APLICADO AOS USUARIOS DO SISTEMA SFINGE

Nesta secdo sdo apresentados os resultados da segunda etapa da pesquisa,
gue visa mensurar a qualidade da informacédo do SFINGE, esta etapa foi aplicada
aos usuarios do sistema do setor financeiro da Dana Gravatai e Sorocaba, o
questionario foi disponibilizado do dia 17/10/2019 a 27/10/2019, este foi enviado
para 40 pessoas e teve um retorno de 32 respostas.

Para melhor compreenséo a secéo sera divida nas seguintes etapas: analise
da amostra e perfil dos respondentes; Impactos da Qualidade da informacé&o na
perspectiva dos entrevistados; Satisfacdo do usuario em relacdo a QI; e mensuracao
da QI em relacédo a cada uma das dimensdes da QI que foram escolhidas na etapa

anterior da pesquisa.

6.2.1 ANALISE DA AMOSTRA

As questbes iniciais do questionario buscavam identificar o perfil dos
respondentes. Em relacdo ao sexo dos individuos houve um equilibrio, 17 dos
entrevistados eram do sexo masculino e 15 do feminino.

A questdo seguinte evidencia o tempo em que os funcionarios utilizam o
sistema. A maioria dos respondentes utiliza o sistema pelo menos ha mais de 2
anos, e a grande maioria ja possui mais de 3 anos de experiéncia com o sistema,
este dado reflete a cultura da Dana, que possui funcionarios com bastante tempo de

empresa, e procura valorizar a experiéncia dos profissionais.
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Figura 5 - Amostra por tempo de uso do SFINGE

Ha quanto tempo vocé utiliza (ou utilizou) o
SFINGE?

100,00%
90,00% 84,38%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%

30,00%
20.00% 15,63%

10,00% -
0,00%
Mais de 3 De2a3 Dela2 De6 mesesa Menosde6
anos anos anos 1ano meses

n=27

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Em relagdo a formacédo dos entrevistados os resultados foram divididos, todos
que responderam a pesquisa ja frequentaram algum curso superior, ou seja, todos
possuem um nivel de instrucdo elevado, indicando assim um alto indice de

qualificacdo dos profissionais.

Figura 6 - Amostra por Ultima formacao

Qual sua ultima formacgao?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 50%

50,00%

40,00%

30,00% 25% 25%

20,00% n=16

10,00% =8
0,00%

Ensino Médio Ensino Superior Ensino Superior Pés Graduagdo
Completo Incompleto Completo

Fonte: Dados do trabalho (2019).
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6.2.2 IMPACTOS DA QUALIDADE DA INFORMACAO

Nesta etapa sdo apresentados os resultados das perguntas que buscavam
identificar a influéncia do sistema SFINGE no cotidiano do profissional do setor
financeiro da Dana. Inicialmente foi questionado a importancia do sistema em

relacédo a produtividade do entrevistado, cujos resultados estdo expostos na figura 7:

Figura 7 - Amostra por impacto na produtividade do SFINGE

As informagoes do SFINGE melhoram sua
produtividade?

100,00%
9 %
80,00% 65,63%

30,00% n=21

Fonte: Dados do trabalho (2019).

A maioria dos respondentes atribuiu significativa importancia ao SFINGE em
relacdo a melhora na produtividade, podemos auferir que o sistema realmente
auxilia os funcionarios em suas fun¢bes cotidianas. A figura 8 apresenta os

resultados obtidos com a variavel processo decisorio:
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Figura 8 - Amostra por impacto no processo decisorio do SFINGE

A qualidade da informacao do SFINGE impacta no
seu processo decisdrio?

100,00%
90,00%

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Os resultados foram inferiores na variavel processo decisorio, isso se deve a
diversidade de funcdes que cada profissional exerce no sistema, mesmo assim a
importancia do sistema foi considerada elevada.

A variavel controle financeiro apresentou média superior em relacdo as
demais variaveis do impacto da QI, evidenciando que grande parte dos
respondentes considera que o sistema SFINGE afeta no controle financeiro da

empresa.

Figura 9 - Amostra por impacto no controle financeiro do SFINGE

A qualidade da informac¢ao do SFINGE melhora seu
controle financeiro?

100,00%
80,00% 71,88%
60,00%

n=23
40,00%
18,75%
20,00% 9,38%
n=
0,00% =8
‘60" N % @ 4 © ‘60'.
(s) O Q
& & &
0\ eQO (‘0

Fonte: Dados do trabalho (2019).
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Para uma andlise objetiva dos dados iniciais da pesquisa, foi elaborada a
tabela 3, onde estdo detalhados os resultados das perguntas que buscavam
identificar os seguintes aspectos do sistema, Impacto na produtividade, Impacto no

processo decisoério, e Impacto no controle financeiro.

Tabela 3 - Impacto do sistema SFINGE

Impacto Média | Maximo Minimo g:j;’ég
Produtividade 6,59 7 5 0,61
Processo decisério | 6,41 7 4 0,9
Controle financeiro | 6,63 7 5 0,65

Fonte: Dados do trabalho (2019)

Conforme ilustra a tabela 3, podemos concluir que o SFINGE afeta
diretamente os usuarios que o utilizam, e por ser tratar de um sistema do setor
financeiro € compreensivo que a variavel de impacto da QI que apresentou média
mais elevada seja o controle financeiro, no entanto, também foi atribuido grande
importancia a produtividade e processo decisério. Os resultados desta etapa inicial
de pesquisa confirmaram a importancia do sistema para a execucdo das tarefas no
setor financeiro. Quando questionados da dependéncia do sistema para execucéo

das tarefas a maioria dos respondentes atribuiu muita importancia ao sistema.
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Figura 10 - Amostra por dependéncia do SFINGE

Qual sua dependéncia da informag¢ao do SFINGE
para realizacdo de suas tarefas na empresa?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

9,37%
n=3

25%

40,63%
25%

n=8 n=13

0,00% .

10,00%
<@ v % @ % © <2

&
() O ()
Q}\b $ ‘,53’

R ¥
>

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Para uma melhor analise dos dados obtidos sobre o impacto da informacao
no usuario do SFINGE, foi elaborada a tabela 4, que apresenta a correlacédo entre as

variaveis que impactam a qualidade da informacé&o.

Tabela 4 - Correlacdo das variaveis de impacto da QI

Processo Controle
Produtividade decisorio financeiro
Produtividade 1 0,98250 0,99998
Processo decisoério 0,98250 1 0,98313
Controle financeiro 0,99998 0,98313 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

As correlacdes entre as variaveis sdo bem altas, vale destacar o resultado
obtido entre controle financeiro e produtividade, foi considerada a relagdo mais forte,
ressaltando a importancia de um controle financeiro eficaz para uma produtividade
adequada na empresa. Os demais resultados também foram significativos retratando

assim forte relagdo entre todas variaveis.
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6.2.3 SATISFACAO DO USUARIO FINAL EM RELACAO A QI DO SFINGE

A satisfacdo do usuario foi um elemento importante no processo de analise da
QI do SFINGE, determinar o nivel de satisfacdo dos usuarios em relacdo a
qualidade da informacao, permite verificar se o sistema atende as necessidades dos
usuarios. Nesta ferramenta de pesquisa foi proposto aos usuarios o0 seguinte
guestionamento, qual seu nivel de satisfacdo em relacdo ao sistema em uma escala

de 1 a 7, os resultados estao ilustrados na figura 11:

Figura 11 - Amostra nivel de satisfagdo do usuario

Como vocé avalia sua SATISFACAO em relacdo a
Qualidade da Informagao do SFINGE?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% 34,38% 37,50%
30,00% 28,12%
20,00% n=12 n=
10,00%
0,00%
Totalmente 2 3 Neutro (4) 5 6 Totalmente
Insatisfeito Satisfeito

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Os resultados obtidos indicam que o sistema possui uma boa aceitacdo em
relacdo a satisfacdo da QI, nenhuma nota atribuida foi inferior a 5, no entanto a
maioria dos respondentes nao escolheu a opcdo totalmente satisfeito, a
classificacdo dos usuarios teve média de 5,94, ou seja, pode-se concluir que o

sistema possui aspectos que podem ser melhorados.

6.2.4 ANALISE DAS DIMENSOES DA QI NO SFINGE

Este capitulo apresenta o processo de analise dos resultados obtidos na

survey aplicada para medir a QI no SFINGE, esta etapa analisara as questdes
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referentes a cada dimensédo da qualidade da informacéo delimitada pelos key-users

(capitulo 5.2) a fim de determinar a qualidade do sistema.

6.2.4.1 CREDIBILIDADE

A dimensédo credibilidade possibilita analisar a confianca do usuario no
sistema, os resultados obtidos indicam que a maioria dos respondentes considera
gue o sistema possui uma credibilidade aceitavel, no entanto vale ressaltar que néo
foi um consenso entre todos os participantes da pesquisa, como se pode verificar na

figura 12:

Figura 12 - Avaliacdo do item 1 da dimenséao credibilidade

As informagdes do SFINGE sao de credibilidade
duvidosa.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 56,25%

50,00%

40,00% 34,38%

30,00%

20,00%

10,00%
0,00%

n=18
9,38%

n=3

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Dentre todos respondentes da pesquisa, trés participantes avaliaram a
credibilidade do sistema como duvidosa, devido a ampla maioria discordar desta
afirmacdo podemos considerar eficaz a credibilidade do sistema, no entanto €&

perceptivel que este ja apresentou problemas para alguns usuarios.
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Figura 13 - Avaliagdo do item 2 da dimens&o credibilidade

As informacgdes do SFINGE sao confiaveis.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00% 65,63%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%

20,00%
n=
10,00% 6,25%

0,00% [n=2

28,13% n=21

Fonte: Dados do trabalho (2019).

A segunda sentenca da dimensdo credibilidade apresentou um padrdo
elevado de concordancia, assim como a terceira afirmacdo da pesquisa, onde os
respondentes deveriam avaliar se a informacédo do SFINGE era acreditavel.

Figura 14 - Avaliag&o do item 3 da dimenséo credibilidade

As informacgdes do SFINGE sao acreditaveis.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00% 21,88%

20,00% 9.38%

10,00% - n=7
0,00%

68,75%

n=22

Fonte: Dados do trabalho (2019).
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Para analisar de melhor forma os resultados da dimensdo credibilidade foi
elaborada a tabela 5:

Tabela 5 - Andlise da dimensao credibilidade

Sentenca Média Maximo | Minimo Desv~|o
Padrao

As informagdes do SFINGE séo de
credibilidade duvidosa, Lol |7 ! L7
As mformagoes_,do _SFINGE séo 6.59 7 5 0,61
confiaveis.
As mformagoes' C!O SFINGE séo 6.5 7 4 0.9
acreditaveis.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Comparando os resultados das trés sentencas foi verificado que todas
apresentam meédia elevada, visto que, na primeira questdo foi solicitado que os
participantes respondessem o contrario, a maioria dos respondentes discorda da
afirmacéo de que o sistema possui credibilidade duvidosa. No entanto vale ressaltar
o desvio padrdo das afirmativas, na primeira e na terceira sentenca este é elevado,
portanto ndo é um consenso entre todos os usuarios que a credibilidade do SFINGE
€ adequada, todavia considerando o namero de respondentes é possivel concluir

gue a dimenséo credibilidade foi bem avaliada pelos usuarios.
6.2.4.2 SEGURANCA
Essa dimensdo apresentou divergéncias nas respostas dos usuarios, em

geral a maioria concorda que a seguranca do SFINGE é adequada, no entanto, €
notavel que a opinido dos participantes foi dividida.
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Figura 15 - Avaliacdo do item 1 da dimensao seguranca

As informagoes do SFINGE sao protegidas contra
acesso nao autorizado.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00% 53,13%
50,00%
40,00%
()
zg’gg: 18,75% 25% n=17
10,00% n=6 3,13% L=
0,00% n=1
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Dados do trabalho (2019).

A segunda sentenca da dimensado seguranca apresentou um resultado néo
tdo satisfatorio comparado as outras duas afirmacdes, apresentou média de 4,69.
No entanto, apesar dessa sentenca apresentar média inferior, a afirmacado de que as
informacBes do SFINGE séo protegidas contra acesso ndo autorizado apresentou
média 6,13. A interpretacdo da maioria dos respondentes para essa sentenca foi
diferente da segunda afirmativa, ou seja, 0s participantes consideraram que a

informacdo é protegida contra o0 acesso externo, todavia, entre os usuarios do

SFINGE a informacdo néo é considerada restrita.
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Figura 16 - Avaliacdo do item 2 da dimensao seguranca

As informacgdes do SFINGE s6 podem ser acessadas
por pessoas que devem vé-Ia.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00% 31,25%
30,00%

20,00% 12,50%
10,00% n=6 6,25% =5 ot e |

0,00% n=2
1 2 3 4 5 6 7

18,75% 15,63% 16%

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Na sentenca trés foi proposto que os participantes respondessem o contrario,
ja que a afirmativa era que as informac6es do SFINGE nao sdo protegidas com a
seguranca adequada, portanto o resultado foi positivo, no entanto vale ressaltar que
alguns respondentes da pesquisa ndo consideraram adequada a seguranca do
SFINGE.

Figura 17 - Avaliacdo do item 3 da dimenséo seguranga

As informagdes do SFINGE nao sao protegidas com a
seguranc¢a adequada.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
0,
40,00% 28,13%
30,00% 21,88%
20,00% n=12 9,38%
10,00% 3,13% =
0,00% n=1 n

37,50%

Fonte: Dados do trabalho (2019).



46

Tabela 6 - Analise da dimensao seguranca

Sentenca Média Maximo Minimo Desv~|o
Padréo
As informacdes do SFINNGE s&o 6.13 7 4 1,14
protegidas contra acesso ndo autorizado.
As informacgdes do SFINGE sé podenl ser 4.69 7 1 2.24
acessadas por pessoas que devem vé-la.
As m_formac;oes do SFINGE néo séo 204 7 1 0.9
protegidas com a seguranca adequada.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019)

Comparando as médias e desvios padrdo das trés sentencas sobre a
dimensao seguranca, o Unico destaque representativo foi na segunda afirmativa que
apresentou uma média regular, o que indica que esse aspecto pode ser
aperfeicoado. Na sentenca trés alguns participantes da pesquisa concordaram com
a afirmativa de que as informagdes do SFINGE néo s&o protegidas com a seguranga
adequada, no entanto, pelo fato de a maioria dos respondentes discordarem, esta

afirmativa néo foi considerada um problema.

6.2.4.3 ACESSIBILIDADE

Os resultados da dimenséao acessibilidade revelaram aspectos no sistema que
podem ser melhorados. A primeira sentenca apresentou opinides divididas dos
respondentes, todavia, a maioria dos participantes da pesquisa avaliou como

satisfatorio o acesso a informacéo quando necessario no SFINGE.
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Figura 18 - Avaliacdo do item 1 da dimensao acessibilidade

As informacgdes do SFINGE sao rapidamente
acessiveis quando necessario.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%
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50,00% 43,75%
40,00%

30,00%

20,00%

10,00% 3,13% 6,25%

0,00% n=1 n=2

28,13%
18,75%

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Analisando a segunda sentenca pode-se notar que a recuperacdo da
informacéo nédo foi considerada eficaz, a maioria dos respondentes atribuiu nota 2
para esse aspecto, e este apresentou média inferior em comparacdo as outras

sentencas.

Figura 19 - Avaliag&o do item 2 da dimens&o acessibilidade

As informagodes geradas pelo SFINGE sao facilmente
recuperaveis.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 43,75%
40,00%
30,00% 21,87%
20,00% 15,62%
10,00% 3,13% 3,13% s 6,25%  6,25% n=7
0,00% n=1 n=1 n=2 n=2
1 2 3 4 5 6 7

Fonte: Dados do trabalho (2019).
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No entanto apesar desta avaliagdo na segunda sentenca, os participantes da

pesquisa consideram que as informacdes do SFINGE possuem acesso facil e

rapido, conforme se pode verificar na figura 20:

Figura 20 - Avaliagdo do item 3 da dimensé&o acessibilidade

As informagoes do SFINGE possuem facil acesso.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% n=15
10,00% 6,25% 31394  625% 313y

46,87%

34,37%

n=11

0,00% n=2 n=1 n=2 n=1
1 2 3 4 5 6

Fonte: Dados do trabalho (2019).

Tabela 7 - Analise da dimensao acessibilidade

Sentenca Média Maximo Minimo

As informacgbes do SFINGE sé&o rapidamente

P X 5,59 7 2
acessiveis quando necessario

1,14

As informacdes geradas pelo SFINGE sao

; ;. 3,84 7 1
facilmente recuperaveis.

2,08

As informagbes do SFINGE possuem facil
acesso.
Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

5,84 7 2

1,37

Através das respostas dos usuarios pode-se perceber que o sistema

possibilita um facil acesso a informacéo, no entanto em caso de perda, a informagéo

nao € facilmente recuperavel, este € um ponto que pode ser aperfeicoado no

SFINGE.
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6.2.4.4 LIVRE DE ERROS

A dimenséao livre de erros apresentou resultados consistentes em todas as
afirmacdes com média elevada atribuida pelos respondentes da pesquisa, a maioria

dos respondentes considera a informacao do SFINGE correta.

Figura 21 — Avaliacéo do item 1 da dimenséo livre de erros

As informagdes do SFINGE sao corretas.

100,00%
90,00%
80,00% 71,88%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% 25,00% n=23
20,00%
10,00% 3,13% =
0,00% n=1

Fonte: Dados do trabalho (2019).

A sentenca 2 evidencia que a maioria dos respondentes consideram a

informacé&o do sistema precisa.
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Figura 22 - Avaliacdo do item 2 da dimensao livre de erros

As informacgdes do SFINGE sao precisas.
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75,00%
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0,00%

Fonte: Dados do trabalho (2019).

O item 3 da retrata a opinido dos respondentes em relacdo ao SFINGE, nao

foi considerado nenhum problema relacionado & erros na informagé&o do sistema.

Figura 23 - Avaliag&o do item 3 da dimens&o livre de erros

As informacgoes do SFINGE sdo incorretas.

100,00%
90,00% 84,38%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00% n=27

30,00%
20,00% 15,63%

10,00% .
0,00%

Fonte: Dados do trabalho (2019).
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Tabela 8 - Analise da dimenséao livre de erros

Sentenca Média Maximo Minimo g:j;/gilg
SINGE sdo cametss, | 009 | 5 | 053
SFINGE sdo precisas, | 0% | 7 a4 | o3
SF'IANSGmI;OerOa%%%Srrg?aS. 1,16 2 1 0,36

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A sentenca trés retratava que as informagdes do SFINGE eram incorretas,
portanto a média inferior indica que os respondentes discordam com esta afirmacao.
De modo geral a dimenséao livre de erros foi bem avaliada pelos participantes da

pesquisa e considerada de qualidade aceitavel.
6.2.4.5 INTERPRETABILIDADE

Essa dimensdo apresentou opinides dividas dos participantes da pesquisa,
em relacdo a facilidade de interpretacéo da informacéao foi obtido uma média de 5,41

um resultado razoavel, no entanto nao foi um grau elevado de concordancia.

Figura 24 - Avaliacdo do item 1 da dimensé&o interpretabilidade

E facil de interpretar o que as informagdes geradas
pelo SFINGE significam.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% n=9
10,00% n=6 n=5

0,00%

37,50%
28,13%
18,75% 15,63%

Fonte: Dados do trabalho (2019).
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Na segunda sentenca os respondentes deveriam se posicionar se o sistema
possuia a informacgéo clara, essa afirmacéo foi mais bem avaliada que a primeira
sentenca, podendo relacionar o seguinte aspecto, as informacdes fornecidas pelo
sistema sao claras, no entanto, ndo sao téao faceis de interpretar o que indica que o
usuério do sistema deve possuir um grau de instrugdo para utilizar de melhor forma

a informacéao fornecida pelo SFINGE.

Figura 25 - Avaliagdo do item 2 da dimenséo interpretabilidade

As unidades de medida das informagdes do SFINGE
sao claras.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00% . 25%
20,00%

10,00% 3,13% 6,25% n=
0,00% n=1 l

65,63%

Fonte: Dados do trabalho (2019).

A terceira sentenca retratava um posicionamento contrario a primeira
afirmacao, os participantes da pesquisa deveriam se posicionar se a informacao é
dificil de interpretar, assim como na primeira afirmacdo os resultados foram
divididos.
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Figura 26 - Avaliacdo do item 3 da dimensao interpretabilidade

As informacg6es do SFINGE sao dificeis de
interpretar.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00% 40,63%
40,00%
30,00%
20,00% | _ 12,50%

10,00% T n=
0,00%

28,13%
18,75%

Fonte: Dados do trabalho (2019).

As médias das trés sentencas sobre interpretabilidade estdo representadas
na tabela 9:

Tabela 9 - Analise da dimensao interpretabilidade

Sentenca Média Maximo Minimo g:j;’g;
e e S atoes a1 | 7 | 4 | om
A5 i te edta desiomacts | 1o | 7 | 4 | oe
As |nformago§esicrj]?e?;:el\tl§F sao dificeis 2.5 6 1 1,75

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Comparando os resultados das trés sentencas sobre interpretabilidade
podemos verificar que esta apresentou resultados razoaveis, mas que tornam a
dimenséo aceita pelos usuarios. Pode-se destacar a terceira afirmacdo que possui
maior desvio padrdo, no entanto em geral ndo foi identificado nenhum problema

significativo em relacéo a interpretabilidade.
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6.2.5 MEDIA GERAL DAS DIMENSOES

Para visualizar de melhor forma os resultados obtidos com a pesquisa, foi
realizado a média geral das dimensdes. A dimenséo livre de erros foi a mais bem
avaliada pelos participantes com a média de 6,41 e também apresentou o menor
desvio padrdo, o que indica a regularidade nas respostas dos usuérios. A dimenséo
que foi mais mal avaliada foi a Acessibilidade com média geral de 4,86 pode-se
destacar que esta dimensdo apresentou maior desvio padrdo, ou seja, houve

divergéncias nas opinides dos respondentes.

Figura 27 - Média da avaliagcdo das dimensdes da QI

- 1,;{2

Interpretabilidade -‘_ 5132
Livre de erros _ 6,41
Acessibilidade _ 23 486 Desvio Padrdo

- m Média

SCBUIANGY R 4,95

o 1,07
Credibilidade * 6,06

0 2 4 6 8

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

A dimensdo seguranca também ndo apresentou um resultado satisfatorio,
ficou com média de 4,96, junto com a acessibilidade sdo os aspectos que devem ser
revistos no sistema. A dimenséao credibilidade foi considerada boa pelos usuarios do
sistema, esta teve média de 6,06 e foi a segunda dimensdo mais bem avaliada. A
interpretabilidade apresentou um resultado regular com média 5,32, nado foi

considerada a principal fraqueza do SFINGE.
7 CONCLUSAO

O trabalho buscou analisar a percep¢édo do usuario em relacdo qualidade da

informacéo do sistema SFINGE no setor financeiro da Dana Industrias, e verificar a
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satisfacdo destes profissionais em relagédo a QI do sistema, todos objetivos foram
alcancados. Incialmente foi realizado uma revisado na literatura sobre qualidade da
informacdo em sistemas de informacdo, para obter o embasamento tedrico
adequado e o modelo de pesquisa a ser seguido.

Posteriormente, com base em Lee et al (2002) foram definidas as cinco
dimensdes mais relevantes para avaliar o SFINGE, pelos seus key-users. As
dimensdes selecionadas foram credibilidade, seguranca, acessibilidade, livre de
erros e interpretabilidade, ap0s esta etapa foi elaborada a survey para medir a
qualidade da informacéo do sistema.

Através dos resultados fornecidos pela survey pode-se constatar que a
satisfacdo dos usuéarios em relacdo ao sistema SFINGE € elevada, e que a
informacéo impacta diretamente na rotina do profissional, todas variaveis propostas
na survey sobre impacto da informacéo apresentaram média elevada, assim como a
dependéncia dos usuarios em relacdo ao sistema. Vale destacar as variaveis
controle financeiro e produtividade que apresentaram alto indice de correlacéo.

Avaliando as dimensfes da QI € notavel que a primeira dimensdo que deve
ser aperfeicoada é a acessibilidade, o principal aspecto para ser melhorado é a
recuperacdo da informacéo, foi a sentenga que teve menor média nesta dimensao, é
importante destacar que esta também apresentou maior desvio padrdo o que
significa que ndo houve um consenso entre 0s usuarios. Outros aspectos como
facilidade e rapidez no acesso a informacao foram bem avaliados, pode-se concluir
gue a maioria dos respondentes considera que em eventuais perdas da informacao
o0 sistema nao fornece as medidas adequadas para a recuperagdo dos dados
perdidos.

A possivel explicacdo para esta avaliacdo pode ser pelo motivo que o
SFINGE armazena cadastros de clientes e fornecedores e informacfes como dados
bancarios, em caso de eventuais erros por parte dos usuarios, estas informacoes
podem ser perdidas, e o sistema ndo fornece as ferramentas adequadas para
recuperacdo destas informagfes. A solugdo proposta para atenuar a perda é o
backup ou armazenamento constante das informacdes inseridas no SFINGE o que
facilitaria a recuperacdo da informacdo. Outra possivel medida que pode ser
adotada para minimizar equivocos dos usudrios, é a implementagédo de perguntas de

seguranca, estas ajudam a minimizar os erros cometidos, pois fazem com que o
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usuario verifique novamente a acdo que esta realizando no sistema, assim seria
possivel prevenir perdas da informacéo.

Outra dimensédo que ndo apresentou média satisfatoria na pesquisa foi a
seguranca, grande parte dos respondentes considerou que a informacdo no SFINGE
pode ser vista por pessoas que ndo deveriam vé-la. Um ponto a se observar € que
conforme a survey, 0s usuarios classificaram como adequada a seguranca em
relacdo a pessoas ndo autorizadas, 0s respondentes da pesquisa podem ter
interpretado ndo autorizada somente como quem ndo é usuario do sistema. Assim
pode-se concluir que todos os usuérios do SFINGE possuem acesso completo as
informacgdes, isso se deve pelo fato do sistema servir para todas as divisdes do setor
financeiro na Dana, como contas a pagar, tesouraria e contas a receber. Uma
solucédo para este problema é exigir uma nova senha ao usuario, este ja tem que
inserir a primeira quando acessa o0 sistema, exigindo uma segunda senha para
acessar as informacoes de sua respectiva divisdo dentro do setor financeiro, tornaria
0 acesso da informacéo restrito ao profissional que esta autorizado a vé-la.

As dimensdes livre de erros e credibilidade foram consideradas eficientes
pelos respondentes da pesquisa, ambas apresentaram média geral superior a 6 0
que indica a confianca dos usuarios nas informacdes fornecidas pelo sistema. A
dimenséao interpretabilidade apresentou média geral 5,53 o0 que significa que é
razoavel, um ponto a se considerar sobre essa dimenséao foi em relacéo a facilidade
de interpretar as informacdes geradas pelo SFINGE, essa afirmacdo apresentou
grande desvio padréo, ou seja, dividiu a opinidao dos respondentes, no entanto de
maneira geral ndo foi considerada um problema no sistema.

Como limitacdo do trabalho pode-se citar ndo ter sido possivel realizar uma
reunido com os key-users durante a etapa de delimitacdo das dimensdes da Ql,
devido a compromissos destes profissionais tais como viagens a trabalho, no
entanto, todos os questionarios foram respondidos e foi possivel trocar ideias com
alguns dos usuarios comprovando assim que os resultados obtidos no questionario
refletiam a verdadeira opinido dos key-users. E importante ressaltar também que
nao houve questionarios classificados como outliers em ambas as surveys
aplicadas.

Os resultados deste trabalho poderdo auxiliar os gestores da Dana a

aprimorar a qualidade da informagdo do SFINGE, e servir como exemplo para
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gestores de outras empresas, sendo possivel analisar se a qualidade da informacao
dos sistemas de suas empresas € eficaz através de um instrumento de pesquisa
validado. Com o0s instrumentos aplicados, que foram apresentados e
disponibilizados para Dana, sera possivel ter uma ferramenta para avaliacao
continua da QI do SFINGE, possibilitando que a empresa detecte possiveis
problemas e aplique as melhorias necesséarias para atender suas demandas.
Através da realizacédo deste trabalho foi possivel compreender de melhor forma as
etapas que constituem o processo de analise da percepc¢ao e satisfacdo do usuario
em relacdo a QI do sistema utilizado pela Dana Industrias, contribuindo assim para
futuras pesquisas que busquem analisar a qualidade da informagcdo em sistemas de
informacéo. Este assunto tem ganhado representatividade no cenario académico,

visto a importancia da informacé&o para o cotidiano das organizacdes.
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ANEXO A — QUESTIONARIO APLICADO AOS KEY-USERS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL - UFRGS
Qualidade da informacio do Sistema SFINGE

Esza pesquisa, de cunho académico, tem como objetivo avaliar sua opinido sobre as dimensdes da qualidade da informacdo, no

sistema de informagdo SFINGE utilizado no setor financeiro.

Prof. Dr. Antdnio

Diego Lopes Raupp Carlos Gastaud

Académico Qrientador

Tempo de preenchimento 2 minutos, Obrigado!

Par favor, assinale a importincia que vocé acredita ter cada dimens#o da qualidade da informacdo no sistema SFINGE, de

acordo com a seguinte escala:

Pouco importante Neutro Muito Importante

1 [ 2 ] 3 ] & ] s | & ] 7

Acessibilidade o quanto o dado é disponivel , ou sua recuperacdo € rapida

Quantidade o guanto o volume de dados € adequado para tarefa

Credibilidade o guanto o dado € considerado verdadeiro

Completeza o quanto ndo ha falta de dados e que sejam de profundidade e amplitude suficientes para tarefa
Concis3o o guanto o dado € representado de forma compacta

Consisténcia o quanto o dado é apresentado sempre no mesmo formato

Facilidade de uso © duanto o dado € facil de manipular e ser usado em diferentes tarefas

Livre de erros o quanto o dado é correto e confiavel
Interpretabilidade o quanto o dado esta em linguagem, simbeolo e unidade adequados, € possui definigdes claras

Dbjetividade o quanto o dado ndo € disperso e imparcial

Relevancia o quanto o dado € aplicavel e colaborador & tarefa

Reputacio o quanto o dado € valorizado de acordo com sua fonte ou conteddo
Seguranga o quanto o dado é apropriadamente restrito para manter sua seguranca
Volatilidade o quanto o dado é suficientemente atualizado para tarefa

Entendimente o quanto o dado é facilmente compreendido
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ANEXO B — QUESTIONARIO PARA AVALIACAO DE QI

$
UFRGS

UNIVIRSIDACE PIDERAL
DO RIG GRANDE DO SUL

Qualidade da informacao do sistema SFINGE

Prazado (2), sou aluno de graduagdo da Universidade Fedsrzal do Rio Grande do Sul, origntado pelo professor Antdnio Carlos Gastaud Magada, & estou

fazendo uma pesguisa sobre 2 Qualidads da Informagdo do sistema SFINGE.

Por gentileza, se vocé for usudrio do sistema SFINGE, ou j& Zou © mesmo alguma vez, responda todes campos abaixo clicando na opgdo

correspondente de acordo com &sua sel'cepgéo.

Salientamos gue nenhum respondente serd identificado, em gualquer fase da presents pesguisa, que tem cerca de 5 minutos de duragio. Os dados obtidos

serdo utilizados apenas para fins académicos.

Qualguer sventual ddvida ou sugestdo pego gue encaminhe para draupp@5@gmail.com ou disgp.raupp@dana.com

Conhecendo vocé... tribuir para meu trabalho.

*1. Qual seu sexo?

Masculino

() Feminino

* 9. A quanto tempo vocé utiliza (ou utilizou) o SFINGE?

) Mais de 3anos

) De2a3anos
) Dela2anos

) De6mesesalano
) Menos de 5 meses

* 3. Qual sua dltima formagao?

Ensino Médio Completo
Ensino Superior Incompleto
Ensino Superior Completo

Pés Graduacio

Sua opinido sobre o SFINGE ...

* 4, A qualidade da informagéo do SFINGE melhora sua produtividade?

Discordo Concordo
Totalmente Neutro Totalmente

* 5. A qualidade da informacdo do SFINGE impacta no seu processo decisdrio?

Discordo Concordo
Totalmente Neutro Totalmente



* 6. A qualidade da Informacao do SFINGE melhora seu controle financeire?

Discordo Concordo
Totalmente Neutro Totalmente

* 7. Como vocé avalia sua SATISFACAO em relagéo a Qualidade da Informacgio do SFINGE?

Totalmente Totalmente
Insatisfeito Neutro Satisfeito

* 8. Qual sua dependéncia da informagao do SFINGE para a realizagao de suas tarefas na empresa?

Totalmente Independente Neutro Totalmente Dependents

Por favor, assinale a resposta que vocé julga mais apropriada para cada uma das questdes abaixo:

* 9. As informagdes do SFINGE séo de credibilidade duvidosa.

Discordo Concordo
Totalmente Neutro Totalmente

*10. As informacdes do SFINGE séo confidveis.

Discorde Concordo
Totalmente Neutro Totalmente

*11. As informacgoes do SFINGE sao acreditaveis.

Discordo Concordo
Totalmente MNeutro Totalmente

*12. As informagdes do SFINGE s&o protegidas contra acesso néo autorizado.

Discorde Concordo
Totalmente Neutro Totalmente

*13. As informagaes do SFINGE s0 podem ser acessadas por pessoas que devem ve-la.

Discordo Concordo
Totalmente MNeutro Totalmente

*14. As informag0es do SFINGE nao sao protegidas com a seguranga adequada.

Discordo Concordo
Totalmente Neutro Totalmente

*15. As informagdes do SFINGE sdo rapidamente acessfveis quando necessario.

Discordo Concordo
Totalmente Neutro Totalmente
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*16. As informacgoes geradas pelo SFINGE sao facilmente recuperaveis.

Discordo
Totalmente Neutro

*17. As informagdes do SFINGE possuem facil acesso.

Discordo
Totalmente Neutro

*18. Asinformagoes do SFINGE sio corretas.

Discordo
Totalmente Neutro

*19. As informacgdes do SFINGE séo precisas.

Discordo
Totalmente Neutro

*20. As informages do SFINGE saoc incorretas.

Discordo
Totalmente Neutro

* 1. E fAcil de interpratar o que as informagdes geradas pelo SFINGE significam.

Discordo
Totalmente Neutro

* 29, As unidades de medida das informacgdes do SFINGE sdo claras.

Discordo
Totalmente Neutro

* 23, As infermagoes do SFINGE sao dificeis de interpretar.

Discordo
Totalmente Neutro

Coneluido
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Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente

Concordo
Totalmente



