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Capitulo 15

Comunicag¢do aumentativa e alternativa em
museus: experiéncias em Portugal e no Brasil

Eduardo Cardoso, Célia Maria Adao de Oliveira Aguiar de Sousa e
Alessandra Lopes de Oliveira Castelini

RESUMO

A escrita pictografica tem ganhado cada vez mais espag¢o no co-
tidiano das pessoas, todavia, a substituicao de palavras por ima-
gens Nao é nada recente e esta em todo o lugar, em muitos casos
como uma linguagem universal. Nessa perspectiva, os Sistemas
Aumentativos e Alternativos de Comunicacao (CAA) sao formatos
empregados para comunicacgao principalmente pessoas com di-
ficuldades cognitivas e na fala. A caA resulta da utilizacao coorde-
nada da escrita simples com um sistema de simbolos. A pesquisa
segue uma abordagem qualitativa, com processo metodoldgi-
co ancorado no estudo de caso, mais especificamente em casos
multiplos, ao apresentar os projetos em CAA desenvolvidos para
museus em Portugal e no Brasil, entre 2016 e 2019, a partir de
convénio entre a Universidade Federal do Rio Grande do Sul e
o Instituto Politécnico de Leiria. O trabalho tem como objetivo
relacionar e discutir as producdes de CAA nesses contextos para
contribuicoes a area. A partir da analise dos materiais chega-se a
algumas consideragdes acerca da variedade de novas pecas e for-
matos testados e desenvolvidos ao longo do periodo do trabalho;
novos sistemas de simbolos criados de acordo com o contexto
e publico-alvo; novas linguagens graficas e diferentes formas de
apropriacao do material pelos usuarios.

Palavras-chave: acessibilidade, comunicagao aumentativa e alternativa, museus.

1 INTRODUGAO

A comunicacao € uma das mais importantes necessidades do ser
humano em sociedade. Em um contexto em que uma parcela
expressiva da populacao possui algum tipo de deficiéncia e que
muitas delas afetam a comunicacao, cabe buscar maneiras de
promover condi¢cdes para gue as pessoas pPossam se expressar e
interagir em sociedade nas mais diversas situagdes e ambientes.
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Compreende-se assim, que o ato de comunicar faz parte da na-
tureza humana e conforme Manzini e Deliberato (2006) nao se
constitui apenas na fala, € muito mais abrangente, visto que ha
recursos verbais e nao verbais que se complementam nas intera-
cdes e que integram o corpo todo, a considerar que a maioria das
pessoas recorre a diferentes tipos de linguagens e simbolos para
se comunicar.

Sobre a diversidade das formas de comunicar, os estudos de Sou-
sa (2012, p.16) asseveram a importancia de possibilitar a todos,
independente das suas especificidades, oportunidades de falar,
ouvir e ser ouvido, e gue o caminho seria propiciar recursos Como
forma de ampliar os processos de expressao. Assim, ao com-
preender o real significado da comunicagao e sua importancia
no contexto social, Von Tetzchner e Martinsen (2000) conduzem a
refletir sobre as solu¢cdes para quando a fala nao pode ser o veicu-
lo de linguagem, a considerar que se torna indispensavel propor-
cionar um sistema alternativo e aumentativo de comunicagao.
Mais ainda, Ferreira, Ponte e Azevedo (1999) afirmam que todas
as pessoas, independentemente da idade ou condicao, podem
utilizar recursos suplementares a comunicagcao, como um meio
temporario ou de longo prazo.

Consoante a isto, neste trabalho sao apresentados os projetos em
CAA desenvolvidos, entre 2016 e 2019, em museus em Portugal e
no Brasil, a partir de convénio firmado entre a Universidade Fede-
ral do Rio Grande do Sul (UFRGS) e o Instituto Politécnico de Leiria
(IPL). Em Portugal sao apresentados os projetos desenvolvidos pelo
Centro de Recursos para Inclusao 'Digital (CRID) e no Brasil sao
apresentados os projetos desenvolvidos pelo Grupo coM Acesso?
Ambos grupos trabalham em prol da comunicacao acessivel para
todos os publicos, em resposta a uma grande demanda da socie-
dade e lacuna de conhecimento, visto que em pesquisa a base
de dados da de periodicos da CAPES®* em abril de 2020, apenas 36
resultados foram encontrados para a busca sobre essa tematica.

Esta € uma pesquisa qualitativa, baseada em estudo de multiplos
casos, que visou, em uma primeira etapa, identificar as premissas

1 www.crid.esecs.ipleiria.pt/
2 www.ufrgs.br/comacesso/
3 https://www.periodicos.capes.gov.br/
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de desenvolvimento dos projetos realizados no contexto portu-
gués para, em uma segunda etapa, apos a aplicagdo no contexto
brasileiro, discutir e analisar as evidéncias e propor novas interpre-
tacoes e aplicacdes entre as producdes dos dois grupos, conside-
rando seus contextos e situacdes existentes.

2 A COMUNICAGCAO AUMENTATIVA E ALTERNATIVA

Conforme Manzini e Deliberato (2006) e Chun (2009) a Comu-
nicacao Aumentativa e Alternativa - CAA constitui-se como uma
area de carater multidisciplinar, contemplando profissionais de
diferentes campos de conhecimento, pois desfrutam de recur-
sos tecnoldgicos e técnicas que viabilizam um conjunto de pro-
cedimentos técnicos e metodoldgicos direcionados as formas
de comunicar.

Com o intuito de conceituar a cAA, Von Teztchner e Martinsen
(2000) definem como ‘alternativa’ porque consiste em qualquer
forma de comunicacao diferente da fala e usada por individuos
em contextos de comunicacgao frente a frente, e como ‘aumenta-
tiva’, por ser complementar ou de apoio. Assim, apresentam um
duplo objetivo que permitem promover e apoiar a fala no caso de
dificuldades de comunicacao.

Bersch e Schirmer (2007) consideram que a CAA é destinada as
pessoas de todas as idades que nao apresentam fala ou escri-
ta funcional, seja devido a algum tipo de deficiéncia intelectual,
autismo, acidente vascular cerebral, traumatismo cranioencefa-
lico, paralisia cerebral, entre outros, e que a introducao da cAA
deve acontecer sempre que houver necessidade, aumentando
assim as oportunidades de interacao e tornando a comunicacao
mais acessivel.

Ferreira, Ponte e Azevedo (1999) consideram que a CAA facilita
o0 processo de desenvolvimento da linguagem, ao favorecer as
competéncias cognitivas e o desenvolvimento dos processos de
comunicagao, ao definir o Sistema Alternativo e Aumentativo de
Comunicacgao (SAAC) como um conjunto integrado de técnicas,
ajudas, estratégias e capacidades que a pessoa com dificuldades
de comunicagao usa para comunicar e que podem ser adaptados
de acordo com as potencialidades e as necessidades especificas
de cada utilizador.
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A cAA compreende quatro componentes: simbolos (graficos, ges-
tuais ou tateis), produtos de apoio (eletrbnicos ou nao), técnicas
de comunicacgao e estratégias. Na CAA 0s recursos podem ser or-
ganizados conforme os que: nao necessitam de auxilio externo
- sinais Mmanuais, gestos, apontar, piscar os olhos; necessitam de
auxilio externo - objeto real, simbolo grafico, letras e palavras que
podem ser dispostos em recursos de alta ou baixa tecnologias
(BERSCH e SCHIRMER, 2007).

Desse modo, a CAA resulta da utilizagao conjunta e coordenada
de um sistema de simbolos (gestos, signos, imagens e sinais como
referentes de significados conveniados), de recursos ou de supor-
tes para utilizacao dos signos e simbolos (pranchas, tablet, sof-
tware, album etc.), com técnicas de uso (apontar, segurar, olhar,
gesticular, acompanhar) e estratégias para incentivar a comuni-
cacao/interacdo (AsHA, 2018).

Por fim, no contexto cultural, destaca-se que a CAA compreende
o emprego coordenado da escrita simples, enquanto um pon-
to de partida do trabalho, uma vez que pressupode a escrita ou
reescrita do texto expositivo ou informativo de modo claro de
ler e compreender, para entao realizar-se a escrita com simbolos
pictograficos.

2.1 A Escrita Simples: um ponto de partida

A Escrita Simples ou Escrita Facil consiste na reescrita do texto,
mantendo ao maximo o original, mas simplificando o vocabulario
e a sintaxe (EKARV, 1994; 1999). Para Martins (2014), consiste em
utilizar palavras simples, entendidas pela maioria dos usuarios,
partindo de conceitos familiares, respeitando o conhecimento
gue a maioria tera sobres os assuntos tratados. Ekarv (1994; 1999)
elenca algumas premissas para a Escrita Simples em museus: (1)
Utilizar de linguagem simples para exprimir as ideias; (2) Usar a
ordem natural do discurso oral; (3) Apresentar de uma ideia por
paragrafo, com o assunto principal logo no inicio; (4) Redigir pa-
ragrafos curtos, com cerca de 45 palavras, distribuidas por 4 ou 5
linhas; (5) Usar a forma ativa dos verbos; (6) Evitar oragcdes comple-
xas e subordinadas, advérbios desnecessarios e palavras hifeniza-
das no fim de cada linha; (7) Assegurar pausas durante a leitura
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do texto; (8) Ajustar a pontuacao ao ritmo de leitura; (9) Discutir
os textos com outras pessoas; (10) Adequar o desenho do texto ao
aspecto final dos painéis; (11) Posicionar o texto na sua forma fi-
nal para verificar o efeito visual; (12) Rever continuamente a cons-
trucao dos textos. Trata-se assim de associar principios de escrita
e opcdes de design, para que o texto fique claro e perceptivel
ao leitor. Desse modo, permite a leitura por parte de todos, mas
é fundamental para as pessoas com pouco dominio do idioma,
pessoas surdas ou com deficiéncia intelectual.

Para além das contribui¢coes para uma exposicao, um texto claro
e simples & necessario para a escrita com simbolos, pois, assim
como na Escrita Simples, a escrita com simbolos segue uma série
de parametros, e primeiro deles é: cada imagem deve represen-
tar um conceito, acao, pessoa, lugar ou objeto.

2.2 Escrita com Simbolos Pictograficos de Comunicacao

A partir da segunda metade da década de 1970, surgiram dife-
rentes sistemas de cAA com o uso de simbolos pictograficos para
representar objetos, acdes, conceitos e emocodes, podendo incluir
desenhos, fotografias, objetos, expressdes faciais, gestos, simbolos
auditivos (palavras faladas) ou ortograficos (simbolos baseados no
alfabeto). Segundo Souza (2017), os simbolos graficos represen-
tam visualmente palavras ou conceitos divididos em seis catego-
rias gramaticais: pessoas, verbos, adjetivos, substantivos, sociais e
diversos. Os simbolos em um sistema CAA devem permitir flexibi-
lidade, pois nao sao universais em uma cultura. Por isso, & impor-
tante encontrar simbolos que sejam relevantes para o individuo e
sua comunidade/contexto. Desse modo, a selecdo deles também
€ baseada na capacidade das pessoas de acessar, reconhecer e
aprender o significado dos simbolos.

Entre as ferramentas de CAA mais comuns, destaca-se o Softwa-
re Boardmaker (www.goboardmaker.com/) segundo o Sistema
SPC - Simbolos Pictograficos para a Comunicacao e o Portal Ara-
goneés de la Comunicacion Aumentativa y Alternativa - ARASAAC
(www.arasaac.org/). Em ambos os sistemas, é possivel acrescentar
fotografias, figuras, numeros, letras ou mesmo combinar simbo-
los. Nesses sistemas, a palavra escrita localiza-se acima ou abai-
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xo de cada pictograma, normalmente inseridos em um quadra-
do. Atualmente, novas ferramentas vém sendo utilizadas, como
o aplicativo picTo4me (Www.picto4.me/), da Google Chrome, que
permite criar, compartilhar e conversar por meio de pranchas de
comunicagao. A seguir € apresentada a metodologia da pesquisa.

3 METODOLOGIA

Esta pesquisa segue uma abordagem qualitativa (MERRIAM, 1998)
e ancora-se como referencial metodoldgico no estudo de caso
proposto por Stake (1999, p.11), o qual é adotado por se tratar
de uma investigacao empirica, com fenbmeno pouco investiga-
do e exige aprofundamento. Para Yin (2015) e Stake (2006), a
abrangéncia pode cobrir estudos de casos multiplos uma vez que
apresentara multiplas evidéncias e intervengdes em Portugal e
no Brasil, com vistas a ampliar as discussoes e analisar os projetos
desenvolvidos para os museus nesses contextos.

O presente estudo trata assim de casos multiplos, enquanto pro-
jetos em caa desenvolvidos, entre 2016 e 2019, elencando evi-
déncias de museus em Portugal e no Brasil, a partir de convénio
firmado entre a UFRGS, por meio do Grupo COM Acesso, e O IPL, por
meio do CRID. Assim como sao apresentados dados recolhidos
em campo de pesquisa doutoral no ano de 2019 junto ao CRID/
IPLeiria em Portugal, viabilizado por meio de um convénio com a
Universidade Feevale, financiado pela Coordenacao de Aperfeico-
amento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES.

Para o estudo de caso, a coleta de dados apontou onze espa-
¢os culturais no contexto portugués que contaram com interven-
¢des do crid. Para o tratamento dos dados buscou delimitacao
conforme a tipologia do local e praticas de caa desenvolvidas,
nas seguintes categorias: museu, mosteiro, castelo, grutas. Assim,
optou-se por apresentar um local de cada categoria, totalizando
quatro espacos de Portugal: Museu de Leiria, Mosteiro da Bata-
Iha, Castelo de Porto de Mds e as Grutas da Moeda. Enquanto no
Brasil serao apresentadas as primeiras iniciativas realizadas nesse
contexto: o Museu da UFRGS, o Museu de Porto Alegre, o Planeta-
rio da ufrgs e o Memorial da Resisténcia de Sao Paulo.

Os procedimentos metodologicos serdo expostos em duas eta-
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pas. Na primeira etapa, tem-se como objetivo identificar as pre-
missas de desenvolvimento dos projetos realizados pelo CRID em
Portugal, a partir da experiéncia de longa data na tematica. Na
segunda etapa, apos a aplicacao nos museus brasileiros, realizada
pelo Grupo coM Acesso, busca-se tecer relagcdes entre as produ-
cdes em seus respectivos contextos visando a propor novas inter-
pretacdes sobre os casos e contribuicoes para a area.

A discussao dos resultados dar-se-a a partir da revisao bibliografi-
ca, dos aportes legais e, finalmente, na socializagcao dos projetos,
apontando alternativas para elaboragao, adaptacao e inovacao de
produtos com vistas ao dialogo interdisciplinar.

4 COLETA E ANALISE DE DADOS

A coleta e analise de dados segue as etapas apresentadas na me-
todologia, a comecar pela analise do contexto legal nos dois pa-
ises de estudo, para posterior identificacao das premissas para o
desenvolvimento dos projetos de CAA a partir das experiéncias
em Portugal. Na sequéncia, sao apresentados os casos no Brasil
para analise e discussao dos resultados.

4.1 Contexto legal para aplicagcao da cAA em Portugal e no Brasil

Como referencial legal, busca-se aporte das organizacdes in-
ternacionais (UNEScO, 2009; oNu, 2015) que orientam sobre as
medidas necessarias e implementacao de legislacao como for-
ma de garantir a acessibilidade, desencadeando movimentos
de acessibilidade nos espacgos culturais, fomentando projetos
e iniciativas inclusivas.

Por considerar a diversidade do publico que visita os monumen-
tos, palacios e museus em Portugal, ha um esforco na busca por
plena acessibilidade dos espacos culturais sob a perspectiva de
assegurar o acesso a todos desde o ano de 1997, conforme o De-
creto-Lei n. 123/1997 para eliminacado de barreiras arquitetoni-
cas. Recentemente, foram aprovados o Decreto-Lei n.163/2006 e
o Decreto-Lei n. 83/2018, que definem normas de acessibilidade
nas edificagcdes publicas aumento da participacao de todos os ci-
dadaos de acordo com definicdes da UNESCO (2009) e oNU (2006)
em cumprimento aos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
- oDs Agenda 2030.
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Assim, em 2006, o CRID iniciou suas atividades na regiao de Leiria e
em treze anos de atuacgao repercute em perspectiva internacional
por meio de protocolos com diferentes universidades, institutos
locais, regionais e de outros paises que buscam o aperfeicoamen-
to de praticas e produtos inclusivos e diferentes estratégias de CAA.

Ao tratar da realidade brasileira, os espacos culturais, inicialmente
exerceram um papel de guardides de acervos de natureza artisti-
ca e documental, fundamentados em um contexto de preserva-
cao e de testemunho de cultural material. Para tanto, assumem
uma fungao social de sintese e oferta do conhecimento de forma
atrativa a todos, interagindo com o passado, presente e futuro na
busca por mutua transformacao (SARRAF, 2015).

Desde 2010, o Plano Nacional Setorial dos Museus (PNSM) apre-
senta indicacdes que dizem respeito a garantia dos direitos de
acesso e participacao da sociedade na construcao do patrimoénio,
apresentadas como diretrizes prioritarias (p.29) com objetivo de
estabelecer uma politica de acessibilidade universal para museus
e centros culturais, entre elas a consolidacao de estratégias de
exposicao e comunicacao (BRASIL, 2010).

Com a promulgacao da Lei Brasileira de Inclusao - LBI, Lei n.
13.146/2015, foi evidenciado o acesso a cultura enquanto direito
e repercutiu diretamente na oferta de espacos abertos a todos, e
que sejam empregados recursos para acessibilidade na comuni-
cacao, informacao e frui¢ao. (BRASIL, 2015)

A partir desse contexto nacional, em 2016 foi criado o Grupo com
Acesso, que atua na pesquisa € no desenvolvimento de recursos
de comunicacao acessivel, e, a partir de convénio firmado com o
IPL, buscou integrar a pratica de desenvolvimento de projetos de
CAA ao escopo de trabalhos ja realizados para espagos culturais
no Brasil. Diante dessa contextualizacao, a seguir, € apresentada
a producao em Portugal e no Brasil.

4.2 Producao em Portugal

Ao abordar os espacos culturais que utilizam da caA em Portugal
serao apresentados os seguintes locais enquanto espacos cultu-
rais: o Museu de Leiria, o Mosteiro da Batalha, o Castelo de Porto
de Mos e as Grutas da Moeda.
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Construido no ano de 1577 como uma igreja, somente em 1917
tornou-se o Museu de Leiria. No ano de 2016, a dire¢ao do museu
buscou parceria com o CRID, por meio de intervencdes na pro-
posta museoldgica e museografica, eliminando barreiras fisicas e
comunicacionais. Dos recursos utilizados pode-se citar a traducao
em trés linguas, exposicoes bilingues (portugués e inglés), audio
e video guias em quatro idiomas, solugcdes em multimidias com
Lingua Gestual Portuguesa (LGP), CAA e de Braille. Dentre os ma-
teriais desenvolvidos, destaca-se o guia do museu em CAA (Figura
01), que se encontra disponivel impresso e digital, e pode ser bai-
xado! gratuitamente no site do CRID.

Figura 01 - Guia em cAA do Museu de Leiria.

JANELAABERTA SOBRE CIDADE

e | gy ||
JYE\:’}USI:U D

LEIRIA

O Museu de Leiria € uma janela aberta sobre as memorias da Cidade.

IDELA CONSTRUIR T SURGIL TEMPO MONARQUIA
(). i
4 ™ MUSEU
B
LEIRIA

A ideia da construgdo do Museu de Leiria surgiu no tempo da Monarquia Liberal.

Fonte: Acervo do cRrID (2018).

O guia com fonte ampliada, foi adaptado para escrita simples,
tornando o conteudo mais objetivo e acessivel ao leitor. A utiliza-
¢ao do spc foi operada por meio do software Boardmaker, com a
devida licenga. Para a adaptagao do material informativo original,
foram personalizados simbolos por meio de fotografia do Museu
e da cidade, com objetivo de torna-lo mais compreensivel (Figura
01). A prancha é composta por quadrados de 3cm com texto aci-
ma do simbolo e a frase disposta em escrita simples abaixo dos
pictogramas. Esse projeto rendeu prémios regionais, nacionais
e internacionais que legitimam a iniciativa de boas praticas de
acessibilidade em museus.

O segundo local apresentado, o Mosteiro de Santa Maria da Vito6-

1 Disponivel em: https://crid.esecs.ipleiria.pt/files/2019/06/sPc_Museu_Leiria.
pdf Acesso em Abril/2020.
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ria, conhecido como Mosteiro da Batalha, na cidade de Batalha,
foi classificado como patrimdnio mundial da UNESCO em 1983.
Com objetivo de tornar o Mosteiro mais inclusivo, a direcao edu-
cativa buscou parceria com o CRID na elaboracao de guias em
Braille, escrita simples e utilizacao de caA e LGP. Os visitantes do
Mosteiro da Batalha dispdem de acesso aos materiais no formato
fisico e impresso e podem consultar pelo site? do Mosteiro.

Com um design diferenciado, o guia em forma de livro, possui
9 paginas na horizontal e encadernacao no topo para facilitar a
utilizacao (Figura 02). O texto original foi adaptado para escrita
facil e a escrita com simbolos feita no software Boardmaker. Nes-
se material foi utilizada numeracao das paginas para organizar as
informacgdes com a sequéncia do texto.

Figura 02 - Versao do guia em spc do Mosteiro da Batalha.

e |l—| G| & | B

O Mosteiro da Batalha foi mandado construir pelo rei D. Jodo 1.
MOSTEIRO :

DA BATALHA A ‘- % nth .;-'.' |||H|H ﬁ,

O Mosteiro da Batalha é do estilo Gético com tracos de Manuelino.
1 2 3 4 5 6 7 8 9

Fonte: Acervo do crID (2018).

Com o compromisso em promover acessibilidade nos espacos
culturais portugueses por meio das parcerias desenvolvidas com
O CRID, houve o emprego de recursos de acessibilidade e caa em
diversos castelos em Portugal. Para esse estudo destaca-se as in-
tervencdes no Castelo Porto de Mds, de 1148, localizado na fre-
guesia de Porto de Mds, com a oferta de equipamentos e supor-
tes informativos como a criacao de folhetos acessiveis em Braille,
fonte ampliada, escrita facil e pictogramas (spc), qualificando-o
enguanto monumento visitavel. Com base nos textos originais, foi
criado um guia Acessivel do Castelo de Porto de Mods (Figura 03),
empregando CAA.

2 Disponivel em: http://www.mosteirobatalha.gov.pt/pt/index.php?s=white&pid
=286&identificador= > Acesso em Abril/2020
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Figura 03 - Guia em spc do Castelo de Porto de Moés.

O CASTELO DE PORTO DE MOS e
%
CONTEXTOHISTORICO
Flaf\;‘ntrl: S.ie CONSTRURAM ORIGINAL
O castelo de Porto de Més é uma construgao Unica.
Verséo SPC CoLmA TERRA FERTIL ALUA
e -
A e
A colina onde esta sempre teve terra fértil e agua.

Fonte: Acervo do crID (2019).

O material em formato de livro, no sentido vertical, utiliza simbo-
los do software Boardmaker e conta com alguns simbolos perso-
nalizados com imagens proprias do Castelo de Porto de Mds. A
traducao e adaptacao foi realizada no ambito do Mestrado em
Comunicagao Acessivel, do IpL, na disciplina ‘Laboratério de Co-
municacao Aumentativa’ e possibilitou a participacao de varias
equipes no trabalho de pesquisa.

No ano de 2018 foi realizado um projeto para tornar acessivel um
espaco cultural chamado “Grutas da Moeda”, localizado na co-
munidade de Sao Mamede, no municipio de Batalha. Trata-se de
um espaco cultural que recebe pesquisadores, visitantes e alunos
com visita as grutas e exposicao de minerais e fosseis de Portugal
e de outros paises. O projeto tornou as Grutas da Moeda pionei-
ras nesse segmento ao oferecer aos seus visitantes comunicacao
acessivel por meio de material em Braille, em portugués e inglés,
traducao e adaptacao em escrita facil e pictogramas (spPc).

A equipe do CRID ainda desenvolveu guias nas versoes impressa
e digital contando a historia das grutas com a utilizagao de dife-
rentes recursos, como imagens em relevo, texto em Braille e video
com Igp, além de recursos de cAA com a utilizagao de fonte am-
pliada, escrita facil e utilizacao de pictogramas (spc). Para tanto,
também foi utilizado o software Boardmaker e a personalizagao
do simbolo das grutas, com a utilizacao do logo do espaco.
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4.3 Producao no Brasil

A partir das experiéncias portuguesas, o Grupo cCoM Acesso iniciou
os trabalhos em caA em contexto nacional, a citar: o Museu da
UFRGS, 0 Planetario da UFRGS, o Museu de Porto Alegre e o Memo-
rial da Resisténcia de Sao Paulo.

O Museu da UFRGS, desde sua criagao (1984), vem trabalhando
com a Memodria e a ldentidade da UFRGs e da cidade de Porto
Alegre. Desde 2010 o Museu vem realizando ac¢des de inclusao
em parceria com o Grupo coM Acesso. Em 2016 e 2017, foi de-
senvolvido o material institucional acessivel, contendo folder au-
diovisual acessivel, que pode ser acessado na pagina inicial do
Museu, folder impresso em fonte ampliada, em cAA e em Braille,
primeira iniciativa do tipo em espacos culturais da Universidade.
Para o folder em caA foi empregado o sistema de simbolos Pcs
por meio do uso do software Boardmaker, com a devida licenca
de uso sem distribuicao ou fins comerciais.

Figura 04 - Folder do Museu da UFRGS em CAA.
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Fonte: Acervo Grupo coM Acesso (2017).

A seguir, foi realizado trabalho para o Museu de Porto Alegre Joa-
quim Felizardo, espaco cultural amplamente reconhecido como
uma instituicdo que visa promover a pratica da acessibilidade.
Em 2018 foi desenvolvido o folder do Museu em cAA. Para tanto,
o primeiro passo foi a analise do conteudo do folder original e a
reescrita simples, com vistas a informar que o Museu conta com
recursos de acessibilidade. Aléem disso, tinha-se que deixar claro
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0s acervos da institui¢cao, assim como as informacoes de servico.
Para a escrita com simbolos, foi utilizada a base de pictogramas
do aplicativo Picto4me do Google Chrome, visto que o material
seria disponibilizado para download, assim buscou-se uma base
de pictogramas com licenca Creative Commons. Pela quantida-
de de informacao no material original, optou-se por nao utilizar
imagens dos acervos no folder em cAA, mantendo apenas texto e
pictogramas, uma vez que ficaria disponivel pelo site do Museu,
onde mais imagens e informacdes podem ser facilmente encon-
tradas.

Na sequéncia foi desenvolvido o projeto para o Planetario da
UFRGS, local que vem oferecendo programas cientificos e cultu-
rais a comunidade do Rio Grande do Sul. O Planetario ja tem
uma longa trajetoria na recepgao de um publico diverso, como
as pessoas em situacao de rua e pessoas com deficiéncia visual.
Desde 2019, o espago comegou a contar com uma programagao
Mmais extensa também para o publico usuario da cAA. A primei-
ra iniciativa foi uma colecao de cartdes postais com informacdes
cientificas sobre o Sistema Solar, que na parte interna de cada
postal apresenta também as informacdes em escrita simples e
com simbolos (Figura 5).

Figura 5 - Postais cientificos em caa
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Fonte: Acervo Grupo coM Acesso (2018).
Para este projeto foi utilizada a base de dados do Portal ARASAAC,
também de licenca Creative Commons. Neste projeto, o grande
desafio consistiu na simplificacao do texto sem supressao de in-
formacdes essenciais, e reescrita menos cientifica. Assim como
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muitos simbolos tiveram que ser desenhados de acordo com a
tematica. Apds o sucesso desse projeto, ao ser distribuido para
Planetarios de todo o Brasil, teve inicio o projeto de elaboracao do
material para mediagcao, composto por prancha tematica e colar
com simbolos para comunicagao individual.

Por fim, o projeto mais recente foi desenvolvido para o Memorial
da Resisténcia de Sao Paulo, instituicao dedicada a preservagao
de referéncias das memoarias da resisténcia e da repressao politi-
cas do Brasil republicano. O Memorial sempre desenvolveu agcdes
voltadas ao atendimento de todos, incluindo as pessoas com de-
ficiéncia. A partir dessas experiéncias, em 2019, foi desenvolvido o
material em cAA, contendo o folder institucional (digital e impres-
s0), prancha tematica e colar com simbolos para comunicacgao.
Neste projeto a maior peculiaridade consistiu na explicacao breve
e clara de conceitos complexos, como cidadania e democracia
(Figura 06).

Figura 06 - Folder em cAA do Memorial da Resisténcia de Sao Paulo.
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O Memorial da Resisténcia de Sao Paulo valoriza a cidadania e os Direitos Humanos. ademocracia e o respeito a diferenca.

Fonte: Acervo Grupo coM Acesso (2019).

Ainda, a prancha tematica, contém simbolos relativos a espacos
especificos do Memorial, como “banho de sol e prisao”, assim como
a estados emocionais, uma vez que a experiéncia nesse espago
de historia de repressao suscita diferentes emocdes aos visitantes
e o0 material deveria garantir a expressao desses sentimentos.

5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

De acordo com Nunes e Madureira (2015) & evidenciada a ur-
géncia em se pensar em recursos, praticas e intervencdes mais
inclusivas, de modo a garantir o acesso e participacao de todos.
Nessa perspectiva, a utilizacdo de recursos de acessibilidade na
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comunicagao, tal como a CAA, torna-se essencial e possibilita a in-
teragcao nos espagos culturais em conformidade com a legislagao
vigente, como forma de responder a diversidade e potencialida-
des do publico, oportunizando participacao nos processos sociais,
culturais e educativos.

Nesse sentido, sao apresentadas algumas questoes para o desen-
volvimento dos projetos de CAA, tal como percebe-se a partir da
producao dos grupos de Portugal e do Brasil. Como, quando e
onde sera utilizado o material? Quais as capacidades cognitivas
dos usuarios? Quais as expectativas dos usuarios? Que tipo de
mensagens deve estar disponiveis? Quais as informagdes neces-
sarias? Quais as possibilidades de mediacao?

A partir dessas questoes iniciais, parte-se para a identificacao
das fontes de dados e planejamento das pecas de comunicacao
e mediacao. O processo de desenvolvimento, como visto, inicia
com a redacao ou reescrita do texto em escrita simples para pos-
terior escrita com simbolos, de acordo com o sistema de simbo-
los disponiveis ou definido por cada grupo. Importante destacar
qgue em Portugal ha o predominio do uso do spPC, por meio do
software Boardmaker, mesmo nao sendo uma ferramenta de li-
cenca Creative Commons, pois 0 governo arca com as despesas
de licenca para uso. Ja no Brasil, optou-se pelo uso de sistemas
com licenga Creative Commons, pela indisponibilidade de recur-
SOS para aquisicao e manutencao de sistemas proprietarios.

Importante salientar a partir da observacao das evidéncias que,
independe do contexto geografico, em ambas produgdes (em
Portugal e no Brasil) buscou-se manter unidade estética entre
0s materiais desenvolvidos por cada grupo, assim como Nno uso
de fotografias ou desenho de novos pictogramas de acordo com
situacoes especificas para facilitar a associacao das imagens a lo-
cais, pessoas ou conceitos.

Quanto ao tamanho dos pictogramas, conforme a experiéncia do
CRID em Portugal, no Brasil, o Grupo coM Acesso manteve a di-
mensao Mminima de 3cm para os quadrados com os pictogramas,
adotando até 4cm para os materiais em formatos maiores, como
nas pranchas tematicas para mediagao (retangulos de 3,5cm x
4cm) e chaveiros para comunicacao individual (retangulos de
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5cm x 6cm). Nesses materiais as medidas foram ampliadas para
facilitar o manuseio e apontamento, conforme testes feitos pela
equipe de projeto durante o desenvolvimento das pecas.

Quanto ao texto, assimm como na produc¢ao portuguesa, no Brasil,
se manteve o mesmo padrao tipografico, com fonte sem serifa
e em caixa alta junto ao pictograma e em caixa alta e baixa no
texto por extenso abaixo dos pictogramas. A adocao da caixa alta
acima dos pictogramas se da para facilitar a leitura da palavra e
associagcao a imagem. E o emprego da fonte em caixa alta e baixa
no texto por extenso visa fomentar a pratica da leitura tal como
O usuario encontra outros textos em materiais como livros ou jor-
nais. Assim como adota-se por padrao, em ambas producdes, a
insercao da palavra acima do pictograma em cada quadrante
para nao obstruir a visao do texto em caso de apontamento ma-
nual, e o texto por extenso sempre abaixo da linha de pictogra-
mas, Como apoio a leitura com simbolos.

Sobre a diagramacao dos materiais, assim como no guia em SPC
do Mosteiro da Batalha, os materiais desenvolvidos no Brasil tém
numeracao de paginas e apresentam formatos diferenciados
para cada tipo de peca. A exemplo, formato A5 horizontal para
os folders e livretos, A4 horizontal para as pranchas tematicas e
5x6cm para os chaveiros. Desse modo, tenta-se estabelecer certa
unidade de acordo com cada peca.

Diante disto, observa-se que ainda nao tem uma normatizacao ou
padrdes rigidos em CAA, sejam nacionais ou internacionais, mas
ha um empenho entre os grupos para manter unidade entre os
materiais desenvolvidos. Desse modo, tal trabalho ainda carece
de pesquisas e testes de recepcao com os usuarios, segundo os
objetivos e tecnologias estabelecidos para cada contexto e obje-
tivos de comunicacao.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Em ambientes culturais, os profissionais devem estar preparados
para compreender e acolher a todos. E, com um publico cada vez
mais diverso, € importante engajar diferentes individuos, indepen-
dentemente de sua condicao educacional, social ou cultural. Isso
deve ser prioridade na agenda das instituicdes culturais e, conse-
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qguentemente, em pesquisas € experiéncias realizadas na area.

Os Sistemas de Comunicacao Aumentativa e Alternativa permi-
tem nao sé a comunicacgao basica do individuo, como também a
interagcao com outras pessoas em condic¢oes de igualdade, segun-
do as capacidades de cada um. Assim, tais sistemas promovem
a inclusao de pessoas com deficiéncia ou com dificuldades de
comunicagao oral, ao possibilitar a compreensao e livre expres-
sao, mas também beneficiam a outros publicos, como idosos ou
estrangeiros, constituindo-se como um recurso de comunicacao
para todos.

A partir dos materiais desenvolvidos foi possivel observar algumas
contribuicoes, tais como a variedade de novas pecas e formatos
testados e desenvolvidos ao longo do periodo do trabalho; novos
sistemas de simbolos criados de acordo com o local e publico-al-
vo; novas linguagens graficas e diferentes formas de apropriacao
do material pelos usuarios. Todavia, ainda sao muitas as possibili-
dades de pesquisa e testes com usuarios.

Por fim, considerando os estudos apresentados, cabe salientar a
importancia da comunicacao livres de barreiras para fruicao dos
visitantes em ambientes culturais com liberdade, respeito, auto-
nomia e sem receio de sofrer constrangimentos, sendo ativos no
processo de comunicacao, de interpretacao e de construcao do
conhecimento.
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