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RESUMO

O presente trabalho busca compreender como Carol Danvers, super-heroina conhecida
como Capitd Marvel, através da forma como é representada e das relagdes travadas com os
demais personagens do longa, tensiona, desestabiliza, rompe ou negocia com o modelo
heteronormativo hegemonico. Para isto, o primeiro capitulo realiza uma recapitulacdo da
histéria da Marvel, empresa que criou a personagem, bem como analisa a empresa enquanto
marca e como suas praticas corporativas influem nas narrativas construidas, com foco especial
na sua unidade cinematografica, responsavel por filmes de grande sucesso atualmente. Neste
capitulo os principais autores utilizados sao Aaker (1998, 2015), Kotler (2010), Bueno (2015),
Jenkins (2009) e Bedendo (2015). O capitulo seguinte aborda questdes relacionadas aos
estudos de género, investigando a construcdo do género e das identidades, movimentos
feministas, relacdes de poder, estabelecimento de heteronormatividade, pedagogias culturais e
representacdo das super-heroinas ao longo da historia e nos primeiros anos do estudio da
Marvel. Este capitulo tem como principais autores Louro (1997, 2000), Scott (1995),
Nicholson (2000), Petry (2011), Rodrigues (2008), Hall (1992), Frota (2012), Sabat (2003),
Weschenfelder (2012) e Melo e Ribeiro (2015). O corpus do trabalho é composto pela
producdo audiovisual Capitd Marvel, em que cenas foram selecionadas de acordo com a
relevancia para a realizacao do estudo proposto. Os métodos utilizados para a constituicao da
analise foram Pesquisa Bibliografica e Analise de Contetido. As consideragoes finais do
presente trabalho permitiram observar que Carol é uma personagem cujo potencial tensiona e
desestabiliza diversos esteredtipos da representacdo feminina e das relagdes entre homens e

mulheres, ainda que ndo promova um rompimento total do padrao de beleza hegemonico.

Palavras-chave: Género. Representacdo Feminina. Marvel. Super-Heroinas.



ABSTRACT

This project seeks to understand how Carol Denvers, a superheroin known as Captain Marvel,
by the way she is represented and her relations with the other characters from the feature film,
strains, desestabilizes, breaks or deals with the hegemonic heteronormative standard. To
achieve this, the first chapter doas a recapitulation of Marvel’s history, the company that
created the character, as well as analyzes the company as a brand, and how its corporate
practices influence on the built narratives, with special focus on its cinematic unit, responsible
for blockbuster movies nowadays. In this chapter, the main used authors are Aaker (1998,
2015), Kotler (2010), Bueno (2015), Jenkins (2009) and Bedendo (2015). The next chapter
addresses issues related to gender studies, inquiring gender and identity construction, feminist
movements, power relations, heteronormativity establishment, cultural pedagogies, and
female superhero representations through history and in Marvel studio’s first years. This
chapter has as its main authors Louro (1997, 200), Scott (1995), Nocholson (2000), Petry
(2011), Rodrigues (2008), Hall (1992), Frota (2012), Sabat (2003), Weschenfelder (2012) and
Melo and Ribeiro (2015). The project corpus is composed of the Captain Marvel audiovisual
production, which scenes were selected according to to their relevance for the completion of
the proposed study. The methods used for the analysis constitution were Bibliographical
Research and Analysis of Content. The final considerations of this paper allowed to observe
that Carol is a character whose potential tensions and desestabilizes several stereotypes of
female representation and of the relationships between men and women, even if it not does

not promote a total rupture of the hegemonic standard of beauty.

Keywords: Gender. Female representation. Marvel. Female superheroes.
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1 INTRODUCAO

E inegavel que o movimento feminista ganhou nova forca no século XXI'. Principalmente
nos ultimos 10 anos, observamos a emergéncia de campanhas variadas, de cariter nacional® e
internacional®, que buscam visibilizar que a luta iniciada pelas sufragistas no final do século XIX
ndo esta perto de acabar, mas permanece forte e adiciona as suas pautas novas reivindicacdes todos
os dias. Essas novas movimenta¢bes trouxeram visibilidade para causas como assédio sexual e
desigualdade salarial, abordaram temas como representacao feminina, apoiaram o aumento do
nimero de mulheres em cargos de lideranca e, acima de tudo, expuseram de maneira enfatica as
diferencas de tratamento as quais as mulheres sdo constantemente submetidas por causa de seu

genero todos os dias.

Sabemos hoje, pelos estudos feministas promovidos a partir da década de 1960, que a
instituicdo das diferencas e desigualdades entre homens e mulheres é um processo que remonta a
milhares de anos. Essas diferencas, justificadas principalmente através das distin¢cdes biolégicas
entre os sexos, pautaram toda a dindmica que circunda a vida em sociedade, estipulando os
comportamentos, profissdes, relacoes e modos de ser adequados aos homens e as mulheres. Desta
forma, a mulher foi atribuido o papel de cuidar da esfera privada; dos filhos e do marido, enquanto
ao homem couberam os papéis politicos e ativos da sociedade, légica que contribuiu para

insivibilizar o sexo feminino e fortificar relacdes de dominacao-submissao.

As feministas coube o questionamento desses papéis pré-estipulados aos sexos e, baseado
nisto, vemos emergir estudos que buscam desconstruir amplamente noc¢Oes pautadas no
determinismo biologico, demonstrando que as diferencas e desigualdades eram originadas a partir
da esfera social, da cultura e da vida em sociedade. Assim, surgiram conceitos que se tornaram
imprescindiveis para 0 movimento, como a noc¢do da constru¢ao do “género” como item distintivo
ao “sexo”, a formacdo das identidades, a existéncia de relacées de poder e, sobretudo, a estipulacao
da heteronormatividade, que se consolidou como o padrdo género-sexo “correto” aos individuos.
Tais conceituagcGes se mostraram de suma importancia para que as feministas pudessem
compreender as opressoes, invisibilizacoes e imposi¢cOes as quais eram submetidas constantemente
e assim pudessem iniciar movimentacoes objetivando a desconstrucao desse sistema perpetrador de

desigualdades e diferengas.

! Para mais informacdes, acessar https://istoe.com.br/revolucao-feminista/

2 Para mais informacdes, acessar https://epoca.globo.com/ideias/noticia/2014/02/bnova-lutab-das-mulheres.html

3 Para mais informac@es, acessar https://cinema.uol.com.br/noticias/redacao/2018/01/19/metoo-e-times-up-entenda-as-
iniciativas-da-hollywood-contra-o-assedio.htm


https://cinema.uol.com.br/noticias/redacao/2018/01/19/metoo-e-times-up-entenda-as-iniciativas-da-hollywood-contra-o-assedio.htm
https://cinema.uol.com.br/noticias/redacao/2018/01/19/metoo-e-times-up-entenda-as-iniciativas-da-hollywood-contra-o-assedio.htm
https://epoca.globo.com/ideias/noticia/2014/02/bnova-lutab-das-mulheres.html
https://istoe.com.br/revolucao-feminista/

11

Tal desconstrugdo seguiu, posteriormente, por uma vertente que aproximou pensamentos
pos-estruturalistas de pensamentos feministas, sendo que as estudiosas que trabalharam com ambos
0s conceitos tomaram como base necessaria para a modificacdo dos paradigmas implodir a légica
dicotdmica que era inerente ao sistema heteronormativo. Desta forma, estas feministas apoiavam
que o sistema binario, ao invés de se mostrar universalizado e Unico, tornava-se um limitador de
identidades, pois ndo reconhecia as nuances dos individuos, entrecruzadas por diversas esferas
culturais, pluralizadas e, desta forma, descentralizadas. Essa nova abordagem possibilitou o
tensionamento dos padroes hegemonicos e a emergéncia de novas representacoes acerca dos

individuos.

Tanto as novas representacoes originadas destes tensionamentos quanto as representacoes
enquadradas no padrao hegemonico vigente sdo perpetuadas através de um sistema caracterizado
por esferas formais e informais de construcdo dos sujeitos. As esferas formais concernem a
estruturas como a escola e a familia, por exemplo, que sdao os primeiros pontos de contato que o
sujeito tem com padroes reguladores diversos. Ao vestir uma menina de rosa e ao estipular o futebol
como um esporte masculino, entre tantos outros exemplos, sdo inseridas significacdes por estas
instituicoes que iniciam a construcdo do que significa ser homem e ser mulher. A estas esferas
tradicionais, soma-se a existéncia de esferas informais, caracterizadas por produtos culturais
variados, que também disseminam e reforcam estere6tipos em torno dos corpos femininos e
masculinos. Os produtos culturais como programas de TV, séries, videogames e filmes se mostram
grandes “poténcias pedagogicas” na medida em que educam os sujeitos através do entretenimento,
estando presentes no cotidiano de todas as pessoas, utilizando estruturas que educam de maneira

despojada e prazerosa.

Na medida em que as representacoes sdo construidas e reguladas através de Pedagogias
Formais e Pedagogias Culturais, as novas reivindicacdes dos movimentos feministas atuais
procuram também espago para se inserir nestes meios, a fim de estimular representacdes positivas e
criticar estereotipos hegemonicos que circundam as mulheres. Portanto, sendo os meios de
entretenimento relevantes para a construcao dos sujeitos, estas novas representacoes reivindicadas
tém o potencial para auxiliar na superacdo do sexismo estruturante presente na sociedade, um dos

grandes objetivos do feminismo.

E dentro deste contexto que é possivel observar o surgimento de produgdes audiovisuais, um
dos objetos culturais citados como fonte reguladora de identidades, cujas personagens femininas
vém progressivamente sendo representadas de maneira mais diversa e desconectada dos

esteredtipos hegemonicos, denotando a tendéncia emergente que incentiva a desconstrucao e
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pluralizacdo das representacoes das mulheres. Essas novas representacoes, embora existentes em
géneros diversos, se fazem mais facilmente observaveis em dareas cujo protagonismo é
majoritariamente masculino, a exemplo dos filmes de super-heréis. Nao por acaso, é exatamente
neste género que estd alocado o filme de protagonismo feminino de maior sucesso de 2019,

denominado Capita Marvel.

O filme, lancado no dia 8 de marco de 2019, estipulado como o Dia Internacional da
Mulher, conta a historia de autodescobrimento da heroina Carol Danvers e nos permite enxergar
uma protagonista de personalidade forte e decidida, que suscita reflexdes sobre a necessidade de
revisdo das formulas preexistentes que relegam as mulheres a papéis padrdo, como a “mocinha em
perigo” ou o “interesse amoroso” do protagonista masculino. A andlise realizada a partir do titulo
permite observar estranhamentos no que condiz a representacao tipica das mulheres em filmes de
super-her6i, fato que surpreendeu positivamente a autora, pois, enquanto fa do Universo
Cinematografico da Marvel, esta nunca havia visto nos filmes anteriores tensionamentos tao
tangiveis por parte das personagens femininas que, deve ser acrescentado pela autora, nunca haviam
sido protagonistas. Desta forma, o filme permitiu um novo olhar sobre a feminilidade que se
mostrou mais do que bem-vindo dentro deste género, mas necessario, e que repercutiu em um

sucesso de bilheteria de mais de US$ 1,1 bilhdo de ddlares mundialmente.

Se, enquanto mulher e fa da Marvel, a aparicdo da primeira protagonista feminina deste
universo expandido ja havia suscitado a curiosidade da autora, enquanto pesquisadora, esta se viu
especialmente “fisgada” pela possibilidade de estudar uma obra que trabalha como precursora
dentro de um universo majoritariamente masculino como € o dos super-herois, ndo sé no que condiz
aos personagens, mas também ao publico-alvo. Tornou-se, portanto, especialmente importante
analisar como este filme, cuja equipe criativa foi composta pelo maior nimero de mulheres
existente dentro de uma producado audiovisual da Marvel, poderia ser avaliado dentro dos estudos de
género, por uma perspectiva académica.

Exposto isso, o objetivo geral do presente trabalho é compreender de que forma Carol
Danvers, mais conhecida como Capita Marvel, através da sua representacdo e das relacdes travadas
com os demais personagens do titulo, tensiona, desestabiliza, rompe ou negocia com o modelo
heteronormativo hegeménico, a partir de uma perspectiva centrada nos estudos de género. Os
objetivos especificos que guiardo o estudo sdo os seguintes: 1. Realizar um retrospecto da Marvel
enquanto empresa e marca para compreender como se deu a emergéncia de um contetdo
relacionado a representacao feminina dentro da organizacao; 2. Elencar cenas especificas do

produto audiovisual para pensar sobre questdes concernentes ao estudo de género; 3. Analisar as
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cenas escolhidas, observando pontos especificos relacionados a forma como a protagonista se
relaciona e é representada, e, a partir do referencial tedrico, investigar se as cenas selecionadas
tensionam ou reforcam estereotipos ligados a representacao feminina e ao modelo heteronormativo.

Para o cumprimento dos objetivos acima citados, foi analisada a producdo audiovisual
denominada Capita Marvel e cinco capitulos foram estruturados. A presente introducao apresentou
o contexto, a justificativa para a escolha do tema, os objetivos que cercam o trabalho e os autores
utilizados ao longo dos capitulos produzidos. No segundo capitulo, a autora realiza um retrospecto
da histéria da Marvel enquanto empresa, recapitulando sua fundagdo e seguindo até os dias atuais.
Apos a retrospectiva, busca observar a marca Marvel por uma abordagem mercadologica, utilizando
conceituagoes relativas ao universo do marketing, objetivando compreender a estrutura da empresa
e como suas caracteristicas corporativas influem no conteido que ela cria e propaga. Apés isto, a
autora do presente estudo se atém especificamente ao Universo Cinematografico da organizacao,
sua divisdo de maior importancia atualmente, buscando observar os aspectos-chave das narrativas
que contribuem para os grandes sucessos de bilheteria que a Marvel vem obtendo nos cinemas, do
qual Capitd Marvel faz parte. E importante ressaltar que foi considerado pertinente iniciar a
explanacdo do trabalho pelo fator mercadolégico e, por consequéncia, estudando a Marvel, por ser
considerado que a analise do objeto sO existe e é possibilitada porque a empresa possui, em sua
génese, um apego a questoes sociais que a acompanha desde sua fundacdo, tornando este fator
pertinente de exposicdo face ao objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso. Para este
capitulo, os autores utilizados foram Aaker (1998, 2015), Kotler (2010), Bueno (2015), Jenkins
(2009) e Bedendo (2015).

O terceiro capitulo revolve em torno dos estudos de género, sendo que seu inicio é focado
em uma recapitulacdo dos movimentos feministas, da construcao do género e das identidades. Apés
isto, a autora se dedica a explanar a dinamica das relagoes de poder e do estabelecimento da
heteronormatividade que, por si, resulta na existéncia de diferencas e desigualdades entre homens e
mulheres. A fortificacdo destas relagoes ocorre através de esferas formais e informais de educagao
dos sujeitos, sendo que aqui é salientado especificamente o papel das Pedagogias Culturais dentro
dessa construcao. Por ultimo, é realizado um compéndio acerca da representacao das heroinas nas
histérias em quadrinhos, perpassando questoes relacionadas a perspectiva pos-estruturalista e
estudos queer, finalizando com uma breve analise relacionada as personagens femininas, nos
primeiros 10 anos, dentro do Universo Cinematografico da Marvel. Os autores utilizados neste
capitulo foram Louro (1997, 2000), Scott (1995), Nicholson (2000), Petry (2011), Rodrigues
(2008), Hall (1992), Frota (2012), Sabat (2003), Costa e Andrade (2015), Weschenfelder (2012),

Melo e Ribeiro (2015), entre outros.
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O quarto capitulo é dedicado a metodologia e andlise, fazendo uso dos procedimentos de
Pesquisa Bibliografica, cuja fundamentagao tedrica se deu através de Stumpf (2012) e Gil (2008), e
Andlise de Contetido, com breves conceituacdes de Rodrigues (2008) e Frasnelli (2018). A técnica
escolhida para a realizacdo da Andlise foi proposta por Rodrigues (2008), sendo composta por uma
decupagem técnica realizada em duas tabelas. O quinto capitulo, por fim, corresponde as
consideracoes finais e retoma conceituagdes dos capitulos anteriores para embasar uma reflexdao

geral acerca do trabalho.
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2 HIGHER! MARVEL: HISTORIA, MARCA E UCM

2.1 TIMELY, ATLAS, MARVEL: UMA HISTORIA DE ALTOS E BAIXOS

Nono filho de uma familia de 13 irmdos, Martin Goodman, nascido em Nova York, tracou
um longo caminho até se tornar o fundador do que hoje conhecemos como Marvel Entertainment.
Vivendo no Brooklyn com sua numerosa familia, logo se viu forcado a largar a escola e juntar-se a
forca de trabalho para auxiliar seus pais. Entre empregos estranhos, a grande paixdo de Martin eram
as revistas, sendo que ele possuia o habito de recortar noticias de titulos variados e remonta-las da
maneira como ele acreditava que estariam melhor dispostas, o que ja mostrava sua propensao ao

mundo das publicagdes.

Ao sair de casa na década de 20, Goodman decidiu viver a vida nos “trilhos”, rodando os
Estados Unidos, lutando para se sustentar. Com 20 anos, retornou para Manhattan com o
conhecimento que adquiriu dos seus dias de viajante e decidiu coloca-lo para uso no ramo que
apreciava: o das publicacdes. Arranjando um emprego na Eastern Distributing Corporation, uma
distribuidora nacional de grande porte para mais de 30 revistas e pulps, conheceu Louis Silberkleit,
seu maior mentor e futuro fundador de outra gigante dos quadrinhos, a Archie Comics. Ao aprender
o oficio com outros profissionais do setor, Goodman moldou as praticas comerciais e gerenciais que

o auxiliariam na gestdo do que seria a futura Marvel Comics.

Segundo Blake Bell e Michael J. Vassallo, autores do livro The Secret History of Marvel
Comics, de 2013, Goodman ndo era um homem criativo e ndo ha indicios de que, em qualquer
momento da sua vida, tenha escrito uma histéria para suas revistas em quadrinhos e pulps®. De fato,
embora ndo criasse, o fundador da Marvel possuia grande apreco por histérias do género de faroeste
e era um grande fa das revistas pulp, cujo custo de producdo era mais barato devido a utilizacao de
papel grosseiro e de baixa durabilidade e suas histérias possuiam enredos simples, de facil
entendimento, voltadas para as massas menos letradas. Este gosto singular ditou muito do seu
modus operandi® como homem de negécios. Goodman ndo estava interessado em bons enredos ou

em aumentar a qualidade de suas publicacdes, tudo o que lhe interessava era a venda de suas

# Segundo o site Homoliteratus, as revistas pulp so originarias do final do século XIX, nos Estados Unidos. Tém esse
nome por causa do papel grosseiro, de polpa pouco prensada. Eram vendidas em lojas e tabacarias como uma
alternativa mais barata, possuiam enredos simples, de géneros diversos e levemente sensacionalistas. (Disponivel em:

<https://homoliteratus.com/pulp-magazine-uma-alavanca-para-a-ficcao-cientifica/>.)
> Expressdo latina que significa “maneira de praticar uma operagdo ou de desenvolver determinada atividade”.


https://homoliteratus.com/pulp-magazine-uma-alavanca-para-a-ficcao-cientifica/
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revistas baratas e sem enredo cativante objetivando lucro rapido, o que acabou por incentivar uma
série de atitudes corporativas de carater bastante duvidoso, o que acabou retardando sua entrada no

mercado dos quadrinhos.

Apos certa relutancia devido ao seu favoritismo aos pulps, que continuou produzindo, seu
debut oficial nos quadrinhos finalmente ocorreu em 1939, com o lancamento do titulo Marvel
Comics #1 através da editora Timely Comics. A edicdo trazia a primeira aparicdo do her6i Tocha
Humana e do seu antagonista, Namor, o principe submarino. Seu subsequente sucesso incentivou a
criacdo de outros super-herdis, tema este que estava ascendendo entre a populacdo, enquanto
paralelamente Goodman notava que as revistas pulps estavam perdendo a popularidade. Em 1941,
Capitdo América faz sua primeira apari¢ao, acompanhando o contexto histérico da Segunda Guerra
Mundial, abrindo as portas para a criacao de novos herois, muitos deles surgindo como uma reacao

a acontecimentos histéricos da época e movimentos sociais.

Goodman possuia uma grande politica de descentralizacdo dentro da sua empresa, um
legado de seus mentores, que impossibilitou, por muitos anos, a construcdo e o fortalecimento de
uma marca unificada em torno das suas publicacdes. O fundador tinha por habito publicar seus
titulos através de “editoras variadas”, todas sediadas no mesmo local e geridas pelos mesmos
funcionarios, mas com nomes diversos. A propria Timely Comics, que assinou a primeira
publicacdo de uma historia da Marvel, teve curta duracao, uma vez que, na década de 50, Goodman
passou a assinar os quadrinhos da empresa sob o nome Atlas Comics. A principal razdo para esta
acdo se dava para “proteger” seu patrimonio, pois se uma das editoras decretasse faléncia por
dificuldades financeiras, outra das editoras de Goodman comprava os direitos de veiculacdo dos
heréis da empresa falida e assim dava continuidade aos titulos. Esta pratica era tdo corriqueira que
nem mesmo as revistas em quadrinhos se mantinham a salvo. Era comum o fundador modificar os
nomes dos titulos ao longo de suas tiragens, a exemplo do segundo volume da histéria da Marvel
Comics, que passou a se chamar Marvel Mistery Comics #2, dificultando assim o estabelecimento

de uma relacdo de reconhecimento entre o consumidor e as histérias veiculadas.

A insisténcia de Goodman de gerir seus negocios visando lucro rapido causava constantes
atritos entre ele e seus funcionarios. O fundador adotava praticas que dificultavam o pagamento de
escritores e ilustradores, modificava os nomes de titulos e personagens e publicava histérias como
“originais”, ndao dando o devido crédito aos criadores, republicava historias antigas sem nenhum
aviso, levando os consumidores a crer que estavam comprando histérias novas, plagiava enredos e
personagens de outras editoras e explorava tendéncias ao limite da exaustdo, inundando o mercado

de publicacoes praticamente iguais. A despeito destas praticas, escritores e ilustradores ndao se viram
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impedidos de criar grandes super-herdis e deixar um legado que permanece vivo e forte até os dias
de hoje. Para competir contra a DC Comics e seus personagens consagrados como, por exemplo,
Superman, Mulher Maravilha e Batman, a Marvel apostou na década de 60 na criacao de herois
mais relacionaveis e enquadrados em uma sociedade mais semelhante a nossa. Os personagens eram
guiados por razdoes humanas, cometiam erros, sentiam raiva, culpa, luto e tristeza, o que os deixava
mais passiveis de identificacdo e mais proximos aos consumidores. Nesta década originaram-se
grandes titulos como Quarteto Fantastico, Homem-Aranha, Homem de Ferro, X-Men e 0s préprios

Vingadores.

Goodman vendeu todas as suas empresas de publicacdo para a Perfect Film and Chemical
Company em 1968 e permaneceu como editor até se aposentar em 1972. Em 1973 a empresa
finalmente foi unificada através do nome The Marvel Comics Group e passou a ser gerida segundo
novos principios no ramo das publicacdes, deixando para tras suas praticas contraproducentes e
atrasadas dos anos iniciais das editoras. Nas décadas seguintes, a Marvel trabalhou arduamente na
criacdo de novos personagens a partir de uma nova geracao de escritores e editores que passou pela
empresa, fortalecendo a diversidade de seus personagens e consolidando seu nome como lider de

mercado.

Apos anos de estabilidade, no inicio da década de 90 a empresa esbarrou em graves
dificuldades financeiras. Milhares de impressdes estavam paradas nas prateleiras, devido a ascensao
dos videogames, e mesmo relancamentos de personagens consagrados, como os X-Men, ndo
auxiliaram a empresa a reverter o quadro. Arriscando-se a entrar no negocio de brinquedos e
merchandising, que também ndo rendeu frutos, surgiu uma declaragdo de faléncia em 1996°. Para
manter a companhia viva, a saida foi licenciar diversos herois para todo o tipo de midia e produtos,
visando ampliar a visibilidade dos personagens da empresa e da marca, o que se mostrou uma tatica
imprescindivel para estabilizar a situacao econdmica da empresa, que agora precisava tracar novos

planos de agdo para reerguer-se das cinzas.

Com a contratagdo de Peter Cuneo’ como novo CEO, a nova estratégia adotada para auxiliar
a Marvel a prosperar novamente estava baseada em trés pilares: ampliacdo da presenca
internacional, producdo de animagdes para a televisdo e producao de filmes. Ao observar o sucesso

de filmes como X-Men e Homem-Aranha, lancados pela Fox e pela Sony, respectivamente, no

© Para mais informacdes , acessar <https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2019/04/25/o-ultimato-da-
marvel-de-falida-a-multibilionaria.html>

7 Peter Cuneo é um empresario norte-americano. Seu escopo é especificamente direcionado para empresas que estio
sofrendo de problemas financeiros, auxiliando-as a sair do periodo de “estresse”. Antes de ser CEO da Marvel, papel
que desempenhou de 1999 a 2009, Peter também foi CEO e presidente de outras empresas famosas, como a Black
&Decker, por exemplo. Para mais informagdes, acessar <https://www.policefoundation.org/team detail/peter-cuneo/>


https://www.policefoundation.org/team_detail/peter-cuneo/
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2019/04/25/o-ultimato-da-marvel-de-falida-a-multibilionaria.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/marketing/2019/04/25/o-ultimato-da-marvel-de-falida-a-multibilionaria.html
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inicio da década de 2000, a Marvel viu a opinido de seu CEO corroborada pelo sucesso de bilheteria
e critica, decidindo estudar a criacdo de uma unidade de cinema. Kevin Feige foi contratado para
iniciar o setor e optou por abrir um estudio proprio, no lugar de negociar franquias. Com um
empréstimo de US$ 525 milhdes, cedido pelo banco Meryll Linch, a Marvel Studios foi fundada e
Feige nomeado seu presidente. Aos poucos, a Marvel foi recuperando os direitos dos seus
personagens que haviam sido vendidos para outras empresas como Sony, Fox e Lionsgate durante a
crise financeira da década de 90 e, com a recuperacio do Homem de Ferro, o projeto de um
universo cinematografico comecgou a ser posto em pratica. Homem de Ferro, o primeiro filme do
estiidio lancado em 2008, que incialmente foi distribuido pela Paramount Pictures, fez US$ 585
milhdes em bilheteria mundial, dando inicio a um novo modelo de negdcios que previa a insercao
de diversos heréis em um mesmo universo compartilhado, possibilitando aventuras solo e aventuras

conjuntas.

Seu grande sucesso suscitou o interesse da Walt Disney Company que, em 2009, comprou a
Marvel Entertainment por US$ 4 bilhdes®. Apds esta aquisi¢do, a Marvel se tornou uma das divisdes
cinematograficas mais lucrativas da Disney, carregando consigo recordes significativos em seu
portfélio, com 23 filmes produzidos, 22 bilhdes de dodlares em bilheteria mundial, “Vingadores:
Ultimato” como o filme de maior bilheteria de todos os tempos, incontaveis séries, videogames,
brinquedos e diversos produtos licenciados, fazendo dela um verdadeiro império e constituindo o
que hoje conhecemos por UCM, ou Universo Cinematografico da Marvel, compartilhado por todos

os super-herdis da marca.

2.2 A MARVEL COMO MARCA: MULTIPLATAFORMA E TRANSMIDIATICA

Embora o ano oficial de sua fundacdo seja 1939, com a estreia da primeira histéria em
quadrinhos publicada pela Timely Comics (futura Marvel Comics) chamada Marvel Comics #1, a
politica de descentralizacdo de Goodman tornou dificil, se ndo impossivel, reconhecer a editora de
quadrinhos como uma marca devido a grande quantidade de razdes sociais que o empresario
utilizava para publicar seus titulos. De Timely Comics na década de 40, para Atlas Comics na
década de 50, como vimos anteriormente, a necessaria padronizacdao s6 foi possibilitada apos a

aposentadoria de Goodman, em 1972.

8 Para mais informacdes, acessar https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,disney-compra-a-marvel-em-operacao-
de-us-4-bilhoes, 427667



https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,disney-compra-a-marvel-em-operacao-de-us-4-bilhoes,427667
https://economia.estadao.com.br/noticias/geral,disney-compra-a-marvel-em-operacao-de-us-4-bilhoes,427667
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Tendo sido renomeada como The Marvel Comics Group um ano ap0s o acontecimento
acima citado, a empresa se viu com um nome adequado sob o qual poderia reunir todos os seus
herdis consagrados. Ainda assim, nas décadas de 70 e 80, como nova lider de mercado, a
companhia permaneceu focada na criacdo e experimentacdo artistica, utilizando contextos histéricos
e sociais para ampliar a diversidade dos seus herois, originando personagens como Pantera Negra,
Luke Cage, Shang Chi e She-Hulk, praticando um estilo de gestdo mais direcionado para o produto
e para os clientes, bastante caracteristicos da respectiva época, que ainda ndo priorizava

adequadamente a valorizacdo da marca.

Somente na década de 90, com graves problemas financeiros, a gestao de marca passou a ser
trabalhada pela Marvel, ainda que em modo emergencial. Como ressaltado anteriormente, a
empresa optou por licenciar seus personagens consagrados para diversos tipos de midia,
aumentando a visibilidade e presenca da marca em diversos canais, gerando o capital necessario
para salvar o negécio. E possivel depreender, a partir deste contexto, que a gestdo de marca da
Marvel iniciou-se, de fato, de maneira bastante tinica, pois ndo nasceu decorrente da necessidade de
diferenciacdo do seu produto diante de um novo contexto tecnoldgico e globalizado que permitiu a
expansao de mercados e maior oferta de produtos, e sim da necessidade de sobrevivéncia diante de

uma situacdo de faléncia decretada.

Por sorte, o contexto histérico a favoreceu, pois, segundo Kotler (2010), em seu livro
Marketing 3.0, os conceitos de marketing foram evoluindo ao longo do tempo, partindo da simplista
gestdo do produto, nas décadas de 1950 e 1960, para a gestao do cliente nas décadas de 1970 e
1980, vendo a gestdo de marca ser finalmente incluida ao campo nas décadas de 1990 e 2000, o
momento de maior fragilidade da Marvel. A empresa, que operou por muitos anos segundo as
logicas de marketing antigas, a exemplo da gestio de Goodman, que se preocupava
majoritariamente em inundar o mercado com a maior quantidade possivel de titulos, se viu
praticamente forcada por fatores econémicos a aderir a este novo modelo de gestdao, que acabou por

auxiliar na sua estabilizacdo, ocorrida no inicio dos anos 2000, salvando-a da faléncia.

Embora a venda de seus personagens para outras empresas tenha gerado capital suficiente
para manter-se de pé, vimos que era necessaria a estruturacao de um novo plano de acdao que
enquadrasse a Marvel no novo contexto do século XXI. Como observaremos a seguir, este plano se
baseara em alguns aspectos chave, que buscaremos explanar mais detalhadamente para procurar
entender como a empresa buscou estruturar o seu branding, conceito que serd melhor retratado

posteriormente, visando evoluir apds sua quase faléncia.
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2.2.1 Logica da extensdo de marca e narrativa transmidia: a forca nas historias

No inicio da década de 2000, o sucesso estrondoso de titulos como X-Men e Homem-
Aranha, que arrecadaram US$ 300 milhdes e US$ 850 milhdes de délares a nivel mundial,
respectivamente, e foram lancados por estidios como Fox e Sony, desencadeou uma verdadeira
febre em torno do género dos super-heréis. Esta febre também proporcionou o lancamento de
“Batman Begins”, em 2005, e “Superman Returns”, em 2006, outros dois grandes sucessos de
bilheteria compostos pelos herdis da DC Comics, a maior concorrente da Marvel, permitindo ao
mercado observar a emergéncia da popularizacdo do tema no meio audiovisual, devido a sua

frequente recorréncia e seus altos nimeros de bilheteria.

Ao observar a boa performance de seu conteido (pela mdo de outras empresas), a Marvel
passou a estudar a exploracdo de suas narrativas, seu maior forte, em outras midias além dos
quadrinhos, um upgrade mais do que necessario devido ao crescimento de novos meios
tecnologicos que possibilitaram as pessoas novos meios de consumir e de se entreter. Para esta
transposicao funcionar, a empresa baseou-se no que tinha de mais forte: suas historias e seus herois
consagrados. Assim, seu projeto passou a se basear na presenca em diversos canais através da
utilizacdo de suas narrativas ja existentes no universo dos quadrinhos e, tendo sido demonstrado o

bom desempenho do meio audiovisual, a l6gica direcionou a empresa para o caminho do cinema.

Embora tenhamos observado ao longo da historia do cinema a construcao de grandes sagas
como “Star Wars”, “Indiana Jones” e “007”, por exemplo, podemos observar que todas operavam
de forma a conectar seus filmes somente diante de sequéncias, ousando adicionar seus personagens
em outros titulos no maximo através de cameos’. O projeto da Marvel Studios, embora
ambicionasse utilizar o recurso das sequéncias para seus titulos, possuia uma grande singularidade:
através de um universo compartilhado, previa a existéncia de titulos crossovers entre seus
personagens e também possibilitava a participacao de her6is como coadjuvantes dentro de histdrias
de outros herdis. A proposicdo desta nova dinamica compunha o tipo de ideia nunca antes

materializada dentro da industria cinematografica.

Jenkins (2009), um dos autores que buscou teorizar sobre as modificacdes mercadologicas,
comportamentais e culturais ocasionadas pelo modelo de marketing ligado a gestdo de marca,
construiu dois conceitos importantes em seus estudos que sdao fundamentais para compreender este

primeiro aspecto da estratégia da Marvel: a logica da extensdo de marca e a narrativa transmidia.

o Uma parte pequena, mas perceptivel, de um filme ou peca, interpretada por um ator famoso.
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Para Jenkins (2009), a l6gica da extensdao de marca funciona baseada no pressuposto de que as
marcas obtém sucesso ao explorar pontos de contatos multiplos entre marca e consumidor. Portanto,
“a experiéncia ndo deve ser contida em uma unica plataforma de midia, mas deve estender-se ao
maior numero possivel delas.” (JENKINS, 2009, p. 105). Esta proposicao de experiéncia
multiplataforma possibilita ao consumidor encontrar a organizacdao em um maior nimero de canais,
fator imprescindivel para a Marvel expandir a presenca de marca e conseguir se recapitalizar. Ainda
assim, o que cativa o consumidor e gera o que Jenkins (2009) chama de “capital emocional” sdo as
experiéncias vividas através das narrativas, que devem gerar associacOes que incentivam a

identificacdo do consumidor com a marca. Segundo Jenkins:

Cada vez mais, as narrativas estdo se tornando a arte da construgdo de universos, a medida
que os artistas criam ambientes atraentes que nao podem ser completamente explorados ou
esgotados em uma unica obra, ou mesmo em uma tnica midia. O universo é maior do que o
filme, maior, até, do que a franquia — ja que as especulacdes e elaboracdes dos fas também
expandem o universo em varias dire¢des. (JENKINS, 2009, p. 157)

Desta forma, podemos observar que ambos os conceitos convergem para atuar de maneira
conjunta. Uma experiéncia multiplataforma efetiva ndo funciona sem a criacdo de uma narrativa
coerente, e esta, por sua vez, pode se adaptar para apresentar novos aspectos de si ao explorar as
diferentes vantagens de cada tipo de midia. Este tipo de abordagem estende a vida ttil de histérias,

produtos e franquias inteiras, uma vez que ampliamos o potencial das narrativas.

Com um imenso portfélio de personagens consolidados no imaginario dos consumidores e
aproveitando-se da nova onda de popularidade dos heréis ocasionada pelos filmes ja langados por
outras produtoras de cinema, a Marvel criou um estudio proprio, recuperou os direitos da maior
parte de seus herois e transcendeu as paginas dos quadrinhos diretamente para as telas de cinema,
lancando Homem de Ferro, em 2008, o primeiro filme do seu novo universo cinematografico que
gerou meio bilhdo de délares em bilheteria e que posteriormente seria compartilhado por muitos dos
seus herois. Assim, podemos concluir que a empresa buscou utilizar em sua estratégia estes dois
conceitos em funcionamento concomitante objetivando fortificar seu branding através da utilizacao

de midias mais popularizadas para ampliar a sua presenca e apostar na criagdo de um universo
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compartilhado através das suas narrativas mais famosas, ideia que nunca havia sido plenamente

explorada dentro do cinema anteriormente.

2.2.2 A marca ressignificada: uma nova relevancia para os consumidores e para as empresas

Sendo sua estratégia de reconstrucdo pautada pela presenca em diversas plataformas e seu
contetido sendo adaptado para diversas midias audiovisuais, o subsequente sucesso da franquia
cinematografica, iniciada com “Homem de Ferro”, possibilitou a transcendéncia dos personagens da
Marvel para outras plataformas. Sua presenca se estendeu também para a televisdo, través da série
“Agentes da S.H.I.E.L.D.”, veiculada atualmente no canal ABC, plataformas de streaming, através
dos titulos “Jessica Jones”, “Demolidor”, “Luke Cage” e “Punho de Ferro”, presentes na Netflix,
videogames, com o lancamento de titulos como “Ultimate Marvel vs. Capcom™ e “Marvel’s Spider
Man”, e produtos licenciados da marca, denotando sua valorizagdo globalmente como nunca antes

na historia da empresa.

Esta valorizacdo, embora altamente relacionada com suas novas frentes de atuacdo, foi
fortemente auxiliada devido ao contexto historico da época, pautado pelo avanco da tecnologia e,
consequentemente, da globalizacdo, que quebrou as barreiras das distancias e proporcionou novos
niveis de interacoes entre individuos e mercados. Este novo contexto permitiu uma série de
modificacdes na forma como individuos interagem, formam opinides e consomem. Com a oferta de
produtos e servicos agora estendida a escalas globais, foi possivel observar o que poderiamos
chamar de complexificacdo dos consumidores, uma vez que estes adquiriram acesso a mais opgoes
e estdo expostos a um maior nimero de opinides e informacdes na internet. Como consequéncia,
vimos as empresas buscarem se ajustar a este mercado emergente, também complexificando sua
comunicacdo e suas ofertas. Bedendo (2015), autor do livro “Branding Para Empreendedores”,
busca entender esta nova relagdo existente entre as marcas e consumidores decorrente deste novo
modo de consumo e destaca que “é inegavel que hoje as marcas tém fun¢des muito maiores do ja
representaram no passado. Portanto, é imprescindivel que se compreenda a importancia que ela tem

na sociedade atual” (BEDENDO, 2015, p. 21).

Objetivando compreender a extensao dessa nova relevancia, tanto pela otica da empresa,

quanto dos consumidores, Bedendo (2015) também salienta que a marca tornou-se um elemento que
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assumiu duas funcdes de suma importdncia para as pessoas: ela reduz os riscos inerentes ao

processo de compra e assume diversos papéis durante o consumo do produto ou servico escolhido.

Nos atendo a primeira funcdo da marca descrita por Bedendo (2015), o autor cita dois
fatores como causadores principais deste efeito: o primeiro é a oferta de um padrao de qualidade no
qual espera-se a repeticdo de uma boa experiéncia e o segundo é o efeito de consumo em massa,
pois presume-se que se uma marca é bastante conhecida, grande quantidade de pessoas ja utilizou

de seus produtos ou servicos e tornou a fazer a mesma escolha.

Na sua segunda funcgdo, o autor nos diz que o consumo de determinada marca pode trazer
“beneficios funcionais, emocionais e de autoexpressao, que aumentam a satisfacdo do consumidor
ao utilizar a mercadoria ou servico” (BEDENDO, 2015, p. 21), sendo que tais beneficios nao
funcionam de maneira isolada, mas sim em conjunto, sendo experienciados pelos clientes em niveis

diversos. Mas o que significam tais beneficios?

Os beneficios funcionais estdo relacionados as caracteristicas fisicas dos produtos e servicos
ofertados, sendo considerados o tipo de beneficio mais relevante quando o marketing estava
orientado para a gestdo do produto, nas décadas de 40 e 50. Este beneficio é assinalado como o mais
simples porque o advento da globalizacdo e da tecnologia fez com que a grande quantidade de
produtos comercializada possuisse funcionalidades muito semelhantes, tornando suas qualidades

fisicas pouco atraentes para auxiliar na divulgacao e diferenciacdo de um produto.

A partir deste acontecimento, se fez necessaria a criacdo de outros niveis de beneficios que
teriam como proposicao ir além das funcionalidades 6bvias dos produtos; que pudessem amparar a
divulgacdo e auxiliar adequadamente na diferenciacdo. Estes novos niveis sdo citados pelo autor
como os beneficios emocionais e os beneficios de autoexpressao. Os beneficios emocionais “estdao
ligados intimamente a sensacdo que o consumidor deve ter ao utilizar um produto ou servi¢co”
(BEDENDO, 2015, p. 25), ou seja, é o beneficio relacionado explicitamente a que tipos de emocdes
desejamos suscitar nos clientes dos produtos/servicos que veiculamos, pois assim, é adicionado um
valor extra a proposta funcional. Outra forma de acrescentar valor a um produto é através dos
beneficios de autoexpressdo, pois “sdo aqueles que permitem a um consumidor demonstrar mais de
sua personalidade para outras pessoas com o uso de determinadas marcas” (BEDENDO, 2015, p.
27). Esta relacao mostra-se, para o autor, uma das mais intimas que o consumidor pode ter com um
produto, servico ou empresa, uma vez que o mesmo pega os valores da marca e os utiliza como um

elemento que mostra parte de sua personalidade como pessoa.
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A partir dos conceitos explanados acima por Bedendo (2015), Aaker (1998) elucida para o
leitor, neste novo contexto, que é fundamental passar a considerar a marca como um ativo. Segundo
o autor “um ativo é algo que a empresa possui, tal como o nome de uma marca ou ponto de venda,
superior ao daquele da concorréncia” (AAKER, 1998, p. 14), ou seja, um ativo corresponde a uma
qualidade existente e presumida como superior pela empresa que pode ser utilizada a seu favor e
destaca-la dos demais concorrentes. Ao posicionar a marca como um ativo, ela é ressignificada e
torna-se tdo importante quanto os bens fisicos possuidos por uma empresa como fator gerador de
valor e de diferenciacdo. Aaker (2015) ainda ressalta que esta proposicdo também altera as
percepcOes sobre marketing e gestdo de marca, uma vez que suas funcdes passam “do tatico e

reativo ao estratégico e visionario” (AAKER, 2015, p. 20).

Os ativos e praticas adequados podem impor barreiras as investidas dos concorrentes,
permitindo a persisténcia da vantagem competitiva no tempo e, assim, lucros de longo
prazo. Os desafios sdo identificar ativos e praticas-chave sobre os quais a empresa possa
basear a sua vantagem competitiva, para desenvolvé-la e manté-la, e para usa-la com
eficacia. (AAKER, 1998, p. 14)

Esta concepcdo a respeito dos ativos nos permite enxergar de maneira mais ampla suas
vantagens. Também torna-se possivel compreender que, embora a marca seja ressignificada como
um ativo, sua atuacdo ndo se dard isoladamente, mas sim em conjunto com os demais ativos

possuidos pela empresa de maneira estratégica.

A partir dos conceitos explicados acima, é possivel enxergar os beneficios funcionais,
emocionais e de autoexpressdao citados por Bedendo (2015) também de uma nova maneira.
Enquanto os beneficios funcionais se mostram como ativos facilmente avalidveis por seu carater
tangivel, vemos sua utilidade para o marketing ser substancialmente reduzida pela alta oferta de
produtos e servicos com caracteristicas semelhantes. Enquanto isso, vemos os beneficios
emocionais e de autoexpressdo se tangenciarem em um sentido um tanto quanto Oposto aos
funcionais, pois buscam se relacionar com niveis complexos e intangiveis relacionados a psique do
ser humano, sendo seus valores de dificil mensuracdo fisica, o que os torna ativos intangiveis. Estes

ativos sdo considerados por Aaker (1998) os mais importantes justamente por seu potencial
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qualificativo que trabalha no nivel da subjetividade humana, que hoje se mostra mais adequada para
a conquista dos consumidores do que a divulgacdo das meras vantagens fisicas dos produtos.
Bueno (2015), autor que busca explicitar a importancia dos ativos pela légica da area de relagdes

publicas, salienta que

O ativo intangivel incorpora uma mescla de competéncias individuais (conhecimento e
capacitagoes), competéncias organizacionais (base de dados, tecnologias, rotinas e cultura)
e relacionais (rede de relacionamentos, reputacao, lealdade) ndo reconhecidas como ativos
sob a otica contabil, mas percebidas como tal por clientes, fornecedores, acionistas e
investidores. (apud Domeneghetti e Meir, 2009, p. 3-4)

A partir da explanacao dos autores, podemos verificar que o sucesso da Marvel, ratificado
principalmente pelos seus nimeros bem sucedidos de bilheteria'®, embora pautado por uma
estratégia vinculada ao uso de multiplataformas e narrativas transmidiaticas, necessitava adicionar a
sua proposta tangivel, ou seja, seu contetido, um valor extra que fortificasse o estabelecimento de
conexoes entre seus consumidores e a marca. Ou seja, que unisse de maneira mais concisa seu valor

tangivel com os demais valores intangiveis possuidos pela Marvel.

A esta juncdo de ativos tangiveis e intangiveis, buscando ofertar uma marca diferenciada,
podemos denominar branding. Segundo Aaker, brand equity “é um conjunto de ativos — como
conhecimento do nome, consumidores leais, qualidade percebida e associacoes — que se liga ao
produto ou servico em oferta”. (1998, p. 4). Portanto, dentro desta breve definicdo, podemos
depreender que o branding é um conjunto de agdes que visa gerar brand equity, ou seja, ampliar o
valor para a empresa aos olhos dos seus clientes e demais publicos, como funcionérios e parceiros e
que trabalha diretamente com o estabelecimento de conexdes mais profundas com todos estes

stakeholders™.

Como mencionado anteriormente, com a ressignificacdo da marca como um ativo salientada
por Aaker (2015), os papéis da gestdo de marca e do marketing por si s6 também foram
modificados, possuindo agora um carater essencialmente estratégico. Para efetivar a devida geracao

de valor proposta pelo branding, existem diversos fatores a serem considerados e devidamente

10 para mais informaces, acessar https://br.ign.com/mcu/76186/news/filmes-da-marvel-arrecadaram-ao-todo-mais-de-
us-22-bilhoes-mundialmente

1 Significa “parte interessada”. Corresponde a uma pessoa ou grupo que tem interesse em uma empresa, negocio ou
inddstria, tendo ou ndo feito investimentos. Os stakeholders podem, portanto, corresponder aos funcionarios, ptiblicos-
alvo, acionistas, fornecedores e afins.


https://br.ign.com/mcu/76186/news/filmes-da-marvel-arrecadaram-ao-todo-mais-de-us-22-bilhoes-mundialmente
https://br.ign.com/mcu/76186/news/filmes-da-marvel-arrecadaram-ao-todo-mais-de-us-22-bilhoes-mundialmente
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explorados como, por exemplo, o papel da marca, o seu posicionamento no mercado, seus
diferenciais e as associacOes que almejamos despertar nos consumidores, todos fatores a serem

devidamente estipulados pelo marketing no seu novo papel.

Com a proposicao dessa nova abordagem de marketing, Aaker (2015) denomina que o ponto
de partida para a construcdo de um branding adequado se da através da estipulacdo do que autor
chama de visdo de marca, que é “uma descricdo estruturada da imagem pretendida pela marca; o
que vocé deseja que a marca represente para os clientes e outros grupos relevantes, como
funcionarios e parceiros.” (AAKER, 2015, p. 25). Assim, podemos depreender que, a partir da
construcao desta visdo, é possivel tracar um plano de acdo que auxilie a organizacdao a avangar na
busca do seu objetivo principal de marketing e do negdcio como um todo. Aaker também nos diz

que

Quando a visdo de marca se encaixa perfeitamente, quando acerta o alvo, ela reflete e apoia
a estratégia de negocios, cria diferenciais em relacdo a concorréncia, encontra eco junto aos
clientes, energiza e inspira funciondrios e parceiros e catalisa uma enxurrada de ideias para
programas de marketing. (AAKER, 2015)

A partir desta constatacao, Aaker (2015) elucida para o leitor o tamanho da relevancia da
construcao da visdao de marca para uma empresa e nos incita a refletir sobre o seu nivel de
complexidade. Segundo Bedendo (2015) “o desenvolvimento da identidade de marca é similar ao
desenvolvimento da identidade humana” (p. 63), sendo que, com esta comparacdo, o autor busca
nos explicar que o processo de construcao de uma visdo de marca coerente é multifacetado e
contém diversas etapas, como o desenvolvimento do proprio ser humano. Assim, enxergamos que,
como um quebra-cabecas finalizado, a visdo de marca depende de pequenas pecas para formar a sua

totalidade, exige reflexdo e andlise para que se chegue ao resultado desejado.

Portanto, com o subsequente aumento da profundidade da relacdo entre consumidores e
marcas, observamos a ressignificacdo da mesma e do seu valor também dentro das empresas. Seu
carater corporativo, agora personificado por sua nova condicdao de ativo, passou a demandar a
elaboracdo de diversos conceitos ao seu redor para a construcdo de uma narrativa coesa e mais

diretamente relacionada as novas ambigdes dos clientes.



27

Se antes a Marvel era considerada uma empresa referéncia no ramo dos quadrinhos, sua
nova estratégia, que transcendeu o nicho das HQ’s para outras midias mais massivas e explorou
suas narrativas nestes respectivos canais nos permite observar uma nova configuracdo da visao de
marca da empresa. Esta nova visdao, baseada na ampliacdo do seu universo e do seu alcance,
depreende um forte objetivo de se tornar uma companhia referéncia, ndo s6 no mercado dos
quadrinhos, ja estabelecido, mas no mercado de entretenimento global. Tal ambicdo so sera atingida
se souber trabalhar adequadamente ndo s6 o valor do produto, mas toda uma rede de conceitos

também relacionadas a marca, visando ampliar seu valor como ativo.

2.2.3 Brand Equity: como a Marvel trabalha através dos niveis de consciéncia, associacao e

fidelizacdao de marca

A nova abordagem estratégica, relacionada a ressignificacdo da marca como um ativo, exige
das empresas a estipulacdo de determinados objetivos e taticas que irdo gravitar em torno do
universo da marca e dardo apoio e respaldo a sua proposta. Para auxiliar neste processo, Aaker
(2015) propde uma estrutura de brand equity baseada em fases, que objetiva auxiliar as empresas a
compreender como deve funcionar a construcdo de uma relacdo com o cliente e como isto pode
contribuir para o aumento do valor da marca. A estrutura proposta pelo autor é composta por 3 fases
denominadas consciéncia, associacoes e fidelizacao de marca e é de interesse de todas as empresas
fazer os consumidores passarem por todas elas. A razdo para isto é que, se bem-sucedido, este
processo culmina na fidelizacdo do cliente que, a partir de entdo, exigird um custo de manutengao

de lealdade mais baixo do que aquele que seria necessario para angariar novos clientes.

A partir desta conceituacdo, podemos utilizar a consciéncia de marca como o ponto inicial
para o estabelecimento da construcao da comunicacdao com o consumidor. “O conhecimento de
marca € a capacidade que um comprador potencial tem de reconhecer ou de se recordar de uma
marca como integrante de uma certa categoria de produtos” (AAKER, 1998, p. 64). Segundo o
autor, ele possui o potencial para criar valor de quatro diferentes maneiras, que podemos observar

na figura abaixo:
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Ancora a que outras associacbes

/ possam estar ligadas

Familiaridade - Simpatia

Q‘) Sinal de substancia/comprometimento
Marca a ser considerada

Conhecimento da marca

Figura 1. Formas para a criacdo de valor de marca.

Como ilustrado na figura, Aaker (1998) evidencia que, sem a devida consciéncia da marca,
tentar comunicar atributos mais aprofundados ou gerar associacdes ao consumidor acaba sendo um
desperdicio. Para exemplificar, o autor utiliza a metafora da ancora, na qual ele menciona que certos
beneficios e associagbes sdo elos de uma vasta corrente que desejamos ancorar na memoria do
consumidor. Portanto, o conhecimento da marca, desta forma, atua como o ponto inicial (ou a
ancora) com a qual o cliente ira estabelecer vinculos através de diversas associacOes (que
corresponderiam aos elos). Embora as associacdes sejam subjetivas, potencialmente estardo
ancoradas ao consumidor através dos demais itens salientados na figura mostrada acima. Ou seja, o
conhecimento da marca deve ser gerado através de associacdes que suscitem familiaridade, que
incitem o pensamento l6gico de que o reconhecimento da marca na memoria ocorreu por uma razao
(seja pela presenca constante, comprometimento, qualidade do produto, etc.) e que seja uma marca
a se considerar para o consumo futuro. Somente ap6s incentivar a lembranca do cliente a respeito de
determinada marca, pode-se comecar a explorar os beneficios mais complexos que a circundam e
iniciar um contato mais pr6ximo com o consumidor, a fim de mostrar toda a gama de beneficios

(funcionais, emocionais e de autoexpressao) que a empresa carrega consigo.

Para suprir este primeiro aspecto do brand equity explanado por Aaker (2015), pode-se
afirmar que os maiores fatores geradores de conhecimento de marca da Marvel para os
consumidores sdo seus personagens e sua identidade visual. Ambos correspondem a uma dupla
bastante desejavel pois, enquanto os personagens famosos podem estimular a memoria dos clientes
por conta de suas historias, a identidade visual, presente na figura 2, depois de finalmente unificada,
em 1973, sempre manteve algum elemento conectivo, normalmente relacionado a cor vermelha e a
utilizacdo de tipografia sem serifa, que permitia o reconhecimento por parte dos consumidores,

como podemos observar na figura abaixo.
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.l;i\l:] Al

Figura 2. Evolucao do logotipo da Marvel.

Apbs a criagdo da consciéncia de marca, vemos tornar-se necessario estimular no
consumidor a criacdao de associacdes em torno da mesma. Este é um processo de suma importancia,
que exige da empresa reflexdo sobre quais associacOes ela deseja suscitar ao ser percebida pelos
consumidores. Segundo Aaker (1998), “uma associacdo de marca € algo “ligado” a uma imagem na
memoria” (p. 114) sendo que “uma imagem de marca é um conjunto de associagdes, usualmente
organizadas de alguma forma significativa” (p. 115). Assim, percebemos que podemos criar um
universo de associacoes em torno de uma marca visando que a experiéncia do cliente com
determinado produto/servico reforce a ligacdo entre a empresa e os valores que ela deseja despertar
nas pessoas. Para Aaker (1998) “o valor resultante do nome de uma marca é frequentemente o seu
conjunto de associacdes, o seu significado para as pessoas.” (p. 116) mostrando que as associacdes
sdao imprescindiveis para a constru¢do de uma marca de sucesso. O autor ainda reforca que as
associacoes podem criar diferentes tipos de valores como, por exemplo, diferenciacdao da marca,
reacdes que incentivem a compra, emocoes positivas, facilitacdo do processo de encontrar uma
informacdo e criacdo da base para a geracdo de extensdes futuras que a empresa possa desejar

desenvolver.

Se os personagens e a identidade visual da Marvel suscitam facilmente o conhecimento da
marca nos consumidores, isto ocorre principalmente por suas narrativas. As histérias sdao grandes
facilitadoras da geracao de associagOes e estabelecimento de conexdes com o publico e, podemos
observar que, desde sua origem como editora de quadrinhos, a Marvel buscou emocionar e gerar
identificacdo com seus consumidores. A empresa sempre foi marcada pela existéncia de historias
com personagens que, embora herdéis, eram muito humanizados, aproximando-os do publico através
de tramas que misturavam, na dose certa, o fantasioso e a realidade. Na década de 70, Stan Lee,
naquela época editor chefe da empresa, elaborou, a pedido do departamento de satide do governo
dos Estados Unidos, uma historia do Homem-Aranha cuja trama buscava alertar os jovens sobre o
perigo do vicio em drogas. O governo se voltou para a Marvel porque estava ciente da grande
influéncia que a empresa tinha sobre os jovens e criancas, segundo Les Daniels, autor do livro

Marvel: Five Fabulous Decades of the World’s Greatest Comics. Seu engajamento com
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acontecimentos historicos (como a participacdo do Capitdo América na Segunda Guerra)
movimentos sociais (a exemplo de personagens como X-Men e Pantera Negra) e minorias (com a
criacao de Shang Chi, her6i oriental, e Kamala Khan, a primeira heroina de origem paquistanesa da
marca) traz a tona seu lado mais humano e facilitava a identificacdo dos consumidores com seus
her6is'. Desta forma, podemos observar que o produto tangivel ofertado pela Marvel é o seu maior

gerador de associagOes em relacdo a marca.

Dentro da estrutura de brand equity proposta por Aaker (2015) dissertamos sobre a
importancia da criacdo da consciéncia de marca e das associacoes que devem ser construidas em
torno da mesma. Tais aspectos ndo sé elucidam a importancia atual da constituicdo adequada de
uma marca como agregadora de valor e diferenciacdo, como também sdo a porta de entrada para o
estabelecimento de um relacionamento com o cliente. Ainda assim, os esforcos de marca nao
preveem somente o estabelecimento de relacdes com os consumidores, mas sim sua fidelizacao.
Como afirmado pelo autor, é de interesse de uma organizacdo a obtencdo da fidelidade do
consumidor porque é uma ligacao que, depois de obtida, ndo sé perdura, como dificulta a evasao do
consumidor para a concorréncia. Considerado este fator, ndo é por mero acaso que o ultimo nivel da

estrutura de Aaker (2015) é denominado fidelidade de marca.

Segundo o autor, “a lealdade a marca é qualitativamente diferente das outras dimensoes
principais do brand equity, por estar mais estreitamente ligada a experiéncia de uso” (AAKER,
1998, p. 43), ou seja, enquanto os demais niveis se apresentam ao consumidor mesmo que ele nunca
tenha consumido determinado produto/servico, a fidelidade a marca tem como seu fundamento
principal a experienciagdo com o mesmo, embora ndo seja unicamente motivada por este fator.
Assim, o autor acaba por definir a dimensdo da fidelidade a marca como distinta das demais
dimensdes por poder funcionar de maneira mais independente em alguns casos e, em outros, de
forma mais interrelacionada as demais dimensoes do brand equity. A fidelidade de marca também
possui um grande valor estratégico para as organizacOes, sendo uma das dimensdes que mais
proporciona resultados de carater tangivel. Isto ocorre porque a fidelizacdo de clientes proporciona
uma série de beneficios como, por exemplo, reducdo dos custos com marketing, facilitacdo de
arrancadas comerciais, atracdo de novos consumidores e ampliacdo do tempo de reacdo de uma
organizacdo a ameacas da concorréncia. Estas vantagens s6 sdo possibilitadas através da geracdo de
uma base de consumidores satisfeita que estara disposta a proteger, divulgar e experimentar novos

produtos relacionados a marca a qual sdo leais.

12 para mais informacdes, acessar https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2017/07/marvel-possui-maior-
identificacao-com-publico-que-dc-diz-executivo


https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2017/07/marvel-possui-maior-identificacao-com-publico-que-dc-diz-executivo
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2017/07/marvel-possui-maior-identificacao-com-publico-que-dc-diz-executivo
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Se o aspecto principal da fidelizacdo de marca pressupde a utilizacdo de determinado
produto ou servico, pode-se afirmar com seguranca que, ao apoiar a sua estratégia no aumento da
sua presenca em diversas plataformas, a Marvel conseguiu ampliar significativamente a sua base de
clientes ao massificar seu produto. Desta forma a marca ndo s6 passou a ser vista globalmente,
como possibilitou a publicos diversos terem contato com suas histérias e amplificou as suas chances

de reconhecimento, geracdo de associagoes e posterior fidelizacao.

2.2.4 Bem-vindo a Casa do Mickey: minha credibilidade é a sua credibilidade

Com a compra da Marvel pela Disney em 2009, motivada principalmente pelo crescimento
dos lucros da empresa, que em 2008 havia atingido um lucro liquido de US$ 206 milhoes,
significando um aumento de 47% em relagdo ao ano anterior®® e também pelo seu apelo para jovens
do publico masculino, a Marvel foi parar ao lado de outras divisdes cinematograficas famosas como
a Pixar, Blue Sky Studios, Walt Disney Studios, Lucasfilm e, mais recentemente, a Fox. Ao entrar
para o portf6lio da Disney, uma das maiores empresas de entretenimento do mundo, que possui
atualmente variados canais de televisdo, plataforma de streaming, parques tematicos, estudios
cinematograficos e licenciamento de produtos, seu novo status enquanto marca se consolidou, pois
adicionou a grande credibilidade ja existente da Casa das Ideias' a credibilidade de uma das
majors™ de Hollywood. Para a Disney, tal compra significou a aquisi¢do de 5 mil personagens ao
seu portfélio ja extenso, para a Marvel tornou-se uma oportunidade de melhorar sua distribuicao

global, bem como melhorar seu relacionamento com varejistas para vender seus produtos.

E importante salientar que, antes da sua aquisicdo pela Disney, ndo ha indicios, a partir dos
livros pesquisados para bibliografia e pesquisa exploratoria, de que a Marvel possuia politicas
corporativas bem definidas no periodo pés-Goodman ou que realizava qualquer tipo de acdo
relacionada a sustentabilidade ou filantropia. Ap6s a compra, embora a Marvel mantivesse
autonomia sobre seu conteido, seus valores e praticas corporativos passaram a ser constituidos
pelos da Walt Disney Company, o que, como veremos adiante, significara um grande divisor de
aguas para a empresa. Portanto, para melhor compreensao dos conceitos a serem trabalhados a

seguir, é importante compreender que, quando mencionadas as agoes da Disney enquanto empresa,

13 para mais informac@es, acessar https://abcnews.go.com/Business/disney-buy-comic-book-powerhouse-marvel-4b/
story?id=8453499

14 Outra forma popular de se referir a Marvel.
15 Conjunto de companhias produtoras e distribuidoras de filmes em Hollywood.



https://abcnews.go.com/Business/disney-buy-comic-book-powerhouse-marvel-4b/story?id=8453499
https://abcnews.go.com/Business/disney-buy-comic-book-powerhouse-marvel-4b/story?id=8453499
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por consequéncia, estou me referindo a praticas instituidas também pela Marvel, uma de suas

subsididrias.

Partindo do principio acima citado e analise dos dados acerca da Walt Disney Company
disponiveis na internet, é possivel observar que, com a aquisicdo, a Marvel incorporou a si o que
faltava para ser considerada uma empresa engajada com o que Kotler (2010) denomina como
“marketing dos valores”. Como vimos anteriormente, o marketing ndo é uma instituicao imutavel e
intocavel. Ao longo da histéria brevemente contada por Kotler (2010), ele passou por diversos
modelos de gestdo até chegar na forma como o enxergamos hoje. Estas modificacdes ocorreram (e
sempre irdo ocorrer) como consequéncia das transformagdes econdmicas, tecnoldgicas, sociais e

culturais pelas quais as sociedades passam.

Cada vez mais, os consumidores estdo em busca de solugdes para satisfazer seu anseio de
transformar o mundo globalizado num mundo melhor. Em um mundo confuso, eles buscam
empresas que abordem suas mais profundas necessidades de justica social, econémica e
ambiental em sua missdo, visdo e valores. (KOTLER, 2010, p. 4)

Desta forma, Kotler (2010) busca explicitar que o consumidor contemporaneo procura por
marcas que satisfacam suas necessidades em niveis diversificados e complexos. Ndo se trata apenas
da busca por beneficios funcionais, emocionais e de autoexpressao, que a Marvel ja trabalhava para
suprir, mas de se conectar a marcas que tenham valores e propositos reais, que desejem promover
melhoria significativas para todos, fator este que nunca havia sido devidamente explorado pela
empresa até sua aderéncia a Disney, uma empresa que, como logo observaremos, possui um diverso
hall de agbes que visam as transformacgoes sociais. Este novo marketing é o que o autor chama de
“marketing dos valores” e ele surgiu em decorréncia de um contexto que promoveu a ascensao de
trés grandes forcas: “a era da participacdo, a era do paradoxo da globalizacdo e a era da sociedade

criativa.” (KOTLER, 2010, p. 5).

A era da participacdao, denominada a primeira grande forca transformadora do contexto do
marketing dos valores, foi possibilitada devido a democratizagdo da tecnologia da informacao.
Computadores e celulares deixaram de ser produtos de nicho e ganharam espaco no universo

mainstream que, em conjunto com a Internet de baixo custo, possibilitou niveis de conectividade e
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interatividade entre individuos nunca antes vistos na histéria. O rompimento das barreiras
geograficas proporcionou um contato multicultural que elevou o conceito de se expressar e
colaborar coletivamente a niveis mundiais. Kotler (2010) menciona que “na era da participacdo, as
pessoas criam e consomem noticias, ideias e entretenimento. A nova onda da tecnologia transforma
as pessoas de consumidores em prosumidores.” (p.7). Ou seja, os individuos ndo se tornam mais
consumidores passivos, pois agora possuem espago para produzir seu proprio conteido, se tornando
assim “prosumidores”. Segundo o autor, tal acontecimento foi possibilitado em grande parte pelo
advento das midias sociais, que ele divide em midias expressivas e midias colaborativas. As midias
expressivas sdo compostas por redes como, por exemplo, Twitter, YouTube, Facebook, Instagram,
entre outros, que tém como principal propdsito refletir e compartilhar pensamentos, opinides e os
acontecimentos vivenciados por cada usuario com seus demais amigos das redes sociais, tornando-
as um arauto da autoexpressdao individual e coletiva, ao também reunir pessoas com gostos
semelhantes em torno de uma tematica comum. Para Kotler (2010), conforme as midias forem
progressivamente aumentando sua capacidade de expressdo, mais os consumidores poderdo ser
impactados pelas opinides e experiéncias de outros consumidores, reduzindo a relevancia da
propaganda corporativa para a conquista de novos clientes e exigindo a busca de novos meios de
divulgacdo nestes espacos. Ja as midias colaborativas sdo exemplificadas pelo autor pela Wikipédia
e o Craigslist, ambos sites que sdao construidos por milhares de pessoas, sendo que o primeiro visa a
disseminacdo de conteido variado (buscando equivaler-se a uma grande enciclopédia), enquanto o
segundo possibilita a adicdo de milhares de antincios classificados vendendo todo o tipo de
mercadorias. As midias colaborativas colocam os consumidores em um novo patamar de
importancia, pois Kotler (2010) afirma que “ocorre uma colaboracao mais avancada quando os
consumidores desempenham o papel principal na geracao de valor por meio da cocriagdo de
produtos e servicos” (p. 11). Assim, vemos os consumidores ndo mais como passivos, mas ativos,

uma vez que sdo capazes de trabalhar para oferecer solucgoes e feedbacks tteis as empresas.

A segunda forca transformadora do marketing dos valores é a era do paradoxo da

globalizacao. Kotler afirma que

A globalizacao é impulsionada pela tecnologia. A tecnologia da informagdo permite a troca
de informac0es entre paises, empresas e pessoas ao redor do mundo, enquanto a tecnologia
de transporte facilita o comércio e outras trocas fisicas em cadeias de valor globais. Como a
tecnologia, a globalizacdo alcanca a todos ao redor do mundo, criando uma economia
interligada. (KOTLER, 2010, p. 13)
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A globalizacdo ainda seria uma “forca que estimula o equilibrio” (KOTLER, 2010, p. 13),
mas que, em busca deste fator, acaba por criar paradoxos. Estas contradi¢oes seriam geradas por um
constante conflito entre a globalizacdo e o nacionalismo em diversos niveis, pois enquanto a
globalizacdo coloca um pais em evidéncia ao redor do planeta, ainda assim o ameaga, fazendo com
que as nacoes busquem proteger seus mercados nacionais. Kotler (2010) salienta que existem ao
menos trés grandes paradoxos que sdao consequéncias da globalizacdao, sendo eles o de carater
politico, econdmico e sociocultural. O autor expde que, segundo Charles Handy, o ideal seria que as
pessoas buscassem administrar estes paradoxos, ao invés de resolve-los. Se a globalizagcdo propde o
estimulo do equilibrio, é valido refletir como ambas as nog¢des contrarias, sejam elas globais ou
nacionalistas, sdo necessarias e validas. Mas qual a relevancia do paradoxo da globalizacdo para as
marcas na atualidade? Segundo Kotler (2010), “marcas culturais tém por objetivo resolver
paradoxos da sociedade. Podem abordar questdes sociais, economicas e ambientais da sociedade.”
(p. 14). Portanto, as marcas culturais utilizam os paradoxos da globalizacao para abordar ansiedades
coletivas e gerar valor para si mesmas, possibilitando ao marketing abordar as implicacoes culturais
decorrentes disso. Como os paradoxos sdo temporarios, estas marcas devem estar sempre atentas as

novas contradi¢oes que surgem em decorréncia da globalizacao.

Para Kotler (2010), a era da sociedade criativa representa a terceira forca que compde o
marketing dos valores. Sendo a tecnologia, mais uma vez, o principal fator dessa evolucao, os
individuos que constituem a sociedade criativa correspondem aos “consumidores mais expressivos
e mais colaborativos que utilizam as midias sociais” (KOTLER, 2010, p. 19), sendo que “suas
opinides a respeito dos paradoxos da globalizacdo e dos problemas da sociedade moldam as
opinides dos outros” (KOTLER, 2010, p.19). Esta sociedade composta por pessoas criativas vem
crescendo ao redor do mundo e esta presente em paises desenvolvidos e subdesenvolvidos. Se em
paises avancados, “as pessoas criativas sdo a espinha dorsal da economia” (KOTLER, 2010, p.19),
nos paises menos abastados, vemos a criatividade emergir como solucdo a diversos problemas
sociais. Kotler (2010) ainda ressalta que a ascensdo de cientistas e artistas criativos modificou a
forma como os seres humanos enxergam suas necessidades, sendo que questdes de cunho espiritual
estariam substituindo as questdes basicas concernentes a sobrevivéncia na escala de prioridades.
Como resultado dessa transformacgdo, os consumidores “ndo estdo apenas buscando produtos e
servicos que satisfacam suas necessidades, mas também buscando experiéncias que toquem o seu
lado espiritual. Proporcionar significado é a futura proposicao de valor do marketing.” (KOTLER,

2010, p. 21). Esta proposicao de significado seria alcancada pelas empresas ao incorporarem estes
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valores a sua cultura, sendo que o verdadeiro lucro sera uma consequéncia do reconhecimento dos

consumidores em relacdo as contribui¢oes das empresas para melhorar a sociedade como um todo.

A partir deste contexto, a Marvel, com sua nova postura corporativa representada pela
Disney, passou a aderir a algumas tendéncias caracteristicas desta nova era movida pelos valores.
Como dito anteriormente por Kotler (2010), na nova era do marketing dos valores, “a ansiedade e o
desejo genéricos dos consumidores consistem em transformar a sociedade — e 0 mundo como um
todo — em um lugar melhor e talvez até mesmo ideal para se viver” (p. 45). Esta ansia por
transformacoes ndo é somente visivel através das tendéncias tecnologicas e integrativas que
possibilitam um novo nivel de participacdo e relacao por parte dos consumidores com as marcas,
mas também precisam estar presentes no cerne da cultura das empresas que tém como visdo se

tornarem referéncia para seus consumidores e para a sociedade como um todo.

“Embora seja essencial oferecer desempenho e satisfacdo aos clientes no nivel do produto,
no nivel mais elevado, uma marca deve ser vista como algo que realiza as aspiracdes emocionais e
pratica compaixdo de alguma forma.” (KOTLER, 2010, p. 48).” A citagcdo de Kotler (2010) reforca
que, embora a insercao de valores e boas praticas ao “DNA” da marca representem um inicio
promissor na busca de renovar e humanizar a cultura organizacional de uma empresa, vemos surgir
como reflexo do sucesso da implementacdo desta abordagem a necessidade de oferecer a todos os
stakeholders produtos/servicos que gerem impactos tangiveis e sirvam a um propésito maior.
Visando alcancar esta tangibilizacdo e suprir esta demanda emergente, muitas empresas estao
procurando se adaptar a tendéncia do triple bottom line, termo cunhado pelo inglés John Elkington,
em 1994. O conceito estipula que “a sustentabilidade, na perspectiva empresarial, deve estar
baseada na forma equilibrada em trés dimensdes: econémica, humana e ambiental” (CEBDS, 2009,
p. 20). Portanto, pode-se concluir que este modelo visa buscar praticas que gerem impactos
positivos nestas trés dimensdes e que corroboram diretamente com a ansia relatada por Kotler

(2010) dos individuos de se relacionarem com marcas conscientes.

Dentro deste modelo, cada um dos pilares esta ligado a uma série de praticas que podem ser
adotadas por uma organizacao objetivando suprir os desejos dos stakeholders como seres humanos
completos, ou seja, satisfazendo suas necessidades funcionais, emocionais e espirituais. Analisarei a
seguir a importancia de cada um destes pilares para a era dos valores e como a Disney e,

consequentemente, a Marvel, buscam se enquadrar em cada um destes aspectos.

Segundo o Guia de Comunicacdo e Sustentabilidade do CEBDS (Conselho Empresarial

Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel), o desempenho economico esta relacionado as
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praticas que podemos implementar ao ambiente corporativo que terdo impacto direto nos custos da
empresa. Seja ao criar um método mais criterioso de avaliacdo de aplicacdo de investimentos,
reduzir a utilizacdo de impressdes em folhas ou criar um cronograma que otimize o tempo de
duracgdo de reunides, o desempenho econdmico esta diretamente relacionado a instituicao de habitos

que impactem positivamente nos gastos gerados por uma organizagao.

Baseado nesta conceituacdao de desempenho econémico, que € o primeiro pilar do modelo do
triple bottom line, a Disney possui divisdes especialmente focadas em promover praticas que
objetivam ampliar a performance econdomica da empresa. O Disney’s International Labor
Standards Program tem como objetivo avaliar e auxiliar na melhora das condicdes de trabalho nos
locais que fabricam produtos da marca Disney e suas subsidiarias, procurando proporcionar locais
seguros e inclusivos para os funciondrios, objetivando ampliar a qualidade do trabalho através do
oferecimento de ambientes saudaveis. A companhia também possui uma organizacgdo relacionada ao
fornecimento responsavel, que busca firmar parcerias com fornecedores que se identifiquem com os
compromissos da Disney de oferecer qualidade e sustentabilidade, sejam eles grandes ou pequenas
empresas, salientando desta forma seu engajamento com o estabelecimento de relacdes com
empresas igualmente engajadas, independentemente de seu tamanho. Ha, também, grande
comprometimento com a seguranca dos produtos produzidos pela empresa, sendo que a Disney
possui um programa de integridade de produto que exige de todos os fornecedores, a partir de
comprometimento contratual, a verificacdo, a partir da realizacdo de testes de seguranca, das
mercadorias produzidas para confirmar que os produtos cumprem os requisitos estipulados pela
empresa, e o envio de relatorios regulares para o monitoramento constante, procurando garantir
desta forma que os produtos vendidos aos consumidores mantenham um padrdo de qualidade e
segurancga que incentive o estabelecimento de uma boa experiéncia de uso com o cliente, bem como

sua posterior fidelizacdo, gerando mais lucro para a empresa.

Desta forma, podemos observar uma série de politicas e praticas institucionalizadas através
de organizacOes e programas dentro da Disney que preveem ampliar o desempenho econdmico
através de acdes que buscam valorizar o ambiente de trabalho, seus funcionarios, fornecedores e
produtos. Estas acdes ndo s6 possibilitam impactos significativos de custo para a empresa, como

também objetivam a geragdo de valor aos olhos de todos o stakeholders'.

O segundo pilar do modelo de triple bottom line é denominado consciéncia ambiental,

estando diretamente relacionado as agdes que visam respeitar, reduzir danos e reconstruir o meio

16 para mais informacdes, acessar https://www.thewaltdisneycompany.com/about/#social-responsibility na secio
Policies and Approaches.
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ambiente. Com as redes sociais, as empresas estdo cada vez mais expostas ao escrutinio da
sociedade, podendo ver sua reputacdo se fortalecer ou ser arruinada baseada na opinido dos usuarios
a respeito de suas decisOes corporativas, de forma que Kotler (2010) afirma que ha trés razdes
principais que levam as organizagOes a buscarem ampliar suas praticas sustentaveis: a paixdo
pessoal dos fundadores, a reacao a crises de relagdes publicas geradas por reagdes ou movimentos
ativistas e as pressoes regulatérias. O autor também salienta que a questdo da sustentabilidade é
uma das tendéncias mais fortes do futuro para as corporagoes, pois ela trabalha em dois fronts: de
um lado, é considerada a sobrevivéncia das empresas no longo prazo, e do outro, representa a
“sobrevivéncia do ambiente e do bem-estar social no longo prazo” (KOTLER, 2010, p. 118).
Assim, podemos observar que a adocao de praticas sustentaveis pode ser motivada por fatores
diversos, auxilia na protecdo a reputacao das empresas, fortalece sua imagem e gera associagoes
favoraveis a marca que agregam valor a mesma no longo prazo, para a corporagdo e para a

sociedade.

Buscando trabalhar em torno da questdo ambiental, o compromisso da Disney com o
segundo pilar do conceito proposto por Elkington se estende a diversos objetivos, que sdo
anualmente divulgados através do que a empresa chama de atualizacdo de responsabilidade social
corporativa. O presente relatorio, disponivel no site da empresa em diversas linguas, visa divulgar

os resultados das metas internas que a companhia possui para auxiliar o meio ambiente.

No que concerne as metas ambientais estipuladas pela empresa, deve-se ressaltar seu
compromisso com trés fatores especificos: reducdo da emissdo de poluentes, descarte correto de
residuos e conservacgdo da dgua. Conforme o relatério de 2018", a redugdo dos poluentes atingiu
indices de 44%, a destinacao correta dos residuos foi ampliada em 54% e o desperdicio de agua teve
a meta alcangada a partir da elaboracao de planos de conservagdao. Outra politica desenvolvida pela
empresa se refere a reducao do impacto ambiental gerado pela fabricacdo dos produtos da Disney,
que se baseia principalmente no uso sustentavel do papel e no estimulo constante de altos padroes

de responsabilidade ambiental por parte dos fornecedores'.

Sendo os animais muitas vezes protagonistas dos storytellings da Disney, a empresa também
estimula a prote¢do aos animais selvagens com o programa Disney Conservation Fund®, fundado

em 1995. O programa ja doou mais de 85 milhdes de dolares para mais de 2000 projetos de

17 Relatério disponivel em https://www.thewaltdisneycompany.com/environment/

18 para mais informacdes, acessar https://www.thewaltdisneycompany.com/about/#responsible-supply-chain na
categoria Product Footprint.

19 para mais informac@es, acessar https://www.thewaltdisneycompany.com/environment/#disney-conservation-fund
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conservacao, visando ndo s6 proteger, mas também inspirar familias e principalmente criangas a

agirem em favor da preservacao do planeta.

O terceiro e ultimo pilar que compde o modelo do triple bottom line é composto pela
responsabilidade social, que est4 ligada a instituicdo de praticas que proporcionam transformacgoes
na sociedade. Segundo o autor, este novo cenério foi originado pelas mudangas sociais, uma vez
que “as pessoas estdo mais preocupadas com seus semelhantes e mais dispostas a contribuir para o
bem-estar social” (KOTLER, 2010, p. 143). Partindo deste contexto, “um ntimero cada vez maior
de consumidores prefere as empresas cujas atividades causam impactos socioculturais positivos”
(KOTLER, 2010, p. 139), o que mostra que o apoio a causas que geram modificacdes positivas para
a sociedade cativa o consumidor e alimenta o seu desejo de associar-se a empresas socialmente
conscientes, que estejam dispostas a buscar solu¢Ges para a resolucdo de problemas variados.

Segundo o relatério da Edelman®, agéncia global de comunicagdo mencionada por Kotler
(2010) em seu livro Marketing 3.0, denominado 2019 Edelman Trust Barometer”, 69% dos
entrevistados possuem preocupagOes a respeito do impacto das marcas na sociedade e 53%
acreditam que as marcas tém a responsabilidade de se envolver com ao menos uma questdo social
que ndo impacte diretamente nos seus negocios. A revista Exame também apresentou dados da
Accenture®, outra empresa global de comunicacgdo, consultoria e estratégia, que através da sua
pesquisa denominada Global Consumer Pulse, mostrou que 83% dos consumidores brasileiros

preferem comprar de empresas que defendem propésitos alinhados aos seus valores de vida®.

Os dados acima elucidam o aumento da popularidade de acOes relacionadas a
responsabilidade social e, como veremos adiante, ndo existe somente um caminho a ser seguido
pelas organizacgoes para cumprir este objetivo, sendo que estas podem atuar de formas variadas para
proporcionar as transformagoes sociais desejadas. Kotler (2010) aborda que um dos meios favoritos
utilizados pelas empresas para gerar impactos sociais positivos é através da filantropia, realizando
doacOes a instituicoes de caridade ou para causas especificas, sendo que muitas vezes as
organizagoes optam por desenvolver instituicoes proprias a longo prazo. Outro caminho que pode
ser seguido a fim de lidar com os desafios sociais é, segundo Kotler (2010), o marketing de causas,
“pratica por meio da qual as empresas apoiam uma causa especifica” (p. 144). Neste modelo, as

empresas atrelam seus produtos/servicos ao apoio de causas especificas que lhe sdo caras, trazendo

20 para mais informacdes, acessar https://www.edelman.com.br/sobre-nos
21 para mais informacdes, acessar https://www.edelman.com/trust-barometer

22 Para mais informacdes, acessar https://www.accenture.com/br-pt/company
23 Noticia completa em https://exame.abril.com.br/marketing/brasileiros-marcas-valores-pessoais/
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as questdes sociais para o centro de suas campanhas, proporcionando visibilidade, reflexao e

discussdo.

Portanto, observamos que agOes relacionadas a filantropia e ao marketing de causas,
mostram seu potencial ndo s6 como ferramentas que possibilitam a transformacdo sociocultural,
mas que fortalecem a reputacdo e consolidam a imagem e as associac0es de uma marca na mente
dos consumidores, proporcionando a eles a autorrealizagdao de obter um produto que supra suas
necessidades de maneira completa. Ainda assim, para que uma organizacdo obtenha sucesso na
aplicacdo de estratégias e acOes que possibilitem mudancgas socioculturais verdadeiras, é necessario

que a empresa reflita e estabeleca seus objetivos.

Para que possa direcionar seus esforcos de maneira acertada, Kotler (2010) salienta que
“propiciar transformacgdo sociocultural envolve um processo composto de trés fases” (p. 147). A
primeira delas a definicdo dos desafios a serem enfrentados, a segunda a selecao dos componentes e

a ultima a oferta de solugdes transformadoras.

O primeiro passo do processo é composto pela identificacao do problema sociocultural que a
empresa deseja solucionar, sendo que este deve estar preferencialmente alinhado a missdo, visdo e
valores da empresa. Kotler (2010) exemplifica esta relacdo a partir de algumas causas que tém
estado em voga nos ultimos anos, nos mostrando que marcas da industria alimenticia normalmente
procuram estabelecer relacdes com questdes relacionadas a desnutricao, obesidade e sedentarismo,
enquanto empresas de servicos optam preferencialmente por se envolver com problemas sociais
relacionados ao campo da educacdo. Embora o estabelecimento de um tema afim com os objetivos
da organizacdo seja importante, pesquisas salientam que existem temas-chave que atualmente se
mostram mais populares. O projeto Capsula®, do Grupo RBS, buscou elucidar comportamentos do
presente que irdo impactar a relacdo entre pessoas e marcas no futuro, localizando como tendéncias
a serem aproveitadas pelas marcas questOes relacionadas a temas como urbanismo, diversidade,
longevidade, bem-estar e consumo consciente. Tais questdes, portanto, podem ser abordadas pelas
marcas com a finalidade de proporcionar aos clientes a transformacdo sociocultural que eles

almejam enxergar nas marcas que consomeim.

O segundo passo estabelecido por Kotler (2010) é a selecio dos componentes, que esta
ligada a escolha de grupos que tenham maior influéncia na sociedade para alavancarem a causa.

Esta escolha pode se dar através de diversos tipos de separagdes, normalmente sendo realizadas a

24 Relatério completo disponivel em http:/comercial.gruporbs.com.br/capsula/
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partir de trés fatores, sendo o primeiro deles os grupos separados por sexo e faixa etaria. Kotler
(2010) menciona que dentro deste primeiro grupo, mulheres, jovens e idosos sdo 0s mais
proeminentes, pois enquanto as mulheres possuem crescente poder de compra e buscam produtos
que as proporcionem empowerment, jovens e idosos estariam mais dispostos a contribuir para a
sociedade, seja por sua vontade de participar ou pelo aumento da sua consciéncia acerca dos
problemas sociais. O segundo tipo de selecdo se relaciona as classes sociais, sendo que Kotler
(2010) sugere especificamente a selecao do grupo de classe média, uma vez que “a classe média é o
maior mercado consumidor, mas as pessoas desse grupo enfrentam grandes desafios, como bem-
estar, educacao e justica social” (KOTLER, 2010, p. 151.). Com esta afirmagdo, o autor sugere que,
sendo a classe média um grupo mediano, ela possui relativo poder de compra e ainda assim se
identifica com questGes sociais por vivencia-las no cotidiano, representando assim um ponto central
que pode ser atraido por tais tematicas. O terceiro tipo de componente que pode ser selecionado,
para Kotler (2010), esta relacionado as minorias. “Esse segmento inclui determinadas racas, crencas
religiosas e deficientes, que ndo tém poder nem autonomia na sociedade” (KOTLER, 2010, p. 151),
o que normalmente os condiciona a participar de causas ligadas a diversidade, que defendam seus
direitos. A enumeracao de Kotler (2010) dos tipos de componentes que podem ser selecionados nos
permite visualizar uma variada gama de possibilidades, sendo que cabe a empresa, a partir da
analise dos seus stakeholders, compreender qual dos grupos acima citados é o mais adequado para

alavancar a proposta transformadora que se seguira.

O terceiro (e ultimo) passo é a oferta de uma solucdo transformadora. Esta solugdo ira
depender diretamente dos objetivos almejados pela empresa e da causa social escolhida para ser
apoiada. Como vimos anteriormente, esta solucdo tanto pode estar relacionada aos propositos da
empresa, quanto trabalhar com questdes mais dissociadas estabelecidas por tendéncias mais

popularizadas.

Apds a explanacdo dos conceitos acima citados, podemos realizar uma breve analise de
como a Disney se posiciona em relagdes sociais. Seus programas filantropicos, ndo por acaso, sao
direcionados para criangas, que sdao seu maior publico-alvo. A partir deste publico, a empresa busca
investir em questoes sociais variadas relacionadas aos jovens, sendo a mais recente delas o Time de
Herdéis da Disney, iniciado em 2018, que tem o objetivo de confortar e inspirar familias que
possuem criancas enfrentando doengas sérias. Através da combinacdo dos personagens mais
amados da Disney, historia e criatividade, sdao criadas experiéncias customizadas para inspirar

familias e reduzir o estresse da estadia de jovens pacientes.
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Outro objetivo da companhia é investir em pessoas jovens através do apoio a programas que
buscam explorar as potencialidades de criancas e adolescentes para gerar inovagdes e reduzir
disparidades sociais, raciais e de género. Alguns dos programas apoiados pela Disney com estes
objetivos sdo o FIRST (For Inspiration and Recognition of Science and Technology) que da suporte
e mentoria para times de robotica em competicOes regionais e internacionais, Snap The Gap, que
procura reduzir a disparidade entre géneros nas areas da tecnologia e engenharia ao criar
oportunidades para meninas ganharem confianca e habilidades para obterem sucesso nestes campos,
Disney Musicals, que incentiva a performance no teatro em escolas elementares em 21 cidades entre
os Estados Unidos e Reino Unido e Young Storytellers, na qual jovens estudantes recebem

mentorias exclusivas de funcionarios da Disney para aprender a escrever histdrias originais.

A Walt Disney e, por consequéncia, as suas subsidiarias, também possui um programa de
voluntariado denominado Disney VolutEARS, cujo nome objetiva fazer um trocadilho com a ideia
de se voluntariar e “ouvir” as necessidades das pessoas, realizado pelos funcionarios da empresa,
que ja entregou mais de 4 milhdes de horas desde sua fundagdo, em 2012. Em consonancia com os
demais compromissos acima citados, a companhia também realiza doagdes para organizacoes a fim
de auxiliar criancas, familias e comunidades que passam necessidade, tendo doado a quantia de 332
milhdes de dolares no ano de 2018 e mais de 61 milhdes de livros para escolas e criancas desde
2012.

Portanto, podemos concluir que, embora a Marvel tenha tido um inicio dificil enquanto
marca, conforme ressaltado por Les Daniels, em 1991, e Blake Bell e Michael Vassallo, em 2013,
nas suas biografias sobre a empresa, o foco inicial na construcao dos seus personagens nao se
mostrou infundado, mas sim absolutamente necessario para que os mesmos auxiliassem a marca a
se recuperar no seu periodo de maior dificuldade financeira. Apos sua estabilizacdo, as estratégias
de gestdo de marketing escolhidas permitiram que a marca se expandisse para outras plataformas e
multiplicasse suas narrativas para meios mais populares, ampliando a sua base de fas e
estabelecendo uma relacio de lealdade com novas gerac0es que ndo acompanhavam seus
quadrinhos. Seu sucesso a partir desta abordagem permitiu que a marca ganhasse valor como um
ativo valioso e ampliasse sua visibilidade, possibilitando posteriormente a sua compra pela Disney,
que instrumentalizou a divisdao para realizar producOes cada vez mais ambiciosas, que cativaram o
publico e culminaram em um estidio de sucesso de propor¢des mundiais, com mais de US$ 22
bilhdes de dolares arrecadados globalmente ao longo de 23 filmes e com muitos mais por vir. Sua
adesdo a Disney também lhe emprestou respaldo corporativo como uma empresa séria e

comprometida com causas ambientais e sociais, fazendo da Marvel uma marca e uma divisdo
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engajada e conectada com as preocupacoes socioambientais da sociedade atual e, como veremos

adiante, cujas narrativas possuem aspectos culturais chave para o seu sucesso.

2.3 UCM: A NOVA FORCA MOTRIZ POR TRAS DA MARVEL

A partir da andlise da trajetéria da Marvel feita neste capitulo, é possivel enxergar com
clareza que a sua divisdo cinematografica foi a grande responsavel pelo seu atual sucesso. Com 23
filmes lancados até o momento e com a previsdao de outros a serem lancados, este universo tem
como base do seu brilhantismo alguns fatores-chave, que sdo explicitados principalmente pelos
titulos de sucesso que alcangaram mais de US$ 1 bilhdo em bilheteria mundial, sendo eles Homem
Aranha: Longe de Casa, Capita Marvel, Pantera Negra, Homem de Ferro 3, Capitdo Ameérica:
Guerra Civil e todos os titulos da série Vingadores. Todos os filmes acima listados, além de
possuirem as maiores bilheterias do UCM, possuem ao menos uma das caracteristicas narrativas
que serdo listadas como os principais fatores do sucesso da Marvel Studios. Estas caracteristicas
sdo: a construcao de uma narrativa que navega de maneira bem-sucedida entre as historias classicas
e as adaptacOes necessarias para enquadra-las nos aspectos politicos, econdmicos e socioculturais
da sociedade atual compartilhada por todos os heréis, a producao de personagens altamente
empaticos e identificidveis e a ampliacdo da representatividade e diversidade dos personagens.
Veremos a seguir como cada um destes aspectos auxiliou na consolidacdao da empresa como um dos

principais nomes da industria do entretenimento do século XXI.

Muitos dos fatores acima citados como cruciais para o sucesso das produgdes da Marvel
Studios foram originados da cultura criativa da Marvel enquanto ela era “apenas” uma editora de
quadrinhos. O primeiro deles é a construcdo de um mundo compartilhado, ideia que parece fazer
parte da premissa da empresa desde sua fundacao. Em 1939, o lancamento do primeiro quadrinho
da Marvel apresentou aos avidos leitores o her6i Tocha Humana e seu antagonista, Namor, 0
principe submarino. Em 1941, ap6s o lancamento do Capitdo Ameérica, com suas historias
ambientadas na Segunda Guerra Mundial, os heréis acima citados trabalharam juntos nas tramas
dos quadrinhos para derrotar os nazistas, possibilitando o primeiro crossover entre os herdis da
Marvel que, aliados a fidelidade ao contexto histérico vivido na sociedade naquele momento,

possibilitou o ressurgimento destes herois em outros momentos, como na Guerra Fria, por exemplo,
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para trabalhar com outros personagens criados posteriormente. A ideia de um universo comum a
todos os personagens foi introduzida ao universo cinematografico da Marvel com sucesso desde
Homem de Ferro, cuja cena pds-créditos apresenta Nick Fury, agente da S.H.I.LE.L.D., falando para
Tony Stark do seu projeto Vingadores, filme este que foi lancado 3 anos depois, ap6s a franquia ja
ter apresentado em filmes solo grande parte dos herdis que comporiam a primeira formacdo desta

equipe estrelada.

Outro dos fatores existentes no UCM que foram trazidos dos quadrinhos para as telas é o
fato de que seus personagens, mesmo que superpoderosos, se mostram altamente relacionaveis ao
passar por problemas mundanos. As tramas dos dois primeiros filmes da série Vingadores e o filme
Capitdo América: Guerra Civil exploram as consequéncias decorrentes da acao dos super-herdis nas
grandes e pequenas metrépoles, culminando em uma discordancia sobre a regulamentacao da
atuacdo dos herdis tanto entre nacdes quanto entre 0s personagens principais, ocasionando uma
verdadeira cisdo entre os mesmos. Esta abordagem traz para o espectador uma perspectiva bastante
realista, que esta principalmente relacionada a preocupacao das pessoas que ndao sao “super” em
preservar seu ambiente e promover a seguranca da sociedade, colocando os herdis sob uma
perspectiva ambigua de serem o problema, mas também a solucdo. Assim, vemos que o UCM busca
ndo s6 construir narrativas sob a perspectiva dos heréis, mas também da sociedade que convive com

eles, os colocando sob a condicdo de participantes e ndo meros espectadores.

Outro fator de suma importancia é o fato de que os heréis representados ndo sdo perfeitos e
suas acOes tampouco possuem aprovacao universal. Personagens iconicos como Homem de Ferro e
Capitao América entram constantemente em atrito por questdes morais e cometem erros de
julgamento, homens como Hulk precisam lidar com questdes comportamentais, deuses como Thor
sofrem frustragdes amorosas e precisam lidar com o luto e a depressdao, um adolescente como 0
Homem-Aranha lida com a culpa constante pela morte do proprio tio. Todas as ac0es acima citadas
sdo caracteristicas de pessoas comuns, que passam por problemas reais, mostrando desta forma que
mesmo um contexto altamente ficcional como o das histérias de super-herdis pode carregar

questOes que geram empatia, emog¢ao e conexao.

Como ressaltado anteriormente, diversos her6is foram criados a partir de determinados
contextos historicos. Partindo desta premissa, ndao é surpreendente que os personagens da Marvel
também surjam decorrentes da emergéncia de determinados movimentos sociais inseridos nestes

contextos, como é o caso dos X-Men e Pantera Negra, por exemplo. Enquanto o primeiro representa
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uma metafora do preconceito as minorias®, ao tratar das desconfiancas dos humanos com a recém
descoberta “raga mutante”, o segundo surge inspirado pelo movimento dos direitos civis afro-
americanos, dando visibilidade e empowerment a T’Challa, rei da nacao africana ficticia chamada
Wakanda, mostrando que questes socioculturais sdao relevantes e também estdo presentes na
construcdo deste universo ficcional. Com a globalizagdo, a revolucao tecnoldgica da informacao e a
criacao das redes sociais, os movimentos sociais ganharam novo félego, sendo defendidos por
pessoas interligadas através da internet, gerando uma rede de ativistas e simpatizantes de grandes
proporgdes que agora podem fazer suas reivindicacdes globalmente, dando visibilidade a outras
pautas variadas como, por exemplo, a igualdade de género. Segundo a pesquisa®® de 2015
promovida pela agéncia F/Nazca Saatchi & Saatchi em conjunto com o Datafolha, de uma
amostragem de 2,3 mil entrevistas, 90% dos participantes consideram redes sociais importantes para
incentivar a troca de opinides sobre problemas locais e nacionais. Diante deste novo contexto e
acompanhando uma tendéncia que ja estava presente na época em que a Marvel trabalhava
unicamente com quadrinhos, o UCM buscou inserir a sua pauta o que estava faltando:
representatividade. Desta resolucdo, foram lancados Pantera Negra, em 2018, e Capita Marvel, em
2019, os primeiros filmes da Marvel que tiveram como protagonistas um homem negro e uma
mulher, respectivamente, quebrando uma hegemonia de dez anos de protagonistas homens brancos.
Seu sucesso foi garantido, sendo que ambos os filmes garantiram mais de U$S 1 bilhdo nas
bilheterias mundiais, mostrando a forga e a relevancia da representatividade para o ptiblico nos dias
atuais e incentivando a Marvel a continuar tragando este caminho em busca de diversidade?” em
seus filmes. Conforme afirmado por Kevin Feige, presidente e chefe de criacdo da Marvel Studios,
na Comic Com San Diego deste ano, a personagem Valquiria, presente em Thor, sera a primeira
heroina LGBT® do Universo Cinematografico da Marvel, questdo que provavelmente sera
representada no quarto filme do herdi. Ver-se representado é um fator de grande importancia para o
estabelecimento de associacOes emocionais e, ao apresentar personagens diversos, o estudio

fortalece a relacdo com seus consumidores.

Portanto, podemos depreender que a Marvel, enquanto divisdo da Disney, oferece como

produto um contetido alinhado a era do marketing dos valores, a sua marca e a visao corporativa da

25 Conceito que se refere a situagio de desvantagem social. Sdo grupos marginalizados dentro de uma sociedade devido
a aspectos econdmicos, sociais, culturais, fisicos ou religiosos.

2 para mais informacdes, acessar https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/10/19/fradar-destaca-
ativismo-digital.html

27 Para mais informacdes, acessar https://www.legiaodosherois.com.br/2018/kevin-feige-diz-que-a-diversidade-sera-de-
extrema-importancia-pro-futuro-da-marvel-studios.html

28 para mais informacdes, acessar https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,valquiria-sera-a-primeira-super-heroina-lgbt-
da-marvelno-cinema,70002932698



https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,valquiria-sera-a-primeira-super-heroina-lgbt-da-marvelno-cinema,70002932698
https://emais.estadao.com.br/noticias/tv,valquiria-sera-a-primeira-super-heroina-lgbt-da-marvelno-cinema,70002932698
https://www.legiaodosherois.com.br/2018/kevin-feige-diz-que-a-diversidade-sera-de-extrema-importancia-pro-futuro-da-marvel-studios.html
https://www.legiaodosherois.com.br/2018/kevin-feige-diz-que-a-diversidade-sera-de-extrema-importancia-pro-futuro-da-marvel-studios.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/10/19/fradar-destaca-ativismo-digital.html
https://www.meioemensagem.com.br/home/midia/2015/10/19/fradar-destaca-ativismo-digital.html
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empresa, mas este foi um processo gradativo e composto por altos e baixos. Ao estabelecer ligacdes
com seus consumidores através de narrativas bem construidas, que oferecem um contexto realista,
personagens relacionaveis e histérias poderosas e representativas, a Marvel atende aos anseios do
publico de se conectar com uma marca socialmente responsavel, que busca a diversidade e utiliza os
melhores aspectos das suas historias na criacdo de sagas adaptadas ao contexto da atualidade. No
entanto, ndo podemos nos furtar de observar que este movimento relacionado ao direcionamento de
suas producOes audiovisuais para uma abordagem mais ligada a diversidade demorou a acontecer,
resultando em 10 anos de producoes audiovisuais sem protagonistas negros, mulheres ou de etnias
diferentes. Kevin Feige, em entrevista recente®, imputou a demora da inclusdo de personagens
diversos a Ike Perlmutter, presidente da Marvel Comics, ex-CEO da Marvel Entertainment e uma
das figuras mais controversas da empresa, que brigava ativamente contra o avanco de filmes
protagonizados por minorias. Bob Iger, presidente da Disney, corrobora com o relato de Kevin
Feige em seu livro The Ride of a Lifetime e menciona que a necessdria inclusdo s6 foi possibilitada
apos a cisao entre a Marvel Entertainment e a Marvel Studios, em 2015, quando Perlmutter deixou
de poder interferir nos filmes da empresa. Desta forma, podemos observar a Marvel como uma
marca em constante construcdo, que ao longo desses 80 anos de histéria ja conquistou muitos

objetivos, mas ainda tem muito a crescer, inclusive na sua empreitada em direcao a diversidade.

29 para mais informac@es, acessar https://www.omelete.com.br/marvel-cinema/kevin-feige-ike-perlmutter-diversidade-
mcu


https://www.omelete.com.br/marvel-cinema/kevin-feige-ike-perlmutter-diversidade-mcu
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3 FURTHER! GENERO, FEMINISMO, HETERONORMATIVIDADE E PEDAGOGIAS
CULTURAIS

Para que possamos compreender melhor o objeto e a prépria andlise deste trabalho, irei
explanar sobre conceitos concernentes a esfera dos estudos feministas e pedagogias culturais neste
capitulo. Dentro destes campos, é especialmente importante para o nosso entendimento rememorar
as definicdes de género e sexo, o estabelecimento da heteronormatividade e como os movimentos
feministas se relacionam com todas essas questdes. Por fim, adentrarei o assunto das pedagogias
culturais para expor que a normatizacdo e a educacdo dos individuos ndo sao realizadas somente
através das instituicdes formais, mas possuem também grande forca através de métodos

relacionados a cultura e o entretenimento.

Estes conceitos serdao imprescindiveis para que, posteriormente, eu possa demonstrar como
era o papel das personagens femininas dentro dos filmes do Universo Cinematografico da Marvel e
que diferencas comegam a se apresentar a partir do surgimento de Carol Danvers, a Capita Marvel,

cujo titulo correspondeu ao primeiro filme solo de uma protagonista feminina dentro deste universo.

3.1 DOS MOVIMENTOS FEMINISTAS AO GENERO

Para que possamos compreender as problematizagdes que circundam o género, é de suma
importancia que analisemos a sua origem. Guacira Lopes Louro, autora do livro “Género,
Sexualidade e Educacdo” define que o conceito de género estd ligado diretamente a histéria do
movimento feminista contemporaneo. Portanto, iniciarei a determinada explanacdo realizando, em

um primeiro momento, uma recapitulacao da histéria deste movimento.

Louro (1997) afirma que “quando se pretende referir ao feminismo como um movimento
social organizado, esse é usualmente remetido, no Ocidente, ao século XIX” (p. 14). Isto se deu
pela emergéncia do “sufragismo”, movimento surgido na Inglaterra, dedicado principalmente a
conquista do direito ao voto por parte das mulheres. Pela sua alta expressividade, a movimentacgao
feminina desta época foi denominada como a primeira “onda” do feminismo, sendo que este

primeiro momento também teve como outros objetivos além do voto, reivindicacdes ligadas a
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organizacdo familiar, oportunidades de estudo e de acesso a determinadas profissdes, sendo estes

interesses especificos das mulheres brancas e de classe média da época.

Apds um periodo de acomodacdo do movimento, a segunda “onda” do movimento feminista
surge no final da década de 1960. Louro (1997) imputa ao ano de 1968* o grande contexto de
efervescéncia social que possibilitou a emergéncia de novos pensamentos acerca do feminismo,
pois foi um periodo de manifestacdes coletivas de grupos variados (intelectuais, mulheres, negros e
jovens, por exemplo) derivadas de grande insatisfacdo diante de arranjos sociais, politicos e
discriminacoes. Esta nova fase feminista, “além das preocupagdes sociais e politicas, ira se voltar
para as construgOes propriamente tedricas” (LOURO, 1997, p. 15). Ou seja, as suas marchas,
protestos piblicos® e grupos de conscientizagdo, sdo adicionados meios de expressdo também
através de livros, jornais e revistas®, permitindo a criagdo de um campo de debate entre estudiosas,
militantes e criticos que sera de suma relevancia para a problematizacdo do conceito de género, bem
como a exposicao das desigualdades entre homens e mulheres e a subsequente problematizagdo

acerca de sua origem e dos dispositivos que a fortalecem na sociedade.

Segundo Brum (2017), esta segunda “onda” do feminismo continua até os dias atuais, posto
que os estudos acerca do tema absolutamente ndo foram esgotados, tendo sido inclusive ampliados
acerca de novas proposicoes coincidentes com a terceira “onda” do movimento. Essa nova “onda”
originou-se como um desafio; uma “resposta as supostas falhas da onda anterior” (BRUM, 2017,
p.18) que abrangiam defini¢des essencialistas da feminilidade, baseando-se na experiéncia de
mulheres brancas de classe média, excluindo assim os interesses de toda uma gama de mulheres que
ndo se enquadravam nestes padroes identitarios. Portanto, pode-se entender esta terceira fase como
uma analise que visava combater as desigualdades dentro do proprio movimento e, para isto, era

necessario reconhecer as peculiaridades de cada mulher.

Retornando propriamente a segunda fase do movimento para ampliar nossas conceituagoes,
Louro (1997) salienta que “a segregacao social e politica a que as mulheres foram historicamente
conduzidas tivera como consequéncia a sua ampla invisibilidade como sujeito — inclusive como
sujeito da ciéncia” (p. 17), fator este que Frasnelli (2018) define como determinante para

movimentar os estudos acerca das problematizacoes de género. Ainda que esta invisibilizacdao

30 para mais informac@es, acessar https://oglobo.globo.com/sociedade/historia/feminismo-manifestacoes-partir-de-68-
inspiraram-mobilizacao-atual-16512352

31 para mais informacdes, assistir ao documentério Feminists: What Were They Thinking?, de Johanna Demetrakas,
disponivel na Netflix.

32 para mais informacdes, acessar http:/www.ufrgs.br/alcar/jornal-alcar-no-4-outubro-de-2012/Marcos%20historicos
%20da%?20insercan%20das%20mulheres%20na%20imprensa.pdf e http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-

1/90-encontro-2013/artigos/gt-historia-do-jornalismo/a-trajetoria-do-feminino-na-imprensa-brasileira-o-jornalismo-de-

revista-e-a-mulher-do-seculo-xx


http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/9o-encontro-2013/artigos/gt-historia-do-jornalismo/a-trajetoria-do-feminino-na-imprensa-brasileira-o-jornalismo-de-revista-e-a-mulher-do-seculo-xx
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/9o-encontro-2013/artigos/gt-historia-do-jornalismo/a-trajetoria-do-feminino-na-imprensa-brasileira-o-jornalismo-de-revista-e-a-mulher-do-seculo-xx
http://www.ufrgs.br/alcar/encontros-nacionais-1/9o-encontro-2013/artigos/gt-historia-do-jornalismo/a-trajetoria-do-feminino-na-imprensa-brasileira-o-jornalismo-de-revista-e-a-mulher-do-seculo-xx
http://www.ufrgs.br/alcar/jornal-alcar-no-4-outubro-de-2012/Marcos%20historicos%20da%20insercao%20das%20mulheres%20na%20imprensa.pdf
http://www.ufrgs.br/alcar/jornal-alcar-no-4-outubro-de-2012/Marcos%20historicos%20da%20insercao%20das%20mulheres%20na%20imprensa.pdf
https://oglobo.globo.com/sociedade/historia/feminismo-manifestacoes-partir-de-68-inspiraram-mobilizacao-atual-16512352
https://oglobo.globo.com/sociedade/historia/feminismo-manifestacoes-partir-de-68-inspiraram-mobilizacao-atual-16512352

48

estivesse progressivamente sendo rompida através da presenca das mulheres em empregos nas
fabricas, lojas, hospitais e escritorios, sua atuacao dentro destes locais era sempre secundaria e
subordinada aos homens, e nos campos destinados a ciéncia, letras e artes, sua auséncia era quase

total, situacdo amplamente denunciada pelas feministas a partir deste segundo momento.

Assim, os estudos iniciais se constituem, muitas vezes, em descri¢des das condi¢oes de vida
e de trabalho das mulheres em diferentes instancias e espacos. Estudos das areas da
Antropologia, Sociologia, Educagdo, Literatura etc. apontam ou comentam as
desigualdades sociais, politicas, econdmicas, juridicas, denunciando a opressdo e o
submetimento feminino. Contam, criticam e, algumas vezes, celebram as “caracteristicas”
tidas como femininas. (LOURO, 1997, p. 18)

Com esta afirmacdo, Louro (1997) nos mostra que as primeiras publicacdes feministas
possuiam um carater bastante “simples”, pois objetivavam expor em diversas areas as variadas
desigualdades sofridas pelas mulheres no cotidiano. Estes estudos possibilitaram a multiplicacao
das referéncias as mulheres, antes relegadas, como a autora afirma, a meras notas de rodapé,
possibilitando sua maior visibilizacdo justamente nos assuntos nos quais sua auséncia era mais
explicita. O caréater essencialmente biografico e empirico destes estudos contribuiu com o que
Louro (1997) acredita ser uma das maiores marcas dos Estudos Feministas: seu carater politico que
ndo objetivava distanciamento e nem isencdo, totalmente despido da neutralidade que era

considerada indispenséavel para o fazer académico vigente.

Assumia-se, com ousadia, que as questdes eram interessadas, que elas tinham origem numa
trajetoria histdrica especifica que construiu o lugar social das mulheres e que o estudo de
tais questoes tinha (e tem) pretensdes de mudanga. (LOURO, 1997, p. 19)

Aos poucos, os estudos mais descritivos e de carater denunciativo foram exigindo
explicacdes mais complexas, ao passo de que aqui podemos visualizar o surgimento de diferentes

correntes tedricas feministas. Algumas estudiosas passaram a se fundamentar a partir de teorizacdes
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marxistas, outras buscaram fundamentos psicanaliticos, hd também quem defendesse que a
utilizacdo de bases androcéntricas era inadequada, buscando o desenvolvimento de teorias
propriamente feministas que ndo se apoiassem em conceituacdes criadas por homens. Para Louro
(1997), cada uma dessas diversas correntes tedricas reconhece um objeto como causa central da
opressdo feminina e constréi suas argumentacdes propondo a destruicdo deste objeto como meio
para a emancipacdo das mulheres, mostrando que mesmo “diferentes perspectivas analiticas,
embora fonte de debates e polémicas, ndo impedem que se observem motivacdo e interesses

comuns entre as estudiosas”. (LOURO, 1997, p. 20).

Apbs ilustrarmos o contexto sob o qual emergiram os estudos relacionados as mulheres, é
também na década de 1960 que vemos as feministas iniciarem sua longa batalha contra aqueles que
justificavam as desigualdades sociais entre homens e mulheres baseando-se em caracteristicas
bioldgicas. “Seja no ambito do senso comum, seja revestido por uma linguagem “cientifica”, a
distincdo bioldgica, ou melhor, a distincao sexual, serve para compreender — e justificar — a
desigualdade social” (LOURO, 1997, p. 21). Nicholson (2000) afirma que o pressuposto que
imputava as raizes das diferencas entre mulheres e homens em aspectos biologicos se fortificava
com a utilizacdo da palavra “sexo”, pois ela colaborava com a ideia de imutabilidade dessas

diferencas. Frasnelli (2018), a partir da analise de Nicholson (2000), afirma que

...anocdo que conecta as caracteristicas do individuo ao seu sexo surgiu nos séculos XVII e
XVIII. Foi nessa época (inspirados pelos estudos darwinistas) que os seres humanos
comecaram a buscar na natureza a compreensdo sobre si mesmos e sobre o que os cerca —
percebendo que seus corpos sdo constituidos da mesma matéria que forma tudo que existe
no mundo. Desse modo, ao voltarem o seu olhar para o estudo da matéria e tendo como
referencial a natureza, os individuos passaram a entender as caracteristicas biolégicas como
essenciais. (FRASNELLI, 2018, p. 17)

Desta forma, podemos observar que o contexto formador desta linha argumentativa
reforcava o entendimento e a justificacdio da diferenciacio de homens e mulheres através da

biologia. Louro (1997) defende que é imperativo, se contrapor a argumentacao acima citada, pois
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E necessério demonstrar que ndo sdo propriamente as caracteristicas sexuais, mas é a forma
como essas caracteristicas sdo representadas ou valorizadas, aquilo que se diz ou se pensa
sobre elas que vai constituir, efetivamente, o que é feminino ou masculino em uma dada
sociedade e em um dado momento histérico. Para que se compreenda o lugar e as relagoes
de homens e mulheres numa sociedade importa observar ndo exatamente seus sexos, mas
sim tudo o que socialmente se construiu sobre os sexos. (LOURO, 1997, p. 21)

E objetivando defender-se da arguicio baseada no determinismo biolégico que a
conceituacdao de género se mostrou mais fundamental. Louro (1997) menciona que a insercao da
palavra género no vocabulario feminista surgiu como uma ferramenta linguistica que tinha como
finalidade “enfatizar o carater fundamentalmente social das distin¢des baseadas no sexo” (SCOTT,
1995, p. 72). Desta forma, Joan Scott (1995) em seu artigo denominado “Género — Uma Categoria
Util de Anélise Historica”, menciona que a palavra buscava indicar firmemente a rejeicdo dos “fatos
biolégicos” que estavam implicitos com o uso de termos como “sexo” ou “diferenca sexual”. Ainda
assim, o desenvolvimento desse conceito ndo visava negar o aspecto biologico dos corpos, mas sim
salientar a existéncia de uma construcdo social e histérica em cima deles. “O conceito pretende se
referir ao modo como as caracteristicas sexuais sdo compreendidas e representadas ou, entdao, como
sdo “trazidas para a pratica social e tornadas parte do processo historico”” (LOURO, 1997, p. 22).
Scott (1995) também salienta que o uso da palavra “género” foi importante para as mulheres que se
preocupavam com O carater separatista e isolacionista dos estudos femininos, sendo que a
introducdo do termo permitia inserir uma nogao relacional a partir da qual “...as mulheres e homens
eram definidos em termos reciprocos e nao se poderia compreender qualquer um dos sexos por

meio de um estudo inteiramente separado” (p. 72).

A partir desta abordagem, o debate que havia sido dirigido para o determinismo biol6gico
por alguns individuos é recolocado novamente no campo do social, cujo qual Louro (1997)
considera como o local no qual “se constroem e se reproduzem as relaces (desiguais) entre os
sujeitos” (p. 22). A autora salienta, desta forma, que as justificativas para as desigualdades
precisariam ser procuradas nao no campo da diferenca bioldgica, “...mas sim nos arranjos sociais,
na historia, nas condi¢des de acesso aos recursos da sociedade, nas formas de representacao”
(LOURO, 1997, p. 22). Desta forma, passa a ser firmemente rejeitada pela maior parte das
estudiosas qualquer proposicdao que tenha carater essencialista para discutir sobre género, e sua
configuracao, por si s6, passa a exigir um pensamento mais pluralizado, uma vez que as concepgoes

de género podem divergir dentro de/entre sociedades e momentos histéricos.
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Nicholson (2000) em seu estudo denominado “Interpretando o Género”, salienta que,
embora “género” tenha sido concebido inicialmente como uma forma de contrapor-se a “sexo”,
tornando-os significagOes distintas, ap6s sua insercdo no contexto dos estudos feministas
emergentes, afirma que a palavra “género” tem sido cada vez mais utilizada para descrever a
construcao social relacionada a distincdo entre masculino e feminino, incluindo também as
construcoes que definem a separacdo de corpos considerados femininos de corpos considerados
masculinos, sendo que “este tltimo uso apareceu quando muitos perceberam que a sociedade forma
ndo sO a personalidade e o comportamento, mas também as maneiras como o corpo aparece”
(NICHOLSON, 2000, p. 1). Nesta segunda interpretacdo, a autora considera que “sexo” nao pode
ser separado de “género”, pois o corpo € visto através de uma interpretacdo social, dando a estas

palavras significacGes nem distintas ou iguais, mas sim suplementares.

Louro (1997) corrobora a proposicao da segunda interpretacdo do género explanada por
Nicholson (2000) ao mencionar os estudos de Weeks (1993), que afirma “que a sexualidade tem
tanto a ver com as palavras, imagens, o ritual e a fantasia com o corpo” (LOURO, 1997, p. 26),
sobressaindo assim uma perspectiva relacionada a linguagem, a representacdo e a cultura. Weeks
(1993) também salienta que seria impossivel compreender a sexualidade observando somente seus
elementos considerados “naturais”, pois eles ganhariam sentido através de processos culturais. Esta
argumentacao reforca a ideia de que sexo e género sao conceituagées correlacionadas que trabalham
em conjunto dentro do campo social, contribuindo de maneira significativa para a desconstrucao do

conceito de determinismo biolégico defendido como o causador das desigualdades.

A partir da asser¢do do género e do sexo como questdes concernentes ao ambito social,

Louro (1997) comecga a trabalhar o conceito de identidade. Segundo a autora

...compreendemos os sujeitos como tendo identidades plurais, multiplas; identidades que se
transformam, que ndo sdo fixas ou permanentes, que podem, até mesmo, ser contraditérias.
Assim, o sentido de pertencimento a diferentes grupos — étnicos, sexuais, de classe, de
género, etc. — constitui o sujeito e pode leva-lo a se perceber como se fosse “empurrado em
diversas dire¢des”. (LOURO, 1997, 25)

Ao sugerir que o género e o sexo sdo partes constitutivas importantes da identidade do

sujeito, Louro (1997) os coloca em pé de igualdade com conceitos como etnia, classe e
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nacionalidade, entre outros, salientando que sua relevancia vai além do pressuposto da instituicao
do desempenho de papéis, sendo que “a ideia é perceber o género fazendo parte do sujeito,
constituindo-o” (LOURO, 1997, p. 25). A autora também ressalta que grande parte dos discursos
relacionados a género incorpora questdes relacionadas a sexualidade, reforcando mais uma vez sua

correlagao.

Embora o processo de constru¢do de identidades presuma a identificacdo com questdes
variadas como classe, etnia, nacionalidade e tantos outros aspectos, neste trabalho procurarei me
aprofundar mais especificamente nos conceitos relativos a identidade sexual e identidade de género,
uma vez que estes serdo 0s mais imperativos dentro da analise do objeto que se seguira em breve. E
também imprescindivel mencionar que tais conceitos, embora facilmente confundiveis, possuem

significados distintos.

Louro (1997) afirma que a identidade sexual esta relacionada a forma como os individuos
vivenciam suas sexualidades, enquanto a identidade de género refere-se a identificacdo dos sujeitos
como masculinos ou femininos, dentro de um contexto social e histérico especifico. Enquanto o
primeiro € alusivo a forma como as pessoas se relacionam, seja com parceiros do mesmo sexo, do
sexo oposto ou de ambos 0s sexos, o segundo esta concatenado com a forma a qual as pessoas
enxergam a si mesmas. Assim como “género” e “sexo” se mostram complementares, tais conceitos
concernentes a identidade também estao fortemente relacionados, uma vez que “sujeitos masculinos
ou femininos podem ser heterossexuais, homossexuais, bissexuais” (LOURO, 1997, p. 27),
mostrando assim que o sujeito, enquanto pessoa completa, possui tanto uma identidade de género
quanto uma identidade sexual (assim como também possuira identificacio com uma classe, uma

nacionalidade, uma etnia, etc).

A inscricdo dos géneros — feminino ou masculino — nos corpos é feita, sempre, no contexto
de uma determinada cultura e, portanto, com as marcas dessa cultura. As possibilidades da
sexualidade — das formas de expressar os desejos e prazeres — também sdo sempre
socialmente estabelecidas e codificadas. As identidades de género e sexuais sdo, portanto,
compostas e definidas por relagdes sociais, elas sdo moldadas pelas redes de poder de uma
sociedade. (LOURO, 2000, p. 9)

Com esta frase, Louro (2000), em seu livro “O Corpo Educado”, fortifica mais uma vez a
sua argumentacdo contra o determinismo biol6gico e parte para outro aspecto de suma importancia

sobre a constituicao das identidades: o carater constantemente mutavel das mesmas. Segundo a
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autora, ndo é possivel precisar um momento especifico da vida de uma pessoa no qual a identidade
seja “assentada”, pois ela é um processo em constante construgao, sempre passivel de modificagoes.
A alta suscetibilidade da identidade as transformacoes se da principalmente porque os conceitos que
a formam sdo, por si s6, mutaveis, ja que sdo construidos e remodelados dentro do campo social e

subordinados a contextualizacao historica, que esta sempre em movimento.

Stuart Hall, em seu livro “A Identidade Cultural na Pés-Modernidade”, de 1992, salienta que
“a questdo da identidade esta sendo extensamente discutida na teoria social” (p. 7). Isto estaria
ocorrendo porque, segundo o autor, as velhas identidades que estabilizavam a sociedade agora se
mostram em declinio, ndo sé proporcionando a emergéncia de novas identidades, mas fragmentando
os individuos que até entdo eram vistos como sujeitos unificados. A este movimento, Hall (1992)
denomina “crise de identidades”, que seria primariamente composto pela perda de um “sentido
estavel de si” ocasionado pela descentralizacdo dos sujeitos. Frasnelli (2018) salienta que “este
cenario favorece uma mudanca de paradigmas na forma como as mulheres sdo representadas, ainda
que exista um longo caminho pela frente” (p. 28). Portanto observa-se que o declinio das antigas
identidades possibilita o surgimento de novas identidades que, através da descentralizacao do
sujeito, permite a grupos minoritarios realizarem movimentagdes importantes acerca da forma como

sdo representados.

Para explanar acerca dos contetidos acima abordados, Hall (1992) inicia sua proposicao a
partir da enumeracdo de trés concepgoes de identidade. A primeira estaria relacionada a concepgao
iluminista de identidade, cujo sujeito é composto como um ser “totalmente centrado, unificado,
dotado das capacidades de razdo, de consciéncia e de acdao” (HALL, 1992, p. 10), sendo essa uma
concepcdo de carater bastante individualista. Em resposta a primeira conceituacdo, a nocao de
sujeito sociolégico emerge para justificar a “crescente complexidade do mundo moderno” (HALL,
1992, p. 11), que reconhece que o individuo ndo era um produto auto-suficiente, mas sim formado
através da interacdao entre o “eu” e a sociedade, que “mediava para o sujeito valores, sentidos e
simbolos — a cultura — dos mundos que ele/ela habitava” (idem). Hall (1992) argumenta que ambas
as concepgoes estao sofrendo mudangas drasticas, pois o sujeito que antes era visto como uma
entidade unificada, agora tornava-se fragmentado, podendo inclusive ser composto por identidades
contraditorias, e as identidades que estabilizavam os mundos culturais estavam entrando em
colapso. O produto consequéncia da ndo existéncia de uma “identidade fixa, essencial ou

permanente (HALL, 1992, p. 12) seria, portanto, o sujeito-pds moderno.

O sujeito pés-moderno, portanto



54

...assume identidades diferentes em diferentes momentos, identidades que ndo séo
unificadas ao redor de um “eu” coerente. Dentro de nés ha identidades contraditorias,
empurrando em diferentes direcdes, de tal modo que nossas identificacdes estdo sendo
continuamente deslocadas. (HALL, 1992, p. 13)

Esse deslocamento citado por Hall (1992), embora presuma uma conceituacao de identidade
de carater mais transitério ainda do que as outros citados, possui vantagens, conforme salientado
pelo autor a partir da analise de Laclau, pois a “desarticulacdao das identidades estaveis do passado
[...] abre a possibilidade de novas articulagoes: a criacao de novas identidades, a producao de novos
sujeitos” (HALL, 1992, p. 18). A partir deste fator, Frasnelli (2018) ressalta que torna-se possivel
identificar um novo olhar sobre o que é ser mulher, permitindo a reflexdo acerca de quais
esteredtipos podem ser rompidos. Portanto, “do mesmo modo em que as identidades sdo fluidas e
mutaveis, é importante que as representacoes acompanhem essa evolucao”. (FRASNELLI, 2018, p.

29-30).

3.2 RELACOES DE PODER E O ESTABELECIMENTO DA HETERONORMATIVIDADE

Para que a ruptura dos padrdes normativos caracteristicos de todas as sociedades possa ser
devidamente concretizada, é fundamental que sejamos capazes de compreender as relacdes de poder
existentes entre homens e mulheres e como isto influi na geracdo das desigualdades entre eles

através do estabelecimento de determinados padrdes hegemonicos.

Ao realizar seus estudos acerca da conceituacdo de género, Joan Scott (1995) alicercou a sua

€

definicdo a duas proposicoes especificas: “...(1) o género é um elemento constitutivo de relacées
sociais baseadas nas diferencas percebidas entre os sexos e (2) o género é uma forma primaria de
dar significado as relacdes de poder” (p. 86). Desta forma, o género é colocado como um
protagonista que ndo s6 expoOe diferencas entre sexos através das relacdes sociais, mas que esta
imbricado na base do processo de significacio dos mecanismos de poder. Ele seria um conceito

estabelecido na base porque, segundo Frota (2012)

A construcdo do individuo na modernidade diz e assegura que toda a construcdo da
chamada “ordem natural” foi alicercada na diferenca sexual que norteou toda a explicacdo
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das relagdes sociais incluindo o ordenamento juridico, a politica e o conhecimento
(FROTA, 2012, p. 50)

Portanto, a construcao do individuo pautada na crenca de uma “ordem natural” decorrente
da diferenca sexual, como mencionada por Frota (2012), abriu espaco para embasar formas de
subordinacdo pautadas em aspectos biologicos, fortalecendo nogGes estereotipadas de que a mulher,
por poder engravidar, deve se dedicar aos filhos e os homens, por sua forca muscular, devem
exercer o trabalho pesado, por exemplo. Estas concep¢des ndo sé afastam as mulheres dos lugares
de poder como “ddo sustentacdo ontologica para o tratamento diferenciado no campo politico e
social entre homens e mulheres” (FROTA, 2010, p. 50). Este “tratamento diferenciado” seria
reforcado constantemente através do fortalecimento de relacdes de dominacdo e do controle das
mulheres, sendo que Scott (1995) reforca que mesmo os regimes democraticos do século XX

construiram politicas a partir de conceitos generificados.

Crises demograficas, causadas pela fome, pestes ou guerras, podem ter colocado em
questdo visdes normativas de casamento heterossexual (como foi o caso em certos meios e
certos paises no correr dos anos 1920); mas eles igualmente provocaram politicas pro-
natalistas que insistiam na importancia exclusiva das fun¢des maternais e reprodutoras das
mulheres (SCOTT, 1995, p. 92)

O exemplo acima citado por Scott (1995) demonstra claramente como politicas
generificadas contribuem para que mulheres sejam controladas, relegadas a fun¢des marginalizadas
e invisibilizadas. Portanto, podemos depreender que, mesmo que a atencdao dada ao género ndo seja
considerada explicita, ela constitui parte de suma importancia na organizacdo das igualdades e
desigualdades, pois o género seria “...uma das referéncias recorrentes pelas quais o poder politico
tem sido concebido, legitimado, criticado. Ele ndo apenas faz referéncia ao significado da oposicao
homem/mulher, ele também o estabelece.” (SCOTT, 1995, p. 92). Este estabelecimento de posi¢oes
focado no binarismo e o proprio processo das relagdes de género tornariam-se, portanto, parte do
préprio significado de poder, sendo que Scott reforca que questionar ou modificar qualquer um

destes aspectos ameacaria o sistema vigente.
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Louro (1997) ressalta ainda que, embora os mecanismos de repressdao e censura exercidos
politicamente contribuam para a construcdo da patente diferenca entre homens e mulheres, esta

[13

diferenca também se acentua pela instituicdo de “...gestos, modos de ser e de estar no mundo,
formas de falar e de agir, condutas e posturas apropriadas (e, usualmente, diversas)” (p. 41). Desta
forma, o género seria produzido, nas e pelas relagdes de poder. Para corroborar esta assercao, Louro
(1997) utiliza o conceito de “biopoder”, ou seja, o poder de controlar as populacées, elaborado por
Foucault (1988), como um meio titil de pensar “...no conjunto de disposi¢des e praticas que foram,
historicamente, criadas e acionadas para controlar homens e mulheres” (LOURO, 1997, p. 41).
Através destas disposicdes que seria possivel identificar as estratégias utilizadas para a

determinacao de lugares socialmente diferentes para os géneros.

A reflexdo a partir das conceituacdes citadas nos permite, portanto, observar que as relacoes
de poder entre homens e mulheres sdao fortificadas através de esferas diversificadas, formais e
informais. Seja na instituicdo de politicas governamentais ou nas praticas cotidianas, sdo
estabelecidas normas que visam regular comportamentos, profissdes, formas de se relacionar e de se
expressar que tém a finalidade de enquadrar os individuos em papéis especificos dentro da
sociedade que sdo determinados, em primeira estancia, pelo género ao qual as pessoas pertencem. E
por esta razao que o género, ainda que pouco explicitado nas esferas formais, esta presente na base

da formacdo das redes de poder.

“No interior das redes de poder, pelas trocas e jogos que constituem o seu exercicio, sao
instituidas e nomeadas as diferencas e desigualdades” (LOURO, 1997, p. 43). Com esta afirmacao,
a autora busca elucidar que, a partir da geracdo de padrdes normativos de comportamento através de
esferas formais e informais de institucionalizacdo, sdo criadas as padronizacdes que ocasionam as
diferencas e desigualdades, distin¢des estas que Louro (1997) afirma que sempre foram uma

preocupacdo central dos Estudos Feministas.

E possivel observar, também, que usualmente se diz: “as mulheres sdo diferentes dos
homens”, ou seja, elas diferem deles — que devem ser tomados como a norma. Vale entdo
repetir a reflexdo de Terry Eagleaton (1983, p. 143): “a mulher é o oposto, ‘o0 outro’ do
homem: ela é o ndo-homem, o homem a que falta algo... (LOURO, 1997, p. 44)
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Ao estipular, desta forma, o homem como normativo, a mulher torna-se, portanto, “o outro”,
e assim as distingOes entre género sao reforcadas na sociedade. Essas distin¢des, a principio
relacionadas ao fator bioldgico, serviram para aumentar o abismo existente entre homens e
mulheres, com teorias tendo sido construidas com tnico propésito de fundamentar os papéis que
seriam proprios a cada género. Estas teorias, como Louro (2000) afirma em “O Corpo Educado”,
investem muito nos corpos, pois buscam adequar os individuos a critérios estéticos, higiénicos e
morais considerados padrdo, condicionando nossos pensamentos a “...perceber e decodificar essas
marcas, [...] a classificar os sujeitos pelas formas como eles se apresentam corporalmente, pelos
comportamentos e gestos que empregam...” (p. 6). Nesse processo de reconhecimento de
identidades através da normatizacao de padrdes é que podemos também reconhecer “o outro”, ou
seja, aquele que ndo se enquadra no padrao considerado “normal”. Ao reconhecer a existéncia do
“outro” como fora da norma e, portanto, diferente (onde aqui podemos enxergar esta atribuicao
como equivalente a “anormal”), instituimos desigualdades, ordenamentos e hierarquias que estao
diretamente ligadas as relacdes de poder existentes nas sociedades. Louro (1997) ressalta que o
movimento feminista, portanto, tratara de estudar a atribuicao dessas diferencas que estipulam “os

outros” e que consequéncias elas possuem para todos.

A observacdo da diferenca, dentro do feminismo, ndo trabalhou apenas em torno das
distin¢des entre homens e mulheres, mas também as procurou dentro do proprio movimento (o que
denominamos, no inicio deste capitulo, como o principal apontamento da terceira “onda”
feminista). Tendo sido ressaltadas primeiramente pelas mulheres negras, que nao se viam incluidas
em um movimento cujas reivindica¢oes gravitavam em torno da realidade das mulheres brancas de
classe média, a problematizacdo da diferenga se complexificou mais ainda com o debate promovido
pelas mulheres lésbicas, pois assim multiplicaram-se relatos mais diversos, que adicionaram as
reivindicacOes existentes objetivos mais plurais, que davam conta da realidade e da existéncia nao
s0 das mulheres brancas, heterossexuais e de classe média, mas também de mulheres negras,

lésbicas e de outras minorias.

A subsequente pluralizagdo do movimento, que buscou ampliar seus horizontes para incluir
mulheres mais diversas, ndo deixou de fazer existir a diferenca explicita existente entre homens e
mulheres. Se a mulher era considerada “o outro”, Louro (1997) afirma que se torna importante
“saber quem definia a diferenca, quem era considerada diferente, o que significava ser diferente” (p.
46). A este proposito, a autora lanca mao da afirmacdo de Scott (1995) de que é um equivoco
conceber a diferenca e a igualdade como um “dilema”, pois a igualdade a que muitas vertentes

feministas almejam é um conceito politico que supde a diferenca. Ndo existiria prop6sito em
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reivindicar igualdade para sujeitos idénticos, “reivindica-se que sujeitos diferentes sejam

considerados ndao como idénticos, mas como equivalentes” (LOURO, 1997, p. 46).

Na busca desta equivaléncia da diferenca entre os sujeitos, estabelece-se, segundo Louro
(2000) que a norma construida historicamente tem como referéncia o homem branco, heterossexual,
de classe média e cristdo. A partir desse referencial normativo, todos os individuos que ndo se
enquadram nessas normas sao considerados o “outro”, ou seja, aqueles que estdao marcados pela
diferenca. “Desta forma, a mulher é representada como “o segundo sexo” e gays e lésbicas sdao
descritos como desviantes da norma heterossexual” (LOURO, 2000, p. 6), sendo que a concepcao
fortemente polarizada dos géneros acaba por minar a pluralidade existente inclusive dentro deles.
Portanto, a norma estabeleceria um tipo de sujeito tdo especifico como o padrdo que, a partir disso,
acabaria nao sé por excluir mulheres, gays e 1ésbicas, mas também homens que ndo se enquadram

perfeitamente dentro da concepcao hegemonica previamente estipulada.

Distintas e divergentes representacdes podem, pois, circular e produzir efeitos sociais.
Algumas delas, contudo, ganham uma visibilidade e uma forca tdo grandes que deixam de
ser percebidas como representacoes e tdo tomadas como sendo a realidade. (LOURO, 2000,

p. 6)

A partir do momento em que determinadas representacdes sao tomadas como a realidade, os
individuos que ocupam as posi¢Oes centrais instituidas como “normais” ganham a possibilidade nao
sO de representar a si mesmos, mas também de representar os “outros”, ou seja, todos os que nao se
enquadram nos padrdes. E por tudo isso que Louro (2000) afirma que as identidades sociais e
culturais sdo politicas, pois a forma como se apresentam ou sdo representadas e o significado

atribuido a elas é constantemente atravessado e marcado por relagdes de poder.

Petry e Meyer (2011), em seu artigo “Transexualidade e heteronormatividade: algumas
questdes para a pesquisa”, afirmam que “o género, enquanto organizador da cultura, e em
articulacdo com a sexualidade, modula o0 modo heteronormativo de como homens e mulheres
“devem se comportar [...] nesses dominios” (p. 195). Portanto, heteronormatividade, termo cunhado
em 1991 por Michel Warner, é o nome dado a uma forma de regulacdo que é definido por um

“...conjunto de normas, regras, procedimentos que regula e normaliza ndao apenas as identidades



59

sexuais como também as identidades de género, estabelecendo maneiras usuais de ser, modos de

comportamento, [...] dirigindo-os ao encontro do género/sexo oposto”. (SABAT, 2003, p. 68).

Objetivando compreender como a heteronormatividade é constantemente reiterada, Sabat
(2003) faz um retrospecto histérico importante para compreender a origem do termo. Segundo a
autora, entre o final dos séculos XVIII e o inicio do século XIX, tinha-se como ideia de que havia
apenas um unico sexo, sendo que o homem representava o modelo ideal e desenvolvido, enquanto a
mulher era considerada um homem incompleto, que ndao havia se desenvolvido adequadamente,
uma vez que seus Orgaos sexuais se mantiveram internos. Esta concepcdo, embora defendida nessa
época, teria sido originada muito antes, sendo que a autora afirma que no século II ja havia
proposicdes a esse respeito, nos permitindo observar que a construcdo histérica em torno da
superioridade masculina remonta muitos séculos. Somente no século XIX, motivados pelo
Iluminismo e pela Revolucdo Industrial, que seriam desenvolvidos outros estudos acerca do tema,
sendo que o novo modelo proposto passou a basear-se em diferencas biologicas. Cientistas
alegaram que as diferencas encontradas ndo se restringiam ao que era possivel observar ao olho nu,
pois também estavam presentes nas células do corpo humano. Com esta afirmacdo, buscava-se
salientar que as diferencas ndo seriam somente observaveis no corpo, mas também em assuntos
morais e espirituais, o que definimos no inicio desse capitulo como determinismo bioldgico, e que
observamos que fornecia justificativa para as pessoas da época para atribuir a homens e mulheres

papéis diferentes na sociedade.

Se antes do século XIX a sexualidade era um conceito concernente a religido e a moral,
agora tornava-se objeto de escrutinio de cientistas e médicos, que buscaram esquadrinhar as praticas
e experiéncias sexuais originando uma area de estudos denominada sexologia. Sendo as relacoes
sexuais entre individuos agora parte da pauta, “diferentes aspectos passam a ser estudados, desde os
fisicos até as diferentes formas de relacdes e prazeres sexuais” (SABAT, 2003, p. 17). E a partir
destes estudos que pessoas que se relacionam com outras pessoas do mesmo Sex0 passam a Ser
chamadas homossexuais e, embora o termo tenha sido cunhado para defini-las, cabe dizer que a
demarcacao desse tipo de sexualidade ndo era considerada anormal na época. Quem modifica esse
status, segundo Sabat (2003), é Krafft-Ebing®, que situard em seus estudos a homossexualidade
como uma patologia, um traco anormal relacionado aos instintos primitivos. Ndo por acaso, € nesse

mesmo periodo que surge o que no futuro seria considerado o “termo contraponto”, denominado

33 Psiquiatra alemdo. Conhecido pela obra Psychopathia Sexualis, onde introduziu os conceitos de sadismo,
masoquismo e fetichismo no estudo do comportamento sexual.
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heterossexualidade®. O conceito de heterossexualidade como o conhecemos até os dias de hoje,
também foi ressignificado por Krafft-Ebing, e a nova conceituagao desta palavra “contribuiu para se
pensar na possibilidade de separacdo entre sexo e reproducdao, ao mesmo tempo em que promoveu a
divisdo entre o normal e o anormal” (SABAT, 2003, p. 18). A estas defini¢cdes, Sabat (2003)
salienta que se seguiram outros estudos que objetivavam minar a existéncia de relacoes
homossexuais, mencionando Otto Weininger* que indicou que os seres humanos possuem uma
inevitavel condicao bissexual, o que justificava a necessidade de se estipular tipos ideais de homens
e mulheres, com a finalidade de promover a rejeicdao das relacdes intimas com pessoas do mesmo
sexo, e Iwan Bloch®, que definiu que as diferencas entre homens e mulheres faziam deles
complementares, tornando a relacao entre sexos opostos o0 modelo correto através do qual ambos se

completariam.

A partir deste processo, Sabat (2003) afirma que o papel da ciéncia foi indispensavel na
consolidacdo da norma heterossexual, em detrimento da homossexual, uma vez que através dela

foram emitidas explicacdes determinantes para a ocorréncia desta normalizacao.

O interesse da ciéncia pelo sexo, a classificacdo das relagcdes sexuais entre normal e
anormal, a patologizacdo da sexualidade ndo heterossexual passam a constituir o que
Michel Foucault (1984) chama de dispositivo de sexualidade. Diferentes estratégias de
saber e de poder constituem um emaranhado composto por discursos, instituicdes,
tecnologias, e sustentam o dispositivo da sexualidade. (SABAT, 2003, p. 20)

A ciéncia, portanto, ao emitir conhecimento através de bases técnicas e experimentais
consolidadas, detém o poder de classificar o que é normal e o que é anormal e corresponde a um
tipo de dispositivo que fortalece concep¢des normativas da sexualidade dentro da sociedade. O
resultado disso, para Sabat (2003) é o deslocamento de temas como sexo e sexualidade para campos

politicos, tornando-os temas concernentes a administragdo publica.

Todas essas transformacGes conceituais, por certo, presumiram modificacdes e

possibilitaram a existéncia de novas configuracoes em diversas areas, incluindo na familia, no

34 No inicio, o termo cunhado por James Kiernan, nio se apresentava em contraponto ao homossexualismo. Seu
significado inicial estava relacionado a um tipo de sexualidade anormal denominada hermafroditismo psiquico,
relacionado ao direcionamento do desejo dos sujeitos para ambos os sexos (SABAT, 2003).

33 Filgsofo austriaco, autor do estudo Sex and Character, de 1903.

36 Dermatologista e psiquiatra alemdo, autor do estudo Sexual Life of Our Time, de 1907.
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mercado de trabalho e na forma como as pessoas se apresentam para a sociedade, sendo que Sabat
(2003) salienta que essas transformacoes seriam o resultado das relacdes de poder que atuam em

cima da sexualidade, buscando normatizar a heterossexualidade e rotular “os outros”.

ApOs esta retrospectiva histdrica e retornando ao conceito final elaborado por Sabat (2003),
podemos observar que o padrdo firmado pela heteronormatividade vigente é definido por 2
aspectos-chave. O primeiro deles é a consideracdo de que ha apenas duas opgoes de se reconhecer
enquanto individuo: o feminino e o masculino. O segundo, através do pensamento l6gico de que o
objetivo final da relacdao sexual é a procriacao, estipula assim a heterossexualidade como o padrao.
Essa regulacdo ndo s6 consolida este modelo hegemo6nico, mas também nos permite enxergar com

mais clareza os individuos considerados “desviantes”, que trilham outros caminhos.

Sabat (2003) salienta em sua dissertacao que “a reproducdo da heterossexualidade como a
sexualidade normativa torna imprescindivel a producao do outro, com igual constancia e precisao”
(p. 66). A presenca do outro seria, portanto, ndao s6 o produto da estipulacio de um padrao
hegemonico, mas também serviria para tensionar e regular as condutas consideradas adequadas
dentro desse padrdo. Os individuos s6 compreendem o que € norma porque, em contraponto, existe
algo que esta além da norma, algo que é diferente. Dessa forma, esses dois elementos, que existem
um em decorréncia do outro seriam, segundo a autora, indispensaveis dentro do processo de
reiteracdo de heteronormatividade. Foucault (1988) nos diz que “la onde ha poder, ha resisténcia”,
sendo que a resisténcia seria inerente ao exercicio do poder. Desta forma, os pontos de resisténcia
representados pela luta dos “outros”, ao mesmo tempo que buscam modificar paradigmas

estabelecidos, realgcam a existéncia da normatizacao.

3.3 PEDAGOGIAS CULTURAIS: A RELEVANCIA DA PRODUGCAO CULTURAL PARA O
TENSIONAMENTO E AFIRMAGAO DA HETERONORMATIVIDADE

Tao imprescindivel quanto compreender a construgao das relacdes de poder entre homens e
mulheres, a instituicdo das diferencas e desigualdades entre eles e, por consequéncia, a estipulacdo
da propria heteronormatividade, é buscar enumerar e entender os mecanismos da sociedade que

contribuem para o estabelecimento desses padroes normativos. A partir disso, Costa e Andrade
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(2015), ao analisar os estudos de Larrosa (1994) afirmam que, “por seu carater constitutivo, a

pedagogia [...] tem sido uma das tecnologias mais produtivas na regulacdo de sujeitos” (p. 844).

De fato, tendo direcionado seus estudos para a area da educacao, Louro (1997) afirma que se
ha uma instituicdio que entende da firmacdo de diferencas, distingoes e desigualdades, essa
instituicdo é a escola. O exercicio da distingdo seria praticado pela escola desde o seu inicio, uma
vez que a diferenciacdo comegaria através da iniciacdo no meio escolar, separando, desta forma, os
que tinham acesso ao estudo dos que ndo tinham. Internamente os alunos também eram segregados,
sendo expostos continuamente a métodos de avaliacdo que os classificavam, ordenavam e
hierarquizavam dentro do ambiente escolar. “A escola que nos foi legada pela sociedade ocidental
moderna comecou por separar adultos de criancas, cat6licos de protestantes. Ela também se fez
diferente para os ricos e para os pobres e ela imediatamente separou os meninos das meninas”
(LOURO, 1997, p. 57). Com esta assercdo, podemos observar que o carater distintivo disseminado
pela escola esta relacionado a questdes concernentes a variadas esferas culturais, desde a separagdo
religiosa, passando pela separacdo de classes e chegando a separacdao por géneros, podemos

depreender, portanto, que a escola esta localizada na génese da producao das diferencas.

Louro (1997) prossegue sua arguicao afirmando que a escola delimita espagos. Utilizando
simbolos e cédigos, o espaco escolar molda os individuos, ensina a eles o que podem ou ndao podem
fazer (ou melhor, o que é apropriado a cada um dos individuos considerando principalmente o seu
género), e assim, ela acaba por segregar e institucionalizar. A autora utiliza como exemplo o viés
majoritariamente religioso de diversas escolas que, com a utilizacdo de quadros, crucifixos e
esculturas de santos, objetivam apontar aos alunos “modelos” comportamentais a serem seguidos,
também permitindo a eles que se identifiquem ou ndo com esses modelos, abrindo assim um sutil
espaco para que o aluno possa se identificar como “desviante”, ou seja, “o outro”, reforcando a
ideia de que enquanto o sistema padroniza, ele continuamente também produz individuos

“diferentes”.

A partir disso, “os sentidos precisam estar afiados para que sejamos capazes de ver, ouvir,
sentir as multiplas formas de constituicdao dos sujeitos implicadas na concepcdo, na organizagao e
no fazer cotidiano escolar” (LOURO, 1997, p. 59). Precisamos vasculhar atentamente a composicao
do ambiente, as pessoas que o integram, os sons, 0s cheiros e as falas, pois todas essas concepcdes
funcionam como base para produzir as significacdes normativas que instituem papéis diferentes e
desiguais nas sociedades. A for¢a com a qual a escola estabelece padrdes, segundo Louro (1997) da
respaldo para que os modelos criados sejam considerados praticamente “naturais”, e essa

pressuposta “naturalidade” faz com que os individuos considerem a estipulacdo de atividades
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diferentes para homens e mulheres parte da “ordem das coisas”. Portanto, “por um aprendizado
eficaz, continuado e sutil [...] gestos, movimentos, sentidos sdo produzidos no espaco escolar e

incorporados por meninos e meninas, tornam-se parte de seus corpos” (LOURO, 1997, p. 61).

Estipulando modos determinados de agir, se portar, se vestir, entre outros fatores, para
homens e mulheres, fortalecendo padrdes normativos e acentuando desigualdades, podemos
perceber a escola como uma poderosa engrenagem que movimenta e amplifica o sistema
heteronormativo. Porém, conforme salientado por Andrade e Costa (2015), ainda que as esferas
formais sejam imprescindiveis para trabalhar a constante regulacdo dos corpos as quais os

individuos sdo constantemente expostos,

A internacionalizacdo da pesquisa e a importagcdo de ideias pedagogicas facilitada pelo
processo de globalizacdo — vivenciado mais intensamente pelas sociedades do século XX a
partir dos anos 50-60 — colaboraram para transformacfes na no¢do de pedagogia. As
discussoes produzidas em muitos paises, na década de 1960, sobre os conceitos de curriculo
oculto (APPLE, 1982) e pedagogia invisivel (BERNSTEIN, 1984), por exemplo, ja
indicavam, que a pedagogia ndo se limitava a praticas escolares explicitas ou
institucionalizadas. (p. 49)

Desta forma, comeca-se a observar a emergéncia de um pensamento que considera outros
meios, além daqueles exercidos pelas esferas formais, como a escola, como influenciadores
consideraveis no momento de producdo e regulacdo dos sujeitos. Costa e Andrade (2015)
mencionam que Larrosa (1994), partindo dessa nova abordagem, passa a considerar como
dispositivo pedagdgico “...qualquer lugar no qual se aprendem ou se modificam as relacdes que o

sujeito estabelece consigo mesmo” (COSTA E ANDRADE, 2015, apud LARROSA, 1994, p. 845).

Partindo também dessa premissa, Sabat (2003) menciona que

Se temos na escola um curriculo organizado que se destina a reunir um conjunto de
conhecimentos reconhecidos oficialmente como aqueles que sdo dignos de aprendizagem
pelo corpo discente, hd também um outro tipo de curriculo que prima ndo por ensinar
conhecimentos cientificos, mas modos de conduta, de comportamentos, habitos,
disposigdes, valores e atitudes produzindo, assim, identidades culturais. (SABAT, 2003, p.
22)
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Foi a partir deste cenario que o conceito de Pedagogias Culturais surgiu como uma
ferramenta que buscava balizar a relagdo entre os artefatos da cultura e os processos educativos. O

[13

conceito de Pedagogias Culturais, portanto, refere-se “...as imagens e fenomenos culturais que
educam os individuos sem constituir-se, necessariamente, como atividades ou instituicoes
socialmente reconhecidas por essa intencionalidade” (BALISCEI, CALSA, GARCIA, 2017, p.
157). Portanto, as Pedagogias trabalham a partir da premissa de que, tanto quanto as estruturas
formais de ensino, objetos culturais sdo capazes de produzir, organizar e difundir conhecimentos

para as pessoas, porém de maneira diversa, uma vez que estdao relacionados ao lazer, ao consumo e

dO prazer.

Sabat (2003) ressalta que embora objetivos concernentes a esfera comportamental dos
individuos, ou seja, a forma como sdo e agem no mundo, sejam parte do curriculo das institui¢es
formais, quando relacionados a esfera cultural, assumem outras caracteristicas que proporcionam
diversas vantagens. A primeira vantagem em relacdo ao curriculo formal a ser enumerada é a sua
abrangéncia, pois o curriculo cultural opera tanto dentro quanto fora dos ambientes formais de
ensino. A segunda vantagem se relaciona aos meios de instrucdao, associados a mecanismos de
entretenimento, muito mais relacionados ao prazer, a diversao e emocdo. A ultima vantagem seria
também a sua “espontaneidade” pois o curriculo cultural ndo apresenta um planejamento dos
saberes que pretende difundir e ignora as fronteiras do conhecimento escolar e do conhecimento

cotidiano.

Ainda que sejam apresentados os beneficios das Pedagogias Culturais em relacdo as
instituicdes formais, tanto a esfera formal quanto a esfera cultural objetivam produzir

[3

conhecimentos semelhantes. Ambas influem com praticas que ensinam “...comportamentos,
habitos, atitudes, valorizados e legitimados, de maneira hegemonica, pelo grupo social que,
momentaneamente, controla a producdo de significados e que sdao prescritos [...] pela midia que
constitui posi¢oes-de-sujeito...” (SABAT, 2003, p. 23). Baliscei, Calsa e Garcia (2017) pontuam
que, embora os contetidos disseminados por ambas as esferas possam convergir, seu método de
ensino se difere significativamente, pois enquanto a educacdo escolar prima pela repeticao e
memorizacao, produtos culturais fazem o mesmo através de diversao, tecnologia e dinamica que os

transformam em “poténcias pedagdgicas”, cujas metodologias seriam, portanto, mais prazerosas

que as escolares.

Essas novas “poténcias pedagdgicas” transformaram o status de produtos midiaticos, sendo

13

que agora observamos “...jornais, programas de TV, pecas publicitarias, filmes, revistas, sites e

indmeros outros artefatos que atravessam a vida contemporanea” (Costa e Andrade, 2015, p. 845)
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como as outras “engrenagens” de um sistema que busca educar os sujeitos, estabelecer padrdes e
denunciar diferencas. Portanto, qualquer dispositivo cultural que esteja, a exemplo da escola,
relacionado com o estabelecimento de relacdes de poder, pode ser considerado uma pedagogia

cultural. (COSTA E ANDRADE, 2015, p. 845).

Dentro desses artefatos culturais, Costa e Andrade (2015) citam a dedicacao de Giroux, na
década de 90, de relacionar educagdo e cultura para aproximar os campos da Educacdo e da
Comunicacado. Através do estudo de producdes Hollywoodianas e desenhos animados da Disney, o
autor destacou que tais produtos culturais tém o poder de reforcar esteredtipos de género e raca e
também de, mediante pedagogia critica, reescrever essas historias objetivando criar mecanismos de
resisténcia contra os discursos hegemonicos. Por coincidéncia, tanto Sabat (2003) quanto Baliscei,
Calsa e Garcia (2017), também centram seus estudos acerca do potencial das Pedagogias Culturais
nas producOes audiovisuais da Disney, empresa de suma importancia neste trabalho, como
mencionado no capitulo 1, por possuir como subsidiaria a Marvel, divisdo que produziu o objeto de
analise que se seguira posteriormente. Tal escolha foi realizada por parte dos autores porque todos
reconhecem o potencial dos titulos da Disney como produtores e “refletores” de “...comportamentos
e valores da sociedade, a0 mesmo tempo em que intervém nela, desestabilizando, reforcando e
prestando manutencdo as normas e convencoes sobre feminilidade” (BALISCEI, CALSA,
GARCIA, 2017, p. 164). De fato, o artigo produzido por Baliscei, Calsa e Garcia (2017), ao analisar
10 pesquisas relacionadas ao mundo cinematografico da Disney, inclusive permitiu aos autores
concluirem que as imagens e referéncias propagadas nos titulos da empresa sdao mecanismos
pedagbgicos poderosos, pois ultrapassam as paredes da infancia e influem em comportamentos,
opinides e acoes de mulheres e homens adultos. Sabat (2003) menciona que “o sucesso alcancado
pelas industrias Disney é espantoso” (p. 23), e que escolheu titulos da Disney como corpus de
analise da sua dissertacdo por considerar a grande penetracao que os filmes possuem no mundo
contemporaneo e no cotidiano, principalmente para as criangas, o que ndo s6 corrobora a proposicao
de Baliscei, Calsa e Garcia (2017), como também abre margem para observarmos o tamanho do
potencial do cinema, de forma geral, enquanto plataforma cultural, na criacdo, reafirmacao e

tensionamento de modelos normativos.

Assim, produtos cinematograficos, sejam eles da Disney ou ndo, seriam considerados

(3

importantes “...recursos pedagogicos de producdo e transmissdao de conhecimentos e saberes, e
fazem parte de um amplo e eficiente curriculo cultural” (SABAT, 2003, p. 22). Essa perspectiva nos
permite depreender que os filmes, enquanto objetos incluidos dentro do curriculo cultural,

contribuem significativamente de diversas formas para as questdes ligadas as relacdes de poder,
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pois estimulam, tensionam, reafirmam e expdem comportamentos diretamente ligados a
heteronormatividade e as diferencas por ela produzidas. Portanto, como afirmado por Andrade e
Costa (2015) “as pedagogias culturais, em nossa sociedade, visam garantir que a aprendizagem seja
continua, ndo se restringindo ao tempo e ao espaco da escola, permanecendo atuantes em muitos

lugares ao longo da vida” (p. 61).

3.4 ALGUMAS ARTICULACOES: UMA REFLEXAO ACERCA DAS REPRESENTACOES
DAS PERSONAGENS FEMININAS NO UNIVERSO CINEMATOGRAFICO DA MARVEL

Para que possamos articular observagoes acerca da representacao das personagens femininas
da Marvel dentro do seu universo cinematrografico, no periodo pré-Capita Marvel, é necessario que
facamos primeiro um breve retrospecto acerca de como as primeiras heroinas da histéria foram
retratadas. Como a origem das super-heroinas se deu primeiramente através dos quadrinhos,

partiremos inicialmente desta midia para explorar depois os produtos audiovisuais da Marvel.

3.4.1 Historia

Dando inicio a proposicdo, a primeira super-heroina das HQ’s foi a Mulher-Maravilha,
criada pelo psicologo William Moulton Marston, em 1941. Seu surgimento, conforme ressaltado
por Weschenfelder (2012) se deu na mesma época em que as reivindicacdes primarias do
movimento feminista, como o direito ao voto, ao trabalho e a escola, haviam sido formalmente
conquistadas na maior parte dos paises ocidentais. Por conta da Segunda Guerra Mundial,
principalmente as reivindicacdes de trabalho ganharam forga pois, com a maior parte dos homens

na guerra, as mulheres tiveram que assumir seus postos para substitui-los.

Dentro desse contexto, Diana Prince, mais conhecida como Mulher-Maravilha, surge como

uma figura de empowerment® para as mulheres da época. Marston a elaborou de forma que ela

37 Atitude de dar poder e autonomia a algo ou alguém. Para mais informaces, acessar
http://mulherlider.com.br/blog/voce-sabe-0-que-e-empowerment/


http://mulherlider.com.br/blog/voce-sabe-o-que-e-empowerment/
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fosse colocada o mais proximo possivel da vida da mulher norte-americana, com a finalidade de que
as mulheres pudessem se ver em Diana e na sua forga, para que a tivessem como inspiracao nos
tempos dificeis que estavam sendo vividos. Sua criagdo também foi pensada para diversificar o
género nos quadrinhos, até entdo composto somente por homens protagonistas, atendendo assim

leitoras do sexo feminino, um reflexo claro das mudancas nos quadros sociais do pais.

Ainda assim, como prova de que produtos culturais se apropriam 0s aspectos SoOCiO-
histéricos, apés o final da Segunda Guerra a forma como Diana foi representada mudou
drasticamente. Com o retorno dos homens a forca de trabalho, buscou-se reduzir o papel que as
mulheres estavam desempenhando na sociedade e isso se refletiu diretamente nos quadrinhos, com
a Mulher-Maravilha se tornando mais sexualizada e constantemente sendo salva por outros herois
homens. Melo e Ribeiro (2015) salientam que “quando se reduz o valor de uma pessoa a apenas um
de seus aspectos e potenciais, no caso aqui os atributos sexuais da personagem mulher, é
desumaniza-la, o que deixa de qualificar como um individuo completo” (p. 115). Essa reducao do
papel da mulher a um atributo especifico contribuiria, portanto, para perpetrar um sistema desigual,
normatizando aspectos que desumanizam as mulheres como parte importante e integrante da

sociedade.

Neste sistema desigual, Melo e Ribeiro (2015) afirmam que “é o homem que dita a
aparéncia da mulher, dentro das regras do que ele acredita ser a imagem da mulher ideal, mulher
que comporta tanto o corpo da sexualidade e/ou maternidade” (p. 110) e isto se da principalmente
pelo fato de que ele era considerado o publico-alvo majoritario ndo s6 dos quadrinhos, mas de todos
os produtos midiaticos existentes. Assuntos como beleza, casa e criancas eram concernentes as
mulheres, mas todos os outros eram pautados para atender as necessidades masculinas
(RODRIGUES, MENEZES, BANDEIRA 2015, p. 1). Rodrigues, Menezes e Bandeira (2015)
afirmam que “é devido a este mito inicial na imprensa comum de que todo ptblico consumidor é
tratado como homem, que a imagem da mulher é tdo problematica e pouco problematizada nos

meios de comunicacao contemporaneos” (p. 2).

Partindo desse pressuposto, a inddstria cultural acaba por apoiar a representacdo feminina
em cima de esteredtipos especificos, que relegam as mulheres a papéis secundarios e repletos de
clichés, fato este que seria fortificado pela monopolizacdo da industria cultural pela mao dos
homens, que reproduzem suas visdes de mundo. Uma andlise® dos 900 filmes mais vistos entre

2007 a 2016, realizada pela New York Film Academy, mostra que apenas 30,5% dos personagens

38 para mais informacdes, acessar https://www.nyfa.edu/film-school-blo
updated-in-2018/



https://www.nyfa.edu/film-school-blog/gender-inequality-in-film-infographic-updated-in-2018/
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com falas eram mulheres, sendo que apenas 12% das produgdes possuiram elenco com um nimero
balanceado entre os dois sexos. Os numeros ainda variavam de acordo com quem estivesse
trabalhando no backstage, pois o indice de mulheres participando das produgdes subia 5,4% quando

o filme era dirigido por uma mulher e 10,7% quando era roteirizado por uma mulher.

Rodrigues, Menezes e Bandeira (2015) afirmam que a constante estereotipificacao a qual as
mulheres sdo relegadas na industria cultural, principalmente em um cendrio majoritariamente
masculino como o dos quadrinhos, deixa as personagens femininas nele existentes em situacao de
vulnerabilidade. Isto ocorreria porque, ao ndo serem tratadas como protagonistas, suas historias nao
possuem o mesmo cuidado na criacdo e na manutencdo das narrativas, o que facilita a sua

descontinuacdo e descarte sem justificativas aparentes.

Ainda assim, ndo se pode afirmar que, apés o surgimento de Diana como figura de
empowerment e a sua posterior relegacdo a papéis secundarios (que nao se sustentou — posto que a
personagem segue firme e forte* como um icone da cultura pop), ndo foram realizados outros
movimentos que objetivaram tensionar os papéis das super-heroinas nos quadrinhos decorrentes de
movimentos socio-histéricos. Seguindo a “onda” dos movimentos pela libertagdo feminina, na
década de 60, Weschenfelder (2012) relata que Stan Lee e Jack Kirby ndo s6 criaram os X-Men,
mas as primeiras X-Women. Essas mulheres possuiam origens diversas, narrativas e vidas pessoais
intrigantes, fazendo delas personagens complexas, distintas e cujo protagonismo as colocava em pé
de igualdade com outros herois pela primeira vez em quase duas décadas apés o lancamento da HQ

da Mulher-Maravilha.

O contexto socio-histérico que permitiu o aparecimento das X-Women possui, em sua
génese, pontos de contato importantes entre pensamentos feministas e pos-estruturalistas. Louro
(1997) afirma que essa aproximacdo ndo sO gerou afinidades, mas também gerou zonas de
desconforto, a partir da ampliacdo das redes de debate entre estudiosos na medida em que algumas
feministas foram se apropriando de insights p6s-estruturalistas e outras os rejeitaram. Scott (1995)
traca paralelos importantes a partir da apropriacdo desses conceitos, se baseando principalmente em
Foucault e Derrida, e afirma que é de suma importancia “...desconstruir o “carater permanente da
oposicdo binaria” masculino-feminino” (LOURO, 1997, p. 31). Essa desconstrucdo seria de
extremamente relevante porque Scott (1995), observa que as sociedades possuem, de forma quase

axiomatica, uma compreensao dicotomica e polarizada sobre os géneros, que afirmam a existéncia

39 O filme da Mulher-Maravilha, lancado em 2017, arrecadou US$ 821,8 milhdes mundialmente e possui uma
sequéncia a ser lancada no dia 4 de junho de 2020. Para mais informacdes, acessar https:/www.omelete.com.br/mulher-
maravilha/mulher-maravilha-1984-tudo-0-que-sabemos
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do homem e a mulher como dois “...opostos que se relacionam dentro de uma légica invariavel de
dominagdo-submissao” (LOURO, 1997, p. 31). Esta ldgica dicotomica contribui também para a
compreensdo de superioridade do primeiro elemento em relacdao ao segundo, sendo que quando o
homem ¢é considerado a norma, a mulher passa a ser este segundo elemento, ou seja, 0 género

submisso.

Portanto, a proposicdo da desconstrucao dessas dicotomias é de suma importancia porque
nos fornece subsidio para observar alguns fatores: primeiro que os polos ndo sdo estruturas
separadas, mas se entrecruzam, sendo que o masculino conteria o feminino e vice-versa, formando
estruturas pluralizadas e fragmentadas, “afinal ndo existe a mulher, mas varias e diferentes mulheres
que ndo sdo idénticas entre si” (LOURO, 1997, p. 32), segundo que a desconstrucdo se opde
firmemente contra a l6gica que tende a apontar para uma fixidez dos papeis exercidos por cada
género, proporcionando o rompimento desses termos considerados opostos, uma vez que 0S
individuos ndo sdao apenas homens e mulheres, mas homens e mulheres de diversas racas, religioes,
idades, etc., o que perturba a nogdo simplista gerada pelo pensamento bindrio focado na relacao
dominagdo-submissdo. Portanto, Louro (1997) afirma que “uma das consequéncias mais
significativas da desconstrucdo dessa oposicdo binaria reside na possibilidade que abre para que se
compreendam e incluam as diferentes formas de masculinidade e feminilidade que se constituem
socialmente (p. 34), rompimento que acabaria por abalar o caradter nitidamente heterossexual

presente dentro da conceituacao de “género”.

E a partir deste cenario de contestacdo que surgem os estudos gays e lésbicos, gestados
desde a década de 1970, em disciplinas como Historia, Antropologia e pelo movimento de liberacao
gay (RODRIGUES, 2008, p. 125). Rodrigues (2008) afirma que tais estudos, embora pioneiros por
seu carater interdisciplinar, logo foram sucedidos por uma evolugdo que culminou na teoria queer,
sendo que esta nova abordagem sugeria uma “nova etapa da institucionalizacao dos estudos gays e

lésbicos, na década de 1990”. (RODRIGUES, 2008, p. 125).

O termo queer procura transcender postura critica e valorativa sobre a nogao entre certo e
errado, gay e straight, alegre e normal, homo e heterossexual respectivamente. A questdo
estd em reordenar o discurso dominante tentando esvaziar sua condicdo pejorativa.
(RODRIGUES, 2008, p. 126)
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Desta forma, observa-se na perspectiva queer uma atitude de enfrentamento que busca
transpor as barreiras do preconceito e da exclusdao ocasionados pela estipulacdo de modelos
heteronormativos, englobando uma abordagem que busca superar o binarismo e amplificar as
« s ~ . o

...possibilidades no que tange as relacoes de pessoas do mesmo sexo, reposicionadas politicamente

por afirmacdo, marcacao de espaco”. (RODRIGUES, 2008, p. 126).

A partir da elucidacdo acima, pode-se observar que a assuncdo de uma postura
desconstrucionista gerada através de conceitos pos-estruturalistas propde que se pense de maneira
pluralizada, se despindo de logicas simplistas que preveem a superioridade masculina em
detrimento da feminina ou representagOes universais que ndo apresentam as particularidades e
complexidades que existem na construcdo dos sujeitos. E a partir da construcdo de perspectivas
desse tipo que as personagens femininas nos quadrinhos (e nos produtos culturais decorrentes deles)
passaram a ser assumidas como protagonistas tanto quanto os homens, e suas caracteristicas fisicas
e comportamentais tornaram-se mais diversas. Alguns exemplos que podemos observar decorrentes
desse “novo momento” sdao Ororo Munroe (figura 1), X-Women popularmente conhecida como
Tempestade, que é de origem africana, e Kamala Khan (figura 2), conhecida como Ms. Marvel, que

€ de origem paquistanesa, por exemplo.

Figura 3. Ororo Munroe, popularmente conhecida como Tempestade.
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Figura 4. Kamala Khan, mais conhecida como Ms. Marvel, com o seu hijab em volta do pescoco.

Tal postura desconstrucionista é um processo continuo que remonta até os dias atuais no
ramo dos quadrinhos, posto que as personagens acima representadas foram originadas em 1975 e
2013, respectivamente, o que denota certa continuidade da proposicao de pluralidade e
protagonismo. Reflexos estes que posteriormente seriam trazidos para producdes audiovisuais

diversas no futuro, como observaremos a seguir no Universo Cinematografico da Marvel.

3.4.2 A representacdo das personagens femininas nos primeiros dez anos de Universo

Cinematografico da Marvel

Ao longo desses quase 12 anos de existéncia, podemos afirmar com convic¢ao que a Marvel
Studios atingiu marcas invejaveis de bilheteria. Vingadores: Ultimato, langado no dia 25 de abril de
2019, desbancou o recorde possuido pelo filme Avatar desde 2009, e atingiu a maior bilheteria da
histéria do cinema, de US$ 2,8 bilhdes de délares mundiais. O sucesso, tanto deste filme quanto de
tantos outros do estidio, como proposto anteriormente no capitulo 1 deste trabalho, s6 foi possivel
gracas a combinacdo de 3 fatores narrativos: existéncia de um universo compartilhado enquadrado
em um contexto atual, personagens relacionaveis e cativantes e o aumento da representatividade e

diversidade entre os super-herois.

O dltimo item, especificamente, merece especial atencdo. A producdo de filmes como

Pantera Negra e Capita Marvel, lancados em 2018 e 2019, respectivamente, a0 mesmo tempo em



72

que deu protagonismo a personagens cuja existéncia e personalidade os caracterizam por serem
minorias”, ampliou a percepcdo acerca da falta de personagens mais pluralizados nos filmes

anteriores do Universo Cinematografico da Marvel.

Antes desses “novos” herois ganharem suas proprias producoes audiovisuais, que podemos
caracterizar como bastante recentes, os papéis exercidos por personagens negros e principalmente
por mulheres eram meramente de coadjuvantes. Portanto, para posteriormente compreender que
tensionamentos ou reafirmagdes que a personagem Carol Danvers, popularmente conhecida como
Capita Marvel, trouxe com o seu protagonismo para dentro deste universo, € importante que
primeiro abordemos a forma como as personagens eram/sao representadas nas producoes anteriores

da Marvel.

Pode-se afirmar que ha, aproximadamente, de 30 a 40 personagens femininas dentro
Universo Cinematografico da Marvel, porém ndo podemos nos enganar pelos nimeros. O que pode
vir a indicar um alto nivel de presenca nas telas nos primeiros 10 anos da Marvel Studios, na
verdade significou um ndmero sem-par de papéis coadjuvantes para as personagens femininas
dentro deste universo. Desde a aparicdo de Pepper Potts, assistente pessoal de Tony Stark, que viria
a se tornar sua futura esposa e presidente da sua empresa, no primeiro filme do Homem de Ferro,
em 2008, até os lancamentos atuais do estidio, pode-se afirmar que absolutamente todas as
personagens femininas, excetuando Carol Danvers, exerceram papéis coadjuvantes dentro das
producoes do estudio. De fato, um estudo realizado por Melanie Gerard e Mark Poepsel, da
Southern Illinois University Edwardsville, denominado “Black Widow: Female Representation in
the Marvel Cinematic Universe” indicou que, em uma analise de 2.300 personagens, a partir dos
100 filmes mais rentaveis de 2014, foi revelado que personagens femininas representaram apenas
12% das protagonistas dos filmes, fato que, por si, denota a relegacdo das mulheres a papéis
secunddrios e contribui para a crenca de que o lugar das personagens femininas é nos bastidores,
“no grupo de apoio” ao herdi, mas nunca como verdadeiras protagonistas. Como vimos
anteriormente, a representacao das mulheres através de esteredtipos ou papéis secundarios é
motivada muitas vezes pela replicacdo de visdes de mundo masculinas, uma vez que a maior parte
da industria cultural é composta por homens, e isto ndo é diferente dentro da Marvel. Uma analise
realizada pelo site AdoroCinema, no ano de 2018, demonstrou que nos primeiros 10 anos do

estidio, 97,96% do time criativo dos filmes era composto por homens®.

Dentro da esfera de coadjuvantes as quais as personagens femininas da Marvel foram, pela

maior parte da histéria da divisdo cinematografica da empresa, relegadas, devemos realizar uma

40 para mais informacdes, acessar http://www.adorocinema.com/noticias/filmes/noticia-139261/
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breve andlise para poder avaliar como foram exercidos os papeis que foram dados a essas
personagens dentro das narrativas do UCM no periodo que antecede o lancamento de Capita
Marvel. Isto é importante para que possamos compreender mais claramente como, antes da primeira
aventura solo de uma protagonista feminina, estavam sendo trabalhadas as questdes relacionadas a

atribuicdao de papeis, relacoes de poder e heteronormatividade neste universo.

Tomando como a norma o padrao heteronormativo vigente demonstrado anteriormente neste
capitulo e unindo os conhecimentos adquiridos acerca das relacbes de poder, que pressupdoem
papéis especificos para homens e mulheres, lancarei mao de 4 observacoes que pude realizar ao
longo destes quase 12 anos em que acompanho este universo expandido. Estas observacoes
objetivam analisar as personagens quanto as suas sexualidades, suas caracterizacdes fisicas, suas
funcdes e seus comportamentos, para que se possa determinar os tensionamentos e reforcos aos

padrdes da maneira mais abrangente possivel.

Dando inicio a proposicdo, a primeira observacao a ser enumerada refere-se a quantidade
esmagadora de personagens femininas cujo papel inclui ser o interesse amoroso do heroi
protagonista. Personagens como Peppet Potts, Hope Van Dyne, Peggy Carter, Feiticeira Escarlate,
Jane Foster e Gamora, por exemplo, exercem estes papéis em algum grau, sendo integralmente.
Suas jornadas pessoais acabam por ser eclipsadas por esses interesses e reforcam determinados
padrdes normativos, como a heterossexualidade, que se mostra absolutamente dominante entre as
personagens. Em contraponto a este fator e refor¢cando aspectos ditados por Sabat (2003), quando o
modelo heteronormativo € reforcado, torna-se mais facil distinguir também os individuos
considerados “desviantes” dele. Neste caso, aponta-se uma “ndo observacao”, portanto o que chama
mais atencdo é a auséncia de sexualidades distintas. Certas personagens possuem atitudes ou
aparéncias “desviantes” que sugerem outras sexualidades, a exemplo de Valquiria, personagem de
Thor, e da Ancid, personagem representada na figura 3, presente em Doutor Estranho, mas nada é
explicitado, o que denota uma fragilidade de representacio homossexual dentro deste Universo.
Neste aspecto também cabe ressaltar que nenhum protagonista masculino mostrou comportamentos
considerados “desviantes” em relacdo a sexualidade, embora o personagem do Colecionador,
retratado na figura 4, encontre-se em situacdo semelhante a das personagens mais recentemente

citadas. Pierre Bordieu (1998), em seu livro denominado “A Dominagdo Masculina, descreve que
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A forma particular de dominagdo simbdlica de que sdo vitimas os homossexuais, marcados
por um estigma que, a diferenca da cor da pele ou da feminilidade, pode ser ocultado (ou
exibido), impde-se através de atos coletivos de categorizacdo que dao margem a diferencas
significativas, negativamente marcadas, e com isso a grupos ou categorias sociais
estigmatizadas. (BORDIEU, 1998, p. 143)

Esta estigmatizacdo seria exercida pela opressdo através da “invisibilizacdo”, ou seja, da
negacdo da existéncia dos homossexuais como esfera a ser conhecida e reconhecida. Segundo
Bordieu (1998), este processo configura um método de violéncia simbdlica porque o ser
estigmatizado tende a enxergar a si mesmo através das percepcOes dominantes, e isto pode o
incentivar a censurar a si mesmo, aceitar forcadamente as categorias consideradas “corretas” ou a
exercer a sua sexualidade de maneira envergonhada, com constante medo de ser visto a0 mesmo

tempo em que deseja ser reconhecido pelos demais individuos homossexuais.

Figura 5. A ancid, mentora de Doutor Estranho.
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Figura 6. O Colecionador, personagem presente em Guardides da Galaxia.

O segundo aspecto pertinente de exame se remete especificamente as caracteristicas fisicas
apresentadas pelas personagens mulheres do esttidio. E possivel observar, a partir de uma analise
geral dos filmes, que a maior parte das mulheres retratadas se atém as suas contrapartes dos
quadrinhos e correspondem aos padroes heteronormativos sem realizar grandes tensionamentos. A
maior parte das personagens, portanto, se enquadra nos padroes de beleza normativos, possuindo

corpos esbeltos e sendo, na sua grande maioria, brancas.

Figura 7. Personagens femininas reunidas em Vingadores: Ultimato. Da esquerda para a direita: Okoye, Valquiria,

Gamora, Pepper Potts, Vespa, Mantis, Shuri e Nebulosa.
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No entanto, depreende-se um subsequente aumento na diversidade de representacdes com a
aparicdo da Ancid, ja retratada neste capitulo, a personagem Valquiria (figura 5), cuja primeira
aparicdo se deu em Thor: Ragnarok, e das personagens presentes em Pantera Negra (figura 6).
Portanto, pode-se demonstrar que a inclusdao de personagens de carater mais androgino e
personagens negras iniciou o sutil movimento em direcdo a pluralizacdo das representacoes

femininas dentro do estudio.

Figura 8. Valquiria, heroina presente em Thor: Ragnarok.

Figura 9. Personagens de Pantera Negra, da esquerda para direita: Shuri, Nakia, Okoye e Ramonda.
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A terceira observacdo que permite pontos de analise remete aos trabalhos/funcdes exercidos
pelas personagens femininas da Marvel. Personagens como Hope Van Dyne (popularmente
conhecida como Vespa) e Pepper Potts exercem funcdes de presidéncia na Pym Tech e nas
Industrias Stark, respectivamente. Jane Foster, mesmo como interesse romantico do proprio deus do
trovao, é uma renomada cientista. Peggy Carter exerceu o papel de espid na época da Segunda
Guerra e fundou a S.H.I.E.L.D.*, organizacdo em que Natasha Romanoff trabalhou como espid por
muitos anos posteriormente. Gamora, enquanto filha adotiva do titd Thanos, era uma de suas mais
talentosas guerreiras ao lado de sua irma Nebulosa. Okoye é lider das Dora Milaje, a guarda pessoal
do rei T’Challa, o Pantera Negra. Todos os exemplos acima citados remetem a trabalhos
majoritariamente realizados por homens, seja por sua importancia politica, econdmica ou fisica, o
que sugere tensionamento em relacdo a crenca no estabelecimento de papéis que relegam as
mulheres a funcdes de trabalho secundérias, de pouca importdncia e até mesmo de pouca
periculosidade. Ainda assim, é importante salientar que, mesmo exercendo funcées que usualmente
sdao ocupadas pelo sexo oposto, varios dos papéis atribuidos a essas personagens foram
possibilitados pela acdo de homens, a exemplo de Tony Stark, que cedeu a presidéncia para Pepper
e Hank Pym, que, ao se aposentar, permitiu que sua filha Hope assumisse a diretoria, e todos eles
permanecem como coadjuvantes. Assim, podemos observar que mesmo o0s tensionamentos
realizados através do exercicio de fungOes majoritariamente masculinas pelas personagens
femininas, além de representarem meros backgrounds que ndo possuem um vasto desenvolvimento,
em alguns casos sé sdao possibilitados através de papéis normatizados, em que o homem cede o

lugar de poder a mulher voluntariamente.

Por fim, o dltimo fator passivel de observacao a ser explanado remete-se ao comportamento
das personagens dentro desse universo expandido. Acredito que, este, de fato, seja o aspecto em que
o tensionamento dos padrdes vigentes se torna mais visivel, pois as personagens da Marvel tém
como caracteristica personalidades fortes, de enfrentamento, questionamento e decisdo, fatores
normalmente relacionados ao comportamento masculino. E possivel enxergar isso principalmente
através de personagens guerreiras como Okoye, Gamora, Nebulosa, Hope, Natasha, Nakia e
Valquiria, entre outras, mas sdo tracos comuns a todas as mulheres do Universo da Marvel,

incluindo antagonistas como Hela, a deusa da morte e Fantasma.

Desta forma, pode-se depreender que, pela perspectiva da sexualidade e do pressuposto da
instituicdo de papéis especificos para homens e mulheres através das relacoes de poder imbricadas

na sociedade, a breve explanacdo realizada a partir da observacdo enquanto fa e articulagdes com

4! Organizacio ficticia liderada por Nick Fury, equivalente a agéncias como CIA, Interpol e afins.
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conceitos explanados neste capitulo, demonstra que as personagens femininas do Universo
Cinematografico da Marvel, como coadjuvantes, realizaram sutis tensionamentos, mas mantiveram-
se em muitos aspectos ligadas aos padrdes normativos, principalmente no que concerne a
heterossexualidade. Sua atuagdo representativa, portanto, se vé atenuada ndao s6 pelo modo como
sdo representadas, mas também pela sua falta de protagonismo, questdo essa que sé viria a ser

resolvida com o surgimento de Carol Danvers.
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4 FASTER! UMA ANALISE DE CAPITA MARVEL

O presente capitulo apresentara conceituagoes tedricas que visam dar apoio a metodologia
de pesquisa e a analise que se seguird, com o objetivo de compreender plenamente de que forma as

construcoes heteronormativas sao tensionadas e/ou reforcadas dentro do filme Capita Marvel.

4.1 METODOLOGIA

O procedimento inicial para a construcao do presente trabalho deu-se através do método de
pesquisa bibliografica. Para Stumpf (2012) a pesquisa bibliografica pode ser considerada, em um
sentido mais amplo, o planejamento global inicial de qualquer trabalho, porém, em um sentido

restrito

...6 um conjunto de procedimentos que visa identificar informagdes bibliograficas,
selecionar os documentos pertinentes ao tema estudado e proceder a respectiva
anotacao ou fichamento das referéncias e dos dados dos documentos para que sejam
posteriormente utilizados na redacdo de um trabalho académico. (STUMPF, 2012, p.
51)

Portanto, este método de pesquisa objetiva a reunido de documentos especificos
relacionados ao tema estudado, para que na constru¢do de um trabalho académico, sejam utilizados
como aporte a argumentacao proposta pelo escritor. Gil (2008) ainda salienta que “a principal
vantagem da pesquisa bibliografica reside no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma
gama de fendomenos muito mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente” (p. 50) e,
com isso, o autor busca elucidar que, principalmente quando o problema de pesquisa requer dados
dispersos, a pesquisa bibliografica proporciona a reunido dessas informacdes de maneira muito mais
rapida. Outro aspecto de suma importancia a respeito deste método € seu carater indispensavel nos
estudos histdricos, pois em muitos casos ndo ha como conhecer “fatos passados” sendo através de
dados secundarios. No que concerne a este trabalho, os autores utilizados nos capitulos anteriores
foram trabalhados entre si com o intento de fornecer os subsidios necessarios para que se

fundamentasse esta analise.
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Apés a fundamentacdo estabelecida através da Pesquisa Bibliografica, o método escolhido
para analisar o objeto de pesquisa foi a Analise de Conteudo. Segundo Rodrigues (2008), a Analise
de Contetido é um método de pesquisa baseado em analise de texto que foi desenvolvido dentro das
Ciéncias Sociais, sendo que ele possibilita a “...consideracdo de categorias, tipificacdes, qualidades
e suas distingoes, estabelecendo relacdo entre o carater quantitativo das reincidentes categorias.” (p.
143). Seu carater técnico é hibrido, permitindo a sobreposicao de dados quantitativos e qualitativos,
sendo também caracterizado como uma técnica de investigacdo narrativa que pode utilizar ndo s6
textos escritos, mas cenas, o que permite ao pesquisador realizar maiores inferéncias acerca do
impacto de producoes em determinadas épocas (FRASNELLI, 2018).

Dentro da Analise de Contetido, o0 método escolhido foi a técnica de decupagem proposta
por Rodrigues (2008), em sua tese de doutorado, que é composta pela constru¢do de uma tabela
dividida em duas partes, sendo a primeira coluna constituida por dialogos, locucdes e demais sons
presentes nas cenas, e a segunda formada pelos frames mais relevantes para um melhor
entendimento do que esta ocorrendo na cena a ser analisada. Tais métodos foram selecionados por
se mostrarem mais apropriados para a geracdo de uma analise mais rica, uma vez que o objeto a ser

estudado se trata de uma producao audiovisual.

4.2 QUEM E CAROL DANVERS?

O objeto de estudo desta analise é Carol Danvers, popularmente conhecida como Capita
Marvel, protagonista do filme homénimo lancado mundialmente pela Marvel Studios no dia 8 de
mar¢o de 2019, Dia Internacional da Mulher. Entre as 23 produgoes audiovisuais existentes dentro
da empresa, Capita Marvel se destaca por ser o primeiro filme de uma protagonista mulher dentro
desse universo integrado. O filme, seguindo os moldes de Pantera Negra, cuja equipe de backstage
era majoritariamente composta de profissionais negros, também apostou em uma equipe criativa
feminina de peso para conferir uma abordagem adequada a produgdo. Anna Boden na co-diregdao
em conjunto com Ryan Fleck, se tornou a primeira mulher a dirigir um filme da Marvel. Pinar
Toprak assumiu a trilha sonora, sendo também a primeira mulher a conquistar essa posicao criativa
dentro do estidio. O roteiro também contou com o trabalho de Geneva Robertson-Dworet e a
historia foi escrita por Meg LeFauve e Nicole Perlman em conjunto com os diretores. O filme

conquistou mundialmente US$ 1,1 bilhdo de délares em bilheteria, se tornando uma das 25 maiores
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bilheterias da histéria do cinema®, batendo recordes de filmes consagrados como “Batman: O
Cavaleiro das Trevas Ressurge”.

Ainda assim, a primeira apari¢ao de Carol Danvers ocorreu muito antes de seu sucesso nas
telas, tendo surgido em 1968, na revista Marvel Super-Heroes #13, por Roy Thomas e Gene Colan.
Cabe ressaltar que a origem® de Carol nos quadrinhos diverge bastante da origem trazida pelo
produto audiovisual e, para evitar possiveis mal-entendidos, uma vez que a personagem possui uma
histéria de mais de 50 anos nos quadrinhos, me aterei especificamente a sua origem filmica, que é a
mais relevante para a analise que se seguira.

De forma resumida, podemos citar a trama de Capitd Marvel como uma histéria de
autodescobrimento pois, a0 mesmo tempo em que descobrimos a origem de Carol, ela mesma
descobre. Para facilitar o entendimento da trama, ha 2 apéndices destinados a descricdo dos
personagens e um glossario dos temos ficticios presentes na producao.

Posto isso, Carol inicia sua histéria no planeta Hala, capital da nacao Kree. Ela faz parte da
uma equipe de guerreiros chamada Starforce desde que foi salva pelo seu mentor, Yon-Rogg, de
uma invasao Skrull bem-sucedida 6 anos antes. Carol ndo possui lembrancas claras da sua vida
antes de chegar a Hala e isso a atormenta constantemente, fazendo dela uma guerreira talentosa
(capaz de soltar rajadas de fotons pelas maos), mas impulsiva, fato que é constantemente criticado
por seus companheiros Kree.

Apds uma missdo mal-sucedida, Carol cai em uma emboscada e acaba sendo capturada por
alguns Skrulls, que mexem nas memorias dela buscando informagoes sobre uma mulher chamada
Wendy Lawson. Ao acordar, Carol se liberta gracas aos seus poderes e luta para escapar dos
Skrulls, fazendo com que a nave inimiga fosse danificada e todos caissem na Terra. Devotada a sua
missdo de capturar os inimigos, Carol prossegue com seus objetivos em solo terrdaqueo e acaba por
encontrar Nick Fury, um agente da S.H.I.LE.L.D., que decide ajuda-la ap6s presenciar a capacidade
dos Skrulls de se transformarem em qualquer pessoa que eles vissem, o que possibilitaria uma
capacidade de infiltracdo sem precedentes. Tendo consciéncia de que os Skrulls estavam atras de
uma tecnologia secreta produzida por Wendy Lawson, de quem Carol ndo se recorda, ela vai atras
de informacdes e acaba por descobrir verdades que mudam o curso de sua vida. Segundo os
arquivos vasculhados, Carol havia sido uma competente pilota da Forca Aérea Americana dos
Estados Unidos que havia morrido em servigo ao participar de um voo ndo autorizado com a Dra.

Wendy Lawson. Atras de esclarecimentos, ela procura ir atrds do nome que aparece em Sseu

42 para mais informacées, acessar https://www.omelete.com.br/marvel-cinema/capita-marvel-se-torna-uma-das-25-
maiores-bilheterias-da-historia

43 para mais informacdes, acessar https://www.omelete.com.br/marvel-comics/capita-marvel-a-origem-o-passado-
polemico-e-o-renascimento-da-heroina#3
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relatorio: Maria Rambeau. Ela a encontra em Illinois, morando com a filha Monica, e ambas se
emocionam com o aparecimento de Carol. Dessa forma, a protagonista descobre que a mulher com
quem ela tinha vindo falar era a sua melhor amiga de muitos e muitos anos e, ap6s uma longa
conversa, Maria e Monica mostram a Carol seus pertences, que acabam por despertar diversas
memorias da sua vida na Terra. Talos, um comandante Skrull, as interrompe e pede um cessar fogo
a Carol, dizendo que possuia informagoes importantes do dia em que ela havia caido com a Dra.
Lawson, contidas em uma caixa preta.

Carol decide escutar o conteudo da caixa e descobre que ela e Lawson haviam sido
emboscadas por um inimigo alienigena, que ao contrario de suas lembrancas, ndao eram Skrulls, e
sim Krees. Ao serem atingidas pela nave Kree, Carol realiza com sucesso uma manobra de
emergéncia e ambas caem perto de um lago, mas sobrevivem. Lawson, ao ser retirada da nave por
Carol, revela que seu verdadeiro nome é Mar-Vell e que ela é uma Kree disfarcada que desenvolveu
uma tecnologia que pretendia acabar de vez ndo s6 com a guerra Kree-Skrull, mas com todas as
guerras. Mar-Vell tenta se levantar, alegando que precisava destruir o nticleo do avido em que elas
estavam para que o inimigo ndo o pegasse, mas logo apés leva um tiro, o que alerta Carol para a
presenca do inimigo, que vem se aproximando a largos passos. Ao observa-lo de longe, Carol
descobre que o inimigo na verdade era seu proprio mentor, Yon-Rogg, e que a memoria que ela
tinha desse momento havia sido distorcida pelos Kree para parecer que era um ataque Skrull. Yon-
Rogg inquire Carol sobre o nticleo do avido e ela, se lembrando das palavras de Lawson,
instintivamente dirige a arma que tinha em suas maos para o nucleo do avido e atira, causando uma
grande explosdo. Carol é atingida diretamente pela energia do nticleo do avido caido e, por milagre,
acaba o absorvendo. Yon-Rogg, apos conseguir se levantar depois da explosdo, se aproxima de
Carol e, ao descobrir que ela havia absorvido a energia do nticleo, decide leva-la para Hala.

Carol fica chocada em descobrir que havia sido enganada por 6 anos pelos Kree e
principalmente por Yon-Rogg. Talos afirma que ambos tiveram suas vidas roubadas pelos Kree e
que a guerra havia dizimado o povo dele, que agora s6 buscava um lar para tentar recomecar. O
ndcleo do avido que Lawson havia construido fazia parte de uma fonte maior, que estava no
laboratorio de Lawson que orbitava a Terra, e ele podia auxiliar os Skrulls a buscarem uma nova
casa em um local onde os Krees ndao poderiam encontra-los. Carol decide ajuda-los ao notar que
estava no lado injusto de uma guerra milenar e ela, Maria e Fury, decidem partir com Talos e o seu
cientista para o laboratério de Mar-Vell para ajuda-los. La eles encontram outros Skrulls refugiados,
incluindo a familia de Talos. A Starforce aparece e subjuga todos, prendendo os Skrulls e levando
Carol para ser examinada pela entidade sagrada Kree, a Inteligéncia Suprema. Carol conversa

duramente com a Inteligéncia, e apos grande discussdo, consegue se liberar do controle mental
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exercido pela mesma, libertando todo o potencial dos seus poderes, que estavam sendo limitados
por um dispositivo Kree acoplado ao seu pescoco. Apos uma batalha com seus antigos
companheiros de equipe, Carol os derrota e Maria e Fury conseguem evacuar os Skrulls com
sucesso para a Terra. Yon-Rogg, que havia tentado fugir de Carol para deter a evacuagdo Skrull,
tem sua nave derrubada por ela e, apés cair, confronta Carol a enfrenta-lo “sendo ela mesma”. Carol
atinge Yon-Rogg com sua rajada de fotons, caminha lentamente até ele e afirma que “ndo precisa
provar nada a ele”, o mandando de volta a Hala com uma mensagem para a Inteligéncia Suprema.
ApoOs voltar para Illinois por um breve tempo, a protagonista decide partir com os Skrulls para
ajuda-los a encontrar um lar e da a Nick Fury um pager modificado para caso um dia ele precise

acionar ela novamente em uma emergéncia.

4.3 A ESCOLHA DO CORPUS E CATEGORIAS SELECIONADAS PARA ANALISE

Como mencionado anteriormente neste capitulo, o objeto de andlise selecionado é o filme
Capita Marvel. A partir deste objeto, busca-se analisar como se ddo os tensionamentos e possiveis
rompimentos entre a norma e o que foge dela, a partir da construcdo e da representacdo de Carol
Danvers. Como mencionado anteriormente, foram criados apéndices cuja leitura é previamente
recomendada para facilitar a fluidez e clareza na leitura dos quadros.

A partir do método de Analise de Conteldo direcionado para a decupagem técnica proposto
por Rodrigues (2008), utilizarei duas categorias norteadoras para a analise do objeto propostas por
Frasnelli (2018). As duas categorias, que sdo Representacées e Relacdes, foram propostas com base
nas articulagoes realizadas especificamente no capitulo 3 deste trabalho, e como afirmado por
Frasnelli (2018) “...ndo tém por objetivo limitar a analise e o olhar sobre o objeto; elas servem,

sobretudo, para guiar a analise e orientar a leitura do corpus” (p. 45).

A categoria denominada Representacdes tem por objetivo analisar a parte da producao
audiovisual que se relaciona com questdes de representacdo e visibilidade, buscando
tensionamentos a partir da perspectiva dos esteredtipos que cercam as representacoes femininas
dentro do padrdo hegemonico. Esta categoria foi selecionada por sua relevancia, baseando
principalmente nos subcapitulos 3.1 e 3.4, que abordam questdes concernentes a formacdo de
identidades e da representacdo feminina elucidados por Louro (1997, 2004), Hall (1992) e Sabat
(2003), e na representacdo especifica das super-heroinas, explanada por Weschenfelder (2012),

Melo e Ribeiro (2015) e Rodrigues, Menezes e Bandeira (2015).
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A categoria seguinte, chamada Relagdes, tem o propoésito especifico de compreender a
dinamica das relagoes entre Carol e os demais personagens do longa, buscando localizar e examinar
os tensionamentos que sdo realizados pela protagonista ao se deparar com interlocucées que
presumem padroes normativos diversos previstos pelo sistema heteronormativo. Este ponto
especifico foi escolhido pois, como ressaltado no capitulo 3.2 deste trabalho, através de autoras
como Joan Scott (1995), Louro (1997) e Sabat (2003), é demonstrado que a estipulacdo de sistemas
de padrao hegemdnicos pautam a maneira como homens e mulheres se comportam e se relacionam
na sociedade, pressupondo uma estrutura essencialmente binaria, que coloca o homem como
principal figura de poder e relega a mulher a um papel submissivo.

Portanto, a partir das categorizacOes acima citadas, a presente analise da producdo filmica
Capitd Marvel centrada em Carol Danvers se dara através de cenas pré-selecionadas que estdo
relacionadas, por carater de relevancia, ao escopo deste trabalho. O presente estudo visa observar
pontos de tensionamento e desestabilizacdo de padrdes normativos, partindo de uma perspectiva
desconstrucionista, uma vez que Sabat (2003) e outros autores, como demonstrado no subcapitulo
3.3, salientam a importancia de determinados produtos culturais como forma de aprendizado

constante para os individuos, tanto para normatizar quanto para romper padrdes.

4.4 ANALISE DAS CENAS DE CAPITA MARVEL

4.4.1 Representacgoes

Para facilitar o processo de leitura dos quadros a seguir, concernentes neste subcapitulo a

categoria Representagdes, sera mostrado o quadro com a devida cena e apds sera apresentada a

analise.
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Quadro 1:

Yon-Rogg e Carol estdo lutando em uma
sala de treinamento. Carol é atingida por um
soco e cai no chdo.

Ela se levanta e ambos continuando lutando
silenciosamente até que Yon-Rogg subjuga
Carol novamente.

Texto - Yon-Rogg:

“Vocé tem que esquecer o passado.”
Texto - Carol:

“Ndo consigo lembrar dele.”

Texto - Yon-Rogg:

“Isso cauda divida em vocé. E isso deixa
vocé vulneravel.”

Prossegue a luta, Carol continua sendo
derrubada sistematicamente por Yon-Rogg.
Em um impulso de raiva, ela ergue a mao e
ameaca soltar uma rajada de foétons no
mentor.

Texto - Yon-Rogg:

“Controle isso. Perca o controle novamente
e tera que lidar com a Inteligéncia Suprema.
Ndo ha nada mais perigoso para um
guerreiro do que a emoc¢do.”

Yon-Rogg ajuda Carol a se levantar. Ambos
trocam olhares e Carol sorri com cara de
deboche, a luta recomeca.
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Texto - Yon-Rogg:
“Humor é uma distracdo. Raiva sé é boa
para o inimigo.”

Prossegue a luta e Carol é novamente jogada
no chdao. Em outro impulso, ela atinge Yon-
Rogg com uma rajada de f6tons.

Percebendo que cruzou os limites, Carol faz
cara de preocupagao.

Logo apods a luta, Carol e Yon-Rogg estao
em um trem a caminho do local onde a
Inteligéncia Suprema se encontra. Carol
questiona Yon-Rogg sobre a Inteligéncia e
sobre o uso dos seus poderes.

Texto - Carol:

“Qual é o sentido de me dar isso se ndo se
quer que eu os use?”

Texto - Yon-Rogg:

“Eu quero que vocé os use. A Inteligéncia
Suprema me deu a responsabilidade de te
mostrar como usa-los.”

Texto - Carol:

“Eu sei como.”
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Texto - Yon-Rogg:

“Bem, se isso fosse verdade, vocé teria me
derrubado sem isso.”

A conversa muda de tom e Yon-Rogg busca
falar seriamente com Carol.

Texto - Yon-Rogg:

“Controle seus impulsos. Pare de usar isso
(aponta para o coracao de Carol) e comece a
usar isso (aponta para a cabeca de Carol).
Quero que vocé alcance o seu potencial
maximo para que se torne a melhor versao
de vocé mesma.”

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Nessas duas cenas, Yon-Rogg observa Carol como uma guerreira impulsiva, movida pelos
proprios sentimentos e de temperamento irritavel, o que a tornaria mais vulneravel. Ao salientar a
importancia de controlar os sentimentos para se tornar “a melhor versao de si mesma”, Yon-Rogg
nao s6 estd recomendando a Carol que suprima parte de sua personalidade, mas reforca a ideia de
que sentimentos tornam guerreiros fracos em batalha. Esta nocdo acerca dos sentimentos coloca a
mulher “naturalmente” em posicao de desvantagem, pois segundo as logicas predominantemente
dicotomicas presentes na sociedade mencionadas por Louro (1997), o homem é considerado o ser
da razdo, enquanto a mulher estaria relacionada a emocao. Frota (2012) corrobora esta proposicao
ao salientar em seu artigo que homens sao vistos na sociedade como os seres racionais, enquanto as
mulheres seriam o equivalente a uma multiddo histérica. Desta forma, a concep¢ao de Yon-Rogg
sobre o que significa ser um bom guerreiro se mostra atrelada aos ideais comportamentais
masculinos apresentados pela sociedade, fazendo da personalidade de Carol pretensamente
inadequada para o servigo. Assim, Carol ndo s6 é colocada como uma guerreira cujo modo de ser é
fora dos padrdes, como Yon-Rogg busca reforcar o esteredtipo de que mulheres sdo emotivas e,

consequentemente, ndo sao guerreiras tdo adequadas quanto homens.
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Quadro 2:

Carol estd em frente a uma Lan House na
Terra olhando um grande mapa. Um homem
de moto estaciona ao seu lado e tentar puxar

assunto com ela.

Texto - Motoqueiro:

“Belo traje de mergulho.”

Carol apenas o ignora e o0 motoqueiro insiste

novamente em falar com ela.

Texto - Motoqueiro:

“Relaxa docinho, sem sorriso para mim?”

Carol continua o ignorando, ao que o

motoqueiro se indigna e decide insulta-la.

Texto - Motoqueiro:

“Aberracao.”

Apo6s 0 motoqueiro desistir e entrar em um

bar ao lado da Lan House, Carol rouba uma
roupa de uma loja e a moto do motoqueiro

que a insultou.

Fonte: elaborado pela autora (2019)
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Nessa cena, ao ignorar as tentativas de flerte do motoqueiro e reagir de maneira retraida,
sem qualquer tentativa de contentar a opinido do mesmo, Carol demonstra sua personalidade indocil
e pouco dada a “gracinhas”. Desta forma, ela subverte as normas que predizem as mulheres como
seres doceis, afaveis e bem-comportados e demonstra que ndo precisa tolerar flertes quando nao
estd interessada. O comportamento de Carol, portanto, demonstra a existéncia de outras formas de
“ser” mulher que ndo estdo relacionadas aos esteredtipos que estabelecem o ser feminino como
gentil, amigavel, quase etéreo. Este movimento também demonstra uma propensdo a abordagem
desconstrucionista abordada por Louro (1997), uma vez que a forma como Carol lidou com a
situacdo foi considerada “fora do padrdo”, sugerindo a existéncia de outras formas de exercer a
feminilidade. A reacdo do motoqueiro reforca a ideia de que o comportamento de Carol foi
considerado “incorreto” e ndo habitual, fortificando a ideia presente na maioria dos esteredtipos que
cercam as figuras femininas de que se espera que as mulheres sejam sempre individuos abertos e
simpaticos.

Outro aspecto pertinente de ser avaliado nesta cena é relacionado a recusa de Carol em
responder ao flerte do motoqueiro, que denota um notério desinteresse em relacdio ao amor
romantico, fator este que costuma permear as narrativas que circundam personagens femininas.
Desta forma, Carol subverte a expectativa quase “natural” do publico em torno de um desenlace
amoroso e gera um certo mistério em torno da sua sexualidade que, por ndo ser abordada de
maneira clara, a torna um individuo “desviante” justamente pela narrativa ndo ter a ambicdo de
esclarecer sua orientacdo. Louro (1997) e Petry (2011) ressaltam que individuos que transgridem
normas relacionadas ao género e a sexualidade proporcionam deslocamentos na relacdao
pretensamente “natural” que determina a heteronormatividade como o padrao e Carol, ao ndo tornar

6bvia sua orientacdo, contribui para esse movimento.

Quadro 3:

Apobs se encontrar acidentalmente com Nick
Fury no bar Pancho’s, Carol, vestida como
civil, se infiltra na base Pegasus com a ajuda
dele.
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Carol esta se preparando junto com Maria,
Fury e Talos para ir até a nave de Mar-Vell. Ela
vai até a varanda da frente da casa e encontra
Mbnica, filha de Maria, com seu casaco da
época de piloto. Moénica oferece o casaco a
Carol, que diz para ela guardar até voltar da
missdo, mas pede ajuda de Monica para
escolher novas cores para o seu traje.

Texto - Carol:

“Mas tem uma coisa em que preciso da sua
ajuda. Nao posso mais usar essas cores Kree, E
ja que, obviamente, vocé é a tinica pessoa com
algum senso de estilo aqui...”

Carol levanta e ensina a Monica como mexer
no aparelho que muda as cores do traje.

Mobnica mexe por alguns momentos e, apos
algumas tentativas, Carol aponta para a
camiseta de Monica da Forca Aérea dos
Estados Unidos, sugerindo a ela utilizar as
mesmas cores.

Texto - Carol:

“Bem... ja que estamos no mesmo time... Como
estou?”

Texto - Monica:

“Novinha em folha.”

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Nestas cenas, é possivel observar em maiores detalhes o disfarce escolhido por Carol como
civil e seu traje de heroina. As roupas escolhidas por Carol enquanto civil sdo folgadas, pouco
reveladoras, de carater androgino, sem acessorios tipicamente femininos, como saias e vestidos, por
exemplo, o que denota a sua falta de preocupacdo em se enquadrar em um padrdo especifico de
feminilidade. Ao adotar esse visual, Carol tensiona o estere6tipo tipico da personagem que costuma
se vestir com itens declaradamente femininos a fim de expor com clareza o seu género. Com seu
traje de super-heroina nao é diferente. Embora ele seja mais justo ao corpo, o uniforme cobre Carol
da cabeca aos pés, evitando assim a sua hiperssexualizacdo, fator comum dentro das histérias em
quadrinhos principalmente pelo publico majoritario ser masculino, conforme salientado por
Rodrigues, Menezes e Bandeira (2015).

Ainda assim, Carol ndo deixa de se enquadrar em padroes hegemonicos de beleza, uma vez
que sua representacdo filmica (e também nos quadrinhos) se da através de uma atriz que é branca e

magra, traco predominante entre as heroinas de forma geral. Portanto, ainda que Carol promova
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tensionamentos em relacdo aos padrdes normativos estipulados para a feminilidade, exaltando assim
outras formas de “ser” mulher, tanto como civil quanto como guerreira, ela ndo deixa de ser
representada de acordo com padroes hegemonicos que estipulam como principal ideal de beleza as

mulheres brancas e esbeltas.

Quadro 4:

Carol é subjugada dentro da nave de Mar-Vell
e Yon-Rogg a coloca para falar com a

Inteligéncia Suprema.

Dentro da mente de Carol, a Inteligéncia
Suprema aparece, agora usando uma jaqueta de
couro, reflexo das lembrangas readquiridas. Ao
fundo toca Nirvana, e ambas comecam a

conversar.

Texto - Carol:

“Eu costumava acreditar nas suas mentiras.
Mas os Skrulls s6 estdo lutando por um lar.
Fala em destrui-los pois ndao se submeterdo ao
seu dominio. E eu também ndo vou.”

Texto - Inteligéncia:

“Encontramos vocé. Acolhemos vocé como
uma de nos...”

Texto - Carol:

“Vocés me usurparam! Do meu lar, da minha

"’

familia, dos meus amigos

A Inteligéncia transporta Carol para

lembrancas do seu passado. Surgem diversos
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momentos da vida de Carol em que ela falhou.
A Inteligéncia segue o seu discurso, falando
para Carol como ela é fraca.

Texto - Inteligéncia:

“Lembre-se: sem nos...”

Texto - Vozes vindas das lembrancas:
“Desista, Carol!”

Texto - Inteligéncia:

“...vocé é fraca.”

Texto - Vozes:

“Fique no chao!”

Texto - Inteligéncia:

“Voce é falha.”

Texto - Vozes:

“Vai sair da pista. Va devagar. Esta pensando
em se matar?”

Texto - Inteligéncia:

“Incapaz.”

Texto - Vozes:

“E muito emotiva e fraca. Seu lugar ndo é
aqui!”

Texto — Inteligéncia —

“N0s te salvamos...”

Texto - Vozes:

“Controle-se...”

Inteligéncia:

“...sem nods, vocé é apenas humana.”

Carol, trazida de volta de suas lembrangas,
reflete sobre as palavras da Inteligéncia

Suprema.

Texto - Carol:
“Tem razdo. Eu sou apenas humana.”
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Ela volta a se lembrar dos momentos mostrados
pela Inteligéncia, mas por outra perspectiva.
Em cada um dos seus flashbacks, ela se lembra

como, ao cair, também se levantou.

As lembrancas dao forca a Carol, que se

levanta e se volta para a Inteligéncia Suprema

Texto - Inteligéncia:

“Em Hala, vocé renasceu como Vers.”
Texto - Carol:

“Meu nome é Carol.”

Carol acende seus pulsos e se joga contra a
Inteligéncia Suprema para se livrar do seu

controle.

Texto - Carol:
“Estive lutando com um braco amarrado nas

minhas costas. Mas o que acontece quando... eu
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finalmente me liberto?”

Carol quebra o controle da Inteligéncia sobre si
e desencadeia todo o potencial dos seus

poderes pela primeira vez.

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Quando a Inteligéncia Suprema mostra a Carol os momentos da vida dela em que ela falhou,
todos esses momentos estdo relacionados as atitudes de Carol que seriam consideradas atipicas a
representacdo feminina hegemodnica. Nas imagens, Carol estd exercendo funcdes presumidas como
tipicamente masculinas, como ao jogar beisebol, entrar para a Forca Aérea e se tornar uma pilota,
por exemplo. Neste contexto, a Inteligéncia busca elucidar que todos os enfrentamentos realizados
pela protagonista quando ela procurava tensionar representagoes resultaram em falhas, tentando
demonstrar para Carol que o seu lugar ndo era aquele. Dessa forma, a Inteligéncia assume o papel
de entidade reguladora, uma vez que tenta expor para Carol que o seu comportamento, considerado
“erratico”, ocasionou sempre uma sucessdo de falhas. Essa exposi¢do, objetivando causar
constrangimento e mal-estar em Carol, enquadra-se no que Bordieu (1998) descreve como violéncia
simbdlica, uma vez que a Inteligéncia procura, através do desencorajamento, neste caso, fazer Carol
admitir sua propria incapacidade e inadequacao enquanto pessoa.

Quando Carol rememora que, apesar das falhas vivenciadas, ela se levantou e continuou a
perseguir seus objetivos em todas as vezes, ela se mostra como uma figura que, a despeito dos
desencorajamentos sofridos constantemente por parte dos individuos enquadrados nos padrdes
hegemonicos, se propunha a continuar tensionando as normas. Esta resolucao de continuar atuando
ativamente em areas predominantemente masculinas, mesmo quando todas as pessoas a sua volta
buscavam desencoraja-la, reforca sua personalidade combativa e, portanto, “diferente” dos

estereotipos comuns as representacoes das mulheres.
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4.4.2 Relacoes

As cenas analisadas a seguir serdo orientadas através da mesma estrutura proposta na

categoria anterior, com a apresentacao do quadro e posterior analise.

Quadro 5:

Carol foi feita refém pelos Skrulls, que se
infiltram dentro de sua cabeca e comecam a
desenterrar ~ memorias  para  encontrar
informagoes. No meio da busca, surge uma
base aérea com diversos cacas em seu patio,
com Carol andando entre eles.

Carol encontra uma colega pilota e ambas
comecgam a conversar.

Texto - Maria:

“Onde esta a sua cabega?”

Texto - Carol:

“Nas nuvens. E a sua?”

Texto - Maria:

“Nos meus ombros. Prestes a mostrar a esses
garotos como nos fazemos. Esta pronta?”

Texto - Carol:

“Mais alto, mais distante e mais rapido, baby.”

Texto - Maria:

“E isso ai!”

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Quando Maria pergunta a Carol se ela esta pronta para “mostrar aos garotos como elas
fazem”, sua pergunta pretende instar Carol ao desafio de mostrar que elas sdo pilotas tdo boas,
sendo melhores, quanto os demais pilotos homens que trabalhavam na Forca Aérea. Ao chamar os
homens de “garotos”, a posicdo de poder masculina ndo s6 é minimizada pelas pilotas, como é

claramente demonstrado que o seu maior desafio, dentro de um ramo majoritariamente masculino, é
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demonstrar que seus talentos se equiparam e até superam o dos outros homens. A anuéncia de Carol
a pergunta de Maria sugere tensionamento das relagdes de poder pois ambas as personagens estao
dispostas a dar o melhor de si para se equiparar aos pilotos homens, buscando romper com

estereotipos que tentam relegar as mulheres a posi¢cdes secundarias e de pouca importancia.

Quadro 6:

Enquanto os Skrulls ainda vasculham a mente
de Carol em busca de informacoes, troca o
cenario. Surge uma pista de kart, aparece Carol
crianca, disputando uma corrida com outros
meninos. O irmdo de Carol a interpela de outro

carrinho.

Texto - Irmao:

“Voceé esta indo rapido demais, precisa

desacelerar.”

Carol acelera ainda mais o carrinho, perde o

controle e sofre um acidente.
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Seu pai vai até ela apds o acidente e comeca a

censura-la por participar da corrida.

Texto - Pai:

“No que diabos estava pensando? Vocé nao
pertence a esse lugar!”

Texto - Carol:

“Vocé o deixa dirigir.”

Fonte: elaborado pela autora (2019)

O questionamento de Carol ao seu pai mostra que, desde pequena, a protagonista buscava
argumentar contra a ideia de que mulheres ndo pertencem a determinados locais e ndo podem
realizar determinadas atividades por conta do seu sexo. Desta forma, a jovem Carol demonstra que
ndo se contenta com a ideia de ser privada de realizar o que bem entender baseado no pressuposto
normativo que estipula que mulheres devem ser passivas e se contentar com atividades de menor
“risco” por serem consideradas mais frageis. Ao inquirir diretamente o seu pai dizendo que ele
deixava o seu irmdo dirigir, Carol demonstra a desigualdade existente no tratamento dado a homens
e mulheres e tensiona os pressupostos heteronormativos que definem os papeis atribuidos a cada um
dos sexos, mostrando que seu irmdo, por ser homem, possuia o direito de dirigir, enquanto ela, por
ser mulher e posteriormente ter se acidentado, fora considerada inadequada para a pratica de tal

atividade.
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Quadro 7:

i

Carol e Maria estdo sentadas na cozinha de Maria.
Carol pressiona Maria para que conte o que
aconteceu naquela manha em que foi dada como
morta.

Texto - Carol:

“Se eu conseguisse colocar todos os pedagos do que
aconteceu naquela manha juntos, talvez tudo fara
sentido.”

Maria fica receosa, mas decide contar a Carol.
Texto - Maria:

“Vocé me acordou batendo na porta ao amanhecer,
como de costume. Naquela época nds tinhamos que
levantar muito cedo. A USAF ainda ndo deixava
mulheres pilotarem cagas, logo, testar avides da
Lawson era nossa chance de ser importante. Vocé
queria apostar corrida até a base com o seu
Mustang, e eu ndao quis discutir, sabia que o meu
Camaro ganharia, mas vocé trapaceou e pego um
atalho.”
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Texto - Carol:

“Pegar atalho é trapacear?”

Texto - Maria:

“Quando viola regras pré-determinadas, é.”
Texto - Carol:

“Nao lembro delas.”

Texto - Maria:

“Claro que nao.”

Maria assume um tom repentinamente sério e triste
e olha com intensidade para Carol.

Texto - Maria:

“Quando eu cheguei no hangar, Lawson estava
agitada. Ela disse que tinha vidas para salvar. Ela
queria pilotar, mas vocé disse que...”

Texto - Carol:

“...se vidas estivessem em perigo, eu pilotaria o
avido.”

Texto - Maria:

“Isso. E. Grande momento de heroina. O momento
que ambas estdvamos esperando.”

- LA

PR
(2 12N % SRR NN
" 1S W W

—

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Quando Maria conta para Carol sobre o dia em que ela foi dada como morta, ela ressalta que
a USAF (Forca Aérea dos Estados Unidos) ndo deixava as mulheres pilotarem cagas na época,
sobrando para elas a funcdo de serem pilotas de testes para a Dra. Wendy Lawson. Nessa passagem,

pode-se observar a existéncia de um padrao hegemonico dentro da Forca Aérea que previa apenas
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que homens poderiam ser pilotos, sendo que a existéncia de pessoas como Carol e Maria neste
ambiente tensionava esta norma. A partir disso, a USAF se viu obrigada a negociar com as relacoes
de poder existentes, objetivando encontrar uma brecha que conseguisse encaixar Carol e Maria,

qualificadas como pilotas, em um projeto que as permitisse exercer a profissao que escolheram.

Maria ainda salienta que, quando Carol se habilitou para pilotar o avido para Lawson, ela
realizou um verdadeiro ato de heroina, um momento pelo qual ambas estavam esperando. Desta
forma, vemos que ndo s6 a mera existéncia das personagens dentro de um meio majoritariamente
masculino proporciona o tensionamento de relacoes de poder, mas que a sua insisténcia em fazer
parte desse ambiente também tinha como objetivo “fazer a diferenca”, um tipo de “diferenca” que o
padrdo hegemonico tornava exclusivo aos homens. Portanto, quando Carol decidiu pilotar o avido
para Lawson, finalmente foi possibilitado a ela que exercesse um papel heroico, normalmente

restrito aos homens, desestabilizando mais uma vez a norma.

Quadro 8:

Com seus poderes liberados, Carol percebe o
surgimento das naves Kree dos Acusadores.
Sabendo da sua pretensdo de langar misseis em

direcio a Terra, ela dispara para conter a

ameaca.

Apobs conseguir neutralizar os misseis e
também destruir uma das naves inimigas, Carol
vai até a frente da nave principal e encara

Ronan, O Acusador, de maneira desafiadora.
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Ao observar a forca do poder de Carol, Ronan
decide bater em retirada para ndo entrar em um

embate direto com ela.

Carol vé as naves Kree partirem.

Fonte: elaborado pela autora (2019)

Com o potencial dos seus poderes liberado ao maximo, Carol acentua os tracos de
enfrentamento de sua personalidade. Assim, ela é reforcada mais uma vez como uma mulher fora
dos padroes comportamentais tipicos das personagens mulheres segundo os estere6tipos
estabelecidos. Sua impulsividade e suas emocgoes, antes consideradas por Yon-Rogg como falhas,

sao utilizadas por ela como forga para que a personagem exerca o seu papel de heroina, permitindo
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que a emotividade tradicionalmente relacionada as mulheres torne-se passivel de ressignificacdo: o

que antes era considerado uma fraqueza para um guerreiro, torna-se agora uma de suas forgas.

Quadro 9:

Carol volta para a Terra e vai até onde Yon-
Rogg caiu na sua tentativa de fuga da nave de
Mar-Vell. Yon-Rogg vé a chegada de Carol de

longe e se prepara para a batalha.

Ambos se encaram por alguns instantes. Yon-

Rogg, ciente do tamanho dos poderes de Carol,

decide abandonar as suas armas e falar com ela,
tentando-a convencer a lutar com ele sem usar

seus poderes.

Texto - Yon-Rogg:
“Eu estou tao orgulhoso de vocé. Vocé cruzou

um longo caminho desde o dia em que
encontrei vocé naquele lago. Mas voceé
consegue controlar as suas emogoes O
suficiente para me derrotar? Ou elas levardo a
melhor sobre vocé, como sempre? Eu sempre
te disse que vocé estaria pronta no dia em que
vocé conseguisse me derrubar como vocé
mesma. Esse é 0 momento, esse é 0 momento,

Vers! Desligue o show de luzes e prove, prove

para mim que vocé consegue me derrotar

»

sem...

Carol atinge Yon-Rogg com uma rajada de

fétons.




102

Ao ser atingido, Yon-Rogg sai voando com a
forca do disparo e cai varios metros atras. Carol

anda lentamente até ele e o olha de cima.

Texto - Carol:

“Eu ndo tenho nada para provar para voce.”

Fonte: elaborado pela autora (2019)

A cena acima apresentada ¢ um demonstrativo poderoso da subversao das relacoes de poder.
Como explanado no capitulo 3, a abordagem pautada no determinismo bioldgico, utilizada por
muitas sociedades, justificava o tratamento desigual que era conferido as mulheres, consideradas
menos capazes, em parte, por sua fragilidade fisica. A formagdo dos esteredtipos baseados nesta
argumentacao fortaleceu a subordinacao das mulheres em diversas esferas, ditando os modos de ser
e estar “corretos” que, com frequéncia, relegavam as mulheres a papéis secundarios e limitavam
suas potencialidades enquanto seres politicos, centralizando o poder na mao dos homens. Quando
Carol aparece diante de Yon-Rogg com seus poderes potencializados, a relacdao de poder entre
homem e mulher é invertida, uma vez que a protagonista feminina é muito mais forte que o
antagonista masculino. A argumentacao de Yon-Rogg, insistindo para que Carol lutasse com ele
sem 0 uso dos poderes representa uma tentativa de retomada dessa relagdo de poder, porém sendo
Carol dotada de uma personalidade nao docil, ela acaba optando por atingi-lo com a rajada de
fotons. Ao falar “eu ndo tenho que provar nada para vocé” Carol fortalece a relagcdo de subversao ja
existente por sua forca superior, através da sua recusa a se submeter a valoracao do seu antigo

mentor.
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4.4.3 Analise conjunta das categorias propostas

Tendo as cenas de Capitd Marvel sido analisadas separadamente, é preciso realizar uma
leitura transversal pelas categorias propostas para que se possa compreender as formas pelas quais
Carol tensiona, subverte ou rompe os estere6tipos femininos relacionados a representacdao e
relagdes, ou como reforca e negocia com estes mesmos padroes. Tal recapitulacdo se mostra
necessaria para que possamos juntar as observacdes geradas separadamente em andlise para obter
conclusdes mais precisas e amplas sobre o impacto gerado pelo objeto em sua totalidade no que
concerne ao tensionamento e desestabilizacdo dos padroes hegemonicos.

Iniciando esta leitura pela categoria Representagcdes, podemos perceber Carol como uma
personagem que constantemente tensiona o padrdo heteronormativo vigente que pressupde papéis
especificos aos géneros. Ela possui uma personalidade forte, altamente combativa, impulsiva e, por
vezes, agressiva. Ao ser retratada dessa forma, Carol ndo corresponde ao modelo padrao, estipulado
através da heteronormatividade, de como uma mulher deveria agir em sociedade, causando um
tensionamento que se intensifica por exaltar a existéncia de outras formas de “existir” enquanto
mulher, corroborando a perspectiva desconstrucionista elucidada por Louro (1997), que pressupde a
existéncia de personalidades pluralizadas em contraponto as no¢des universalizadas e dicotomicas,
que ndo respeitam as particularidades dos individuos.

A interagdo de Carol com o motoqueiro em frente a Lan House, embora de curta duracdo,
proporciona uma série de reflexdes. Quando Carol nega as investidas do motoqueiro, ela ndo s6 o
ignora, como rejeita a ideia de amor romantico e de reforco da heterossexualidade presente, como
visto anteriormente no subcapitulo 3.4.2, na maior parte dos arcos narrativos que envolvem
personagens femininas dentro do universo da Marvel, sejam elas super-heroinas ou ndo. A historia
de Carol, de fato, faz questdo de ndo apresentar um par romantico para a protagonista*, fator este
que demonstra a subversao de uma expectativa tida como “natural” quando se trata das personagens
femininas em todo o tipo de filme: de que a felicidade e a progressao narrativa da historia da mulher
estejam ligadas a uma relagdo amorosa. Com seu arco narrativo ndo estando atrelado a um
relacionamento amoroso, tampouco sua sexualidade se mostra como um atributo reafirmado e
confirmado. Carol nao apresenta em nenhum momento indicios de sua sexualidade, o que acaba por
tensionar o padrao hegemonico devido a ndo confirmacdo da sua orientacdo. Desta forma, a

protagonista transgride as normas esperadas, pois assume uma posicdo de identidade sexual nao

4% Para mais informacdes, acessar https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2019/03/capita-marvel-kevin-
feige-explica-motivo-de-carol-danvers-nao-ter-interesse-amoroso


https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2019/03/capita-marvel-kevin-feige-explica-motivo-de-carol-danvers-nao-ter-interesse-amoroso
https://observatoriodocinema.bol.uol.com.br/filmes/2019/03/capita-marvel-kevin-feige-explica-motivo-de-carol-danvers-nao-ter-interesse-amoroso

104

determinada, que por si s6 se mostra “desviante” e, segundo Petry (2011), perturba as nocoes de
sexualidade hegemonicas, que sdo entendidas como lineares e “naturais”.

Outro aspecto importante cercado pela categoria Representacdes esta relacionado a forma
como Carol se veste, seja como civil ou como guerreira. Seu traje civil denota uma clara
despreocupacdao em se enquadrar como individuo masculino ou feminino, colocando como
prioridade questdes como conforto e funcionalidade em detrimento de contentar padroes
especificos, uma vez que a roupa servia de “disfarce” para Carol poder circular sem chamar atencao
indesejada. Seu uniforme de combate, por outro lado, embora seja mais ajustado ao corpo, cobre
Carol dos pés a cabeca, indo contra o ideal da hiperssexualizacdo existente na representacao da
maioria das super-heroinas, conforme ressaltado por Rodrigues, Menezes e Bandeira (2015). Desta
forma, Carol subverte as expectativas em torno da representacao feminina normativa, como civil e
como heroina, contribuindo para que outros atributos da personagem ganhem mais destaque, como
sua personalidade, suas habilidades e suas experiéncias de vida, por exemplo. Atribuo tal
abordagem ao grande ntumero de mulheres envolvidas no processo de construcdao do filme,
conforme mencionado no subcapitulo 4.3 que, por certo, auxiliou para que Carol fosse colocada
como uma figura de carater questionador em muitos aspectos, seja através do seu comportamento,
da sua aparéncia fisica, ou da sua sexualidade.

O ultimo fator a ser mencionado dentro da categoria Representagdes esta relacionado as
atividades exercidas por Carol ao longo da sua histéria. Como explanado anteriormente, quando a
Inteligéncia Suprema subjuga Carol e mostra para ela flashbacks do seu passado, todas as
lembrancas mostradas para a protagonista ndo s6 estdo relacionadas a momentos de falha, como
também estdo atreladas a situacbes em que Carol exerceu atividades consideradas tipicamente
masculinas. Porém, quando a personagem é mostrada sempre se levantando diante de todas as
adversidades e desencorajamentos constantes, ela assume uma postura de enfrentamento que busca
subverter a nocdo hegemonica que pressupoe que determinadas atividades sao “de homens” e outras
atividades sao “de mulheres”. Desta forma, Carol tensiona o modelo normativo elucidado por Louro
(1997), que menciona que as mulheres, por muitos anos, foram relegadas a profissdes secundarias
cuja esfera deveria se relacionar, de alguma forma, a atributos tradicionalmente associados as
mulheres, como o amor, cuidado e sensibilidade, por exemplo. Portanto, ao se colocar dentro de
meios majoritariamente masculinos, Carol busca afirmar o direito da mulher de assumir posigoes
diversificadas e se posiciona contra o padrao que determina que certas atividades ndo sdo adequadas
as mulheres.

Prosseguindo a analise para a categoria Relagdes, o primeiro aspecto pertinente de

observacdo centra-se na atuacao de Carol dentro da Forca Aérea dos Estados Unidos. Quando Maria
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interpela Carol e pergunta a ela se ela estd pronta para mostrar aos “garotos” como elas fazem e
quando comenta que a unica forma de elas exercerem a profissao havia sido testar os avides da Dra.
Lawson, torna-se evidente a tensdo existente nas relacdes entre as duas pilotas com os demais
pilotos da Forca Aérea, bem como com a estrutura da préopria entidade em si. Frota (2012) salienta
que a construcdo dos individuos embasada através dos “fatos biologicos’ abriu espago para
solidificar as formas de subordinacdo através das quais foram gerados os esteredtipos que
determinam que a mulher deve se dedicar a esfera privada, cuidando do maridos e dos filhos,
enquanto os homens, por sua forca fisica, estariam aptos a exercer trabalhos pesados. A linha
argumentativa elucidada pela autora, portanto, afastaria as mulheres dos lugares publicos onde o
poder é mais fortemente exercido e reforcaria a existéncia de relacdes de dominacdo e submissao
entre homens e mulheres. A partir disso, observa-se que a existéncia de pessoas como Carol e Maria
dentro da USAF, que neste caso se configuram por serem mulheres e pilotas qualificadas, por
conseguinte, tensiona a centralizacdo do poder que é “naturalmente” conferida aos homens, pois
possibilita as mulheres mostrarem que podem ser seres politicos, igualmente dotados do mesmo
poder que normalmente é relegado ao sexo masculino através da constatacao dos “fatos biologicos”.

Carol também exerce este modelo de tensionamento fora da esfera profissional, uma vez que
foi demonstrado que desde pequena ela possuia atitudes que objetivavam questionar o
estabelecimento de lugares especificos a homens e mulheres. Quando o pai de Carol a interpela
apos o seu acidente de kart salientando que ela ndo pertencia aquele lugar, a protagonista responde a
ele que ele deixava o seu irmdo dirigir, denotando uma clara diferenca de tratamento entre os
géneros, exclusivamente por ela ser mulher e o seu irmao, homem. O enfrentamento de Carol com o
seu pai, portanto, propoe a ele a reflexdo acerca da configuracdo dos espacos que o padrdo
hegemonico prevé como adequados aos diferentes géneros, sendo que ela tensiona a relacdao de
poder ndo sé por expor a patente diferenca de tratamento entre ambos ao pai, mas por ter a coragem
de enfrenta-lo em primeiro lugar, desestabilizando as relacdes de dominacdo-submissdo abordadas
por Louro (1997) e Scott (1995).

Os momentos em que Carol utiliza seus poderes para derrotar e intimidar inimigos também
sdo fortes expoentes para a observacao da subversdo das relacoes de poder existentes entre homens
e mulheres. Quando Carol explode os misseis direcionados para a Terra enviados por Ronan e se
direciona até a nave dele para intimida-lo, quando atinge seu antigo mentor com uma rajada de
fétons apoOs ele tentar convencé-la a lutar sendo “ela mesma”, ou seja, sem o uso das suas
habilidades, Carol faz uso da sua forca sobre-humana e de seus poderes para subverter os papéis de
dominacao-submissao, colocando-se como uma mulher muito mais poderosa do que o homem que a

enfrenta. Esta logica rompe com a argumentacao, que dispunha as mulheres como seres menos
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capazes e mais frageis, baseada no determinismo biolégico, conforme demonstrado por Louro
(1997), uma vez que Carol mostra-se como uma figura fisicamente muito mais forte*> do que seus
antagonistas masculinos, contribuindo para que ela ndo se enquadre na perspectiva hegemonica que
trata as mulheres como seres vulneraveis por sua constituicao fisica. Sua patente recusa a atender a
argumentacdo de Yon-Rogg também demonstra um notavel desinteresse em se submeter a avaliagao
do seu antigo mentor, que reforca o rompimento da relagdo de dominacao masculina e submissado
feminina existente entre os personagens no inicio do filme. Desta forma, Carol ndo s6 subverte as
relacdes de dominacdo-submissao entre homens e mulheres pela superioridade de sua forga fisica,
mas por utilizar suas habilidades para enfrentar os homens que prejudicaram ela e as pessoas que
deseja proteger, invertendo a légica hegemonica das relacdes de poder e até mesmo a rompendo,
como verificado entre ela e seu antigo mentor.

Ainda que, a partir da analise acima, se possa depreender Carol como uma personagem que
tensiona e desestabiliza com frequéncia os padrdes relativos a representacdo feminina e a forma
como se dao as relacdes existentes entre os géneros, ndo podemos nos furtar de observar que suas
caracteristicas fisicas ainda a enquadram nos padrdes de beleza hegemdnicos. A personagem pode
ser observada como branca, de porte delgado, com cabelos loiros e lisos, todas caracteristicas
valorizadas de acordo com os padroes de beleza atualmente vigentes e que corroboram a sua
contraparte dos quadrinhos. Desta forma, observa-se que a personagem é mantida em uma relativa
zona de conforto, ndo rompendo inteiramente com o padrdo heteronormativo, ainda que
constantemente o tensione. Sua relacdo com Yon-Rogg, no inicio do filme, também manifesta uma
relacdo de poder enquadrada nos padrdes hegemonicos, uma vez que ele se apresenta como seu
mentor Kree e, desta forma, treina Carol como sua pupila, em uma relacdo tradicional de
dominagdo-submissdao. Ainda assim, esta relacdo se vé progressivamente tensionada e, por fim,
rompida, quando Carol descobre suas mentiras e por fim liberta seus poderes.

Portanto, pode-se concluir a partir do estudo realizado, que Capita Marvel proporciona
diversos momentos que permitem a protagonista questionar os esteredtipos que circundam o género
feminino, sejam eles relacionados a representacdo e visibilidade ou a forma como se dao as relagdes
entre homens e mulheres. Carol mostra-se uma personagem que, diante de inimeras situacoes que
visavam limitar o seu potencial, a exemplo dos constantes desencorajamentos sofridos por sua
atuacdo em campos predominantemente masculinos, se mantém firme e segue seus objetivos,
desafiando o status quo de maneira constante e sistematica desde crianca. Desta forma, a

personagem reforca a existéncia de outras formas de “ser” mulher que ndo aquelas estipuladas pelo

45 Carol foi descrita pelo presidente da Marvel Studios como a personagem mais poderosa de todo o Universo

Cinematografico da Marvel. Mais informagdes em https://www.omelete.com.br/filmes/capita-marvel-ela-sera-de-longe-
a-personagem-mais-poderosa-da-marvel-diz-kevin-feige


https://www.omelete.com.br/filmes/capita-marvel-ela-sera-de-longe-a-personagem-mais-poderosa-da-marvel-diz-kevin-feige
https://www.omelete.com.br/filmes/capita-marvel-ela-sera-de-longe-a-personagem-mais-poderosa-da-marvel-diz-kevin-feige
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padrdao hegemdnico e ao mesmo tempo expoe as desigualdades sofridas decorrentes da existéncia de
tal sistema regulador de identidades. Ainda que, em contraponto a estes tensionamentos e
desestabilizacdes, a personagem se enquadre fortemente nos ideais de beleza vigentes, pode-se
observar a emergéncia de um movimento dentro do Universo Cinematografico da Marvel que
propde um novo olhar sobre suas personagens femininas, possibilitando que estas questdes
continuem sendo trabalhadas e aperfeicoadas ao longo de outros titulos a serem langados,

visibilizando a existéncia de mulheres plurais, complexas e, acima de tudo, dignas de protagonismo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho teve como principal objetivo identificar as formas como Carol Danvers,
protagonista do titulo Capita Marvel, é representada e como ela se relaciona com os demais
personagens da producdo filmica, com a finalidade de investigar e compreender se, a partir dos
conceitos elucidados em torno de temas como construcao social dos géneros, heteronormatividade,
relacdes de poder e representacoes das super-heroinas na midia, a personagem consegue tensionar
esteredtipos relacionados ao género no que concerne a representacdo feminina em produtos
culturais.

A andlise deste tema ndo poderia ter sido desenvolvida sem a realizacdo de uma extensa
Pesquisa Bibliografica. O método contribuiu para que eu pudesse primeiramente recapitular a
histéria da Marvel e tracar o seu perfil enquanto marca para, posteriormente, elucidar a importancia
da divisao cinematografica da empresa para o seu sucesso atual, buscando compreender como as
narrativas dos titulos lancados sdo influenciadas por suas praticas enquanto empresa e como isso
contribuiu para os seus grandes sucessos de bilheteria. Posteriormente, o mesmo método foi
utilizado para tragar um histérico dos movimentos feministas e da construcao do género, também
perpassando por questdes concernentes a formacdo de identidades, heteronormatividade,
pedadogias culturais e representacdao das super-heroinas em produtos culturais variados. Tal
pesquisa se mostrou fundamental para embasar e ampliar as percepc¢oes acerca do objeto de estudo
durante a realizacdo da Andlise de Contetdo, fornecendo as informacdes necessarias para a
realizacdo de uma investigacdo mais aprofundada sobre Carol Danvers.

O estudo sobre a Marvel, enquanto empresa e marca, me permitiu observar que a
organizacdo tem em sua génese, desde quando era apenas uma editora de quadrinhos, um apreco
especial por historias socialmente engajadas. Este fator, embora pouco abordado nos primeiros 10
anos da divisdo cinematografica, passou a ser mais amplamente explorado nos tltimos 2 anos,
resultando em blockbusters de imenso sucesso como Pantera Negra e Capita Marvel, sendo o ultimo
o objeto de analise deste trabalho. Apds assistir a ambos os filmes, ficou claro para mim que o
maior diferencial em relacdo aos seus predecessores residia na sua forte atmosfera de empowerment,
pois ambos os filmes, pela primeira vez na historia deste universo expandido, traziam como
protagonistas personagens que compunham minorias.

Desta forma, tornou-se especialmente importante para mim, enquanto mulher, compreender
melhor as construgoes realizadas em torno de Capitda Marvel. Ap6s obter o embasamento tedrico
necessario, o titulo foi novamente assistido e foram selecionadas cenas especificas objetivando

analisar a construgoes de género que circundam Carol. Como verificado a partir do referencial
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tedrico, historicamente, a partir de uma linha argumentativa baseada no determinismo biolégico,
foram instituidas diferencas e desigualdades entre homens e mulheres que permearam os mais
variados aspectos da sociedade. Estas distingdes pautadas por aspectos bioldgicos e, portanto,
pretensamente “naturais”, estipularam os comportamentos, profissoes e relacdes adequados a cada
um dos sexos, sendo o homem branco e heterossexual tomado como o padrdo; o modelo a ser
admirado e seguido e, portanto, o sujeito que pratica a dominagao. Desta forma, tudo que escapa
dos valores normativos vigentes é tomado como diferente; como o “outro”, ou seja, aquele que ndo
se enquadra no padrdo. Esses padroes normativos sdo reforcados através de diversas instituicdes
formais, a exemplo da escola, e informais, a exemplo de produtos culturais como programas de TV
e filmes e é a partir deste aspecto que Carol se mostra mais relevante.

Dentro da producao filmica, seja através da forma como é representada ou da maneira como
se relaciona com os demais personagens, Carol constantemente tensiona, desestabiliza e até mesmo
rompe com certos padroes considerados hegemonicos. A personagem € dotada de uma
personalidade agressiva e ndo-docil, sendo que constantemente questiona os papéis de homens e
mulheres em sociedade e os desafia ao buscar espaco em meios considerados predominantemente
masculinos, como na Forca Aérea Americana. A forma como se veste, buscando roupas préticas e
funcionais, pouco se importando em se enquadrar aos ideais de feminilidade padrdo e seu patente
desinteresse pela busca de uma relacio amorosa, bem como de expressar claramente sua
sexualidade, também denotam tensionamentos em relacdo aos padrdes heteronormativos. O uso de
seus poderes para enfrentar seus antagonistas, todos homens, também subverte as relagcdes de poder
que partem da premissa da “superioridade” bioldgica masculina. Todas as questdes acima citadas
reforcam a recusa de Carol de se enquadrar em estereotipos especificos e demonstram que a
personagem permite novos olhares acerca do que significa “ser mulher”, possibilitando a assuncao
de que a figura feminina ndo é universal e tinica, mas sim multifacetada e pluralizada, contribuindo
para que se reflita de forma a desconstruir os estere6tipos e as atribuicoes de papéis especificos para
as mulheres de acordo com o seu sexo.

Entretanto, mesmo que a protagonista consiga promover tantas desestabilizagdes, sua
aparéncia se mantém dentro dos padroes hegemonicos. Carol é uma mulher branca, magra, de
cabelos loiros e lisos, o que acaba por deixa-la em uma zona de “seguranca”; uma vez que esta
dentro do referencial de beleza convencionado. Esta questdo, embora necessite ser ressaltada, nao
representa um demérito as suas outras acdes, mas ressalta que embora tenham sido causados
tensionamentos, foi evitado um rompimento completo com os ideais normativos vigentes.

Capita Marvel, portanto, apresenta nitidamente uma protagonista que transpoe muitas das

barreiras impostas pelos esteredtipos ligados a representacdo feminina no cinema, mais
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especificamente dentro do Universo Cinematografico da Marvel, e permite a emergéncia de novos
modelos representativos. Isto se mostra de suma importancia pois, sendo as produgoes audiovisuais
parte das Pedagogias Culturais, que auxiliam na construgdo dos sujeitos tanto quanto a escola e a
familia, o estimulo a representacdes diferenciadas da figura feminina contribui para que sejam
realizadas reflexdes e ressignificacdes do que significa “ser” mulher e do papel que elas possuem
dentro da sociedade. Desta forma, Carol se apresenta como uma personagem que, embora nao
consiga romper todos os esteredtipos relacionados a representacdo das mulheres, amplifica e
fortalece o debate em torno de como as representacdoes femininas necessitam ser revistas em
diversos produtos mididticos, o que me permite afirmar que os objetivos do trabalho foram
alcancados.

Embora saibamos que ainda existe um longo caminho a percorrer no que concerne a busca
por igualdade entre homens e mulheres, vejo a representacao de Carol em Capita Marvel como uma
contribuicdo que corresponde a apenas o inicio de uma nova fase, ndo s6 para as personagens da
Marvel, mas para as demais figuras femininas a serem representadas no cinema. Analisar a
trajetoria de Carol se tratou, para mim, ndo s6 de admirar o percurso de autodescobrimento da
protagonista, mas de descobrir também a mim mesma e o que defendo como mulher. Espero que
este trabalho possa promover reflexdes e inspirar a realizacdo de mais estudos acerca da
representacdo feminina e de outras minorias, dando visibilidade a quem, por tanto tempo, se

manteve nas sombras.
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GLOSSARIO

Krees — raga ficticia do universo Marvel cujo império se estende a mais de mil planetas. Inimigos
dos Skrulls.

Skrulls — raga ficticia do universo Marvel. Sdo conhecidos por terem habilidades de metamorfose,
sendo capazes de se transformar em qualquer forma que tenham visualizado previamente. Inimigos
dos Krees.

Hala — capital do império Kree.

Starforce — esquadrdo de guerreiros de elite Krees.

S.H.LE.L.D - organizacao ficticia de carater mundial, com poderes equivalentes ao da CIA,

Interpol, MI-6 e afins.
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APENDICE

Descricao dos Personagens Principais:

Carol Danvers: protagonista do filme. Ja foi piloto da Forca Aérea dos Estados Unidos, mas apos
sofrer um acidente aéreo que resultou na explosdo do niicleo do avido em que estava, ganhou super-

poderes e se tornou uma super-heroina intergaldactica.

Nick Fury: agente da S.H.I.LE.L.D. encarregado de investigar a presenca de Carol na Terra. Apos
conhece-la, ajuda a protagonista a descobrir mais informacdes sobre o seu passado e busca se

preparar para a contencao de ataques extraterrestres que possam ameagar o planeta.

Maria Rambeau: piloto da Forca Aérea dos Estados Unidos e melhor amiga de Carol. Auxilia a
protagonista a recuperar suas memorias terraqueas e contribui para a evacuacao dos Skrulls

refugiados presentes na nave de Mar-Vell.
Yon-Rogg: mentor Kree de Carol e lider da Starforce. Foi o responsavel por levar Carol para Hala e
mexer em suas memorias para que a mesma acreditasse que havia sido vitima de um ataque Skrull

no passado.

Dra. Wendy Lawson/Mar-Vell: mulher Kree infiltrada na Terra para fugir de seu povo. Criou o

“motor de velocidade da luz” que tanto Krees como Skrulls estavam procurando.

Monica Rambeau: filha de Maria Rambeau. Grande admiradora de Carol.

Talos: general Skrull que arma uma emboscada para Carol visando vasculhar suas memorias para

obter informacgoes de Mar-Vell. Eventualmente se torna aliado de Carol contra os Krees.

Inteligéncia Suprema: entidade sagrada e lider dos Krees. Ninguém é capaz de enxerga-la em sua

verdadeira forma, fazendo com que ela assuma a forma da pessoa que o individuo mais admira.

Ronan, o Acusador: general Kree de grande renome. Tem como principal objetivo desmantelar e

destruir operacdes inimigas nos planetas comandados pelo império Kree.



