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popularizados pelas publicagbes do Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO), em 2007, e
posterior ISO 31000 em 2009, sendo aplicados e adaptados a diversos mercados ao redor do mundo. No Brasil, a necessidade de
implantacdo resulta do aumento da fiscalizagdo de 6rgéos reguladores e governamentais, com o objetivo de verificar as praticas de
gestdo adotadas pelas instituicbes. Como empresa publica, o HCPA tem sido demandado a adotar um ambiente de controle por
meio da execucgédo de praticas de controles internos. Considerando que tal pratica ainda é incipiente na instituicdo e com o objetivo de
fomentar tal aplicacdo, a Coordenadoria de Gestdo de Auditoria Interna (CGAUDI) empregou esfor¢os na estruturagdo dos controles
internos na area. Este relato apresenta as principais etapas deste trabalho, os desafios enfrentados, procedimentos adotados e ainda
os beneficios oriundos da implantagdo do ambiente de controles internos. O trabalho foi desenvolvido no ambito da Coordenadoria
de Auditoria Interna do HCPA, no periodo de junho de 2018 a abril de 2019, e observou as publicacdes COSO | e Il (ERM),
abrangendo os processos de preparacdo, revisdo e rquivamento dos trabalhos de auditoria. Em relagdo as etapas do trabalho, estas
foram segregadas em: i) entendimento dos processos e identificacdo dos riscos, o qual, a partir do desenho dos fluxogramas de
trabalho e descricdo dos programas de trabalho, serviu de base para a identificacdo dos riscos aplicaveis; ii) identificacdo e
implantacdo dos controles internos; e iii) estabelecimento de rotinas de monitoramento e aperfeicoamento dos controles, estruturadas
por reunides periddicas de atualizagdo dos processos e avaliagdo dos controles implementados. Como resultado, restaram reduzidas
as probabilidades de ocorréncias dos riscos que poderiam vir a impactar o objetivo do setor: produzir trabalhos integros, oportunos e
com qualidade.

eP2210

A participacdo da comunidade interna do HCPA na construcédo do planejamento estratégico (2019-2020)

Michele Sbaraini Savaris; Simone Silveira Pasin; Marilene Hoerlle Nozari; Alex Vitelmo da Silva Guimaraes; Jeruza Lavanholi
Neyeloff; Caroline Ziani Dalla Pozza; Ana Cassia Caberlon; Luciane dos Reis Francisco; Camila Caroline Barths; Vanda Regina
Machado

HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

O Planejamento Estratégico (PE) do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (HCPA) é elaborado tradicionalmente com participagcdo de
liderancas de diferentes areas. Em 2018 foi feita uma proposta inovadora de incluir toda a comunidade interna, entre colaboradores,
professores e estudantes na elaboracdo do Plano de Negécios e Gestdo Estratégica (PNGE). O intuito foi de criar um PNGE
utilizando as novas tendéncias em planejamento colaborativo, adequado as necessidades institucionais, e significativo para
comunidade interna, bem como construir objetivos que permitissem o desdobramento de indicadores conforme processos e
contribuicdes de cada servigco. O processo iniciou-se pela revisao de defini¢cdes institucionais (missdo, visdo, valores e proposito) e
em seguida pela andlise do ambiente interno e externo (uso da matriz SWOT, com mapeamento de for¢as, fraquezas, oportunidades
e ameacas). Buscando a contribuicdo da comunidade para ambas etapas, criou-se um hotsite Planejando o HCPA, que apresentava
conceitos de PE, disponibilizava material para leitura, e convidava 0s visitantes a levantarem pontos para a matriz SWOT através de
questionério online, ou presencialmente - durante uma semana as janelas do mezanino do hospital permaneceram adesivadas com
0s quadrantes da matriz, nos quais era possivel colar notas com sugestdes. Além disso, foi realizada enquete online intitulada “o
HCPA em uma frase”, fundamentando a criagdo do propésito institucional. Todas as contribuigbes da comunidade para a matriz
foram catalogadas e analisadas posteriormente, apoiando a definicdo dos temas e objetivos estratégicos e do propdsito institucional.
Foram levantados 363 pontos na matriz SWOT presencial, que somadas as 373 respostas obtidas online, totalizaram 1396 pontos
para analise. Esses pontos foram condensados em 122 itens para priorizagédo por meio da ferramenta GUT (Gravidade X Urgéncia X
Tendéncia), apoiando a definicdo de 3 temas estratégicos que norteardo a atuacdo da instituicAo nos proximos anos. Foram
recebidas 433 contribuigbes pela enquete online “O HCPA em uma frase”, e apds selegédo e edicdo foi definido o propdsito da
instituicdo “Vidas fazendo mais pela vida”. Os resultados foram considerados extremamente satisfatérios pelos envolvidos, e
aprovados por unanimidade pelo Conselho Diretor. A inclusdo da comunidade interna na construcdo do PNGE demonstra abertura
para processos participativos que engajam e valorizam seus colaboradores.
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1. Introducéo: Este trabalho relata a experiéncia de um hospital publico para o enfrentamento da crise que afetou o sistema logistico
e a producgdo de servigos oferecidos a populagdo, durante a greve dos caminhoneiros, em maio de 2018. Esta crise afetou toda a
cadeia de abastecimento ocasionando aumento de pregos e falta de insumos impactando fortemente as atividades essenciais e
servigos prestados a populacdo. Neste cenario, a logistica em um hospital publico torna-se critica e, por consequéncia, a
manutencdo de uma estrutura de atendimento que garanta a assisténcia aos pacientes com qualidade e seguranca. 2. Objetivos:
Relatar como o hospital organizou-se para o enfrentamento desta crise, equacionando a despropor¢do entre as necessidades de
producao e os recursos disponiveis neste periodo, além de explicitar os fatores organizacionais que contribuiram na condugao de um
desfecho favoravel, assim como as oportunidades de melhorias e ligbes aprendidas com o episddio. 3. Metodologias empregadas:
Avaliacdo da utilizagdo e aplicabilidade dos planos de contingéncia existentes, por meio de relatérios elaborados pelas areas do
hospital e entrevistas com profissionais. 4. Observa¢gfes ou modificacbes a partir da experiéncia: Os planos de contingéncia
existentes, baseados nos riscos conhecidos ndo contemplavam cenarios para problemas de distribuicdo de recursos por fechamento
de rodovias. A greve dos caminhoneiros, além de evidenciar que muitos dos riscos tratados no Plano Geral de Contingéncias
tornaram-se realidade, revelou situagdes criticas ainda ndo detectadas e que careciam ser mitigadas. 5. Consideracdes/aplicacdes
da experiéncia: Fatores organizacionais como lideranca, comunicacgdo, gestao de riscos, gestdo da cadeia de suprimentos e gestdo
da operagdo séo essenciais para manejo da crise. A crise vivenciada fortaleceu a cultura de seguranc¢a, o orgulho e pertencimento
institucional, além de oportunizar uma revisao e adogdo de novas praticas e atualizacéo dos planos de contingéncia. Bons planos de
contingéncia somados ao treinamento das equipes, com simulacdes, reduzem o risco de decisfes impulsionadas por emocéo,
melhoram a organizagdo das areas, fomentam a cultura de seguranga permanente e a gestdo do conhecimento. Houve quebras de
paradigmas, demonstrando que um hospital piblico pode ser agil, adaptativo, eficiente e inovador.
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