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Planejamento do mobiliario da nova emergéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre: o desafio da mudanca
Eliziane Ferranti; Denise Cristina Cezar; Morgana Pescador de Camargo; Maria Luiza Paz Machado; Valmir Machado de Almeida;
Giordanna Gueraa Andrioli; Marcia Andrea da Silva; Roberto Erick Zuleta Asturizaga; Margarita Ana Rubin Unicovsky; Camila Zimmer
da Silva

HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

INTRODUCAO: A Emergéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (Hcpa) possui atualmente 1.600 m? e esta prevista sua
transferéncia de area fisica do Bloco A para o Bloco B do hospital, que terd uma area de 4.8000 m2. Em virtude disto, houve
necessidade de projetar a mobilia para nova area. OBJETIVOS: Prever os mobiliarios para a nova Emergéncia do Hcpa,
considerando os espacos fisicos e o aproveitamento dos moveis existentes dentro do possivel. METODOS: Encontros semanais de
uma hora e meia com chefias da emergéncia e engenharia para entender a necessidade e projetar os méveis para cada area.
Reunifes pontuais com demais equipes que tenham interface com a Emergéncia a fim de verificar as demandas de mobiliarios
destas &reas especificas. A execucdo do projeto foi estruturada em quatro fases: 1) elaboracdo dos mobilidrios sob medida; 2)
identificacdo do mobiliario existente na Emergéncia atual com condi¢Bes de reaproveitamento; 3) ambientagdo das areas utilizando
os mobiliarios que serdo reaproveitados e identificagdo de necessidade de novos moveis; 4) revisdo final dos mobiliarios de todas as
areas. RESULTADOS: Os encontros transcorreram pelo periodo de 18 meses. O projeto foi concluido com 57,4% de mdveis sob
medida, 14,3% do mobiliario sendo encaminhado a compra de item pronto (mercado) e 28,3% de reaproveitamento do mobiliario
existente. Cabe salientar que o nimero de mobiliario reaproveitado sé ndo pode ser maior devido a estrutura da nova area a ter em
sua maioria paredes de dry-wall, o que inviabiliza a utilizagdo de muitos armarios aéreos presentes na Emergéncia atual.
CONCLUSAO: A metodologia proposta trouxe a Ambiéncia na Salde para o planejamento de cada ambiente, buscando revisar as
rotinas, processos de trabalho e a ocupacgdo das novas areas de forma participativa e ampliada, otimizando recursos e solugdes.
Este processo trouxe uma maior apropriagdo das novas areas e a consciéncia sobre as diferencas e desafios em relacéo a situagcéo
atual da Emergéncia do HCPA.
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A experiéncia do HCPA na implantacdo da tramitacédo eletronica de processos administrativos
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HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

O Hospital de Clinicas de Porto Alegre possui um alto grau de informatizacdo nas areas assistenciais, constatando-se deficiéncia na
tramitacdo dos processos administrativos, nos fluxos de trabalho e também na producéo excessiva e despadronizado de documentos
de arquivo, resultando em excesso de impressoes e falta de espaco fisico para armazenamento da documentacéo. Surge entdo a
necessidade de implantar uma solugdo que trouxesse agilidade e eficiéncia nas atividades administrativas e de apoio a assisténcia,
chegando-se ao Sistema Eletrénico de Informagdes. O SEI é um dos produtos do Processo Eletrdnico Nacional (PEN), uma iniciativa
conjunta de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos. Desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regiédo e cedido gratuitamente para instituicdes, trata-se de um sistema de tramitacdo de processos, para agilidade,
transparéncia, preservacao e seguranca das informacdes. Os objetivos da implantagdo do SEI no HCPA foram a virtualizagédo de
processos e documentos permitindo tramitacdo e assinatura eletrénica, a atuacao simultdnea de véarias pessoas e unidades em um
mesmo processo que reduzisse tempo nas atividades e na guarda fisica de documentos e que, concomitantemente, proporcionasse
mais transparéncia no acesso a informagfes. A implantacdo do SEI no HCPA teve diversas etapas: assinatura do acordo com o
Ministério do Planejamento; criagdo de um Grupo de Trabalho para implementagdo (com projetos pilotos); visitas de benchmarking;
criacdo de deciséo interna de regulamentagdo do SEI; definicdo e mapeamento processos pilotos; realizagdo de teste em ambiente
de homologacgédo; campanha de conscientizacao e divulgagdo da implantacéo; capacitagcdo das areas envolvidas e a implantagdo dos
processos escolhidos. Este projeto viabilizou uma modificagdo das praticas de trabalho, proporcionando a tramitagdo de processos e
documentos de forma eletrénica, atuacao simultanea de vérias unidades em um mesmo processo, reduzindo tempo nas atividades e
no armazenamento fisico de documentos, promovendo a transparéncia e acesso as informacgdes. Uma das experiéncias de maior
impacto foi na redugdo do papel, aconteceu na Coordenadoria de Suprimentos, através da incluséo do processo administrativo de
compras, com mais de 2000 processos gerados até hoje, onde foi possivel economizar 230.000 folhas de papel, uma reducao de
80% no consumo anual, evitando o corte de 23 arvores a cada ano.
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INTRODUCAO: Mapa de fluxo de valor (MFV) é uma ferramenta muito utilizada na gestdo para descrever um processo, identificando
0 que agrega e 0 que nao agrega valor na visdo do cliente. Dentro do projeto Lean nas Emergéncias, do qual o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre (HCPA) participa, esta foi uma das ag¢des construidas durante as visitas presenciais dos consultores do projeto.
OBJETIVOS: Elaborar o mapa de fluxo de valor do paciente vertical (pacientes que chegam a Emergéncia caminhando) e horizontal
(pacientes que chegam a Emergéncia de ambulancia) que ingressam na Emergéncia do HCPA, identificando o que pode ser
otimizado no fluxo do paciente. METODOS: Para elaboragéo dos mapas foi reunido um grupo com representantes da Emergéncia e
de diversas areas do hospital a ela relacionadas. As etapas de atendimento do paciente foram mapeadas e estimou-se o tempo de
agregacao de valor e de ndo agregacdo em cada atividade, na visdo do paciente. Os mapas foram construidos em dezembro/2019, e
apos, foram realizadas interveng8es com a finalidade de diminuir os tempos do paciente na Emergéncia. Em abril, novamente os
mapas foram elaborados com as novas mensuragfes dos tempos. RESULTADOS: Em dezembro, o MFV do paciente vertical teve
uma taxa de agregacgdo de 20%, com tempo total de 1.772 minutos. J& o MFV do paciente horizontal apresentou uma taxa de
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agregacao de 67%, sendo 269 minutos o tempo total do atendimento. Apos a implementacgéo das ac¢des, em abril o MFV do paciente
vertical apresentou um valor de 1.132 minutos no tempo total, representando uma reducéo de 36%, enquanto o MFV do paciente
horizontal obteve um tempo total de 260 minutos, gerando 3% de reducdo. CONCLUSAO: A ferramenta MFV contribuiu para
identificar oportunidades de melhorias nos fluxos dos pacientes vertical e horizontal, contribuindo para otimizar os tempos de
passagem do paciente pela Emergéncia.
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Programa de desenvolvimento intra e interpessoal: ser e fazer diferente, quem topa?
Aline Peixoto Lopes Boa Vista; Daniela Carlesso; Juliana Cristina Holz

HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducéo: Cada vez mais percebemos que as rela¢des interpessoais constituem um grande desafio, principalmente no trabalho. A
aprendizagem emocional, através de praticas que possibilitam experiéncias que acessem o sentir, 0 expressar, o refletir sobre nosso
comportamento individual e suas consequéncias no ambiente que estamos inseridos, corroboram com a possibilidade de mudangas
de atitudes. Diante disso, o Programa de Desenvolvimento Intra e Interpessoal surge com a necessidade de que alguns servicos do
HCPA de desenvolver em seus funcionarios competéncias comportamentais permitindo um “Ser e Fazer diferente”, frente a diversas
situagdes. Objetivo: Embora o ser humano seja um ser sociavel, todo relacionamento € complexo, as pessoas agem, pensam e
comportam-se de forma distinta. Neste cenario busca-se desenvolver competéncias comportamentais trabalhadas em quatro
modulos: 1) Intrapessoal/Autoconhecimento; II) Empatia; [ll) Relacionamento Interpessoal/Trabalho em equipe e 1V) feedback.
Metodologia: O desenvolvimento de competéncias comportamentais é realizado por meio do “aprender fazendo”, através de técnicas
vivenciais que possibilitam o contato com as emogfes e 0s sentimentos. Quatro etapas interdependentes e sequenciais
compreendem o ciclo de uma aprendizagem vivencial: a atividade em si, a analise reflexiva da mesma, a conceituagdo e a conexao
dela com a realidade exterior. Quando o individuo tem conhecimento de quem ele é, ficam claras quais sédo suas qualidades e seus
pontos de melhoria. Observacdes: Os participantes descrevem a valorizacdo de ter um momento de reflexdo para o
autoconhecimento, a importancia de respeitar as diferencas existentes na equipe de trabalho, fortalecendo as rela¢des e impactando
no desempenho das atividades e da vida pessoal. Os profissionais participantes do primeiro moédulo demonstram grande interesse
de estarem presentes nos demais, dando continuidade no processo de desenvolvimento. Relatos de: “foi bom pensar sobre isso”;
“eu nunca tinha me dado conta”; “agora consigo ver de outra maneira” sdo comuns durante o processamento das atividades
vivenciadas no Programa. Concluséo: Este trabalho impacta na melhor realizagdo das atividades diarias e respeito a diversidade,
tornando o ambiente mais colaborativo. Abre-se espaco para uma gestdo orientada para as pessoas, que predomine o
desenvolvimento humano e, portanto, capaz de encontrar o equilibrio entre as necessidades dos individuos e da organizagdo como
um todo.
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Resultados de um ano da implantac&o do sistema de regulacdo de pacientes no HCPA
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HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

Introducéo: Em 2008, o Ministério da Saude publicou a portaria n°® 1.559 que instituiu a Politica Nacional de Regulacdo do Sistema
Unico de Saude - SUS. Desde entdo, pacientes que acessam o ambulatério do HCPA precisam de regulacéo via Central de
Regulagdo Municipal e Estadual (CMCE). Em 2017 o HCPA recebeu oficio circular 003/2017/CMCE/SMS do gestor municipal
definindo que pacientes nédo regulados (sem codigo de CMCE) nao poderiam permanecer em atendimento no HCPA, ndo sendo
autorizadas contas de procedimentos de alta complexidade, cirurgias e internagdes. Muitos pacientes do HCPA ja estavam em
atendimento no ambulatério e em setembro de 2017 verificamos que 26.000 pacientes em atendimento nos Ultimos 2 anos estavam
sem regulagdo. Objetivos: a) Reduzir o quantitativo de pacientes sem regulagcdo em atendimento no HCPA; b) Organizar fluxo de
regularizagdo dos pacientes; c) melhorar a comunicacdo entre regulacdo (interna e gestor municipal) com as equipes assistentes.
Métodos: Foi criado novo fluxo de trabalho e um mddulo no sistema AGHUSE para acelerar e facilitar a troca de informagfes entre
médicos assistentes, Nucleo Interno de Regulagdo (NIR) e Central de Regulacdo de Porto Alegre. Resultados: A nova tela de
regulagéo foi implantada em maio de 2018, permitindo a agilidade e transparéncia no fluxo de regulagdo. Foi inserida a informacao
“Regulagdes” no Prontuario online (POL) onde a equipe assistente, areas de Admissao e Centros Cirlrgicos podem verificar o CMCE
dos pacientes antes de agendar ou autorizar internagfes e procedimentos. As equipes assistenciais verificam a regulacdo dos
pacientes antes da consulta, via identificagdo realizada por bandeiras sinalizadoras de regulacdo dos pacientes no sistema.
Pacientes com regulagdo negada pelo Gestor Municipal recebem alta do ambulatério. Também foi implantado no sistema o controle
de consultas pds-alta. Apdés um ano de utilizagdo da nova tela de regulagdo do AGHUSE e novos fluxos de trabalho desenvolvidos,
houve uma reducao significativa de 26 mil para 11 mil pacientes sem regulacdo em atendimento no HCPA nos ultimos dois anos. Via
tela de regulacdo, foram inseridas 11.072 solicitagdes no sistema GERCON. Destas, 8.119 foram autorizadas (73%). Apés esta
reducdo de 57% de pacientes ndo regulados em atendimento no ambulatério do HCPA, o NIR estima atuacao exclusiva em consultas
pos-alta para regulagédo no ano de 2020.
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Gamificacdo corporativa nas capacitac@es de técnicas de higienizagcdo: um relato de experiéncia do servico de
higienizacao
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Introducéo: No ano de 2018 o grupo de liderangas do Servico de Higienizagdo identificou a necessidade de modificar a didatica de
suas capacitacdes. A alternativa escolhida foi a técnica de ensino denominada “gamificacao” corporativa, que € um método utilizado
para promover 0 engajamento entre os participantes, estimulando-os a buscar solugBes para problemas de forma criativa,
incentivando-os e instigando-os por meio da participagdo em um determinado tipo de jogo. Para verificar os resultados da proposta,
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