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HCPA - Hospital de Clinicas de Porto Alegre

INTRODUCAO: A Emergéncia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre (Hcpa) possui atualmente 1.600 m? e esta prevista sua
transferéncia de area fisica do Bloco A para o Bloco B do hospital, que terd uma area de 4.8000 m2. Em virtude disto, houve
necessidade de projetar a mobilia para nova area. OBJETIVOS: Prever os mobiliarios para a nova Emergéncia do Hcpa,
considerando os espacos fisicos e o aproveitamento dos moveis existentes dentro do possivel. METODOS: Encontros semanais de
uma hora e meia com chefias da emergéncia e engenharia para entender a necessidade e projetar os méveis para cada area.
Reunifes pontuais com demais equipes que tenham interface com a Emergéncia a fim de verificar as demandas de mobiliarios
destas &reas especificas. A execucdo do projeto foi estruturada em quatro fases: 1) elaboracdo dos mobilidrios sob medida; 2)
identificacdo do mobiliario existente na Emergéncia atual com condi¢Bes de reaproveitamento; 3) ambientagdo das areas utilizando
os mobiliarios que serdo reaproveitados e identificagdo de necessidade de novos moveis; 4) revisdo final dos mobiliarios de todas as
areas. RESULTADOS: Os encontros transcorreram pelo periodo de 18 meses. O projeto foi concluido com 57,4% de mdveis sob
medida, 14,3% do mobiliario sendo encaminhado a compra de item pronto (mercado) e 28,3% de reaproveitamento do mobiliario
existente. Cabe salientar que o nimero de mobiliario reaproveitado sé ndo pode ser maior devido a estrutura da nova area a ter em
sua maioria paredes de dry-wall, o que inviabiliza a utilizagdo de muitos armarios aéreos presentes na Emergéncia atual.
CONCLUSAO: A metodologia proposta trouxe a Ambiéncia na Salde para o planejamento de cada ambiente, buscando revisar as
rotinas, processos de trabalho e a ocupacgdo das novas areas de forma participativa e ampliada, otimizando recursos e solugdes.
Este processo trouxe uma maior apropriagdo das novas areas e a consciéncia sobre as diferencas e desafios em relacéo a situagcéo
atual da Emergéncia do HCPA.
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O Hospital de Clinicas de Porto Alegre possui um alto grau de informatizacdo nas areas assistenciais, constatando-se deficiéncia na
tramitacdo dos processos administrativos, nos fluxos de trabalho e também na producéo excessiva e despadronizado de documentos
de arquivo, resultando em excesso de impressoes e falta de espaco fisico para armazenamento da documentacéo. Surge entdo a
necessidade de implantar uma solugdo que trouxesse agilidade e eficiéncia nas atividades administrativas e de apoio a assisténcia,
chegando-se ao Sistema Eletrénico de Informagdes. O SEI é um dos produtos do Processo Eletrdnico Nacional (PEN), uma iniciativa
conjunta de construir uma infraestrutura publica de processos e documentos administrativos. Desenvolvido pelo Tribunal Regional
Federal da 42 Regiédo e cedido gratuitamente para instituicdes, trata-se de um sistema de tramitacdo de processos, para agilidade,
transparéncia, preservacao e seguranca das informacdes. Os objetivos da implantagdo do SEI no HCPA foram a virtualizagédo de
processos e documentos permitindo tramitacdo e assinatura eletrénica, a atuacao simultdnea de véarias pessoas e unidades em um
mesmo processo que reduzisse tempo nas atividades e na guarda fisica de documentos e que, concomitantemente, proporcionasse
mais transparéncia no acesso a informagfes. A implantacdo do SEI no HCPA teve diversas etapas: assinatura do acordo com o
Ministério do Planejamento; criagdo de um Grupo de Trabalho para implementagdo (com projetos pilotos); visitas de benchmarking;
criacdo de deciséo interna de regulamentagdo do SEI; definicdo e mapeamento processos pilotos; realizagdo de teste em ambiente
de homologacgédo; campanha de conscientizacao e divulgagdo da implantacéo; capacitagcdo das areas envolvidas e a implantagdo dos
processos escolhidos. Este projeto viabilizou uma modificagdo das praticas de trabalho, proporcionando a tramitagdo de processos e
documentos de forma eletrénica, atuacao simultanea de vérias unidades em um mesmo processo, reduzindo tempo nas atividades e
no armazenamento fisico de documentos, promovendo a transparéncia e acesso as informacgdes. Uma das experiéncias de maior
impacto foi na redugdo do papel, aconteceu na Coordenadoria de Suprimentos, através da incluséo do processo administrativo de
compras, com mais de 2000 processos gerados até hoje, onde foi possivel economizar 230.000 folhas de papel, uma reducao de
80% no consumo anual, evitando o corte de 23 arvores a cada ano.
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INTRODUCAO: Mapa de fluxo de valor (MFV) é uma ferramenta muito utilizada na gestdo para descrever um processo, identificando
0 que agrega e 0 que nao agrega valor na visdo do cliente. Dentro do projeto Lean nas Emergéncias, do qual o Hospital de Clinicas
de Porto Alegre (HCPA) participa, esta foi uma das ag¢des construidas durante as visitas presenciais dos consultores do projeto.
OBJETIVOS: Elaborar o mapa de fluxo de valor do paciente vertical (pacientes que chegam a Emergéncia caminhando) e horizontal
(pacientes que chegam a Emergéncia de ambulancia) que ingressam na Emergéncia do HCPA, identificando o que pode ser
otimizado no fluxo do paciente. METODOS: Para elaboragéo dos mapas foi reunido um grupo com representantes da Emergéncia e
de diversas areas do hospital a ela relacionadas. As etapas de atendimento do paciente foram mapeadas e estimou-se o tempo de
agregacao de valor e de ndo agregacdo em cada atividade, na visdo do paciente. Os mapas foram construidos em dezembro/2019, e
apos, foram realizadas interveng8es com a finalidade de diminuir os tempos do paciente na Emergéncia. Em abril, novamente os
mapas foram elaborados com as novas mensuragfes dos tempos. RESULTADOS: Em dezembro, o MFV do paciente vertical teve
uma taxa de agregacgdo de 20%, com tempo total de 1.772 minutos. J& o MFV do paciente horizontal apresentou uma taxa de
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