392 SEMANA CIENTIFICA DO HOSPITAL DE CLINICAS DE PORTO ALEGRE

Reforcar da cultura de seguranca em hospitais universitarios requer, dentre outras coisas, a difusdo dos padrdes de qualidade nas
equipes de trabalho. Nesta perspectiva, uma das estratégias planejadas pelo Programa de Qualidade Institucional foi criar uma
equipe de auditorias internas de qualidade, com carater educativo e que envolvesse os profissionais do hospital no papel de
auditores. Este resumo propde-se relatar o envolvimento desses profissionais no Programa Permanente de Monitoramento da
Qualidade (eQUALISacao), onde, através dos ciclos de auditoria, foram aplicados checklists contendo os padrSes de qualidade e
seguranca preconizados pela instituicdo, bem como a pratica correta do padrdo. A eQUALISacéo teve seu primeiro ciclo de
avaliagbes em 2017, momento em que foram elaborados dois tipos de checklists para avaliagdo de 54 areas assistenciais do
hospital. Nestes estavam contemplados itens envolvendo processos e praticas de controle de infecgdo, segregacdo de residuos,
seguranga com medicamentos, manuseio de equipamentos e suas manutengdes preventivas, rotas de fuga e rotinas de evacuacéo,
limpeza e desinfeccdo de materiais, dentre outros. Para atuagdo no ciclo, o Programa abriu convite para a comunidade de
profissionais do hospital, independente da formagéo e do cargo. Os 124 candidatos foram capacitados sobre a aplicagdo do método
e do checklist, com os padrbes de qualidade, tendo atuado como eQUALISadores. Em 2018, no segundo ciclo, foram avaliadas 87
areas, incluindo servicos de apoio. Neste ciclo, o nimero de eQUALISadores também cresceu, sendo que atuaram 140
profissionais. Observou-se que diversos profissionais desconheciam varios padrdes de qualidade, muitas vezes por néo fazer parte
do seu dia-a-dia de trabalho no hospital. Entretanto, com o conhecimento destes padrBes, contemplado nos checklists estes
profissionais ficaram mais apropriados dos mesmos, auxiliando a dissemina-los de forma educativa nas areas avaliadas e retornando
para a sua area com o conhecimento. Além disto, o programa estimulou que os eQUALISadores aprendessem as boas praticas das
unidades avaliadas. Acredita-se que programas como a eQUALISacgdo estimulam os profissionais a trabalharem em equipe e a se
engajarem nas praticas seguras no ambiente hospitalar, reforcando com isto a cultura de segurancga organizacional.
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INTRODUCAOQ: Muitos hospitais proibem visitas de pessoas com idade até 12 anos devido & vulnerabilidade do ambiente no que
tange a riscos ergondmicos, bioldgicos e psicossociais. Visando zelar pela seguranga de criangas que circulam no HCPA, bem como
administrar conflitos indesejados entre seus responsaveis, recepcao e equipe de enfermagem, o acesso de menores de 12 anos
como visitantes das unidades de internacao, tem sido discutido por um grupo de trabalho (GT) formado por representantes do Qualis,
Servicos de Psicologia, Hospitalidade/Recepcédo, Enfermagem Cirdrgica, Enfermagem Clinica e Servico Social. OBJETIVO:
Apresentar o fluxo de vistas de criancas no HCPA desenvolvido pelo GT. METODOLOGIA: Trata-se de um relato de experiéncia do
GT que buscou solucionar dificuldades relatadas pela equipe assistencial, geradas tanto pela visita imprevista de menores de 12
anos, quanto por entender que a circulagdo de criancas no ambiente hospitalar pode trazer riscos a integridade fisica e psicolégica
do infante. Assim, foi realizado um teste piloto propondo mudancas da rotina, e a partir da avaliacdo das experiéncias definiu-se a
padronizacéo do fluxo de visitas de criancas nas unidades assistenciais do HCPA. MODIFICACAO DA PRATICA: Este fluxo prevé a
possibilidade de que criangas sejam visitantes desde que com planejamento prévio. Para tanto, o novo fluxo requer o seguimento das
seguintes estratégias: Informar paciente e familia de que se houver necessidade da visita de criangas é preciso comunicagao prévia
por meio de preenchimento de formulério; Sensibilizar a familia sobre os possiveis riscos ambientais e emocionais associados; Envio
antecipado, pelo secretario da unidade, de e-mail a recepgdo informando a visita. Para divulgacdo e padronizagdo do novo fluxo,
foram confeccionados cartazes educativos, além de sensibilizagdo das equipes e comunicacdo dessa informagdo no momento da
admissdo. DISCUSSAO: A proposta visa reforcar a implementagéo de um planejamento prévio sobre a visita, pois se acredita na
relevancia da sensibilizagédo da familia, de forma preventiva, sobre os possiveis riscos do ambiente. A gestdo das visitas de criancas
esta alinhada as medidas de seguranc¢a do paciente e & humanizag&o do processo de trabalho em saude. Desta forma, essas visitas
podem acontecer, mas é preciso investir no planejamento junto a familia, a fim de que este momento seja benéfico para todos os
envolvidos.
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A Joint Commission International (JCI) € uma renomada instituicdo acreditadora, certificando 1098 instituicdes de salde no mundo.
Ela fixa padrdes de qualidade e seguranca, descritos em um manual com 16 capitulos, a serem seguidos por hospitais que buscam
este reconhecimento. Durante as avaliacdes de Acreditacéo, € utilizado o método denominado tracer (ou rastreador), que avalia
através de perguntas abertas aos profissionais ou pacientes, a conformidade da pratica do hospital em relagdo aos padrées do
manual. Apés ser acreditado pela JCI, hospital universitario implantou um Programa Permanente de Monitoramento da Qualidade
(eQUALISacao), composto por profissionais que atuam como auditores internos e para avaliar de forma continua a manutengéo de
padrdes de qualidade entre os ciclos de avaliacdo externa. Como forma de inovacdo destas auditorias internas, a eQUALISacao
adotou a metodologia tracer. O objetivo deste resumo € relatar a organizacdo da aplicagdo do método tracer como pratica de
avaliacdo da qualidade em um hospital universitario acreditado pela JCI. Para a aplicagdo do método, foram selecionados 40
eQUALISadores, que manifestaram interesse em atuar nesta nova forma do Programa. Apos a selegdo destes, todos passaram por
treinamento com 24 horas de duragdo ministrado por um avaliador da JCI. Nesta capacitagéo foi revisado o manual de padrbes da
acreditadora e foi apresentado o método tracer, com suas formas de aplicacdo para avaliar cada padrdo do manual e exercitando
através de casos ficticios. Na segunda etapa, os eQUALISadores foram divididos em grupos para cada capitulo do manual e
receberam tutoria dos lideres dos capitulo no hospital, para compreenderem como os padrées do manual estdo aplicados na pratica.
Na sequéncia, cada equipe recebeu um roteiro de tracer para a avaliagédo dos padrdes do capitulo. Os roteiros estdo sendo aplicados
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