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RESUMO

A verificacdo do nivel de compreensdo dos processos licitatorios e das obrigacdes
do fiscal de contratos contribui para uma melhor utilizacdo dos recursos publicos, ja
gue auxilia tanto os servidores quanto os gestores no planejamento e execuc¢éo dos
contratos firmados com a Administracdo Publica. O presente estudo tem como
objetivo verificar o nivel de compreenséo dos servidores de uma Autarquia Estadual
do Rio Grande do Sul sobre processos licitatérios e fiscalizacdo de contratos.
Quanto aos procedimentos metodoldgicos, essa pesquisa € classificada como
qualitativa e exploratéria. Utilizando-se os métodos de pesquisa documental e de
aplicacao de questionario em uma Autarquia Estadual do Estado do Rio Grande do
Sul, realizou-se uma andlise em dois processos de compra de material e contratacdo
de servigcos. Foram avaliados os registros dos processos administrativos de
licitacOes e analisadas as respostas fornecidas ao questionario, a fim de verificar o
nivel de compreensdo dos servidores. Os resultados mostram que o nivel de
compreensao € baixo, ja que as respostas obtidas através de questionario divergem
das ocorréncias verificadas nos processos. Assim como muitas das repostas obtidas
no questionario apontam pouco conhecimento dos servidores em relacdo aos
assuntos abordados nesse estudo e a analise dos processos somente evidencia

esse fato.

Palavras-chave: Administracdo publica. Nivel de compreenséo. Processo licitatério.

Fiscalizacdo de contratos. Contratos. Recursos Publicos.



LEVEL OF UNDERSTANDING OF PUBLIC SERVANTS IN ADMINISTRATIVE
PROCEEDINGS INVOLVING BIDDING PROCESSES AND CONTRACT CONTROL
IN A STATE PUBLIC COMPANY

ABSTRACT

The verification of the level of understanding of bidding processes and the obligations
of the contract auditor contributes to a better application of public resources, since it
assists both the servants and the managers to plan and execute the contracts signed
along with the Public Administration. This study aims to measure the level of
understanding of servants of a public company in the state of Rio Grande do Sul
about bidding processes and contract inspection. As for the methodological
procedures, this research is classified as qualitative and exploratory. Using the
methods of documentary research and survey application in the company analyzed,
an assessment was conducted in two different processes: purchase of materials and
services contracting. The records of bidding administrative processes have been
gathered and the answers in the questionnaire have been analyzed in order to verify
the level of understanding of employees. The results show that the level of
understanding is low, since the answers obtained through the questionnaires diverge
from the occurrences verified in the processes. Just as many of the answers
obtained in the questionnaire point out little knowledge of the servants in relation to
the subjects addressed in this study and the analysis of the processes only

evidences this fact.

Keywords: Public administration. Level of understanding. Bidding process.

Inspection of contracts. Contracts. Public resources.



LISTA DE TABELAS

Tabela 1 — Respostas a pergunta do perfil dos respondentes ............cccccoeeene.
Tabela 2 — Respostas as perguntas fechadas sobre processos licitatérios ......

Tabela 3 — Respostas as perguntas fechadas sobre fiscalizacdo de contratos



LISTA DE QUADROS

Quadro 1 — Respostas & PErgUNTA 16 ........ccoeeeiiiiiiiiiiiiiieee e 33
Quadro 2 — Respostas @ PErguNta 17 ........uuceiiieeeiieieeiiiiiee e e e e e e e eeeetr s e e e e e e eeaanns 34
Quadro 3 — Respostas & PErgUNLA 28 ........ccooeeiiiiiiiiiiieiee et 39
Quadro 4 — Respostas a PerguNnta 29 .........ccoiiieeeiiiieeiiiiiie e e e 39

Quadro 5 — Respostas & PErguNta 30 ........coeeeeiiiiiiiiiiiieeee e 40



AGU
DETRAN/RS
DMAE/PMPA
ENAP
ESA/RS
ESAF
FRDH/RS

SEFAZ/RS
TCE/RS
TCU

LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

Advocacia-Geral da Uniéao

Departamento Estadual de Transito do Rio Grande do Sul
Departamento Municipal de Agua e Esgotos de Porto Alegre
Escola Nacional de Administracao Publica

Escola Superior de Advocacia do Rio Grande do Sul

Escola de Administracdo Fazendaria

Fundacao para o Desenvolvimento de Recursos Humanos do Rio
Grande do Sul

Secretaria da Fazenda do Rio Grande do Sul

Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul

Tribunal de Contas da Unido



Sumério

L INTRODUGAO ...ttt nnanas 11
O oY= (Yo o 1= - | P 13
1.2 ObjetivOS @SPECITICOS. .uuiiii it 13
RS I LU 1= A1 o= L {7 P 14
Y = o o Lo o o | - NP PR 15
2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA ......oovoiiieeeeeeeeee e, 18
2.1 AdmINiStragao PUDIICA......ccooiiiiiiiii e 18
2.2 ProCeSS0 LICITALOIIO coovvviiiiiii e e et e e e e e e e e e e e 19
2.3 Fiscalizacao de Contratos AdmMIiNISIrativos ........eeeeiieeeiiiiieiiiiiiieeee e 25
3 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS .................... 28
3.1 Dados da coletadocumental.............uiiiiiieiiiiiiiiiii e 29
3.2 Perfil dOS reSPONUENTES......iii i 30
3.3 Dados do nivel de compreensédo dos servidores sobre 0s processos

Lo 1 = 1 o ] o 1= P 32
3.4 Dados do nivel de compreensédo dos servidores sobre a fiscalizacdo de
(o301 011 = 1 1S PP 37
3.5 Influéncia do conhecimento sobre licitagcdes para servidores que realizam
LRS- W= LAY/ = T 1= PO 42
4 CONSIDERAQ@ES FINAILS e 43
REFERENCIAS......o.oitiititiicteee ettt sttt b et be s 47

APENDICE - QUESTIONARIO APLICADO ..., 50



11

1 INTRODUCAO

A Administracdo Publica, em sentido formal ou subjetivo, pode ser definida
como “[...] o conjunto de 6rgaos e entes que exercem fungdes administrativas,
compreendendo as pessoas juridicas, 0os 0rgdos e agentes publicos incumbidos
dessas funcgdes, no ambito da Administracdo Direta e Indireta.” (RIO GRANDE DO
SUL, 2018, p. 59). Ja no seu sentido material ou objetivo, pode ser definida como
“[...] o conjunto de atividades do Estado, as quais ndo podem ser classificadas nas
fungdes legislativas e judiciarias.” (RIO GRANDE DO SUL, 2018, p. 59).

De acordo com Marinela (2017, p. 67), a Administracdo Publica também pode
ser definida “[...] como todo o aparelhamento do Estado pré-ordenado a realizacéo
de servicos, visando a satisfacdo das necessidades coletivas.”. Logo, a
Administracdo Publica realiza o gerenciamento e controle dos bens e também os
interesses da coletividade através da atividade administrativa (MARINELA, 2017).

A atuacdo da Administracdo Publica deve ser baseada com vistas ao
atendimento ao interesse publico. Para Mello (2008, p. 61), “o interesse publico deve
ser conceituado como o interesse resultante do conjunto dos interesses que 0s
individuos pessoalmente tém quando considerados em sua qualidade de membros
da Sociedade e pelo simples fato de o serem.”.

A atividade administrativa € norteada, de forma geral, pelo direito
administrativo, definido como o “[...] o ramo do direito publico interno que se
preocupa com a atuacdo do Estado na perseguicdo do interesse publico e
reconhecido que o seu objeto é a atividade administrativa desse ente [...].”
(MARINELA, 2017, p. 71).

Os chamados principios administrativos norteiam o funcionamento da
Administragéo Publica e estabelecem ideias de como o sistema deve funcionar (RIO
GRANDE DO SUL, 2018). Os principios que séo considerados os mais importantes
para o desenvolvimento das atividades da Administragdo Publica estdo elencados
no artigo n® 37 da Constituicdo Federal de 1988: legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

Além disso, para que a Administracdo Publica cumpra suas funcbes
constitucionais o artigo n°® 37 da Constituicdo Federal traz em seu escopo a
obrigatoriedade da realizacdo de processo licitatério para compra de produtos e

contratacdo de servicos. A Lei n° 8.666 de 1993 regulamenta o artigo n° 37 da
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Constituicdo Federal e determina as normas para licitacbes e contratos e define os
critérios objetivos para a selecdo da proposta mais vantajosa, a fim de que se
celebrem contratos com terceiros e se assegure a isonomia aos interessados em
contratar com a Administracdo Publica (ALEXANDRINO; PAULO, 2014).

Segundo Justen Filho (2016), a licitagdo € um procedimento administrativo,
regulado por lei, que os 6rgédos publicos adotam para selecionar a proposta mais
vantajosa para a celebracdo dos contratos administrativos, respeitando o principio
da isonomia entre os licitantes.

Por sua vez, Costa (2013) esclarece que séo trés os objetivos pretendidos
pelo processo licitatério: garantir a isonomia entre todos aqueles que querem ofertar
bens e servicos para Poder Publico, selecionar uma proposta que seja vantajosa
para a Administracéo e promover o desenvolvimento nacional sustentavel.

O artigo n° 67 da Lei n° 8.666/1993 dispbe sobre a execugdo de contratos
firmados com a Administracdo Publica, desta forma explicita que “[...] A execucao do
contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado [...]” (BRASIL, 1993, s/p). Logo, estabelece
que tenha servidores que acompanhem e fiscalizem os contratos.

Ainda de acordo com o artigo n® 67 da Lei n° 8.666/1993, em seu paragrafo
primeiro temos: “[...] O representante da Administracdo anotara em registro préprio
todas as ocorréncias relacionadas com a execucao do contrato, determinando o que
for necessario a regularizagdao das faltas ou defeitos observados.” (BRASIL, 1993,
s/p). Dessa forma, € comprovada a necessidade de uma boa fiscalizacdo de
contratos, conforme evidenciado por Costa Filho et al. (2015, s/p), “A correta
execucado desses instrumentos publicos configura como um dos maiores problemas
enfrentados pela Administracdo Publica.”. Ainda conforme o autor, “[...] 0 nao
acompanhamento e fiscalizagdo do contrato administrativo pode acarretar a ma
aplicacao do dinheiro publico, ndo atendimento do interesse publico, dano ao erario
e possivel superexposicdo da Administragdo Publica perante a sociedade.” (COSTA
FILHO et al., 2015, s/p).

Costa (2013) acrescenta ainda que para a verificagcdo da inexecucédo do
contrato e de outras faltas é de suma relevancia a correta fiscalizacado do contrato e
o devido registro das falhas. S&o esses elementos que serdo levados ao processo
administrativo e que servirdo de motivacao para a pratica do ato administrativo de

rescisdo contratual ou de aplicacdo de sancdes. Ressalta a importancia do registro
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dessas falhas para materializar a inexecugdo parcial do contrato ou o
desatendimento das determinagdes emanadas pelo fiscal do contrato, visto que a lei
8.666/93 é expressa ao dizer que € causa para a rescisao unilateral do contrato o
cometimento de reiteradas faltas na sua execucao, anotadas em registro proprio de
ocorréncias relacionadas com a execug¢ao do contrato (BRASIL, 1993).

Na Autarquia Estadual que foi realizada a pesquisa, existem diversos tipos de
servicos sendo prestados diretamente a ela ou ao cidaddo. A Autarquia realiza
diversos processos licitatorios tanto para a compra de materiais quanto para
contratacdo de servigos. Por existirem diversos tipos de processos licitatérios e de
contratos, no ambito da Autarquia, h4 a necessidades que haja servidores
desempenhando a funcdo de elaboracdo dos processos licitatorios e a funcao de
fiscal de contratos. O conhecimento tanto do processo licitatério e de suas
particularidades, quanto das obrigacfes do fiscal de contratos deve estar presente
na totalidade ou na maioria dos servidores. Com isso, € de suma importancia que
seja verificado o nivel conhecimento dos servidores em relacdo a esses assuntos, 0
que leva a questao de pesquisa: Qual é o nivel de compreensao de servidores de
uma Autarquia Estadual do RS nos procedimentos envolvendo processos licitatérios

e fiscalizacdo de contratos?

1.1 Objetivo geral

Com o objetivo de responder a questao da pesquisa, Sd0 propostos o objetivo
geral e os objetivos especificos.

O objetivo geral desse estudo € identificar qual é o nivel de compreensao dos
servidores de Autarquia Estadual nos procedimentos envolvendo processos

licitatérios e fiscalizac&o de contratos.

1.2 Objetivos especificos

Para nortear o estudo e atingir o objetivo geral sdo definidos os seguintes
objetivos especificos:

a) Revisar os conceitos de processo licitatorio e de fiscalizacdo de contratos;
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b) Descrever o grau de compreensdo dos servidores sobre processos
licitatorios;

c) Descrever o grau de compreensao dos servidores sobre fiscalizacdo de
contratos;

d) Verificar se o conhecimento sobre processos licitatorios influencia nas
atividades dos servidores que participam das compras e das contratacbes da

autarquia.

1.3 Justificativa

Com a criacdo da Lei de Licitacdes e Contratos que regulamentou a aquisicao
de bens e servicos, exigindo cada vez mais dos servidores publicos o conhecimento
dos procedimentos administrativos que envolvem comprar na esfera publica, ficou
estabelecido um grau de informacéo essencial ao funcionario publico, principalmente
a aqueles que trabalham nos setores de licitacdes e contratos.

A Administracdo Publica celebra contratos com empresas privadas a fim de
realizar servicos de atividade meio que ela ndo disponibiliza de m&o de obra para
executa-los. Esses contratos sdo resultantes de um processo licitatério que séo
regulamentados pela Lei de Licitacbes — Lei n°® 8666/1993. No Artigo 67 da Lei de

LicitacOes é estabelecido que:

Art. 67. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuicdo (BRASIL, 1993, s/p).

De acordo com Santos (2017), a Administracdo Publica tem buscado a
exceléncia das a¢bes administrativas para o alcance da efetividade dos resultados
operacionais e para isso empenha-se em convergir 0s principios da economicidade
e da eficiéncia. Ainda, segundo o autor, essa busca é fundamentada pela
importancia de uma boa atuacdo dos servidores designados para fiscalizacdo de
contratos administrativos. Para Almeida (2009) a fiscalizagdo constitui parcela
importante da boa execucdo dos contratos e o correto exercicio da fiscalizacéo

representa muito da possibilidade da contratacéo atingir seu proposito. Conforme o
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autor, a fiscalizagcdo de contratos € o “Calcanhar de Aquiles” da execucdo dos
contratos administrativos. E ainda segundo Almeida (2009), o objetivo principal
dessa medida € que os recursos publicos sejam utilizados de forma mais eficiente e
eficaz, utilizando instrumentos de avaliacdo da prestacdo de servicos através do
monitoramento da prestacéo dos servigcos e uma consequente melhoria na qualidade
dos gastos.

Esta pesquisa se justifica pela relevancia do tema na gestdo publica no atual
contexto social e econdmico. Além disso, no que diz respeito ao processo de
compras governamentais a importancia em pesquisar e propor solugbes que
possibilitem uma melhor gestdo deste processo se justifica pela importancia que
esta atividade tem para o setor publico e, consequentemente, para a sociedade.

Somando-se a isso ha o problema do rito processual e burocratico de uma
licitacAo e a assinatura de um contrato que sao processos com um tempo de
resolucdo bastante amplo nas instituicbes publicas. Por isso, a necessidade de uma
melhor gestdo dos contratos administrativos para resolucdes de problemas e até
mesmo antecipacdo destes a fim de se evitar a interrupcdo de servicos que séo

prestados aos cidadaos.

1.4 Metodologia

A pesquisa realizada neste estudo € classificada quanto a trés aspectos: pela
forma de abordagem do problema, de acordo com seus objetivos e com base nos
procedimentos utilizados.

Quanto a abordagem do problema, esta pesquisa é classificada como
qualitativa. Os estudos com essa abordagem, segundo Richardson (2015, p. 79)
“‘podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a interagao de
certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos por grupos
sociais”. Esse estudo é classificado como qualitativo, pois sao utilizadas informacgdes
obtidas através das respostas de questionario semiestruturado desenvolvido e
aplicado pelo pesquisador por meio eletrénico para os servidores do da Autarquia
Estadual.

Quanto aos objetivos, esse estudo € caracterizado como exploratorio. De

acordo com Gil (2008, p. 27), “As pesquisas exploratérias tém como principal
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finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e ideias, tendo em vista a
formulacdo de problemas mais precisos ou hipotese pesquisaveis para estudos
posteriores.”. As informagdes foram coletadas através de questionario
semiestruturado aplicado aos servidores da Autarquia Estadual sobre o
conhecimento desses a respeito de processos licitatorios e fiscalizagdo de contratos
administrativos. Além disso, foram analisados documentos primarios para a coleta
de dados.

Quanto aos procedimentos utilizados, o estudo é classificado como estudo de

caso. De acordo com Gil:

[...] o estudo de caso é caracterizado pelo estudo profundo e exaustivo de
um ou de poucos objetos, de maneira a permitir conhecimentos amplos e
detalhados do mesmo, tarefa praticamente impossivel mediante os outros
tipos de delineamentos considerados (GIL, 2008, p. 57).

Convém ressaltar que no estudo de caso deve-se utilizar sempre mais de
uma técnica de coleta de dados, garantindo a qualidade dos resultados obtidos e
evitando que o estudo fique subordinado a subjetividade do pesquisador (GIL, 2008).

A populagéo dos estudos pode ser definida, de acordo com Lapponi (1997, p.
8) como “o conjunto ou colecdo de dados que descreve algum fendmeno de nosso
interesse.” A populacao utilizada nesse estudo foi os servidores de uma autarquia
pertencente a Administracao Indireta do Estado do Rio Grande do Sul.

A amostra, definida como “qualquer subconjunto do conjunto universal ou da
populagéo” (LAPPONI, 1999, p. 8). Nesse estudo foi utilizada a amostragem nao
probabilistica que, segundo Gil (2008) o pesquisador, por ter facilidade de acesso
aos dados admite que esses possam representar de forma adequada a populagéo.
Na amostragem por acessibilidade ou conveniéncia utilizada nesse estudo é uma
Autarquia Estadual do Rio Grande do Sul. Essa amostra foi utilizada, pois apresenta
custos reduzidos e facilidade e rapidez na coleta de dados, por parte do
pesquisador.

Neste estudo foram utilizados dois instrumentos de coleta de dados: a
aplicacéo de questionério e a analise documental.

A aplicacdo de questionario pode ser definida, de acordo com Gil:
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“[...] técnica de investigacdo composta por um conjunto de questdes que
sdo submetidas a pessoas com o proposito de obter informagBes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas,
aspiragdes, temores, comportamento presente ou passado, etc.” (GIL, 2008,
p. 121).

Nesse estudo, foi elaborado um questionario mesclando questdes fechadas e
questOes abertas. As questbes fechadas podem ser definidas como aquelas que
“pede-se aos respondentes para que escolham uma alternativa dentre as que sao
apresentadas numa lista” (GIL, 2008, p. 123). Dessa forma, foram elaboradas 30
guestdes, divididas em dois blocos distintos e separados pelos seguintes assuntos:
processos licitatorios e fiscalizacdo de contratos. As questdes foram elaboradas de
forma que identifiguem o grau de compreensdo sobre assuntos determinados, de
forma objetiva e com 5 opcBes de resposta — discordo totalmente; discordo
parcialmente; ndo sei responder; concordo parcialmente; concordo totalmente. As
questdes abertas, que podem ser definidas como “[...] as que permitem ao
informante responder livremente, usando sua prépria linguagem e emitir opinides se
necessario.” (LAKATOS, 2003, p. 204). Foram elaboradas 25 questdes fechadas e 5
questbes abertas, divididas em trés blocos distintos: perfil dos respondentes,
processos licitatérios e fiscalizacdo de contratos. A lista de perguntas aplicadas aos
servidores encontra-se no Apéndice. O questionario foi aplicado de forma eletrénica
através de plataforma Google Forms.

Além disso, foi utilizada a analise documental. De acordo com Heder (2006, p.
1 e 2), “a técnica documental vale-se de documentos originais, que ainda né&o
receberam tratamento analitico por nenhum autor. [...] € uma das técnicas decisivas
para a pesquisa em ciéncias sociais e humanas”. Dessa forma, foram utilizados
documentos e processos administrativos da Autarquia com a finalidade de verificar
possiveis erros provenientes de falta de conhecimento ou compreensdo dos
procedimentos adequados referentes a licitagOes e a fiscalizagao de contratos.

A coleta de dados foi realizada no més de abril de 2019 com os servidores de
uma Autarquia Estadual do Rio Grande do Sul. Quanto ao tipo de plano foi utilizado
o de corte longitudinal, j& que os dados foram coletados ao longo de um periodo
especifico. O numero de servidores da Autarquia € de 703 servidores dos quais 86

responderam ao questionario aplicado.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DA LITERATURA

O referencial tedrico esta divido em trés sec¢des. A primeira trata dos aspectos
que regem a Administracdo Publica, na segunda secdo sao apresentados o0s
aspectos dos processos licitatérios e, em seguida, sdo abordados assuntos
referentes a fiscalizacdo dos contratos administrativos.

2.1 Administracdo Publica

A Administragéo Publica pode ser definida como:

[...] conjunto de 6rgdos e entes que exercem fungdes administrativas,
compreendendo as pessoas juridicas, os 06rgdos e agentes publicos
incumbidos dessas fungbes, no ambito da Administrac@o Direta e Indireta.
No sentido material ou objetivo, € o conjunto de atividades do Estado, as
guais ndo podem ser classificadas nas funcdes legislativas e judiciérias
(RIO GRANDE DO SUL, 2018, p.59).

Conforme Melo et al. (2013) outra classificacdo que pode ser inferida através
do conceito de Administracdo Publica € a de administracdo direta e administracao
indireta. A Administracdo Direta, de acordo com o Decreto n® 200/1967, pode ser
definida como aquela “que se constitui dos servicos integrados na estrutura
administrativa da Presidéncia da Republica e dos Ministérios.” (BRASIL, 1967, s/p).

Ja a Administracao Indireta, de acordo com o Decreto n° 200/1967, é definida
como aquela “[...] que compreende as seguintes categorias de entidades, dotadas
de personalidade juridica prépria: a) Autarquias; b) Empresas Publicas; ¢) Sociedade
de Economia Mista; d) Fundagdes Publicas”. (BRASIL, 1967, s/p).

Tanto a administracao direta quanto a administragao indireta, de acordo com
o art. 37 da Constituicdo Federal de 1988, deverdo obedecer aos principios da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia (BRASIL, 1988).

O principio da legalidade, de acordo com Marinela (2016, p. 77), “o principio
da legalidade é a base do Estado Democratico de Direito e garante que todos os
conflitos sejam resolvidos pela lei.”. Ainda, de acordo com Melo et al. (2013, s/p),
“Toda e qualquer atividade administrativa deve ser autorizada por lei. Nao o sendo, a

atividade é ilicita.”.
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O principio da impessoalidade define que a Administracao Publica deve “tratar
os administrados de forma isondmica (igualitaria), sendo totalmente vedada qualquer
conduta tendente a promover favorecimentos ilicitos ou persegui¢cdes imotivadas.”
(RIO GRANDE DO SUL, 2018, p.39). Melo et al. (2013, s/p) evidencia que esse
principio deve ser baseado na “igualdade de tratamento que a Administragdo deve
dispensar aos administradores que se encontrem em idéntica situacgao juridica.”.

O principio da moralidade pode ser definido como aquele que “impde que o
administrador publico ndo dispense 0s preceitos éticos que devem estar presentes
em sua conduta” (MELO et al.,, 2013, s/p). Além disso, infringir esse principio
“‘implicara violagdo ao préprio Direito, as regras constitucionais, configurando uma
ilicitude sujeita a invalidacao” (MARINELA, 2017, p.85).

O principio da publicidade “nada mais é que a divulgagédo, tendo como
finalidade o conhecimento publico.” (MARINELA, 2017, p. 85). Ainda, “embora a
publicidade seja uma condicao de eficacia do ato administrativo, ha casos em que
sera relativizada em favor da defesa da intimidade, do interesse social e da
seguranga da sociedade” (RIO GRANDE DO SUL, 2018, p. 41). O autor ainda
exemplifica esse principio: “ndo sera dada publicidade a dispensa de licitagdo
quando esse fato possibilitar o comprometimento da seguranga nacional [...]” (RIO
GRANDE DO SUL, 2018, p. 41).

O principio da eficiéncia pode ser definido como o que “busca pela
produtividade e pela economicidade; exigéncia da reducdo dos desperdicios de
dinheiro publico, da prestacao de servicos com perfeicdo e rendimento funcional”
(MELO et al.,, 2013, s/p). Ainda pode ser definido como aquele que busca “a
constante qualidade da ac&o administrativa, exigindo a execugcao dos servigos
publicos com presteza, perfeicdao e rendimento funcional [...]” (RIO GRANDE DO
SUL, 2018, p.42).

2.2 Processo Licitatorio

A licitacdo € um procedimento administrativo obrigatorio disciplinado em lei

especifica, Lei n® 8.666/1993. A licitacdo pode ser conceituada da seguinte forma:

[...] um procedimento administrativo, de observancia obrigatéria pelas
entidades governamentais, em que, observada a igualdade entre os
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participantes, deve ser selecionada a melhor proposta dentre as
apresentadas pelos interessados e com elas travar determinadas relacdes
de conteldo patrimonial, uma vez preenchidos os requisitos minimos
necessarios ao bom cumprimento das obrigacbes a que eles se propde
(Alexandrino; Paulo; 2014, p. 605).

Diante disso, “a licitagao representa um termémetro da administracao, porque,
bem formalizada e sem vicios ocorre verdadeira disputa, sendo um instrumento
limitador da discricdo administrativa. Além de ser um regulador do dinheiro publico,
devendo obrigatoriamente ser eficaz” (SILVA, 2011, p.22).

Em seu artigo 3° a Lei n°® 8.666/1993 define os seus principios:

A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia, a selecdo da proposta mais vantajosa para a administracéo e a
promog¢édo do desenvolvimento nacional sustentavel e seri processada e
julgada em estrita conformidade com os principios bésicos da legalidade, da
impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculagdo ao instrumento convocatério, do julgamento
objetivo e dos que lhe séo correlatos (BRASIL, 1993, s/p).

O principio da legalidade ¢é o principio que garante a todos os cidadaos “[...] o
direito subjetivo de participar de um procedimento licitatério que obedeca fielmente a
lei, permitindo, ainda, que qualquer cidaddo acompanhe o seu desenvolvimento,
desde que néo perturbe ou prejudique os trabalhos.” (MARINELA, 2017, p. 420).

De acordo com Carvalho Filho (2010), todos os atos administrativos devem
estar de acordo com legislacdo vigente e pertinente e o Estado deve atuar em
conformidade com essa legislacdo. Além disso, esse principio garante que 0s
direitos de cada cidaddo ndo sejam violados. Ainda, define que esse direito € um
dos mais relevantes do direito administrativo.

De acordo com Di Pietro, “o principio da legalidade, a Administracdo Publica
s6 pode fazer o que a lei permite.”. Segundo a autora, “[...] a Administracdo Publica
nao pode, por simples ato administrativo, conceder direitos de qualquer espécie,
criar obrigacdes ou impor vedacdes aos administrados; para tanto, ela depende de
lei.” (DI PIETRO, 2017, p. 135).

Pode-se reforcar essa afirmacédo utilizando-se do que traz o art. 5 Caput e

inciso Il da Constituicdo Federal de 1988:
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Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a
propriedade, nos termos seguintes: [...] Il - ninguém sera obrigado a fazer
ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei (BRASIL, 1993,

s/p).

O principio da impessoalidade, de acordo com Meirelles:

“O principio da impessoalidade, referido na Constituicido de 88 (art. 37,
caput), nada mais é que o classico principio da finalidade, o qual imp&e ao
administrador publico que s6 pratiqgue o ato para o seu fim legal. E o fim
legal é unicamente aquele que a norma de Direito indica expressa ou
virtualmente como objetivo do ato, de forma impessoal” (MEIRELLES, 2016,
p. 97).

Ainda, conforme Marinela (2017) de acordo com esse principio € exigéncia
gue todos os participantes da licitacdo tenham tratamento igualitario, de forma que
ndo se possam admitir, prever, incluir ou tolerar clausulas que possam vir a
prejudicar a competitividade entre os licitantes.

Carvalho Filho (2010) afirma que a Administracdo deve se manter neutra e
impessoal, de forma que prevaleca o interesse comum sobre o particular,
impossibilitando o favorecimento de alguém sobre outrem.

O paragrafo 1, do art. 37 da Constituicdo Federal ratifica o principio da
impessoalidade:

A publicidade dos atos, programas, obras, servicos e campanhas dos
orgaos publicos devera ter carater educativo, informativo ou de orientagdo
social, dela ndo podendo constar nomes, simbolos ou imagens que
caracterizem promogdo pessoal de autoridades ou servidores publicos
(BRASIL, 1988, s/p).

O principio da moralidade exige da Administragdo um “comportamento nao
apenas licito, mas também consoante com a moral, os bons costumes, as regras de
boa administracdo, os principios de justica e de equidade, a ideia comum de
honestidade” (DI PIETRO, 2017, p. 467).

Segundo Justen Filho (2016) os principios da moralidade e da probidade, que

norteiam a licitacdo, aplicam-se tanto a conduta dos agentes da Administracao
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Publica quanto a dos proprios licitantes. Segundo o autor o principio da moralidade
compreende a boa-fé das acgoes.

Alexandrino e Paulo (2014) explicam que a diferenca entre a moralidade
administrativa e a comum € que a primeira pode ser anulada através de ato ou
medida judicial se esse néo estiver de acordo com os principios da moralidade. O
agente publico tem a obrigatoriedade de agir de acordo com a legislacéo vigente e
qualquer ato contrario € considerado um ato imoral.

Um exemplo constante na Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5, inciso

LXXIIl sobre o principio da moralidade é:

Qualquer cidadao é parte legitima para propor acdo popular que vise a
anular ato lesivo ao patrimdnio publico ou de entidade de que o Estado
participe, & moralidade administrativa, ao meio ambiente e ao patriménio
histérico e cultural, ficando o autor, salvo comprovada ma-fé, isento de
custas judiciais e do 6nus da sucumbéncia (BRASIL, 1988, s/p).

Ainda, de acordo com Carvalho Filho (2010) todo o agente publico necessita
ser ético e moral, pois essas sao caracteristicas intrinsecas desse.

O principio da igualdade, de acordo com Verissimo (2013), determina que
haja competicdo entre os licitantes de forma igualitaria e que ndo haja favoritismo
entre os licitantes. Conforme a Lei n°® 8666/1993, artigo 3, paragrafo 1, inciso I, prevé

gue € vedado aos agentes publicos:

Admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocacao, clausulas ou
condicdes que comprometam, restrinjam ou frustrem o seu carater
competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelecam
preferéncias ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio
dos licitantes ou de qualquer outra circunstancia impertinente ou irrelevante
para o especifico objeto do contrato, ressalvado o disposto nos 8§ 5° a 12
deste artigo e no art. 3° da Lei no 8.248, de 23 de outubro de 1991;
(BRASIL, 1993, s/p).

Ja o principio da publicidade tem como finalidade dar conhecimentos aos
interessados e o controle pelos administradores dos atos e termos da licitacdo, de
acordo com Marinela (2017). De acordo com a Lei n® 8666/1993, artigo 3, paragrafo

3, estabelece que “a licitagdo n&o sera sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao
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publico os atos de seu procedimento, salvo quanto ao contetdo das propostas, até a
respectiva abertura” (BRASIL, 1993, s/p).

Logo, estabelece que qualquer cidaddo podera ter acesso e acompanhe 0s
procedimentos de licitacdo. Além disso, a Lei de Acesso a Informacéo estabelece,
em seu artigo 8, paragrafo 1, inciso IV, que deverao ser divulgadas as “informagodes
concernentes a procedimentos licitatérios, inclusive os respectivos editais e
resultados, bem como a todos os contratos celebrados;” (BRASIL, 2011, s/p).

O principio da vinculacdo ao instrumento convocatério faz com que o edital
seja dito como a “lei interna da licitagdo” (Marinela, 2017). Ainda de acordo com a
autora, os editais devem prever todos os direitos e as obrigacbes imputadas a

Administracdo e ao licitante. Ja de acordo com Meirelles (2016), esse principio:

“‘Nem se compreenderia que a Administragéo fixasse no edital a forma e o
modo de participacdo dos licitantes e no decorrer do procedimento ou na
realizacdo do julgamento se afastasse do estabelecido, ou admitisse
documentacdo e propostas em desacordo com o solicitado” (MEIRELLES,
2016, p. 320 e 321).

De acordo com Justen Filho (2016), esse principio define que todas as regras
previstas em edital devem ser respeitadas minuciosamente, gerando garantias a
todos os envolvidos no procedimento licitatorio. Além disso, no instrumento
convocatério, a Administracdo Publica deve estabelecer os requisitos minimos de
qualidade quanto ao material a ser comprado ou servico a ser contratado, evitando
detalhamentos e exigéncias excessivas e desnecessdarias que podem resultar na
restricdo da competicdo ou no direcionamento do certame (RIO GRANDE DO SUL,
2018). A Administragdo Publica para resguardar a qualidade dos materiais pode,
ainda, solicitar amostras e excluir do certame aquelas que ndo atenderam aos
requisitos minimos de qualidade definidos no instrumento convocatorio (RIO
GRANDE DO SUL, 2018).

O principio do julgamento objetivo estd expresso no artigo 45 da Lei
8666/1993:

O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comisséo de licitacao
ou o responsavel pelo convite realizad-lo em conformidade com os tipos de
licitacdo, os critérios previamente estabelecidos no ato convocatério e de
acordo com os fatores exclusivamente nele referidos, de maneira a
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possibilitar sua afericao pelos licitantes e pelos 6rgdos de controle. (Brasil,
1993, s/p).

De acordo com Alexandrino e Paulo (2014), esse principio da direitos iguais a
todos os licitantes, ndo havendo discriminacédo entre esses. Além disso, de acordo
com Mello (2008), o objetivo é que o0 vencedor da licitagdo seja selecionado sem
nenhum tipo de favorecimento em detrimento a algum licitante ou dos membros da
comissao julgadora.

No Estado do Rio Grande do sul, de acordo com o Decreto n° 49.291 de
2012:

Os érgdos da Administracdo Publica Direta e Indireta, com excecdo da
Agéncia Estadual de Regulacdo de Servigos Publicos Delegados do Rio
Grande do Sul — AGERGS deverdo utilizar a estrutura da CELIC para
realizacdo de seus procedimentos licitatorios. (RIO GRANDE DO SUL,
2012, s/p).

A CELIC - Subsecretaria da Administracdo Central de Licitacdes, tem dentre
suas principais atividades a competéncia de “planejar, organizar, comandar e
controlar as politicas e as atividades de licitagcBes, contratacdes de obras e de
servigos, bem como as alienagdes;” (RIO GRANDE DO SUL, 2012). Logo, tem como
uma de suas principais atividades as atividades de licitagdes.

Além disso, a CELIC também compete:

Ao Departamento de LicitagcBes Centralizadas compete:

| - realizar procedimentos licitatorios incluindo a elaboracgéo de instrumentos
convocatérios e minutas de contratos, em especial pela modalidade de
pregéo eletrénico;

Il - realizar registro de prec¢os, controlar o prazo de validade e informar a
relacdo dos itens com o0s precos registrados;

lIl - receber propostas, realizar o julgamento, a habilitacdo dos licitantes e
elaborar o rol de licitantes classificados;

e IV - cientificar os licitantes dos recursos administrativos interpostos. (RIO
GRANDE DO SUL, 2012, s/p).

Portanto, todos os procedimentos referentes a licitagbes no Estado do Rio
Grande do Sul, competem a CELIC. Segundo o site da CELIC a politica de

centralizacdo das aquisicdes é um diferencial do nosso Estado, e tem se sustentado
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a partir da especializacéo e profissionalizacdo dos servidores da Subsecretaria nos
aspectos que envolvem a licitacdo e a contratacao.

De acordo com Cartaxo e Marini (2010), a partir do ano de 2000 foram criadas
diversas ac6es modernizadoras nos Estados do Brasil. Essas ac¢des tinham o intuito
de reduzir custos, monitorar e controlas os processos licitatorios e as compras de
diversos 6rgdos pertencentes a mesma esfera administrativa. Ainda, de acordo com
0S autores, o gerenciamento dos portais de compras e licitacbes seriam melhores
geridos através da centralizacdo das compras através de um érgaos gerenciador.

Segundo Fiuza (2013), é evidente que varios paises no mundo utilizam esse
modelo compras centralizadas, pois permite ao 6érgao centralizador um melhor
controle das compras, através da padronizacdo de itens e dos procedimentos
utilizados no processo de compras. Ainda, o autor enfatiza, que a centralizacéo
auxilia também o processo de transparéncia. Além disso, o pode auxiliar na
economia e gestdo de recursos publicos, ja que os volumes de compras sao maiores
e a pesquisa de precos de mercado pode acontecer de forma mais ampla. Outra
importante vantagem para a centralizacdo das compras, de acordo com o autor, é a
reducdo com custos de transporte e melhoria no desenvolvimento da economia

local.

2.3. Fiscalizacdo de Contratos Administrativos

A Lei Federal de Licitacdes, Lei n°® 8.666/1993 que regulamenta o art. 37,
inciso XXI da Constituicdo Federal, instituindo normas gerais para licitagcbes e
contratos administrativos prevé, em seus artigos 58 e 67, que 0s contratos
administrativos devem ser fiscalizados e acompanhados, como forma de garantir
desejado grau de eficiéncia administrativa na consecuc¢do do interesse publico. O
Artigo 67 da Lei n° 8.666/1993 estabelece que:

A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um
representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuicdo. § 1° O representante da Administracdo
anotard em registro préprio todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que for necessario a regularizacédo
das faltas ou defeitos observados. § 2° As decisdes e providéncias que
ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a
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seus superiores em tempo habil para a adocao das medidas convenientes
(BRASIL, 1993, s/p).

Segundo a Lei n° 8666/1993 a fiscalizacdo da execucdo contratual é
obrigatodria para todos os 0rgéos e entidades publicas. Na Lei ainda é definido que
nao € inserida na esfera de discricionariedade do gestor a decisdo de fiscalizar ou
ndo, sendo o0 ndo exercicio desse poder dever uma falta grave (BRASIL, 1993).

Jé Justen Filho (2005) afirma que:

O regime de Direito Administrativo atribui & Administracdo o poder-dever de
fiscalizar a execucdo do contrato (art. 58, Ill). Compete & Administracao
designar um agente seu para acompanhar diretamente a atividade de outro
contratante. O dispositivo deve ser interpretado no sentido de que a
fiscalizagdo pela Administragdo ndo € mera faculdade assegurada a ela.
Trata-se de um dever, a ser exercitado para melhor realizar os interesses
fundamentais. Parte-se do pressuposto, inclusive, de que a fiscalizacdo
induz o contratado a executar de modo mais perfeito os deveres a ele
impostos (JUSTEN FILHO, 2005, p. 560).

No Acérdao n° 1930/2006 do TCU é estabelecido que:

O art. 67 da Lei 8.666/1993 exige a designacdo, pela Administracao, de
representante para acompanhar e fiscalizar a execucéo, facultando-se a
contratacdo de empresa supervisora para assisti-lo. Assim, (...) o contrato
de supervisdo tem natureza eminentemente assistencial ou subsidiaria, no
sentido de que a responsabilidade Ultima pela fiscalizagdo da execug¢éo ndo
se altera com sua presenga, permanecendo com a Administracdo Puablica
(BRASIL, 20086, s/p).

N&o é diversa a posi¢do dos Ministros do TCU, conforme se verifica da leitura
do Acordao n° 3339/2009 Segunda Camara:

Exerca a fiscalizacdo do contrato com rigor, aplicando, sempre que houver
descumprimento contratual, as sanc¢des previstas, sobretudo no que
concerne aos prazos de execugdo, de forma a evitar custos e transtornos
adicionais (BRASIL, 2009, s/p).
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Meirelles (2016) esclarece que o acompanhamento da execu¢ao do contrato
compreende a fiscalizacdo, a orientacédo, a interdicdo, a intervencéo e a aplicacao de

penalidades contratuais, e se extraindo de seu esclarecimento para cada fase:

“FISCALIZACAOQ: verificar o material utilizado e a forma de execugéo do
objeto do contrato, confirmar o cumprimento das obriga¢cdes tanto no
aspecto técnico quanto nos prazos de realizacao [...].

ORIENTACAO: é direito-dever da Administracéo Publica, que se exterioriza
pelo fornecimento de normas e diretrizes sobre seus objetivos, para que o
particular possa colaborar eficientemente com o Poder Publico no
empreendimento que ambos estdo empenhados [...].

INTERDICAO: é o ato escrito pelo qual a Administracdo determina a
paralisacdo da execuc¢do do contrato por estar em desacordo com o
pactuado [...].

INTERVENCAO: é a providéncia externa que se justifica quando o
contratado se revela incapaz de dar fiel cumprimento ao avencado, ou ha
iminéncia ou efetiva paralisacdo dos trabalhos, com prejuizos potenciais ou
reais para o servico publico [...].

APLICACAO DE PENALIDADES: é dever da Administracéo quando verifica
a inadimpléncia do contratado na realizacdo do objeto, no cumprimento de
prazos ou qualquer outra obrigacéo. Na omisséo, responde o0 agente publico
visto que néo é licito renunciar direito do Estado, sem a devida justificativa.”
(MEIRELLES, 2016, p. 259 e 260).

Ainda, segundo o autor, ndo se pode confundir “orientacdo” com “dire¢cao do
contrato”, visto ser esta exclusiva do contratado que possui autonomia técnica,
operacional e econdbmica, sendo de sua responsabilidade e risco a execugcdo na
forma acordada. Continua ressaltando que as exigéncias da fiscalizacdo devem ser
legais e tecnicamente viaveis de serem executadas, visto que do contrario o
contratado pode se opor ao cumprimento e também solicitar a rescisédo do contrato
(MEIRELLES, 2016).

Da leitura dos artigos 58 e 67 da Lei de Licitacdes, conclui-se que a acao de
fiscalizar e de acompanhar a execugao do contrato administrativo, seja de prestacéo
de servigcos ou de fornecimento de produtos, € obrigacdo da Administracéo Publica,
para que se possam alcancar 0s objetivos propostos ndo se incluindo na
discricionariedade do gestor publico a possibilidade de realizar ou ndo essa
fiscalizagdo (JUSTEN FILHO, 2005). Trata-se de um poder-dever, no sentido de que
o Poder Publico tem o dever de agir, na medida em que os poderes conferidos a

Administracdo sao irrenunciaveis.
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O Tribunal de Contas da Unido (TCU) salienta com muita propriedade que a
Administracdo ndo pode esperar o término do contrato para verificar a conformidade

do servico, conforme se verifica no Acordao n° 1632/2009:

[...] A propdsito, vale registrar que a prerrogativa conferida & Administragéo
de fiscalizar a implementacdo da avenca deve ser interpretada também
como uma obrigacdo. Por isso, fala-se em um poder-dever, porquanto, em
deferéncia ao principio do interesse publico, ndao pode a Administracdo
esperar o término do contrato para verificar se o objeto fora de fato
concluido conforme o programado, uma vez que, nho momento do seu
recebimento, muitos vicios podem ja se encontrar encobertos (BRASIL,
2009, s/p).

De acordo com Alves (2004) a omissdo do servidor nomeado fiscal de
contrato administrativo ou o incorreto cumprimento dessa tarefa pode gerar dano ao
erario e neste caso aquele pode ser responsabilizado disciplinarmente e civilmente.
E segundo o autor o servidor pode sofre consequéncias civis e atrair4 para si o
dever de reparar o prejuizo que a Administracdo Publica obteve por esse ato. As

penalidades estdo descritas na Lei n°® 8666/1993:

[...] Art. 82. Os agentes administrativos que praticarem atos em desacordo
com os preceitos desta Lei ou visando a frustrar os objetivos da licitacéo
sujeitam-se as sanc¢fes previstas nesta Lei e nos regulamentos proprios,
sem prejuizo das responsabilidades civil e criminal que seu ato ensejar. Art.
83. Os crimes definidos nesta Lei, ainda que simplesmente tentados,
sujeitam os seus autores, quando servidores publicos, além das sancgfes
penais, a perda do cargo, emprego, funcao ou mandato eletivo. [...] Art. 92.
Admitir, possibilitar ou dar causa a qualquer modificagdo ou vantagem,
inclusive prorrogagdo contratual, em favor do adjudicatario, durante a
execucao dos contratos celebrados com o Poder Publico, sem autorizagdo
em lei, no ato convocatério da licitacdo ou nos respectivos instrumentos
contratuais, ou, ainda, pagar fatura com pretericdo da ordem cronoldgica de
sua exigibilidade, observado o disposto no art. 121 desta Lei: Pena -
detencao, de dois a quatro anos, e multa (BRASIL, 1993, s/p).

3 APRESENTACAO DOS DADOS E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo do trabalho, estdo apresentados e discutidos os resultados
deste estudo, onde cada secdo buscou responder o0s objetivos especificos
propostos. Antes, porém, sdo apresentados os dados coletados nos processos
licitatorios e de fiscalizagédo de contratos.
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Primeiramente serdo apresentados os dados levantados nos processos
licitatorios e na fiscalizacdo de contratos. Esses dados evidenciam os problemas
ocorridos desde o inicio do processo licitatorio até a entrega do servico ou material.
Em seguida, sdo apresentados os dados do questionario aplicado, contendo

perguntas abertas e fechadas.

3.1 Dados da coleta documental

Neste capitulo sdo apresentados os dados da coleta dos processos de
contratacdo e compras realizadas através de processos licitatorios, bem como as
ocorréncias de fatos registrados relevantes para a essa pesquisa. Foram analisados
dois processos de compra e contratacdo nos anos de 2017 e 2018. Os objetos dos
processos foram os seguintes: contratacdo de servico de substituicdo de piso e
aquisicdo de luminérias e lampadas.

No processo de contratacdo de servico de substituicdo de piso foram
verificadas ocorréncias de problemas principalmente relacionados aos prazos de
entrega dos servicos. Na elaboracdo do edital, foram identificados diversos
problemas por conta do curto espaco de tempo que este deveria ser elaborado,
fazendo com que a especificacdo e a descricdo do servico ficassem pouco claras,
gerando diversos problemas e pedidos de correcdo quanto aos termos do edital por
parte da CELIC. Foram identificados problemas quanto a especificacbes e
padronizacao de editais, sendo estes de suma importancia para o atendimento da
legislacao vigente. Durante a execucao do servico, foi detectado, apds a contratacao
da empresa vencedora, que alguns itens constantes no edital estavam obsoletos.
Esses itens tiveram que ser substituidos por itens mais modernos. Porém, para que
essa substituicdo fosse aceita, deveria de ser analisada ao menos pela area técnica
do orgao. Esse processo de aceite demorou 30 dias para ser finalizado, gerando
paralisacdo no servico e consequentemente, transtornos para as areas que
utilizavam esses locais. Além disso, 6nus para o 6rgdo contratante, ja que houve
alteracdo nos precos dos itens e diversos servicos tiveram de ser paralisados.

No processo de aquisicdo de luminarias e lampadas pode-se observar
problemas quanto a pesquisa de precos, ja que a especificacdo dos materiais ndo

estavam de acordo com 0s materiais disponiveis no mercado. Com isso, a
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especificacdo do item teve de ser alterada de forma que os itens — luminérias e
laminas — ficassem em processos separados. Essa separacdo gerou grandes
transtornos. O processo de compra das luminarias teve seu tramite normal, porém o
de compra de lampadas néo atendia a legislacédo vigente e demorou diversos meses
para que se enquadrasse nos moldes de compras da CELIC. Por fim, houve um
problema com a disponibilizacdo dos itens para uso, pois as luminarias ja haviam
sendo compradas e instaladas enquanto as lampadas ainda ndo haviam sido
compradas. Isso prejudicou o andamento de todo um setor do 6rgdo, jA que nao
havia iluminacdo adequada para que o trabalho rotineiro pudesse ser realizado.

Através da andlise desses dois processos é evidente que alguns problemas
poderiam ter sido evitados. Por exemplo, nos problemas relacionados a elaboracéo
de editais. Esse processo deve ser realizado da forma mais completa possivel, além
disso, na sua elaboracdo deve ser previsto o tempo adequado para o planejamento
e execucdo destes editais. Outro problema identificado é relacionado a
especificacdo de materiais, jA& que em ambos dos casos apresentados houve
problemas com descricdo de materiais obsoletos. Com isso, € notdria a necessidade
de haver treinamentos continuos, principalmente para o pessoal das areas técnicas
que demandam pedidos de compras para os setores responsaveis. Além disso,
cursos de aperfeicoamento visando a compreensao dos processos de compras para
todos os servidores, ja que ficou evidente na analise dos processos que uma das
coisas mais importantes para a compra de produtos e contratacdo de servigos é o
planejamento. E de suma importancia que se saiba de quando algum servidor
estiver envolvido neste processo, deve ter consciéncia do tempo de duracdo de cada
fase do processo de compras e contratacdo e também que sejam identificados de
antemao os problemas e possiveis solu¢cdes que podem ocorrer com este processo.

Na proxima parte do trabalho serdo analisados aspectos do questionario
aplicado aos servidores da Autarquia Estadual.

3.2 Perfil dos respondentes

Neste capitulo sdo apresentados os dados do perfil dos servidores que
responderam ao questionario. Nesta parte do questionario buscaram-se informagdes

como: cargo ocupado na Autarquia, tempo de servico, participacdo de elaboragéo de
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processos licitatérios e de fiscalizacdo de contratos e a realizacdo de treinamento
em processos licitatorios e/ou fiscalizagdo de contratos. No Tabela 1 séo
apresentados os dados para cada item perguntado.

Na Tabela 1 verifica-se que a maioria dos respondentes desempenha o cargo
de Analistas e Agentes Técnicos e que tem de 5 a 10 anos de tempo de servigo na
Autarquia. Nota-se que dentre os servidores que responderam o0 questionario
apenas um quarto realizou curso de treinamento em processos licitatorios e/ou
fiscalizacdo de contratos sendo que quase 60% deles ja foi fiscal de contrato e que
40% ja participou da elaboracdo de processo licitatorio. Evidencia-se que podem
existir servidores que realizaram essas atividades sem a compreensdo ou
conhecimento apropriado que a sua execucdo necessita. Sobre as entidades que
ministraram ou disponibilizaram os cursos do assunto a maioria sdo 6rgdos de
controle. Presume-se que h& uma preocupacao desses 0Orgdos, que realizam a
verificagdo dos processos licitatorios nas suas diversas etapas, quanto melhoria da

compreensao ou entendimento sobre o assunto dos agentes que realizam essa

atividade.
Tabela 1 — Respostas a pergunta do perfil dos respondentes.
Cargo na Autarquia
- Auxiliar
Analista Tecm(_:o Agente Administrativo (_Zar_go
Superior Técnico . Comissionado
Operacional
48 5 23 9 1
Tempo de servico
deOa3anos | de3ab5anos |de5al0anos de 10a15 mais de 15
anos anos
6 8 51 8 13
Participacdo em processo licitatorio
Sim Nao
35 51
Realizagéo de fiscalizacdo de contratos

Sim Nao
49 37

Realizagcdo de treinamento em processos licitatorios e/ou fiscalizacdo de contratos
Sim N&o
21 65

Orgéos que disponibilizaram o treinamento:

DETRAN/RS, ENAP, DMAE/PMPA, AGU, TCE, TCU, FDRH/RS, SEFAZ,
SENADO FEDERAL, ESAF e ESA/RS.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).
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3.3 Dados do nivel de compreensédo dos servidores sobre 0s processos

licitatorios

No questionério aplicado (Apéndice A) foram elaboradas 10 perguntas
fechadas e 2 abertas para que fosse possivel descrever o nivel de compreensao dos
servidores da Autarquia Estadual nos procedimentos envolvendo processos
licitatérios. Os dados obtidos das perguntas fechadas sao apresentados na Tabela 2
com a seguinte escala: 5 — concordo totalmente, 4 — concordo parcialmente, 3 — ndo
sei responder, 2 — discordo parcialmente e 1 — discordo totalmente.

Tabela 2 — Respostas as perguntas fechadas sobre processos licitatorios.

Pergunta 5 4 3 2 1
Compreendo que o conhecimento sobre
como € e quais sdo as etapas de um
processo licitatorio auxilia nas | 86% 8% 1% 2% 2%
atividades dos servidores que
participam das compras e contratagdes.
Considero que ter o conhecimento
sobre a Lei 8.666/93 (Lei de Licitacdes)
e a Lei 10.520/2002 (Lei do Pregéo)
auxilia nas atividades dos servidores
gue participam das compras e
contratacoes.
A Lei de Licitacbes e a Lei do Pregéo
sao leis que dependem de
conhecimentos basicos sobre diversas | 20% | 37% | 20% | 23% 0%
legislacbes, e por isso, sdo de dificil
entendimento.
O conhecimento sobre a Lei 8.666/93 e
Lei 10.520/2002 auxilia no
desenvolvimento das atividades laborais
de todos os servidores.
O conhecimento sobre a legislagdo que
rege 0 processo de compras e
contratacdes auxilia no controle da
utilizagcéo de recursos publicos.
A participagdo de mais pessoas no
processo licitatério como, por exemplo,
na etapa de especificacdo do material
ou servico melhora o seu resultado.
Entendo que o processo licitatorio é
estruturado dessa forma a fim permitir
gque a Administracdo Publica possa
contratar servicos ou comprar materiais
minimizando 0s seus riscos e atender o
principio da isonomia.

81% 9% 6% 2% 1%

27% | 34% | 21% | 14% 5%

60% | 28% 5% 5% 2%

60% | 25% 3% 8% 3%

42% | 36% 6% 13% 3%
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Tenho  conhecimento que  para
realizacdo de compras e contratagoes,
na Administracéo Publica, ha
necessidade de planejamento, pois os | 70% | 23% 3% 2% 1%
prazos sao maiores que na iniciativa
privada e é necessario o cumprimento
de vérias etapas legais.

Tenho conhecimento que o]
procedimento de compras e
contratagcfes, na Administracéo Publica,
e _reqllzado_ de forrr_la ,dlferente ,d_a 27% | 16% 50 1% 1%
iniciativa privada, pois € necessério
atender aos principios que a regem
(Legalidade, Impessoalidade,
Moralidade, Publicidade e Eficiéncia).
Tenho conhecimento que uma das
etapas do processo de licitacdo é a
definicAdo da modalidade que sera
utilizada que dependera de critérios
como, por exemplo, o preco da compra
ou da contratacao.

65% | 21% | 12% 1% 1%

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Nas respostas, apresentadas na Tabela 2, envolvendo procedimentos de
processos licitatorios observa-se que a maioria dos servidores respondentes
concorda com as perguntas aplicadas. Verifica-se nessas respostas que 0sS
servidores que responderam ao questionario podem apresentar uma boa
compreensao sobre o0s procedimentos que envolvem 0s processos licitatérios.

As respostas as perguntas abertas 16 el7 foram organizadas de forma a
apresentar as ideias ou entendimentos que os respondentes descreveram sobre o
tema. As respostas as perguntas foram organizadas em quadros.

No Quadro 1 sdo apresentadas as consideragdes e as argumentagcdes dos
respondentes a pergunta 16. Analisando as argumentacdes, observa-se que 0s
respondentes tém o entendimento de que oferta de treinamentos traria uma série

melhorias para a Autarquia, possibilitando uma economia recursos publicos.

Quadro 1 — Respostas a pergunta 16.

Na sua opinido, o treinamento dos servidores publicos para melhorar a sua
compreensao sobre a legislacdo que rege o processo de compras e contratacdes
auxiliaria na economia de recursos publicos?

Menor tempo de tramites dos processos.

Planejamento mais adequado e com antecipacdo das necessidades da Autarquia.

Escolha da melhor alternativa para a compra ou a contragéo.

Planejamento para as renovacdes dos contratos.
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Especificacdes realizadas com maior melhor clareza na descricdo a fim que a
compra ou a contratacdo atenda as necessidades da Autarquia.

Maior conhecimento dos tramites o0 que auxiliaria no entendimento da
comunicacao entre os setores envolvidos.

Menor possibilidade de erros nos processos que evitaria o retrabalho.

Possibilidade de inovac&o nos tramites ou na forma de elaboracdo dos processos.

Possibilidade de conscientizacdo dos servidores quanto a dificuldade de compra
de determinados materiais ou contratacdo de servicos com maiores
especificidades.

Menor possibilidade de apontamentos de 6rgaos de controle.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No Quadro 2 sdo apresentadas as consideracfes e as argumentacdes dos

respondentes a pergunta 17. Pela analise das respostas, percebe-se que 0s

procedimentos a serem melhorados propostos pelos respondentes ja sdo previstos

em legislacdo. Pode-se verificar uma falta de compreensdo dos processos

licitatérios. Visto que o0s procedimentos propostos para economizar recursos

publicos estdo relacionados com o planejamento e treinamento sobre esse tema.

Além disso, ha sugestdes de se criar procedimentos de instrumentos para verificar a

qualificacdo do contratado e a sua situacao financeira, mesmo esses procedimentos

ja estarem previstos na legislacao.

Quadro 2 — Respostas a pergunta 17.

Vocé acredita que a forma de elaboragcédo de processos licitatérios poderia ter
aspectos e procedimentos melhorados para a economia de recursos publicos? Em
quais aspectos e procedimentos?

Padronizacao dos processos entre todas as esferas administrativas.

Descentralizacdo dos processos licitatérios do Estado do RS com cada 6rgdo
realizando o0 seu respectivo processo.

Planejamento para unificar os pedidos de produtos similares em um (nico
processo.

Especificagcbes mais detalhadas para compra de materiais com maior qualidade.

Compras e contratagdes que visassem nao somente 0 menor prego, mas a
gualidade.

Atualizacdo das especificacdes utilizadas no Estado do RS, pois as atualmente
utilizadas estao defasadas.

Maior transparéncia nos processos.

Criacdo de procedimentos da instituicdo para instrucdo dos procedimentos
necessarios para a realizacdo de compras e contratacoes.

Maior participacdo dos setores requisitantes.

Criacédo de instrumento que verifigue de forma efetiva a situagéo financeira das
empresas prestadoras de servicos terceirizados a fim de evitar o destrato e/ou 0
nao pagamento dos colaborados da contratada.

Criacdo de mecanismos para evitar que empresas diferentes com 0(s) mesmo(s)
proprietario participem do mesmo processo licitatorio.
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Criacdo de uma forma de especificacdo que ndo ocorra direcionamento, mas que
garanta a qualidade do servico contratado ou material comprado.

Participacdo de equipes multidisciplinares para a elaboracdo das especificacdes
do objeto do edital.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Verifica-se nas respostas as perguntas fechadas que os servidores podem
manifestar um bom nivel de compreensao sobre 0s processos licitatorios. Porém, ao
analisar os dados coletados nos processos examinados, é evidente que ha
problemas em relacdo ao cumprimento dos ritos e procedimentos dos processos
licitatérios. Ha registros de atrasos na execucdo de contratos de servicos por
problemas envolvendo mé& especificacdo de materiais e na previsdo de prazos e
entrega de produtos. Tais registros podem evidenciar que, mesmo 0s servidores
manifestando um bom nivel de compreensdo sobre processos licitatorios, haja
problemas quanto ao nivel de conhecimento desses em relacdo a legislacdo que
regula a forma como devem ser realizadas as compras e contratacdes na
Administracdo Publica. Além disso, essa prética vai de encontro ao definido pelo
principio da eficiéncia que, segundo Melo et al. (2013), estabelece que se tenha um
melhor aproveitamento dos recursos publicos e evite o seu desperdicio. Logo, é
evidente que atrasos na execucdo dos contratos e prestacdo de servicos geram
desperdicios para a Administracdo Publica, jA que estdo em desacordo com o
principio da eficiéncia.

Além disso, a maior parte dos respondentes do questionario informou, por
exemplo, que ndo sabem responder se a legislagdo que rege 0S processos
licitatérios € de complexa compreensédo por depender de conhecimento prévio de
diversas outras legislacdes. Muitos servidores, ainda, apontaram nao saber
responder se o conhecimento sobre a legislacéo de licitagbes auxilia nas atividades
laborais de todos os servidores. Notadamente, percebe-se que alguns servidores
nao tém conhecimento dos ritos e procedimentos dos processos licitatorios.
Somando-se a isso, essas duas questfes ainda conflitam com a pergunta que trata
que ter um bom conhecimento sobre esses assuntos auxilia no controle da utilizagao
dos gastos publicos, onde a grande maioria dos respondentes concordou com a
afirmacdo. Logo, os servidores compreende que o conhecimento sobre os ritos dos
processos licitatérios pode gerar economia nos gastos publicos, porém néo possuem

esse conhecimento.
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Nas respostas da pergunta 17, ha propostas de melhorias ja existentes na
legislacdo vigente, evidenciando uma possivel falta de conhecimento por parte dos
servidores sobre a legislacdo que regula os processos de licitacdo. Uma das
propostas apresentadas cita a necessidade de maior transparéncia nos processos
licitatorios e isso pode evidenciar uma falta de compreensao sobre a legislacdo. A
Lei n°® 8666/93 explicita no seu artigo 3°, paragrafo 3, que “a licitagcdo nao sera
sigilosa, sendo publicos e acessiveis ao publico os atos de seu procedimento [...]”
(BRASIL, 1993, s/p).

Outras propostas apresentadas foram de descentralizacéo e de padronizagao
dos processos de compras e contratacéo. Essas propostas comprovam que também
€ possivel que haja um desconhecimento sobre a forma como séo realizadas as
compras e contratacdes no ambito do Estado do Rio Grande do Sul. Atualmente, a
CELIC é o 6rgao centralizador dos processos de compras e contratacbes e,
conforme o que afirma Fiuza (2013), essa prética € benéfica e utilizada em diversos
paises no mundo, ja que permite ao Poder Publico um maior controle de compras e
padronizacdo ndao s6 de itens, mas também de procedimentos. Logo, o que foi
apresentado como proposta de melhoria contraria uma pratica ja adotada no Estado
do Rio Grande do Sul, que é a centralizacdo dos processos de compras e
contratacdes, e que tem como principal sustentacdo a especializacdo e
profissionalizacéo dos servidores desse 6rgdo e a padronizacao desses processos.

Nas respostas da questdo 17, ha propostas de melhorias j4 existentes na
legislacéo vigente, evidenciando uma possivel falta de conhecimento sobre a
legislacdo que regula os processos de licitacdo. Uma das propostas apresentadas
cita a necessidade de maior transparéncia nos processos licitatorios e isso pode
evidenciar uma falta de compreenséo sobre a legislacao. A Lei n°® 8666/93 explicita
no seu artigo 3°, paragrafo 3, que “a licitagdo nao sera sigilosa, sendo publicos e
acessiveis ao publico os atos de seu procedimento [...]" (BRASIL, 1993, s/p). Outra
proposta diz respeito a melhora nos procedimentos de compras de materiais,
principalmente no que se refere a qualidade dos materiais. Essa proposta pode
demonstrar outra possivel falta de conhecimento sobre os mecanismos disponiveis
na legislacdo como, por exemplo, a solicitacdo de amostras para analisar se a
qualidade do material atende aos requisitos do instrumento convocatério e as
necessidades da Administracao Publica (RIO GRANDE DO SUL, 2018).
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Em relacdo a questdo 16, pode-se observar que uma das respostas esti
relacionada a clareza quanto a descricdo dos materiais e a descricdo dos servicos
contratados. Na resposta é evidenciada a melhoria de tais processos atraves
treinamentos. Logo, pode-se perceber que é possivel que os servidores que estédo
diretamente ligados a essas atividades nao estejam recebendo treinamento
adequado para o desempenho de tais funcoes.

Através da analise dos dados coletados nos processos licitatorios e das
respostas as perguntas abertas 16 e 17 verifica-se que o grau de compreensao
sobre a legislacéo é baixo em relagdo a compreensdo dos processos licitatorios dos

servidores.

3.4 Dados do nivel de compreenséao dos servidores sobre a fiscalizacdo de

contratos

No questionario aplicado (Apéndice A) foram elaboradas 10 perguntas
fechadas e 3 perguntas abertas para que fosse possivel descrever o nivel de
compreensao dos servidores da Autarquia Estadual nos procedimentos envolvendo
fiscalizacdo de contratos. Os dados obtidos das perguntas fechadas sé&o
apresentados na Tabela 3 com a seguinte escala: 5 — concordo totalmente, 4 —
concordo parcialmente, 3 — ndo sei responder, 2 — discordo parcialmente e 1 —

discordo totalmente.

Tabela 3 — Respostas as perguntas fechadas sobre fiscalizacdo de contratos.
Pergunta 5 4 3 2 1
A compreensdo sobre como € e quais sao
as etapas de um processo licitatério auxilia | 77% | 19% | 2% | 2% | 0%
nas atividades dos fiscais de contratos.

A compreensdo sobre fiscalizacdo de
contratos tem influéncia no desenvolvimento | 45% | 40% | 9% | 5% | 1%
das atividades cotidianas dos servidores.
Todos os fiscais de contratos tém pleno
conhecimento sobre a legislagdo, os
deveres e as responsabilidades pertinentes
a fiscalizacdo de contratos.

Todos os servidores deveriam ser
capacitados, de forma continua, em relacéo
a conceitos basicos sobre fiscalizacdo de | 64% | 21% | 5% | 9% | 1%
contratos, pois isso facilita a gestdo e a
fiscalizagdo dos contratos.

8% | 15% | 26% | 26% | 26%
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MA legislacdo referente a fiscalizacdo de
contratos depende de conhecimentos
basicos sobre diversas legislacdes, e por
isso, sdo de dificil entendimento.

O desenvolvimento de uma ferramenta de
avalicdo de fornecedores auxiliaria a
Administracdo Pudblica a economizar
recursos.

A Administracdo Publica economiza
recursos através de uma boa fiscalizacdo | 67% | 20% | 5% | 6% | 2%
de contratos.

O desempenho do fiscal de contratos é
importante, pois ele € o representante da
Administracdo Publica e garantira o
atendimento ao principio da eficiéncia.

O fiscal de contratos tem como prerrogativa
de sua funcdo somente a punicdo dos
contratados em casos de falha na execucéo
dos contratos.

O conhecimento técnico da area do objeto
do contrato € uma caracteristica que deve | 57% | 29% | 7% | 6% | 1%
estar presente no fiscal do contrato.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

13% | 42% | 23% | 21% | 1%

58% | 24% | 7% | 5% | 7%

67% | 22% | 3% | 6% | 1%

7% | 17% | 15% | 16% | 44%

Nas respostas, apresentadas na Tabela 3, envolvendo procedimentos de
fiscalizacdo de contratos observa-se que a maioria dos servidores respondentes
concorda com as perguntas aplicadas. Verifica-se nessas respostas que 0sS
servidores que responderam ao questionario podem apresentar uma boa
compreensao sobre os procedimentos que envolvem os fiscalizacdo de contratos.

As respostas as perguntas abertas 28, 29 e 30 foram organizadas de forma a
apresentar as ideias ou entendimentos que os respondentes descreveram sobre o
gue foi perguntado. As respostas as perguntas foram organizadas em quadros.

No Quadro 3 sdo apresentadas as consideragdes e as argumentagcdes dos
respondentes a pergunta 28. Analisando as respostas, observa-se que a maioria dos
aspectos e procedimentos a serem melhorados estdo relacionados a falta de
compreensao e de treinamento dos servidores. As respostas relatam aspectos de
entendimento da forma e dos procedimentos da fiscalizagdo de contratos como, por
exemplo: clareza nas sang¢fes; quais aspectos a serem fiscalizados; conhecimento
juridico sobre a fiscalizacdo de contratos. Outros aspectos elencados pelos
respondentes foram: criacdo ou melhoria de métodos de avaliacdo dos

fornecedores; possibilidade de informatizacdo da forma como é feita a fiscalizacao
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de contratos; criacdo de mecanismos de comunicacdo entre os servidores e 0s
fiscais de contratos para o registro de reclamacdes sobre os materiais e/ou 0s
servicos; possibilidade de que se tenham servidores realizando somente a atividade

de fiscal de contratos.

Quadro 3 — Respostas a pergunta 28.

Vocé acredita que a fiscalizacdo de contratos poderia ter aspectos e
procedimentos melhorados para a economia de recursos publicos? Em quais
aspectos e procedimentos?

Melhorar a avaliacdo das empresas contratadas.

Clareza nas sancdes e quais aspectos a ser fiscalizados.

Fiscal de contratos deveria participar do processo licitatorio.

Utilizacdo de equipamentos informatizados.

Obrigatoriedade de dedicacao exclusiva para alguns contratos.

Conhecimento juridico sobre os aspectos que norteiam e circundam a fiscalizacéo
de contratos.

Criacdo de métodos de avaliacdo de fornecedores na Administracdo Publica.

Criacédo de ferramentas de reclamacdes para os servidores sobre os materiais e
0S Servigos.

Prezar pela qualidade do material adquirido ou do servico contratado.

Treinamento dos fiscais de contrato.

Aplicacdo das penalidades aos fornecedores e empresas contratadas através de
mecanismos ageis.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No Quadro 4 sdo apresentadas as consideracdes e as argumentacdes dos
respondentes a pergunta 29. Nota-se nas respostas que as maiores dificuldades dos
servidores estédo relacionadas a falta de compreenséo ou a falta de treinamentos. Ha
relatos sobre a falta de conhecimento das responsabilidades e obrigagdes dos ficais
de contratos. Além disso, falta de conhecimento do objeto do contrato, falta de
comprometimento dos ficais de contratos e dificuldades em relagdo a autonomia da

atividade de fiscal de contrato por intervengéo hierarquica superior.

Quadro 4 — Respostas a pergunta 29.

Qual(is) dificuldade(s) vocé acredita existir(em) para o desempenho de uma boa
fiscalizagdo de contratos?

Falta de conhecimento sobre as responsabilidades e obrigacbes da atividade.

Falta de conhecimento do objeto do contrato.

Falta de sistemas informatizados para execucdo da atividade.

Falta de comprometimento ou de tempo habil para a realizacdo da atividade, pois
€ desempenhada juntamente com outras atividades.

Falta de conhecimento técnico do objeto do contrato.

Reconhecimento pela execucéo da atividade.

Comunicagdo entre as pessoas que desempenham a funcédo para melhor e
estabelecer procedimentos.
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Intervencédo inapropriada da chefia em relacédo a forma de execucéo e critérios a
serem estabelecidos durante o recebimento de materiais ou servigos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

No Quadro 5 sdo apresentadas as consideracfes e as argumentacdes dos
respondentes a pergunta 30. Verifica-se que ha divisdo de opinido quanto a
eficiéncia da fiscalizacdo de contratos, pois existem opinides de que ela é
satisfatoria e outras de que ela € insatisfatéria. Contudo, os respondentes que
consideram a fiscalizacdo de contratos satisfatoria relatam que ha aspectos a serem
melhorada como, por exemplo, a necessidade de treinamento para a realizacao
dessa atividade. Ja os servidores que consideram a fiscalizacdo de contratos
insatisfatoria consideram que ha diversos aspectos a serem melhorados na
fiscalizacdo de contratos sendo que a maioria dos aspectos esta relacionada com a
compreensao que essa atividade exige para seu desempenho satisfatorio e

eficiente.

Quadro 5 — Respostas a pergunta 30.

Vocé considera que é satisfatoria a fiscalizacdo de contratos no ambito da
Autarquia e que todos os servidores tém o conhecimento apropriado para exercer
essa atividade?

As justificativas dos respondentes que julgam a fiscalizacdo satisfatoria foram:

Nem sempre os fiscais tem conhecimento técnico do objeto do edital.

Ha necessidade de mais treinamento.

Ha servidores que sdo fiscais de diversos contratos o que torna a fiscalizacdo
precaria.

O fiscal € um agente meramente punitivo do contratado.

As justificativas dos respondentes que julgam a fiscalizacdo insatisfatéria foram:

Falta de conhecimento das suas obrigacdes, deveres e de métodos de fiscalizacdo
mais eficientes para a execucdo da atividade de fiscalizacdo de contratos.

Falta de treinamento dos servidores para desempenhar essa atividade.

Falta de interesse por parte dos fiscais.

Faltam ferramentas de avaliacdo de fornecedores para a criagdo de banco de
dados.

A atividade é desempenhada com outras atividades do cargo ocupado pelo
servidor.

Ha recebimento de materiais e de servicos de baixa qualidade.

Ha falta de uma gestdo do oOrgdo no desenvolvimento de programas de
treinamentos para 0s seus servidores sobre essa atividade.

Ha falta de comunicacéo entre os setores que receberam os materiais ou servigos
e os fiscais que conferiram as suas entregas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2019).

Verifica-se pela andlise das respostas as perguntas fechadas que os

servidores demonstram ter compreensao sobre a fiscalizacédo de contratos. Contudo,



41

pela andlise das respostas as perguntas abertas e dos dados da coleta documental
da secédo 3.1, constata-se que os servidores ndo tém tal nivel compreenséo, ja que
nos processos analisados ha evidéncias de falta de compreensédo dos fiscais de
contratos sobre os procedimentos e praticas utilizadas nos processos de
contratacao. I1sso pode ser verificado quando foi questionado se o fiscal de contratos
tem somente a prerrogativa de punicdo dos contratados e a maioria dos
respondentes discordou. Essa percepc¢ao vai de encontro ao que o estabelecido no
Acordao n° 3339/2009 do TCU no qual em é esclarecido que a Administracéo
Publica deve aplicar as sancdes previstas quando houver descumprimento
contratual (BRASIL, 2009).

Além disso, nas respostas da pergunta 28, ha sugestdes de melhoria em
procedimentos ja existentes em legislacdo, indicando uma possivel falta de
conhecimento dos servidores quanto a fiscalizagdo de contratos. Nas respostas
dessa pergunta, ha propostas de melhoria relacionadas a clareza que o fiscal de
contratos deve ter quanto aos aspectos do contrato que devem ser fiscalizados.
Além disso, quanto as obrigacdes legais dos servidores que sdo designados para a
atividade de fiscal de contratos. Contudo, a legislacao ja abarca essas sugestdes e,
segundo Meirelles (2016), o fiscal deve verificar a forma de execucdo do objeto
contratado a fim de confirmar que as obrigacdes estabelecidas no contrato foram
atendidas. Logo, o fiscal de contratos deve conhecer todas as exigéncias que
constam no contrato.

Ja nas respostas da pergunta 29, verifica-se que as dificuldades apontadas
sdo relacionadas a falta de conhecimento, por exemplo, das obrigacbes e
responsabilidades dos fiscais de contratos. Essas dificuldades podem evidenciar a
falta de conhecimento das sanc¢des que podem ser aplicadas ao fiscal de contratos
guanto a ma execucéo da fiscalizacdo. Segundo Alves (2004), o servidor publico que
gerar dano ao erario pode ser responsabilizado pelo ndo atendimento a legislacéao
vigente. Logo, evidencia-se a importancia de haver treinamentos sobre a legislacéo
que rege os processos de contratacdo e a fiscalizacdo de contratos, jA& que é
incontestavel que existem servidores desempenhando tais atividades sem o
adequado conhecimento sobre as atividades de fiscal de contratos.

Na pergunta 30, no qual é questionada a opinido sobre a fiscalizacdo de
contratos no ambito da Autarquia, verifica-se que essa atividade ndo esta sendo

desempenhada de forma satisfatoria, de acordo com os préprios servidores. Isso é
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evidenciado pelos relatos sobre a falta de conhecimento das obrigagfes e a falta de
treinamento dos fiscais de contrato, quanto pelos registros identificados através da
analise dos processos licitatérios. Isso também pode indicar uma falta de
compreensao da importancia da fiscalizacdo de contratos e das sancfes que a
omissao e/ou a ma execucdo dessa atividade pode acarretar ao servidor. A Lei n°
8666/1993 nos seus artigos 82 e 92 estabelece que a omissao ou a acao da
fiscalizacdo que resulte em vantagem indevida para o contratado € crime tipificado
(BRASIL, 1993).

Logo, os servidores da Autarquia demonstram ter um grau baixo de
compreensao sobre fiscalizacdo de contratos administrativos ja que em diversas das
perguntas apresentadas, a maior parte dos servidores ja manifesta haver problemas
relacionados a fiscalizacdo de contratos em diversos aspectos, evidenciando um

possivel despreparo dos servidores que desempenham essa atividade.

3.5 Influéncia do conhecimento sobre licitacdes para servidores gue realizam

essa atividade

Analisando as respostas tanto das perguntas abertas, quanto das fechadas
verifica-se que o nivel de conhecimento dos servidores que participam da
elaboracdo dos processos licitatorios e da fiscalizacdo dos contratos influencia na
qualidade da execucédo dessas atividades. Pela analise das respostas das perguntas
16, 29 e 30, foi evidenciada a falta de treinamento dos servidores que realizam tais
atividades. Além disso, pode-se identificar que a falta de treinamentos continuos
gera diversos problemas, principalmente em relacdo aos padrdes estabelecidos na
legislacdo vigente. Nota-se que 0s proprios servidores consideram que a pratica de
treinamentos continuos auxiliaria a melhor compreensdo dos aspectos obrigatorios
da legislagéo e, consequentemente, uma melhor elaboracdo de editais e fiscalizagao
de contratos. Verifica-se também que dentre os respondentes somente 25% ja
realizou algum tipo de treinamento em processos licitatorios e/ou fiscalizacdo de
contratos, e isso pode ser uma das causas da falta de compreenséo dos servidores
sobre o assunto.

Além disso, fica evidenciado nas respostas das perguntas 16, 29 e 30 que a

falta de compreenséo torna a etapa do planejamento, que € importante para que o
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processo licitatorio atenda o seu objetivo, quase que negligenciada pelos servidores
e/lou gestores. Essa falta de planejamento foi verificada durante a andlise dos
processos descritos na secdo 3.1, nos quais ha uma caréncia de planejamento por
parte de gestores e/ou servidores. Essa pratica de inobservancia de planejamento
pode ser o motivo que gerador dos problemas verificados durante a fiscalizagdo dos
contratos ou, ainda, retrabalho na etapa de elaboragédo do processo licitatério. Essa
negligéncia ao planejamento vai de encontro ao estabelecido pelo principio da
eficiéncia no qual, segundo Melo et al. (2013), € a busca pela produtividade e pela
economia e pelo rendimento funcional para reducdo do desperdicio do dinheiro
publico.

Somando-se a isso nas respostas a pergunta 30, no qual foi questionada qual
a opinido dos servidores sobre a fiscalizacdo de contratos, verifica-se que essa
atividade ndo é desempenhada de forma satisfatoria. Algumas justificativas, para
essa opinido, estédo relacionadas com a falta de conhecimento das obrigacdes e
deveres da atividade. Esse desconhecimento pode influenciar na execucdo da
atividade dos fiscais de contrato, pois estes ndo tem clareza das responsabilidades e
das sancbes que a Lei n° 8666/1993 nos artigos 82 e 92. Nestes artigos sao
definidas as penalidades que o servidor que realizar incorretamente ou se omitir na
fiscalizacdo de contratos pode ser responsabilizado (ALVES, 2004). Esse
desconhecimento pode influenciar na execucéo da fiscalizacdo de contratos, visto
gue ndo had um entendimento dos servidores da importancia e da responsabilidade
que envolve a fungao.

Logo, o conhecimento e a compreensdo sobre os processos licitatorios, e as
suas etapas e particularidades influencia no desempenho das atividades de

elaboracao de editais e na fiscalizacao de contratos.

4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como objetivo geral verificar qual € o nivel de
compreensao dos servidores de uma Autarquia Estadual do Rio Grande do Sul em
relacdo aos processos licitatorios e a fiscalizacdo de contratos. Para o alcance do
objetivo geral, foram definidos quatro objetivos especificos que buscavam revisar o0s
conceitos de processo licitatorio e examinar: o nivel de compreensao dos servidores

sobre processos licitatorios; o nivel de compreensdo dos servidores sobre
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fiscalizagdo de contratos administrativos e se o conhecimento sobre 0s processos
licitatorios influencia nas atividades dos servidores que participam das compras e
das contratacdes.

A verificacdo do grau de compreensdo sobre os processos licitatérios dos
servidores da Autarquia, feita através da aplicacdo de questionario e de pesquisa
documental, mostrou-se baixa. Visto que muitas das respostas apresentadas no
questionario contradizem as informacfes levantadas através da pesquisa
documental. Essas contradi¢cdes séo verificadas nas respostas as perguntas abertas
do tema no qual ha desconhecimento dos principios que regem 0S processos
licitatérios como, por exemplo, o da publicidade. A Lei n° 8666/1993 define que a
licitacdo ndo sera sigilosa e sera acessivel ao publico (BRASIL, 1933). Outras
respostas que evidenciam a falta de conhecimento sdo verificadas na proposta de
padronizacao e descentralizacdo dos processos licitatérios que no ambito do Estado
séo realizados pela CELIC e que, segundo Fiuza (2013), € uma préatica benéfica,
pois da ao Poder Publico um maior controle e padronizacdo dos procedimentos e
dos itens. Além disso, a maior parte dos respondentes do questionario informou que
ndo sabem responder se a legislacdo que rege 0s processos licitatérios € de
complexa compreensdo por depender de conhecimento prévio de diversas outras
legislacdes. A maioria dos servidores, ainda, respondeu que ndo sabem responder
se o conhecimento sobre a legislacao de licitacbes auxilia nas atividades laborais de
todos os servidores. Notadamente, percebe-se que alguns servidores nao tém
conhecimento dos ritos e procedimentos dos processos licitatérios. Essas duas
guestdes, ainda, conflitam com a pergunta que trata que ter um bom conhecimento
sobre esses assuntos auxilia no controle da utilizacdo dos gastos publicos, onde a
grande maioria dos respondentes concordou com a afirmacao.

O grau de compreensao sobre a fiscalizacdo de contratos administrativos dos
servidores da Autarquia mostrou-se baixo. Visto que pela analise dos registros dos
processos analisados e das respostas as perguntas abertas isso fica evidenciado.
Além disso, quando questionado se o fiscal tem somente a prerrogativa de punir o
contratado quando ha descumprimento do estabelecido em contrato, os servidores
discordaram. Essa percepcéo € contraria com o que diz o Acordao 3339/2009 do
TCU que esclarece a Administracdo Publica tem o dever de aplicar san¢cdées quando
houver descumprimento contratual (BRASIL, 2009). Somando-se a isso, diversos

servidores apontaram que uma das fragilidades, tanto na elaboracdo de processos
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licitatérios, quanto na fiscalizagdo de contratos, € a falta de conhecimento sobre os
ritos de cada processo licitatorio e as atividades da fiscalizacdo de contratos. Nas
respostas a questdo 28, que lhes perguntou sugestdes de melhorias nos
procedimentos, pode indicar essa falta de compreensédo, visto que dentre as
propostas de melhorias ha métodos como clareza dos aspectos a serem fiscalizados
e das obrigacdes legais que estdo submetidos os fiscais de contratos. Contudo,
esses aspectos ja estdo abarcados na legislacdo e, segundo Meirelles (2016), o
fiscal deve verificar a execucdo do contrato a fim de confirmar que as obrigacdes
estabelecidas no contrato e na legislacdo foram atendidas. Nas respostas a
pergunta 29, sdo elencadas dificuldades quanto a execucdo da fiscalizacdo de
contratos e um dos aspectos descritos é a falta de conhecimento das obrigacdes
qgue o fiscal de contratos esta submetido. Esse desconhecimento pode evidenciar
um falta de conhecimento quanto as sanc¢des que esta submetida essa atividade e
que, segundo Alves (2004), o servidor publico pode ser responsabilizado se gerar
dano ao erario. Na pergunta 30, que questiona se a fiscalizagcdo de contratos é
realizada de forma satisfatdria na Autarquia, os respondentes opinaram que a
fiscalizacdo de contratos € insatisfatéria. Dentre os argumentos dados para justificar
essa opinidao séo a falta de conhecimento das obrigacfes e a falta de treinamento
dos fiscais de contrato. Isso pode indicar que had um desconhecimento da
importancia da fiscalizacdo de contratos e das sancfes que a ma execucao e/ou a
omissdo pode gerar que, segundo a Lei n°® 8666/1993, € crime tipificado (BRASIL,
1993).

Analisando-se o grau de compreensdo dos fiscais de contratos sobre
fiscalizacdo de contratos, também se chega a conclusdo que é baixo. Um dos
principais motivos é a divergéncia entre as respostas obtidas através do questionario
e 0s registros levantados na analise documental. Percebe-se que muitas questdes
que enfatizam o conhecimento sobre o tema fiscalizacdo de contratos entram em
contradicdo com os problemas apresentados na execug¢ao dos contratos. Uma das
principais causas € a falta de treinamento e a falta de planejamento que vai de
encontro ao principio da eficiéncia que, segundo Melo et al. (2013), € a busca pela
produtividade e rendimento funcional para economia dos recursos publicos.

Recomenda-se que sejam desenvolvidos treinamentos continuos para que
todos os servidores tenham ao menos conhecimentos sobre a legislagdo basica que

rege o tema processos licitatorios. Além disso, que sejam desenvolvidas ferramentas



46

de treinamento de fiscais de contratos com todos os servidores da Autarquia, ja que
qualquer pessoa pode ser indicada para desenvolver essas atividades.

Sugere-se que sejam criadas ferramentas de avaliagcdo dos servidores que
trabalham com processos licitatorios e com fiscalizagdo de contratos, para que haja
pardmetros para que se possam executar treinamentos mais especificos para os
servidores que estdo desenvolvendo essas atividades. Além disso, que esses
parametros também auxiliem em uma melhor gestdo dos servidores que
desenvolvem essas atividades, visando a construcdo de equipes especializadas e

tendo como principal objetivo a eficiéncia no uso de recursos publicos.
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APENDICE — QUESTIONARIO APLICADO

1. Qual o cargo que ocupa na Autarquia?

( ) Analista ( ) Técnico Superior ( ) Agente Técnico ( ) Auxiliar Administrativo
Operacional ( ) Cargo Comissionado

2. Quanto tempo de servigo na Autarquia vocé tem?

( )entrele3anos( )entre3eb5anos ( )entre5e 10anos( )entre 10 e 15
anos () mais de 15 anos

3. Vocé ja participou da elaboracdo de um processo licitatorio?

( )Sim( )Nao

4. Vocé ja foi fiscal de algum contrato administrativo ou recebeu algum tipo de
material comprado pela Autarquia?

( )Sim ( )Nao

5. Vocé recebeu algum tipo de treinamento sobre processos licitatorios e/ou
contratos administrativos (fiscalizacdo de contratos)?

( ) Sim ( ) Nao

5.1. Qual(is) 6rgao(s) disponibilizou(aram) o(s) curso(s)?

Bloco Il — Conhecimento sobre licitacdes.

Sabendo que 0s numeros abaixo listados significam:

1 - Discordo totalmente.

2 - Discordo parcialmente.

3 - Nao sei responder

4 - Concordo parcialmente.

5 - Concordo totalmente.

Marque o numero que se enquadra com sua opinido em relacdo as afirmacdes

listadas:

Compreendo que o conhecimento sobre como é e
guais sdo as etapas de um processo licitatério
auxilia nas atividades dos servidores que
participam das compras e contratacoes.

Considero que ter o conhecimento sobre a Lei
8.666/93 (Lei de Licitacdes) e a Lei 10.520/2002
7. |(Lei do Pregdo) auxilia nas atividades dos |1 2 |3 |4 |5
servidores que participam das compras e
contratacoes.

8. | A Leide Licitacbes e a Lei do Pregéo séo leis que | 1 2 3 4 5
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dependem de conhecimentos basicos sobre
diversas legislacdes, e por isso, sdo de dificil
entendimento.

O conhecimento sobre a Lei 8.666/93 e Lei
10.520/2002 auxilia no desenvolvimento das
atividades laborais de todos os servidores.

10.

O conhecimento sobre a legislacdo que rege o
processo de compras e contratacbes auxilia no
controle da utilizacdo de recursos publicos.

11.

A participagdo de mais pessoas Nno processo
licitatério como, por exemplo, na etapa de
especificacdo do material ou servico melhora o
seu resultado.

12.

Entendo que o processo licitatorio € estruturado
dessa forma a fim permitir que a Administracao
Pdblica possa contratar servicos ou comprar
materiais minimizando os seus riscos e atender o
principio da isonomia.

13.

Tenho conhecimento que para realizacdo de
compras e contrataces, na Administracao
Puablica, hd necessidade de planejamento, pois os
prazos sdo maiores que na iniciativa privada e é
necessario o cumprimento de varias etapas legais.

14.

Tenho conhecimento que o procedimento de
compras e contratacbes, na Administracao
Publica, é realizado de forma diferente da iniciativa
privada, pois é necessério atender aos principios
gue a regem (Legalidade, Impessoalidade,

Moralidade, Publicidade e Eficiéncia).

15.

Tenho conhecimento que uma das etapas do
processo de licitacdo é a definicdo da modalidade
gue sera utilizada que dependerd de critérios
como, por exemplo, o preco da compra ou da
contratacao.

16. Na sua opinido, o treinamento dos servidores publicos para melhorar a sua

compreensao sobre a legislacdo que rege o processo de compras e contratacdes

auxiliaria na economia de recursos publicos? Explique:

17. Vocé acredita que a forma de elaboracdo de processos licitatérios poderia ter

aspectos e procedimentos melhorados para a economia de recursos publicos? Em

guais aspectos e procedimentos?

Bloco Il — Conhecimento sobre fiscalizacdo de contratos administrativos.

Sabendo que 0s numeros abaixo listados significam:



1 - Discordo totalmente.

2 - Discordo parcialmente.

3 - Nao sei responder.

4 - Concordo parcialmente.

5 - Concordo totalmente.
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Marque 0 numero que se enquadra com sua opinido em relacdo as afirmacdes

listadas:

18.

A compreensdo sobre como é e quais sdo as
etapas de um processo licitatorio auxilia nas
atividades dos fiscais de contratos.

19.

A compreensdo sobre fiscalizacdo de contratos
tem influéncia no desenvolvimento das
atividades cotidianas dos servidores.

20.

Todos os fiscais de contratos tém pleno
conhecimento sobre a legislacdo, os deveres e
as responsabilidades pertinentes a fiscalizacao
de contratos.

21.

Todos os servidores deveriam ser capacitados,
de forma continua, em relacdo a conceitos
basicos sobre fiscalizacdo de contratos, pois iSso
facilita a gestéo e a fiscaliza¢do dos contratos.

22.

A legislacdo referente a fiscalizacdo de contratos
depende de conhecimentos basicos sobre
diversas legislacdes, e por isso, sao de dificlil
entendimento.

23.

O desenvolvimento de uma ferramenta de
avalicdo de fornecedores  auxiliaria a
Administracdo Publica a economizar recursos.

24.

A Administracdo Publica economiza recursos
através de uma boa fiscalizacdo de contratos.

25.

O desempenho do fiscal de contratos é
importante, pois ele €& o representante da
Administragdo Publica e garantird o atendimento
ao principio da eficiéncia.

26.

O fiscal de contratos tem como prerrogativa de
sua funcdo somente a punicdo dos contratados
em casos de falha na execug¢do dos contratos.

27.

O conhecimento técnico da area do objeto do
contrato € uma caracteristica que deve estar
presente no fiscal do contrato.

28. Vocé acredita que a fiscalizacdo de contratos poderia ter aspectos e

procedimentos melhorados para a economia de recursos publicos? Em quais

aspectos e procedimentos?
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29. Qual(is) dificuldade(s) vocé acredita existir(em) para o desempenho de uma boa

fiscalizacdo de contratos? Explique:

7

30. Vocé considera que é satisfatéria a fiscalizacdo de contratos no ambito da
Autarquia e que todos os servidores tém o conhecimento apropriado para exercer

essa atividade? Explique:




