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Procedimentos: o desenrolar de acbes/operacoes na
construcdo de apresentacdes hipermidia
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Resuma; Este artign trata das mudangas ocotridas no objeto (apresentagdo hipermidiay
duranie o processo de inleraciio dos sujeitos com o ambiente hipermidia. Estas mudangas
evidendam os desdobramentos do esquema familiar que indicam a construgio de novas
hipiteses e representaches relativas a organizago das informacdes neste navo ambiente.
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Abstract: This paper |s about the obiects [hipermadia prassniation] changes occured
during the interaction with the hipermedia environment. This changes shows the activity of
famyliar sqguema that Indicaies new hyphoieses and new reprasentations aboul how to
organize the information in this kind of envirgnment.
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1. Introdugao

O cotidiano das pesspas anconira-se cada vez mais permeada por abjetos simbolicos das mais diferen-
tes formas, em uma cultura tecnoldgica em pleno desenvolvimenio. Pertanio, estuda-los e compreendé-las faz-
sB hecessano na medida em que eles sae ferramentas de trabalho, de comunicagdo e de conhecimento.
Paranto, justifica-se investigar a interagfo dos sujeitos com a tecniolegia informatica, através da construgao de
uma representaciio, pois ela é produto da construgao das agbes e operacBes dos sujeitos em determinado
momanto. Partanto, nao se trata da génese da representaciio para cada sujelto, mas das regularidades gue
aparecem no processo de construgdo de um detetminade objste representacicnal (a apresentago hipermidia}.
Por que entender ¢ objeto considerade neste estudo como uma representacio? Poraue parte-se do pressupos-
to de que a atividade em um amblente da hipermidia exige o evocar de uma organizacio simbolica - o trabalho
com um tipo de representagdo.

WMais especificamente, trata-se de acompanhar a construgao deste novo objeto que, por mais que segja
chamado de apresentacio, envolve um processo ativo de construgao per parte do sujeito. Considerando esse
novo ohjeto uma representagdo, o presente estudo debruga-se sobre seus respectivos desdobramentos, desde
oinicio da atividade, através do olhar sobre a interagdo entre ¢ sujeito/tecnologia, ou seja, da investigagio da
atividade representativa.

As considerages de Inhalder ¢ Cellérier sobre resolugdo de problemas fundamentadas ha epistemologia
genética servem como subsidio para a andlise deste processo de construg@o de urna represantagdo, ja qua
oportuniza investigar mudancas de hipotases g agbes & suas possiveis regularidades presentes.

2. Referencial Tedrico

Segundo Inhelder e Celléner (1996), a questio funcional fecunda a questiio estrutural. Para eles a
analise funcional deve ser retomada na analise de condutas cognitivas que supdea Processos complexos
subjacentas i representacio e & elaboracio de procedimentas. Procedimentos sao definidos como o desenro-
lar de agfies que se encadeiam e s3o orientadas por fins. A dimens&o funcional, na Teoria da Equilibragao,
preocupa-se com processoes de construgao e demonstra que o desenvolvimento obedace a processos de
equilibracdo majorante. Essa renovagao da probleratica funcional encara a conduta cognitiva sab ¢ &ngulo da
adaptacéo, ou seja, de que a condula cognitiva tande ac equilfbrio. Nesse sentide os esquemas ganham
cgnsideravel importancia, pois a estudo do funcionamento cognitivo estd diretarnente ligado ao estudo das
relagies funcionais entre esquemas. “0 asguema &, a0 mesmo tempo, organizanie € organizado, & tem senti-
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do de processo™(p.16). E esse sentido que permitira a andlise de processos luncianais ligados acs esquemas
@ suas interagbes.

Entretanto, a distingio entre procedimento e estrutura pode ser entendida da seguinte forma: “enquanto
no caso da estrutura & a coeréncia interna gue assegura a fecundidade, g pluralidade dos procedimentos e a
diversidade dos encadeamentos pemitem a ¢rialividade na descoberia de novas heuristicas” (p. 21).

Quanto a atividade representativa abordada neste €stude pode-se dizer que:

“E possivel, pois, haver disparidade entre as diferentes representagdes produzidas
por um mesmo sujeito, e é importants que, através da intermodalidade, o sujeito
frabalhe de alguma forma as suas representagdes, que se tornam entdo objetos de
pensar, através dos quais efe pode operar modificagbes nas suas idéias iniciais. O
que pode conduzir & progressos, mas tambédm a regressées temporarias. Quando
um sistermna de representacdes astd em vias de formar-se, mas ainda ndo comesponde
as seqiéncias de agdes sobre as quais exerce, entio, um efeito perturbador{p.35).

Portanto, Inhelder e Cellériar consideram assim extremamente importante identificar quando ocorrem

representagdes especfiicas de determinadas tecnologias, peis, de certa forma, estas situagdes permitem rela-
tar as resolugdes de problemas nos termos de uma crescente mobilidade de representagdes.

A partir dissc, ¢s autores propBem {rés niveis da representactes:

12 nivel - Primeiras representagbes do estado final desejado, suas agbes fixam mais o cbjelive & ser alingido
do que os meios de resclugao;

22 nivel - Agbes diferenciadas em funcéo das propriedades dos elementos, mas ainda sem considerar (inte-
grar) todos os aspactos do elementos envalvidos;

32 nivel - Tomada de consciéncia da importéncia da integragio dos aspectos dos elementos para resolucéio do
prablema incluindo comparagtes funcionais.

Além disso, Inhelder e Cellériar (1998) consideram gque os procedimentos apresentam uma dinamica;
centragbes que vac da planificacfo aos observaveis — Top Down — e as que vio destes a hovas heuristicas —
Botfom Up. Top Down e Bottorr Up sao expressoes usadas em ciéncia da computagao para expressar proces-
50§ de programagic que consideram primeiro o planejamento e depois 0s procedimentas para desenvolver o
plano e alingir o objetivo final - no caso Top Down, e pracessos que partem dos observavels e constroem novos
sistamas de procedimenios - Boffom Up. De qualguer maneira, deve-se ressaltar que esies processos ou
procedimantos (como define Inhelder e Cellérier) s8o reciprocos, ou seja, encontram-se em uma dindmica na

qual um esta ligado ac outro.

3. Metodologia
Sujeitos
Particinaram desta investigagéo trés grupos de alunos entre 15 e 18 anos, A opcio de trés grupos
estava relacionada com a ufilizacio de diferentes soffwaras.

A equipe de trabalho foi formada por um pesquisador, por um observador que registrou as atividades em
protocolos de observagao e pelos grupos de sujeitos, constituidas em dupias.

Malteriais
Hargware
- Trés computadores 486dx ou pentium com kif multimidia
Softwares
- LOGO for Windows 4.0
O LOGO for Windows 4.0 é uma linguagem de programagdo em inglés, elaborada pela universidade de
Berkeley. E uma linguagem procedural e seus comandos sio descrilivos; apresenta racursos de hipertexta e
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de multimidia que permitem criar apresentagbes,

- Tooibook

0O Toolbook é um software de autoria que contém uma linguagem de programago orientada & objeto.
Utiliza a metafora de um fivro, e a interagéo com os objetos da-se através de mensagens que definem proprie-
dade e agbes a serem axecutadas.

- Editor de paginas HTML Hipertext Marcup Language

HTML & uma linguagem de hipertexto utilizada para consirucaa de paginas na Infemel. Sera disponibilizado
para os sujeitos um dos editores que trabalhem com esta linguagem e apresentem recursos de programagao,
como por exemplo ¢ Hot Dog.

- Enciclopédias Multimidia e informagdes da internst.

Procedimentos

Inicialmente foram definidas as duplas de trabalho e o tema de cada apresentagio, sendo que este foi
diseutido pelo grupa de alunos de forma & determinar sua especificidade e justificativa de escolha.

Em sequida, forarn apresentadas algumas quesides com ¢ abjetivo de verificar as hipsteses inicials
sobre como seria a apresentacdo referente & forma e ao contsdo.

Em um terceira momento, houve algumas sessBes de trabalho para interagac na Jrfemet (navegacao
livre ou pesquisa do assunta escolhido) e com enciclopédias de multimidia. Apds esse periodo de interagéo, foi
aplicado um segundo levantamento de hipdieses com ¢ objelivo de verificar as mudangas ocernidas em relagao
ao anterior,

A sequir, houve um perfodo imprescindivel de exploragdo dos soffwares. Cada grupo trabalhou com um
software de construcdo de apresentagao, e a introdugio de alguns comandos especificos de cada software foi
realizada no inftio da exploragiio. Nao houve uma previsdo fixa do nimero de horas necessatias para cada
periodo, o que permitiu uma variagio conforme & atividade de cada grupo.

A parlir de uma introdugéio aos softwares, os sujeitos infciaram & pesquisa das inforrnacgdes e a constru-
¢ao das apresentactes. Esse fol o periodo de trabalho mais lengo gue fol minuciosamente acompanhado pelo
pesquisador, utilizando o método clinico e descrito através dos registros do observadar.

Por fim, quande os sujeitos consideraram suas apresentagdes terminadas, houve um perfodo de discus-

séo sobre as possibilidades de fransformagéo e alteragdo da apresentagéo pronta, que, na maior parte das
vezes, néo envoiveu uma real mudanca.

Elementos da Apresentacao

Paralelamenie & trajetoria tedrica, desenvolvida em relagéo 4 teoria piagetiana, tentou-se realizar uma
andlise das propriedades que definem diferentes possibilidades no uso do objeto simbdlico em questao: apre-
senlagéo hipermidia {Jacques, Costa & Fagundes 1596). Em um primeiro momento, buscou-se definir os
possiveis observaveis do objeto e, em um segundo, algumas hipdteses sobre as relagbes dos diferentes
observéavels do objsto entre si.

Este levaritamento foi realizado a partir dos dados cofetlados no estudo-piloto e nza invesligagéo de
apresentagbes prontas construldas por adultos em soffwares de rede como WWW. A home pageda rede Toché
e vérias enciclop&dias de consulta multimfdia (Grolier, Comptons, Enciclopedya of Science) foram objeto de
andlise para levantar os elementos envolvidos, baseados na organizagao das informag@es elaborada por seus
autores. Selecionou-se como elementos de uma apresentagdo a organizagao da forma {gue estd de acordo
com a estrutura de apresentagdo definida por Lima e Perez, (1999)) , do conteldo e da navegagdo. O objetivo
inicial foi defini-las e classifica-las, segundo suas diferentes possibllidades de representagéo.
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4. Resultados

Os dados desctifos tratam da andlise das mudangas do objeto, isto &, as versdes da apresentagio
hipermidia analisadas conforme os elemantos Forma, Conteddo e Navegagio e canforme a dinamica de proce-
dimentos proposta pat Inhelder e Celldrier (Top Down e Botfom Lip). Canstruiram-se figuras demonstrativos
dessas mudancas referantes ao seu modo de ocorréncia e a interpretagdo de como ¢ objeto é medificado ao
longo do processo.

A andlise dos elementos da apresentacao {Forma, Contelido e Navegagio) e dos procedimentos seré
exemplificada através da tabela de uma das duplas —-Duplal — .

Protétipo de Andlise — Tabela de procedimentos Dupia |
Tabela de procedimentos Dupla |

“Bottemn Up
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Leyanda:

{ procedimento Bottom up indica uma nova heudristica e o procedimenta Top down indica uma ampliagio na
estrutura ja existent=, sem que tenha otortido nanhuma transformagio na organizacio. As letras gue lhe seguem
indicam a pcorréncia de mudanga nos elementos Forma, Conteddd & Navegagio.

As andlises de cada dupla, considerando o conjunto dos quatorze sujeitos, revelaram sels situacbes

diferentes:

- Bottom Up nas trés categorias ac mesmo tempe (C F N)
- Top Down nas trés categorias ac mesmo tempe (C F N}
- Top Down somente no elemento C
- Bottom U'p somente no elemento F
- Top Down somente no elementa F
- Bottorm Up sornente no elemento C

As duas primeiras situagbes sdo enconiradas na andlise de todas as duplas, enquanto as outras
variam de acordo com a tendéncia dos sujeitos de organizarem as informagbes, a partir da Forma ou do
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Conteudo. Este resuitado aponta um novo dado, pais, no momenta da construg&o das propriedades do objeto
- slementos Forma, Conteldo e Navegagdo descritos em na andlise de apresentagdes prontas (Jacques, Costa
& Fagundes 1996) - acreditava-se que o elerments Contelido fasse o que sempre surgisse como ponto de
partida, levando a uma hipdtese da primazta do Conteddo sobre a Forma. Porém, algumas situagdes encontra-
das durante o processec confirnam a possibilidade de a organizagao iniciar pela Forma.

Uma outra idéia, surgida no momento da consinigdo das diferemtes possibilidades dos elemeantos
(Propriedades do objeto: Forma - Contelido e Navegacao}, eraa de que a Navegagao varlava juntamente com
a Forma. Esta idéiz foi confirmada em todas as situagdes, pofs, na medida que se ampliam as possibilidades
de ligagdes das diferentas Formas, ampliam-se também as de Navegacao.

Qutro aspecta importante é que a ordem de complexidade proposta na construggo das diferentes
possibilidades dos elementos se confirma durante o processo de interacao, pelo menos no que diz respeito &
ordem de surgimento, pois cada uma das modalidades foi sendo incluida sem gue a anterior fosse retirada.
Este tipo de construgfio gera apresentagdas que podem ser chamadas de compostas quante & distribuigfo dos
elementas Forma, Cantetido e Navegagao. Esta caracteristica esta de acordo com os prassupostos [evanta-
dos por Lévi (1956/1983), principalmente o de Multiplicidade, que consiste em considerar a organizagéo do
hipertexto como uma organizagéo fractal, ou seja, cada nd ou ligagdo, guando analisado, pode revelar a com-
posigao de uma outra rede. Outros pressupostos delimitados por ele também s8o encontrades nas apresenta-

cOes construidas pelos sujeitos:

» extericridade - segundo o qual, as alteragbes realizadas em uma rede hipertexiual dependem de
elermentas extemos. No presente caso, este elementa exleno poderia ser considerade a nova informacgao
a ser incluida e também o ponto de visla do cutro;

« mobilidade dos cenftros - que nao admite um dnico centro fixo nos hipertextos, eles vac se crganizan-
do a partir das alteragdes.

Além das consideracbes sobre os elementos (Forma, Conteddo e Navegagao), ¢ imporiante demons-
trar como os procedimentos foram variando ao lengo do processe de cada dupla, Considerpu-se somente o
Conteddo e a Forma porque a Navegago € simulténes a Forma.,

A figura, demonstrada a seguir, representa o processo de cada dupla ne que se refere ac Conteddo e a
Forma (representadas nas linhas coloridas). Os dados sdo qualitativos e a variagdo das categerias, ac longo
das sessoes, é uma variacdo dos tipos de procedimentos e ndo, uma variagao numeérica. Como a figura fol
construida em uma perspectiva tridimensional, muitas vezes parece que as linhas esido abaixo do nomero
correspondente ac tipo de procedimentos. Entretanto, se fosse tragada uma base, ficaria evidente que nao é
Is&0 o que se pretende representar.

Figurat
Legenda
Brogedimentos: Sessdes
Correspondents a numeragio cardinal. As sessdes 330 representadas atraves danumeragie
ardinal.
1 Sem alteragies
2 Top Down
3 Bottom Up

Elementos _ra apresantagio: (Forma e Conteddo)Representadas peias cores daa linhas
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5. Interpretacao da figura

Pupla 1:0s dois elementos andam juntos até & metade do processoe em relagao aos dois procadimen-
tos; depois a atividade gera modificaces {Bottorn Up) isoladas no Conteddo e em seguida na Forma, finalizan-
do simultdneas novamente nos dais procedimentos.

Os procedimentes diferenciadas e as préprias modificagées nos elementos Forma e Conteddo ingi-
cam gue a idéia de tode é diferents em cada momento, principalmente para os sujeitos que apresentam uma
malor tendéncia a Boftom Up. Esta variagac na idéia do todo esta de acordo com as modificagdes ha represan-
tagao do estado final € no modelo da apresentaco discutidas ne primeiro eixa.

Retomando as condutas dos sujeitos que avidenciaram uma maior tendéncia a Botiom Up, verficou-se
que o ponta de vista do cutro se constituiu como uma periurbagdo efetiva nos momenios de alteragdes e,
portanto, utiizagdo de procedimentos Botfom up.

De acordo com o resultado obtido, ¢ processo de interagéo nesta ambisnte revelou um sisterna de
raprasentagdes em vias de formar-se, que ainda nAo corresponde as saqiiéncias de agbes sobre as quais
exerce um efeito de perturbacao. Pode-se, entdo, deduzir que as absiragdes em jogo durante a atividade séo de
um grau bastante sismentar. Este grau de reflexionamento elementar é chamado da infcio de conceituagéo e
pode ser entandido como aguelée que conduz de agbes sucessivas a representaco, A complexificagio das
abstragbes traduz-se peio patamar da reconstiticia, no qual as representagbes séo reunidas em um todo
coordenado, ¢ qus também & possivel constatar através dos resultados. J& os préximos niveis nao ficam
evidantes, pois envolvem comparacoes e reflexdes de reflexdes (metarreflexio ou pensamento reflaxivo).

A andlise dos elementos da apresentagdo (Forma, Conteddo e Navegagéo} e dos procedimentos
revelou mudancas ocorridas com ¢ objeto simuitineas &s mudancas verificadas no processo de interagéo.
Estas mudancas evidenciaram a passagem de uma organizagao baseada no textc impresso para uma base-
ada nas possibilidades de uma ambiente hipermidia. As hipdteses relativas ao texto impresso referem-se a um
espaco hidimensional, no qual de uma informagao sé se pode ir para outra, ou seja, uma organizagao finear e
sequencial. Além disso, este espago ortogonal e rigido torna dificil estabelecer outros tipos de refagies entre
as Informagbes. Jd 0 ambiente de hiparmidia, como os dados evidenciaram, permite construir outras possibili-
dades. Para isso faz-se necessdrio modificar, aos poucos, através da interacéio com o novo ambiente, 0 esque-
ma familiar que os sujeitos tém. Através da organizagio dos movimentos encontrades na andlise do primeiro
elxo e dadindmica dos procedimentos descrita atraveés da andlise dos elementos (Forma, Conteddo e Navega-
¢&0), foi possivel acompanhar a atividade deste instrumento cognitivo. No protétipo de analise demonstrado no
primeiro eixo, o esquema familiar aparece a cada novo avango, o que néo quer dizer que, antes do avango, sle
também néo tenha sido de alguma forma necessaric. Portanto ¢ esquema familiar desempenhou um papel
importante no processo de construg&o de um novo objeto.

E importante ressaltar também que este estuda permite afirmar que apresentar {contexto de apresen-
tag&ao hipermidia) um determinado conhecimento nao significa representar uma imagem mental acabada, mas
construl-lo passo a passo. As analises da processo de interagio e das transformagdes do objeto demonstram
que a apresentacfo realizeda pelos sujeitos & uma reconstrucéao de um objeto de cophecimento a partir de
novas relagbas.

Considerando os movimentos evidenciados durante a andlise de aspectos funcionais sobire 0 processo
de interacéo e a dinamica dos procedimentos Top Down e Boftom Up, faz-se necessario enconfrar um meca-
nismao explicativo para essas organizagbes. Uma possibilidade bastante consistente, baseada nos argumentos
de Inhelder e Callérier {1896), é a do esquema familias, - j& que & interpretado come umea unidade central nos
processos de organizagao do conhecimento e, aiém disso, desempenha um duple papel. Essa dupiicidade é
responsavel pelas dificuldades encontradas em um situacio de resclugaa de problema, que, conforme descrito
nas andlises, caracterizam situacbes de desequilibrio cognitivo. Portanto, esta duplicidade refere-se & possibi-
lidade de fécil acesso a este lipo de esquema, devido & sua familiaridade, mas que muiias vezes se revela
inadequada ac problema. Por outro lado, este instrumento cognitivo tem capacidade de transformacgo, poden-
do desemperhar um papel heurfstico, que permite modificar as hipdteses sobre o problema e, consequentemante,
tornar possivel representagies provisdrias do objeto.

Este mecanismo do esquema tamiliar haseia-se na possibilidade de dispor de urma dupla fonte de
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informagtes e controles que permiters uma dupla representagdo de um mesmao fendmeno. Este mecanismo,
que faz evoiuir as hipdteses de um shuagdo problematica, consiste em aproveitar a fungao planejadora do
esquema {controle descendente relacionado ao procedimento Top Down) e do propric procedimento de reaiiza-
¢80 (controte ascendente relacionade com ¢ procedimentc Bottom Up).

Inhelder e Cellérier {1836 ressaltam que muitas vezes os sujeilos nao percebem que se deparam com
novas soluctes, o que estd de acorde com as discussdes sobre a tomada de consciéncia. Os autores também
levantam a guestdo de como os sujeilos rejeitam um elemento cognitivo que caracteriza a hipdtese que eles
tem de probtema, e que permite a modificaglo do esquema familiar.

Respondendo especificamente a esta guestao, pode-se dizer que ¢ esquema familiar tem condigdes
de se decompor & de alterar suas préprias caracteristicas. Isso é vidvel pela possibilidade de encarar uma
situagao, conforme dois pontos de visia diferentes, isto &, atribuir duas significecbes a mesma situagio. isto
acontece a partir da interagéo, da atividade, pois a efetivagio de uma alribuicdo ou planejamento pode fazer
surgir novas inforrmagdes ndo contidas na antecipagao inicial. Este processo de decompesicéo - chamada de
descristalizacio - envolve a dinamica de procedimentos (Top Down e Bottom Up) descrita nos resultados.

Estas consideragbes fundamentam-se na posigéo piagetiana de um construtivismo interativo, pois o
fato de admitir que a evolugéo dos conhecimentos procede por interagéo com o meio exige a investigacio de
uma interac&c especifica dentro do contexto de uma resolugio de problermna. Dentro desta especificidade, o
processc de busca de equillbrio baseia-se em “uma recipracidade entre uma agac dirigioa do sujeitc e uma
integragio de informagdes que sio aniecipadas pelo sujeito e que provém da inferacéo efetiva com o meio”
{Inhelder e Ceflérier, 1996, p.194).
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