‘. PGIE-UFRGS infarmdtica na Educacia: Teoria & Pratice

Ambiente Telematico de Interacdo e Comunicacao
para Suporte a Educacao Bilingue de Surdos

Marcia de Borba Campos ”
Lucila Maria Gosti Santarosa ™
Lilcia Martins Giraffa ™

Resumoa: Este artigo apresenta alguns aspectos tedricos & resultadoes de investigacaa refersntes auma
das questdes de pesquisa da Tese de Doworade de CAMPOS, 2001. Na referide trabatho, foi propoesio e
implementada Lm ambionte telematico gue sxpressa a metodotogia desenvolvida pela autpra para aten-
der & sequinte questap de pasguisal "(Que caracteristicas deve ter um ambfente compulacional para
suparte & construgaa da leiturg e escrita da 11 e da L2 pars surdos, ulilizendo-se interagdes em encon-
tros virtuaig?"

G “Ambianie telerndico de interagdo & comunicagio para suporte 4 educagio billngle do surdos” estd
COMpaSto por LM conjunto de ferramentas compuiacionais tende como principals: SIGNED, um editor
para escrta de textos na Lingua Brasileira de Sinats, SIGNSIM, uma farramenta para & tradugho da
lingua de ginals - LIBRAAS - o o Portuguds escrito e, SIGNTALK, uma ferramenia de chat que permite a
comunicacAc A disténda antre surdos 2 entre surdos e ouvintes. Todas estas ferramentas, desenvolyl-
das espaeclaimanta para esta teso, possuem um dicionanc Billngla, um mecanlsmo de predigao de sinais
para a resoltan de ambiglldade entre 08 sinais, e um visualizador que pemite a representagio aspa-
cial gos sinals na Lingue Brasilelra de Sinais (LIBRAS). alraves de um bonaco trldimanslonal.

A princlpal contribuicdo desta tese, sob o ponio de vista da Cléncia da Educagdo, foi a proposts
metodoldgica para suportar & auxtliar o trabatho entre pessodas surdas e entre pessoas surdas e ouvintes
em ambiente lelematico, atraves da escrita da LIBRAS e do Portugués. Para a Cléncia da Computagdo,
urma das principals contribuigdes fol ¢ conjunte de femamentas, o processo de modelagem das mesmas,
g as solugdes encontradas,

Palavras-Chave;: Educagio de Surdos, Lingua de Sinais, Educagio a Distancia, Soffware educacional

Abstract: This aricle presents seme important theoretical aspects and results of ane of tha research
guestions of CAMPOS s doctoral thesis. The environment described in this thesis express the methodology
developed by the author to attend the following research question: “What must be the requisites and
characteristics hat an educational biling envicopymant must have lo support vidlual classes finferactions)
far daar people ?”

The " 8iliing telernatic snvironment to suppart virtual interactions and communications for deaf people”
has a get of toals specially developad for this thesis. The main tools are: an editer named SIGNED {io
writa in LIBAAS), & translation process for sign language to wiitten Poduguese, and vice versa named
SlEMSIM, and 2 chat tool {(named SIGNTALK) whare the User can wiite i Signed language or in Parluguese.
There is a dictionary composed by a set of signs {signals base) with a prediction mechanism that altows
to detect ambiguitiea.

The main contribution of this thesis, under Education Science viswpoint, is cantred in the methodology to
suppart Distance Education [Virtug] interaction) among deaf people. We propose an environment with a
set of 1ol 1o support and guarantaa the interactions, and metnodology teatures. The maln contritution
related to Compulter Science viewpoint is the set of lodls and their related mode| process, and technical
solutions.

Key-words: Education for Deaf Peopls, Sign Language. Distanco Education, Educational Softwarg

1. Introdugéo

A maloria dos problemas enfrentacos pelos surdos refere-se justamente ao acesso s informagdes. £
isto nao so porgue estas informagdes encontram-se representadas na L2, na lingua da comunigade ouvinte
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que 0s ¢erca, mas, principalmente, pelo fato de a maioria dos surdos, mesmo apés anas de dedicagdo ao
astuda da L2, ndo dominar esta lingua. E onde pode estar a dificuidade?

A lingua dos surdos, a que eles percebem e produzem de maneira natural, é a lingua de sinais, a sua
L1. A Lingua Portuguesa, no caso do Brasil, € considerada como uma segunda lingua, uma L2, e, como tal,
necessita de metodologias e recursos adequados para sug transmissdo e aquisicao que considersm & L1 como
fingua de referéncia. Conforme Costa (1999), a conseqliéncia educacional de os surdos serem aifabetizados
em uma tingua oral, & ndo em uma lingua de sinais, ¢ dramdiica e pode-se observar uma extrema dificuldade
de leitura, de acesso & literalura em geral, e a grande dificuldade que mostram para produzir textos.

A discussao sobre a inclusao de computadores em ambientes de ensino-aprendizagem remete, de
uma forma geral, & filgsofia da educacio e as leorias pedagdgicas, No caso da Educagéo de Surdos, a questio
da utlizagéo de ambientes informatizados bem como a construgdo de sofiware educacionais, leva & discus-
s0as sobre as abordagens de ensinc-aprendiZagem da passoas surdas.

Ao se analisar trabalhos na area de informatica na Educagio para pessoas surdas (Campos, 1999,
Camnpos & Silveira, 1889; Rapkiewicz, 1980), o que se observa é uma forie relago destes rabathos com as
abordagem de ensino oralisia e bimodal, 8, mais recentemeante, com a aberdagem bilingie.

A hist6ria da Educagao de Surdos mostra que, no inicio, houve uma submiss&o colstiva dos surdes 2
lingua majoritana dos ouvintes, Estava sendo, entéio, implantada a proposta oralista cujos prejuizos & Lingua de
Sinais ', e a Comunidade Surda, refletem-se até os dias atuais (Brito, 1995; Quadros, 1997).

A abordagem oralista influenciou na utilizagao da Informdtica na Educacéo no sentido de que a preccu-
pagao estava centrada no desenvolvimento de soffware para a leitura labial, para o treinamento da fala através
de sintetizadores de voz, por exemplo. Nesta dpoca, ndo se questionava ou se incentivava a utilizacdo de sinais
através de computador mas, principalmente, a utilizag8e da maguina coma um recur$o para a “recuperagaa” da
pessoa surda. Este posicionamento pode ser identificado em muitos ambientes educacionais computadorizados
ditos para 2 Comunidade Surda.

Com a aceitac@o da LS comp lingua materna das pessoas surdas, as escolas tiveram que retomar a
utilizacdo dessa come meio de comunicagdo, acarretande na necessidade de tormagao de professores com
conhecimento na Ifngua materna dos surdos @ ha prépria Educagao de Surdos. Necessidades estas, que
motivaram o desenvolvimenio de alguns software para o ensino e ulilizagdo da LS. Entretanto, devido & tecnologia
e 4 fafta de conhecimento sobre a propria Cultura Surda, muitos destes soffware ainda estavam centrados,
guase gue exclusivamente, no uso do alfabeto manual.

De acordo com Costa (1999}, ndo ha como desenvoiver um trabaiho na drea de Educacdo de Surdos
sem gue haja um posicicnamento frente 4s alternativas idecidgicas, pedagdgicas e metodoldgicas reprasenta-
das por essas correntes. No trabalho desenvolvido por Campos {2001), assuma-se a proposta bilinglle & bicultural,
assume-sa Uma visdo socio-cuitural referente & Educacio de pessoas surdas.

Visao clinica
pataldgca

Detficdnsia

Surgo tem gue ser
recupsado

Figura 1 - Enfase & Educagio de surdos: visho sdcio-cuttural

Mas como trabalhar a LS em ambientes compuiadorizados? Alguns ambientes utilizam o recursa de
filmar os sinals, outros os desenhos referentes aos mesmaos, e ha 0s que ainda utilizam, basicamente, o alfabe-
to manual, Porém, todos estes podem vir a ter um curto tempo de vida Util pois, no caso dos sinais filmados, &
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praticamente impossivel aos usudrios incluir ou apagar aigum sinal; nos armbientes gue utilizam o desenho dos
sinais, & dificii entender a dinamicidade dos mesmos quande estes possuem, por exemplo, movimenio, ou s8o
sinais compostos, sinais formadeos por mais de um sinal.

No caso dos que utilizam basicamente o alfabeto manual, este alfabeto configura-se como um emprés-
timo linglistico do tipo lexical onde caonfiguragbes de mac representam as letras do alfabeto da Lingua Portu-
guesa. E utilizade, por exemnplo, para soletrar nomes praprios, enderegos, palavras do portugués para as quais
nao se encontram equivalentes pronios em LIBRAS, ou mesmo para explicar o significado ge um sinal para um
ouvinte. Nao ha dividas de que & um instrumento de grande valia no processo de aquisicio do portugués como
L2, porém ndo é utilizado demasiadamente na comunicagao entre as pessoas surdas.

Apds estudes sobre a gramatica de LS, a utilizacio desta como meio de cemunicaclo e acessc &s
informagdes, eptou-se por utilizar o sistema SignWriting, um sistema para escrita de LS direcionado a seus
usuarios natives. Tal escolha deveu-se, também, ac fato de que a lihgua na sua moedalidade escrita tem um
papel fundamental na utilizacdo atual das tecnologias de informagao, uma vaz qua permite NA0 56 © acessd as
informacdes {leitura) como tambam a transmissao {escrita) e o seu armazenamento. Aliads a estes fatos, estd
0 8Cess0 a cursos & distdncia os guais, na sua forma atual & com as ferramentas usuais, nao propiciam uma
panicipagao ativa de particinante surde.

O sistema SignWriting, ja utilizado pelo grupo GIE-FACIN/PUCRS?, pode ser comparado com ¢ alfabe-
o datingua oral que é utilizado para escrever a Lingua Portuguesa, a Ingiesa, a Espanhota, a Francesa. ele.; é
universal sendo usade para escrever diferentes linguas orais. Da mesma foerma, os simbolos do alfabeto
SignWriting séo ulllizados para escrever diferentes LS. Atualmente, além do Brasil, este sistema vem sendo
utilizado na Africa do Sul, Alemanha, Canaga, Dinamarca, Espanha, Estades Unidos, Franga, Holanda, Ingla-
terra, Irlanda, lialia, México, Nicardgua, Noruega e Peru (http:Ywww. signwiiting. org).

A seguir, a descricac do "Ambiente telematico para apoio & Educacéo bilingiie de surdos”, no que
tange & proposta metodolégica expressa pelo ambiente e ao conjunto de ferramantas que o compbe.

2. Ambiente telemstico para apoio 3 Educagio bilinglie de surdos

Atualmante, muitas informacdes estdo sendo escritas e lidas atravas da Internet Cursos a disténcia
estio ao alcance de, praticamenie, todas as pessoas que t8ém acesso ao computador e & Intarnset Poram, o
gue se pode observar é que este processo ndo estd sendo utilizade por pessoas surdas, principalments, por-
gue estas ainda 1&m grandes dificuldades em compreender a lingua oral escrita; como também, a maicria dos
ouvintes ndo conhece a LS e a cuitura surda, o que dificulta o processe de comunicagdo e interagéo entre
pesscas ouvintas & surdas. A Figura 2 llustra a distancia (gap) existente entre o surdo g 0 acesso as informa-
¢Oes que "navegam” na rede mundial.

Inkrnet

L1 ouvinte
Culfura cuvinie

Surdo

Figura 2 - Gap antre o surdo e ¢ agesso 4 internet

Apas lavantamento de ambientes Informatizados direcionados 4 Educagéo de Surdos, percebeu-se a
inexisiéncia de soffware para compor um ambiente para Educacéo & Distingia que utilizasse a LS come meio
de comunicagio entre surdos ou entre surdas e ouvirdes.

Muitos dos programas analfisados configuraram-se come tradutores e/ou dicionarios bitingiles, nos
guais o usuario interage através da escrita da lingua cral e obtém, como resultado, o sinal correspondente
através do soletrag@o manual ou por meio de um desenha que represente o sinal na LS. Ainda, na maioria das
vezes, devido aos racurso e metodologia utilizados, os sinais estio representados de forma estética, por meio
da representagio de desenhos e setas; astas itimas para representar os movimenios. Quiros, ainda para
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proporcionar o8 movimentos, ulilizam uma sequéncia de desenhos ou apresentam os sinais em video, O que
§& pode perceber, com estes exemplos, & que exisle pouca reflexibilidade para o usudrio no gue se relaciona ao
gerenciamento dos sinais e ao controle da base de sinais dos sistemas. Desta forma, com excecgao do editor
SignWriter, nao foi encontrado nenhum software que apresentasse um maodulo para autoria, para criagéo,
cadastro, alteragéo, ou mesme para exclus@o de um sinal da base de sinais.

A Tabela 1 apresenta uma comparagho entre os software analisadas onde é possivel deduzir que os
ginais séo cadastrados urna dnica vez {provavelmente pela pessoa rasponsédvel pela construggo do respectiva
ambiente) limitando, assim, a utlizagdo do software palo usuario final.

Ainda, nesle estudo, faram considerados os seguintes critérios:

+ Categaria: dicionario, tradutor ou editor;

»  Apresentagio dos sinals: por meio do altabeto manual ou na lingua de sinals;

» Forma de apresentagho dos sinais: llustragdes, video, texio explicativo de como a sinal é realizade
ou escrita de sinais;

* Animag80o: se possul animacao;

= Representa¢io dos movimenio: camo & represeniada a animacio;

= Expressdo facial: se faz uso da expressio facial;

+ Construgio de novos sinais: se & possivel construir novos sinais;

+ Possibilidade de aiterar sinais: se & possivel editar ou alterar sinais ja cadasirados;

= Tradugao de palavras ou texios: $& possui e como esla é represeniada;

=« Consulta aos sinais: par palavras, catagonas, ordem alfabética, ou pela estrutura dos sinais;

* Possibitidade de imprimir as informagtes: se é possivel imprimir as infermagoes que estao na tela
do software ou algum arquive construido pelo sofiware em quesido;

« Possibilidade de salvar as agtes do usuario: por exemplo, sinais que o usudrio ia consuitou, lextos
gue o usudria criou;

= Forma de interagiio homem-méaguina: se é possivel por meio do teclado, do mouss;

= Permite interagdo interpessoal: se, através do soffware, é possivel algum tipo de interag&o, de troca
entre usuarios.

Apos leventameanto e andlise de ambientes informatizados direcionades a Educacéo de Surdos, perce-
beu-se a inexisténcia de soffware com caraclerlsticas adequadas a metodologia proposta na tese para compoy
urn ambiente para Educacgio a Disténcia que Wilizasse a LS como meio de comunicagin entre surdos ou entre
surdos s ouvintes e gque permitisse, além de interagoes interpessoals, o gerenciamento da base de sinais com
ainclusaéo, alteracac e exclusio de sinais. Portanto, foi necessario o desenvolvimenta destes.

2.1 Ambiente telematico para apoio a Educagdo bilingle de surdos: metodologia e ferramentas

Uma vez que a proposta metodoldgica e as ferramentas séo dependentes uma das outras, e foram
desanvolvidas uma em apolo & outra, estas serfo explicadas num processo de vai @ vem, no senlido de
apresentacdo da tecria {(proposta metodoldgica) e pratica {como as lerramentas propiciam a teoria).

A saber, fizeram parte da proposta metodologica:

« A teoria socin-hisiorica de Vygotsky (Baquerp, 1998; Moli, 1986; Oliveira, 1997; Vygotsky, 1989,
1968 Warsch et al., 1898} para fundamentar a interagéio social que se procura estabelecer no
ambiente telemético, bem como ao estabelecimento da Zona de Desenvalvimento Proximal, no gque
s& refere a atuacio do professor como um facilitador para o desenvolvimento dos aluncs, e a propria
atuacao dos alunos, que devam desempenhar um papel ativo no seu processo ds aprendizagem;

* Aiteoria darelevancia (Sperbe & Wilson, 1886). diz respeito 4 mediagdo do professor com os alunos
e vice-versa, e & importancia do contexte para o entendimento de novas informagoes e construgao
de navos saberes;
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Tabela 1 — Comparag¢ao enfre os software analsadosa
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V. 5 N° 2, Porto Alegre, Novembro, 2002

123



Informética na Educagao: Teorin & Pritica PGIE-UFRGS

* Estudos sobre interagdo (Calbet, 1997; Carmicero et al, 1897; Perinat, 1897; Perret-Clermont, 1992;
Primo, 2000}): como considerar a interagao como um processo de relaco intrapessoal e interpessoal
que envolve uma modificagao da situagdo nicialmente apresentada, bem como de que maneira
considerar as pausas (o siléncio) na interagéo interpessoal como estratégla de comunicago;

= Sala de Aula Virtual (Campos & Girafta, 1999; Campos, 1899; Campos & Ferreira, 1998; 1998a):
requisitos e funcionalidade de ambientes telematicos de interagéo e comunicagao;

* Educacgdo de surdos e a Lingua de Sinais (Brito, 1993, 1995; Faernandes, 1899; Jokinen, 1899;
Kamopp, 1884, Quadres, 1897, Sacks, 1990; Skiiar, 1999} para rabalhar & distancia através da LS,
faz-se, necessariamente, um conhecimento sobre esta lingua, bem como schre a modalidade de
Educagia adatada; no caso, a bilingle.

As ferramentas SIGNED, SIGNSIM e SIGNTALK foram desenvolvidas especialmente para ¢ ambiente
definido per Gampos (2001). Sao estas ferramentas que suportam a interagéo através da LIBRAS e do Portu-
gués escrito. O SIGNED é um editor para escrita de sinais gue pode contribuir para a padronizagéo da escrita
da LIBRAS, ac mesmo tempo que pode configurar-se comao uma ferramenta para educadores e linglistas na
analise da apropriag&o da L1 dos surdos; jé qus permite a gravag&o e impressao de textos em lingua de sinals,
Esta ferramenta pode vir a contribuir, também, para a produgao de literatura escrita na LS. A Figura 3 ilustra
uma das telas de funcionamanto do SIGNED.

Sakvzr texlo —P

Imprimir lexta ——pe Area de construgdo do

tedte sm sinais

Modisle para ascrita
da sinais

;él Visualizador em 3
: dimensdes dos sinais

Figura 3 - Interface do SIGNED

O SIGNSIM & a ferramenta que configura-se como um tradutor onde nao se teve presente nenhuma
teoria linglistica ou princfpios de analise gramatical. O gue se fez foram tradugdes palavra-a-palavra, ou sinal-
a-sinal através de pesguisa a dicionarios bilingUes do sistema. E exigida, portanto, aintervencac do usuario em
todas as ccorréncias de ambigliidade léxico-marfolégica, caracterizando, assim, a traducao como semi-auto-
matica ou assistida.

As ambigUidades léxico-morfoldgica ocorrern guando uma mesma palavra, ou sinal, pode estar situada
em diferentes calegorias gramaticais, ou, mesmo estando siluada em uma Unica categoria, denota entidades
diferentes. Estas ambiglidades sdo comuns tanto no Portuguds quanto na LIBRAS e séo resolvidas, sempra
com o auxilio do usuario, através do mecanisme de predigdo de sinais, quando a entrada é ern escrita de sinais,
ou por seleg@o da palavra, quando a entrada € em Porlugués escrito.

A Figura 4 demostra o processo de tradugéo ulilizado.
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Texto arigam

Tewto svo

A A

1 patere: 1 simal oy
1 sinzl: 1 palavra

Resultado;

1 palawvra. mais e um sinal
1 paiava: nenhum sinal

au

1 siral: mais de uma palavra
1 singl: nenhuma palavra

Figura 4 - Processo de tradugio do SIGNSIM

Ja a Figura 5 ilustra a opgéo ds tradugoe do Portugués para a LIBRAS, enquanto gue a Figura 6 ilustra

a opgéo de fraducio da LIBRAS para o Porugués.

Resutada da
traducha em
LIERAS

Visualizzdor de Lingla da
Sinzis am 30

Taxa esctito
em EIBRAS
o Resykads da
A————traduclo em
: o Foriuguds
Area para B O
consteyis 0z sinals ?“

Area parz escolher as
aimbolos: editor para
esctita dos sinais

Comespondancia Pty
em Partugues — |

Arsa de predigao
de sinais

. Viswafizador de
g Lingua ge

Singis em 30

Figura & - SIGNSIM: traduciio de LIBRAS para Portugués
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No ambiente, a interacZo interpessoai é suportada pela ferramenta SIGNTALK gue permite uma interagéaa
sincrona atraves da LIBRAS e do Portugués escrito. O SIGNTALK configura-se corno uma ferramenta de chat
na qual pretende-se que 0s usuérios possam refletir sobre seus conhecimenlos, confrontd-los e medificé-los,
comao ocarre em alividades em grupo. Assim, pretende-se que um usudrio possa aprender com outro alravés
de tracas e conflitos sécio-cognitivos, sem gue as infermagbes sejam transmitidas mas sim, construidas. Pre-
tende-se, também, que esta ferramenta seja utilizada como recurso para o aprendizadeo da LIBRAS e do Portu-
gués escrito. para troca de informagdes e interc8mbio cultural entre as Comunidades Surda e a ouvinte. A
Figura 7 ilustra uma das telas do SIGNTALK cliente: interago através da escrita da LIBRAS. A Figura B ilustra
uma das telas do SIGNTALK cliente: interacdo através do Portlugués escrilo.

Visualzador do

bate-papo, em
=nais

b Cncbe - Baela fule ! vt £ bat po
b g - oy = e — e-pa)
Nome das PG T LT T s Rl
pessoas que > : | m, .
asldn g sala § “A_f;‘;a | GE P Area He escrila
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Figura 7 - BIGNTALK cllente: interagao atravas da escrita da LIBRAS
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Figura 8 - SIGNTALK cliente: Interagac alravés do Portugués escrito

Assim, o SIGNED e o SIGNSIM foram desenvolvidas para apoio as atividades assincronas, enquanto
que o SIGNTALK foi construido com o proposito de constituir-se como o ambiente para a interagac social,
comunicativa e lingliistica cnde os usudrios possam comgartilhar experiéncias, frocar idéias, interagir e desen-
volver trabalhos cenjunios.
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Quanto a utilizagie, esta ambiente pode ser utilizado para propositos variados, come por exemplo,
para cursos de lingua estrangeira. Sendo um curso de Poriugués para surdos, pansa-se que a interagdo deva
ser, inicialmenie, em LS. Deve-se discutir o Portugués através da LIBRAS para, apés um entendimento, essa
linqua funcionar como o proprio meio para a interagao; e nao somente o conteudo.

Segundo Gastitho & Nascimento (1996), que pesguisam sobre o ensino do Portugués e paradigmas
lingllisticos, o professar nao deve ic & escola para revelar dados desconhecidos aos alunos. Ceve, sim, traba-
lhar com o alunc para que este reflita sobre o seu conhecimento Ilngufsucu O aluno deve ser alguém que
descabre coisas, nac alguém gue recebe pacotes pronios.

Deve-se propiciar atividades coletivas onde, através das relagtes sociais, se passa atribuir impartancia
ao papel da LS como lingua materna para os surdes, o que a torna fundamental para o desenvolvimento da
linguagem e, consequentemente, para ¢ desenvelvimento da Lingua Portuguesa. Desta forma, através deste
ambiente, pode-se tomar a escrita da L2 mais significativa para o surdo ac assumir um papsl funcional onde
possam exirair significado do texio e expressar-se através deste, quando necessario.

C ambiente deve propiciar esta interacéo tanto com o centeludo quanto com outras pesscas. O ambien-
te deve ser visto como um meio para facilitar a interagéc socfal viabilizando a aprendizagem pessoal através
das interagfies com um grupo e possibilitando a criagho coletiva de um conhecimento compartilhado.

As interagtes sincrona distribuida e assincrona distribuida estéo intimamente relacionadas a4 Educa-
¢do a Distdncia. No ambiante desenvolvido, as interagdes sincronas distribuidas sfo alcancadas através da
ferramenta de chat SIGNTALK que permite a interacdo através da LIBRAS e do Portugués em tempo real.

A assincronicidade pade ser viabilizada airavés de uso do comeio eletrénico e das listas de discussao.
Estas meios podem ser utilizados para o envio de material, textos, davidas e explicages através do Portugués
escrito, néo havendo necessidade de utilizagao de gutro recurso, ou através da LIBRAS. Parg este (ltimo caso,
poda-se utilizar tanto o SIGNED quanto o SIGNSIM para escrever as informagdes em LIBRAS. Assim, através
do correlo elatronico, cu das listas de discussao, seria enviade o arquivo em escrita de LIBRAS que 0 usuario,
tendo o SIGNED ou o SIGNSIM, poderia lar ¢ arquivo, altera-lo, fazer comentarios, enfim, responder também
em LIBRAS.

Quanto a estes itens de sincronicidade e assincronicidade, o que se pode afirmar & gue s&o mais
adequados a uma cu outra situagao e que, dependendo dos objetivos e dos participantes envolvidos, a escolha
do maio pode medificar profundamente as relagdes entre as alunos, o professor e o saber. De toda a farma, a
interagéo deve estar mais centrada no aluno e o professor deve ser visto como um participanie, um agente nao
inibidor ou ameacador das tentativas dos alunos. Aindz, ssies meios possibilitam uma interacao intercultural
onde cada um interage no seu proprio ritmo, onde ha a pessibilidade de revisar a mensagem antes de envié-la,
onde, ao invés de se trabalhar textos artificiais, pode-se ter textos auténticos formados pelas proprias interagdes,
pela troca de experiéncia entre os participantes. Assim, além das variavels tempo e espago, a interagéo pode
ser discutida focando a atuacao dos participantes. Neste sentidic, deve-se ater para a interag&o entre aluno e
informagéo, entre professor e informagéo, entre aluncs, entre professor e aluno, ou grupes de alunes.

A interacao entre o aluno e a informacéo ocorra quando ¢ aluno acessa as informagdes. Dai aimpor-
tancia do formato e dos tipos de informagdes, e do ambiente que o professor modelou e construiu; o que leva,
tambeém, a interagio entre o professor e as informacdes. A interagio com o contelido, seja do professor ou do
aluno, ocomrera através das ferramentas SIGNED, SIGNSIV e SIGNTALK e se referem, basicamente, a utiliza-
¢do das ferramentes ou do acesso as informagdes, através das ferramentas. Primo (2000} classifica esta
interagao como reativa.

A interagdo entre os alunos, e entre o professor e os alunos, pade ser concebida através da ferramenta
SIGNTALK ou, através das terramentas SIGNED e SIGNSIM, juntamente com ferramentas de correio eletréni-
o ou listas de discussdo. Na interagéo, o professor deve ter ateng@o na sua atuagao para que nao se configure
como uma autondade inibidora, nem monopolize os didlegos, e, tao pouco, sintetize as interagdes no farmato:
professor pergunta, aluno responde, professor comenta. G professor deve, pois, tentar propiciar e manter um
didlogo autériico. Em sintese, durante as interagbes, deve-se ater na importancia da atuacio do professor
como facilitador e do aluno como agente ative, j& enfatizada ao longo desta segho. Esta interagdo interpessoal
a definida por Prime {2000) como mdtua e por Moran (2000), como interagéo real.
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Ferramentas de chat possibilitam a discusséo de um grands grupo de pessoas em uma mesma sala
virtual, também chamada de sala on-line. Com ¢ Intuito de possibilitar a comunicagdo entre determinados
alunos ou entre o professor e alguns alunos desta mesma sala, o SIGNTALK possui o recurso de mensagens
particulares para mais de uma pessoa ac mesmo tempo. Assim, toda mensagem enviada a um grupo de
alunes, pode ser respendida a este mesmo grupo fazende com que seja possivel a organizacio de subgrupos
de discussdo em uma measma sala de bate-papo.

Com o intuito de permitir que mesmo alunos ausentes possam participar das discusstas, esta mesma
ferramenta de chat, ¢ SIGNTALK, possui a opgao para salvar as interagbes em um arquivo, ou seja, salvar toda
a discusséo realizada pelc grupo. £ através da disponibilizago deste arguivo gue os alunos que néo participa-
ram do bate-papo podem se inteirar da discussao e enviar suas contribuicéss ao grupo.

O registra das interagdes é, també&m, um recurso valloso aos alunos que participaram da discussao,
pois possibilita reflexfo sobre as suas contribuicOes e sobre & sua participac@o. Durante a medelagem do
SIGNTALK, pensou-se em como esta ferramenta pudesse setrvir cOmo um recurso para andlise das interagtes,
também pelo professor. Iniclalmente, as mensagens des usuarios foram modeladas no formate: nome da
pessoa - mensagem. Apads, verificou-se que o registro das interagbes, neste formato, praticamente néo serviri-
am como recurso para o professor analisar o desenvolvimento e a paricipagao dos alunas. Entao, foram
incorporadas as seguintes informagtes as mensagens do bale-papo:

= Hora de envic da mensagem: para a andlise das interagdes de forma assiherona, para que se possa
perceber a dinamicidade ou as pausas durante a comunicagao, faz-se necessario esta informagéo.
Calbet (19397} sugere a sequinte interpretagdo sobre as pausas e siléncios gue surgem eventuai-
mente no decorrer de uma interagdo: siléncic como reetrulurador da mensagem, siléncio como
planejador da tarefa, siléncio como expressao de ineficacia comunicativa, e siléncio como marcador
da unidade comunicativa;

* O numero de vezes que o participanie interage: mais do que um recurgo para uma avaliagao quan-
titativa, esta informacéo é imprescindivel para que o professor possa perceber que, talvez, algum
aluno esteja precisando de auxilic, de atengéo individualizadsa;

= A lingua original: como o SIGNTALK permite a interag&o tanio através da LIBRAS quanto do portu-
gués escrito, & como os participantes ndo necessitam estar lendo as mensagens ne mesmo formato
em que estas foram enviadas, esta informagdo é importante pois permite que se possa analisar a
escrita sabando se esta se rafere a L1 ou a L2 de quem a enviou,

Com estas informacSes, torna-se possivel analisar a interagéo nas mesmas dimensdes sugeridas por
Carnicero et al. (1997); dimensaes estas que se referesm ao carater da relacdc ou ao grau de colaboragée, &
direcionalidade evolutiva, que corresponde & zona de desenvolvimenio em que ocorre a inleragio, ao papel do
protagonista, @ ao tom afetivo durante a interagéo.

Cabe salientar que, como se pratende atribuir valor real a lingua na sua modalidade escrila, seja na
escrita da LIBRAS ou na escrita do Portuguds, a linguagem escrila sera considerada como fruto de um ambien-
te sociocultural cujo desenvolvimento estd altamente relacionado as pessoas, aos seus padrées de comunica-
¢éo. Portanto, deve-se considerar que a linguagem incorpora os vinculos que as pessoas mantém umas com
as outras, com sua cultura e com seu proprio pensamentg. E por este motive que o SIGNTALK pemite interagao
tanto em LIBAAS quanto em Portugués escrito.

3. Consideracgoes finais

Para a desenveoivimento de sofiware para auxiliar a Educagao de Surdos, mas do gue apresentar os
sinais & preciso viabilizar seu uso, procurando estar em censonancia com a Comunidade Surda para que se
possa identificar os requisitos necessdrios a modelagem de um ambiente destinado a este plblico alvo.

Neste sentide, para o desenvolvimento deste trabalho, mais do que realizar estudos tedricos, fez-se
necessaric 0 contato com membros da Comunidade Surda e com professores de surdos. Contou-se com o
auxilio de especialistas na drea de Educagéo de Surdos, de LS, da LIBRAS, e de especialistas no desenvolvi-
mento de software educacional. A partir do intercambio de informagbes com estes especialistas e do estudo
interdisciplinar, foram levantados 0s requisitos necessérios ao ambiente, considerando o objetivo geral deste
trabalho.
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Este trabalho pretende auxiliar a:

+« divilgar a Lingua. Brasilaira de Sinais — LIBRAS, tanto na Comunidade Surda, hem camo na socie-
dade em garal;

= deafender 0 espago da LIBRAS como lingua especitica de uma comunidade, no caso da Comunida-
de de Surdos;

= promoveraintegracio entre membros da Comunidade Surda, entre a Comunidade Surda e ouvinte,
e entre a pessoa surda e a familia;

= conscientizar @ drvulgar junto a Comunidade Surda e ouvinte a importéncia da LIBRAS;

« pramover cursos de LIBRAS a distdncia.

Desia forma, julga-se que c ambiente disponibiliza recurscs para a aquisicioffixagée da cuttura ds
Informatica em consondncia com a Culiura Surda, oferecendo possibilidades de ulilizagio junto & Comunidade
Surda e ouvinte: tanto para ¢ ensino-aprendizagem da LIBRAS quanto para © ensing-aprendizagem para do
Portugués escrito,

Sob o ponto de vista de Ciéncia da Computagio, identifica-se como contribuigdes, a dispanibilizagio
de ferramentas para;

+ g escrita da Lingua Brasilelra de Sinals - LIBRAS - possibilitando facilidades para a construgio de
literaturas nestatingua;

* atradugio de LIBRAS para a Lingua Portuguesa e vice-versa possibilitando estudos comparativos
entre estas linguas;

= conversas on-fine haseada em LIBRAS,

s auxllio ac processo de ensing-aprendizagem ga Lingua Brasileira de Sinais - LIBRAS;

= possibilitar a anatise da interlingua do surdo durante o seu processo de ascrita da lingua oral, uma
vez que pode-se abservar a influéncia que a L1 exerce sobre a escrita da L2; ¢ mesma para ouvinies
durante seu processo de aprendizagem da lingua de sinais.

Através da praposta metodoldgica e do conjunto de ferramentas computacionais desenvolvidos, o que
se deseja é buscar o papel do aluno como construtor de seu prapnio corhecimento tendo a comunicagao,
interagae, cooperago, colabaragdo, como meios para pramover sua participagio ativa no processo de apren-
gizagem. Ainda, com este trabalho, busea-se aleangar aiguns objetivos da educacao bilingUe-biculiural, citados
por Skliar (1929):

= criar um ambiente lingiistico aproptiado &s formas particulares de processamento cognitive &

lingiiistico das criangas surdas;

* assegurar o desenvoivimento sdcio-emocional integro das criangas surdas a partir da identificagdo

comn surdes aduitos;

* garantir & possibilidade de a crianga construir uma Teona de mundo;
* possibilitar o acesso compieto & informagao curricular ¢ cultura.

4. Notas do texto

Ao longo deste texts, Lingua de Sinais passard a ser referenciada por LS.

? GIE-FAGIN/PUCRS € o Grupo de pesquisa em Informatics na Educacio da Faculdade de Informatica da Pontificia Universidadle
Catdlica do Ric Grande do Sul. MNeste grupo term-se a linha de investigacao em Informética ha Educacao Especial & em Infarmatica na,
Educagéo de Surdos.
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