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Avaliacao de Ambientes e Ferramentas
de Escrita Colaborativa em Rede
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Aesumo: No presente trabalho, s&0 dlscutidas algumas caracteristicas de ambientes e de ferramentas
de coiaboragao, que utiizam a linguagem esorita como meio para uma produgdo coletiva. © assume é
abordado sob o5 sequintes enfoques: o ambients colaborativo, o grupo a a colaboragdo, a escrita como
meio de interagde 2 de produgdo e a feramenta colaborativa. 530 anallsadas as ferramentas Forum©e
a feramenta EquiText-escrita colaborative via Web.

Palavras-Chave: EquiTaxi, ascrila colaborativa; ambiente colagboratvo

Abstract: This papar presents some fealures of collaborative sites and tools which use wriling to produce
a collective work, as a text. The theme is focused by the foliowing approaches: the collaborative site,
group and collaboration, writing as interaction anc as result, and collaborative tools, Forum® and EquiText-
sollaborative writing are analyzed.,

Key-wards: EquiText; collaborative writing, collaborative sites

1. Intradugao

Mo presente trabalho, pretendemos discutir caracteristicas da ambientes e de ferramentas de colabo-
racda, que utilizam a linguagem escrita como meic para uma producgéo colefiva.

Pretendemos abordar o assunto sob o enfoque de vanos de seus elementos, quais sgjam: 0 ambiente
calaboralivo, o grupo & a colaboragao, 2 escrita coma meio de nteracéc e de produgao e discutir estes aspec-
tos em ferramentas colaborativas. Dentre as ferramentas, daremos especial énfase ao Forum{R) e ac EquiText,

Queremos de inicio alertar gue neste trabalho os termos cooperagio e colaboragio serdo usados
indistintamenie ou complementarmente, comao significado da agao de “construir ou realizar algo em cornum”,
N&o é nosso objetivo a discussio das semelhangas e diferengas ente o "cooperar” e o "colaborar”, visto ser
este um tema ainda bastante controverso e conseguentemente, constituir-se em campo para frutiferas discus-
sbes, e um longo caminho até um consenso. Sobre 0 tema, indicamos o trabalho "Aprendizagem coaperativa/
colaborativa: uma abordagem multifacetada” (CARNEIRQ, NITZE e GELLER, 1999), que poderd orientar a
discussao.

2, O ambiente colaborativo

Quand¢ falamos em ambientes colaboratives de aprendizagem, referimo-nos aqueles onde seja possi-
vel que diferentes usudrios participem, colaborem ou cocperem, sempre no sentido de uma produgao que
reprasente o objetivo em comum da agdo. E necessario portanto, diferenclé-los de tanios cutros existentes,
destacando as caracteristicas gue promovem a colaboragao.

A colaboracao por si pressupde trabalhar junto ou seja, um necessita da existéncia do outro e de uma
interagdo com este outro.

De acorde com a teoria sdclo-interacionista de Vygotsky, & na interagéo que surge a aprendizagem, de
mado que poderlamos invocar este autor como base para estes ambientes.

Reforgamos agqui gue a interagéo propostia e entre pessoas que, no casn de ambientes colaborativos,
utilizam os recurses do computador para viabilizar, intensificar ou mesmo armazenar os produtos decorrentes
da interagdo como artigos, mensagens, efe.
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Para que ocorra a intera¢éc entre pessoas € necessario que exista algum tipo de comunicagao entre
as partes e é exatamente aqui gue entram as novas tecnolegias de informacéo e de comunicagac. O ambiente
colaborativo, sob este aspecto, deve entlo iniciaimente possibilitar a comunicagao - uma comunicagdo media-
da pelo computador.

Sobre este tema, Freire (5.d.) alerta que a comunicagio mediada por computader (CMC) trouxe consl-
go reflexes no uso da linguagem escrita e na interago. A autora cita como éxemplo de CMC pouco interativa o
e-mail, utlizado para mensagens assincronas dirigidas para um ou para muilos usudrios e as e-mensagens,
que 530 sincronas, sem transferdncia de arquivos mas gue permitem a interagio em tempo reat. Cita ainda as
listas, que sao uma divulgacéo eletrdnica de circulagao ampla ou resirita, assincrona, que permite contribui-
gées sequenciais.

Trazendo esta temdtica para os ambientes de aprendizagem, reconhece-se que o textc em si deve ser
mais que um mero mediador de comunicagao, deve ser come uma ponte ou elo, uma ferramenta para atingir
uma meta, neste caso, a aprendizagem. Dal deccrre & importancia na construgio do texto propriamente dito
onde cada um encaminha a sua (déia como contribuicie & idéia geral.

Tendo langado a interagao / comunicagdo como a ancora de um ambiente colaborativo, outras pers-
pectivas surgem nas teorias de aprendizagem cooperativa / colaborativa, come as citadas por Seaven (1995)
(apud SANTORO, BORGES e SANTOS, 1999): consideranda que a aprendizagem cooperativa / colaborativa
seja uma relagie de parceiros para a aquisiglio de cenhecimentos sobre urmn dado objeto, deve estar presente
a perspectiva motivacional {objetivo), a perspectiva da coeséio social { grupo ), a perspecliva cognitiva de
desenvelvimento (interacdo entre os aprendizes) e a perspectiva cognitiva de elaboraco (reestruturagéo cognitiva
ou re- elaboragéo).

Jé do ponto de vista do ambiente propriamente dito, citamos Tijiboy et alli (1998), destacando que a
aprendizagem cooperativa / coiaborativa em ambientes telematicos requer come um de seus elementos o
funcionamento heterarguico deste ambiente, visto que estas sdo as relagbes entre os sujeitos gue interagem
de um maodo cooperativo / colaborative. Na andlise desta slemento, vemos gue ¢ ambiente devera possibilitar
a representacao e a agac de todo o dinamismo presente nas relagbes entre os individuos, sem que isto altere
ou desequilibre este ambiente. E importante também que a colaborag#o de cada um, presente no produto final
construide em consenso, possa sef resgatado por todos permitinde o acompanhamento e avaliagio do proces-
s0 de construgdn, levande & vajorizagBo do individuo engquanto integrante do grupo.

Assim, para um funcichamento heterdrgquico, o ambiente deve apresentar:
= organizagdo legitimada pelo grupo;

* avaliagdo continuada;

* organizacdc da dinamica;

= reorganizacao de acordo com a necessidade do grupo;

* autonomia na tomada de deciséio, e,

» foed back (todas para todos)

Consideraremos estas caracteristicas como pardmetro para a nossa andlise proposta, buscando sua
presenca e eficiéncia nos ambientes colaborativos que trabalham com textos.

3. Grupo e colaboragdo

Sendc ¢ homem um ser gregdrio por naiureza, existindo e subsistindo em funcac de seus relaciona-
mentos grupais, desde seu nascimento vivéncia uma constante dialética entre a busca de sua identidade indi-
vidual e a identidade grupal e social.

Segundo Zimerman (1997}, a esséncia de lodo e gualquer individuo consiste no fato dele ser portador
de um conjunta de sistemas: desejos, identificagdes, valores, capacidades, mecanismos defensivos e, sobre-
ludo, necessidades basicas, como a da dependéncia e a de ser reconhecido pelos outros, com 0s guais é
compelide a conviver. Assim como © mundo interior e o axtarior 880 a continuidade um do ouiro, da mesma
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forma o individuc e o social ndo existern separadamante, pelo contrério, slas se diluem, interpenetram,
cemplementam e confundem ante si.

Um grupo pode ser definide como algo muito concreto exemplificada num conjunto de pesseas, fami-
lia, turma, ou de um modo mais abstrato, como uma comunidade virtual, pode ainda ser de origem natural
como a prapria familia ou artificial, como um grupo de alunes de uma determinada aula.

Entretanto, ¢ maicr interesse para nosso enfogue, € diferenciar o gque se denomina de agrupamento ¢
de gruno propriarmente dite. Como agrupamento enquadrariamoes aguele conjuntc de pessoas gue convive em
um mesmoe espago e gue guardam entre si um grau de inter-relacionamento e uma potencialidade em virem a
se conshituir comao um grupe propriamente dito, Tomemos come exemplo, uma fila de pesscas & espera de um
&nibus: elas compartilham de um mesmo interesse, apesar de ndo estar havendo o menor vinculo emocional
entre elas, até que um determinade incidsnte pode medificar toda a configuragao grupal.

Cutro exemplo seria a situagdo de uma sére de pessoas que estio se sncaminhando para um con-
gresso cientifico: elas estio préximas, mas como n&o se conhecem e ndo estio interagindo, ndo farmam mais
que um agrupamenta. Pouco mafs adiante, podem participar de uma mesma sala de uma discussae clinica e
se constituirern um grupo aperativo.

Vemos entdo que, para gue se constitua um grupo, ndc basta exfstir um chjetive em comum, mas geve
existir também um vinculo emodional gue leve a uma interagdo entre os membros. Pade-se dizer que a passa-
gem da condi¢ao de um agrupamento para a de um grupo consiste na transformacao de “interesses comuns”
para “interesses em comum”. (ZIMERMAN, 1997)

Um grupa constitui-se portante cormo uma nova entidade, além do mero somatério de individuos, pos-
suindo seus objetivas, suas combinagdes, regras, desejos e conflitos. Entretanto, para a prépria existéneia do
grupo, tambem ¢ indispensave! que fiquem claramente preservadas, separadamente, as identidades especifi-
cas de cada um dos individuos que compéiermn este grupe. 1sto levara 4 existéncia natural de posicdes e papéis
hierarguicamente disiribuidos.

Q momento histérico atual, se por um lado caractariza-se por um fracasso das organizagdes tradicio-
nais constituidas, por outro lado aparece como um momento muito rico no surgimento de novas organizagées
voitadas para objetivos de solidariedade, inclus&o social, preservacio do meic ambiente, somente para citar
alguns. Paralelamente, o desenvolvirmento de novas tecnclogias de informag&o e comunicago favorece novas
relagtes interpessoais e em consegléncia a pogsibilidade de otiginar hovos grupos em novos ambientes, a
disténcia ou virtuais.

A assincronia, freqiiente em situagbes como o Ensino & Distancia, ndo € obrigatoriamente uma des-
vantagemm. Pelo contririo, € o mais impettante fator eriative num ambiente colaborativo, pois permite que cada
participante colabore em tempo, lugar e ritmo gue Ihe é mais conveniente, no momento de seu impulso criador.
(HILTZ,1994, apud JAFFEE, 1999)

Sendo este o caso de um ambiente de aprendizagem colaborativa, procura-se gue todo o grupo esteja
engajado na discussdo e compartilhando as idéias para produzir o conhecimento. O mediador deve crigr um
clima que propicie isto, através de atitudes de encorajamento, interag&o e troca de infarmacgdes.

Lembramos aqui que as relagdes de cooperagio/colabaragao entre os individuos séo hetsrarquicas, o
que possibilita ¢ consense, a tolerancia e o cenvivio com as diferengas. O individuo sente-se assim, pare
integrante ¢ ativa e, portanto, responsavet pelo processo da propria aprendizagem e a do grupo, colaborando
para alcangar os objetivos efm comum do grupo.

Citamos uma experiéncia (BURKE, 19986), que detecta a formagéo e ¢ fortalecimento de grupos a partir
de agbes colaborativas ocorridas ao lenge de um curse presencial. Numa transposicao para on line, a autorg
discute como compatibilizar a escolha pessoal de cada aluno com a vivéncia de uma experiéncia colaborativa,
Como passar do controle que cada um tem sobre o gue escrevau para o compartithamento de brainstorms,
rascunthos a revisdes, usando e-mail g IRC. O autor, aoinicio do curso, além de instruir sobre s necessidade de
que houvesse sempre contaic, através de mails, ICQs, eic, destacou aspectes imporiantes sobre a leitura
escrita: os [eitores necessitarn de um publico com o qual compartithar suas emogbes, assim como os escritores
necessitam de um piblice para verificar se sua mensagem esta sendo bem recebida. A interago ocome na
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Internet através da pariicipacdo etiva e freqlente nas listas de discussao, ICQs e chats. Deste modo, os texios
viao sendo compartithados, lidos. revisados e alterados. Houve surgimento de iiderangas naturgis no grupo,
independentemente de ter sido designado ou ndo. Vdrics grupes tiveram um bom desempenho, como decor-
réncia da agdo das liderangas, entretanto, o espirito de cooperacBo miitua pareceu destacar-se mais em deter-
minado grupo que por sua vez apresentou um trabalho nitidamente mais integrade.

Por autro lado, come a participagéo se torma visivel, o aluno € estimulado a participar. Assim como o
ambiente do computador permite gue os alunos mais timidos se sintam protegides por ndo estarem sendo
vistos, este ambiente também inibe as agressbes, ndo permilinde que os alunes dominadores “cortem a pala-
vra" de outros. O ambients apresenta-se democratico e permite que todos refliitam anies de agir. A
gssincronicidade permite que alunes com mais dificuldade também colaborem, pois ningusm sabe o tempo
que levaram para colaborar. Todos t&m tempo para reunir informagdes, absorvé-la e refletir sobre ela. Os
conflitos s&o mais dilufdos que quandoe presenciais, possibilitando concenlrar esfor¢os no tema. A organizacéo
do tempo é tlambém mais produtiva. e existe a possibilidade de anonimato, embora do ponto de vista educaci-
onal isio ndo seia desejigvel. Ao final normalments € detectada um crguiho pelo trabalhe produzido, resultando
em aumento da auto-esiima.

4. A escrita como ferramenta e como produto

Segundo a teoria sdcio cuitural de Vygotsky, a mediagao semidtica € o conceito central, onde a lingua-
gem ¢ a “ferramente das ferramentas”. Na comunicacéo atraveés da linguagem, o texto revela as caracteristicas
das atividades sociais de cada parictpante, devendo sempre ser analisado dentre do coniexto, de processo @
produto.

Um texto poderia ser analisado sob o ponto de vista de sua fungdo de transmitir seu significado em si
{univocal) ou na fungdo de gerar novos significados (diatdgico}.

E nessa perspectiva que se busca a construciic de um texto colaborativo, que seja um objeto de
reflex@o que crie novos significados e origina novos pensamenios e idéias.

Por trabalho colaboralive escrilo entends-se a predugao de um documento gue reflste a contribuicéo
de cada um, individuo ou subgrupo. A préatica mais comum entretanto é que cada um esteja encarregado de
ascravar uma parte as quais seréo agrupadas, formando um todo. Repetiriam-se agui os conceftos de agrupa-
mento e de grupo, agora materializados em um texto. E necessario portanto possibilitar que as participagbes
sejam disculidas, reformuladas, reesciitas, dentre do préprio ambiente ou sgja, juntaments ¢com o texto produto
dave existir o texto processo, que sera o responsdvel pela construcao.

Segunde Jafes {1999), “o processo de escrita pade ser descrilo como um processo emergente no
sentido que a tradugac das idéias em linguagem escrita produz uma compreensdo mais clara e sistematica do
material”, em outras palavras, a organizagao de um material com a finalidade de comunicar a idéia a cutros, faz
com que este se torne mais claro para nds mesmos.

Por escrita, 0 auior entende a reorganizacao e reformatagéo de informagBas, conceitos, de maneira
que possa ser comunicado faciimente,

S40 apontadas come vantagens da manifestagdo escrita assingrona, o maior tempo gue pode ser
dispendido ha elaboragéo do texto, permitingo uma reflexde e etaboragéio mais cuidadosa, a posstbilidade de
ler as questdes dos outros e a partir daf formular a sua redagdo, parmitindo um maier embasamento e funda-
mentagao.

Também o acompanhamenio individual é de suma impeortincia, € num material escrito esie é mais
adequado, pois & possivel avaliar a contribuigéo e participacao do aluno, € possivel ver como seus psnsamen-
tos contribulram para a construgao do conjunto, seguinde a “rilha escrita”. A responsabilidade do aluno passa
a ser como integrante de um grupo e ndo como individuc, mas é possivel acompanhar seus esforgos de
participag&o.

Citamos aqui o trabalho de Klemm (1889) que analisou os beneficios de um softwara colaborative
utilizado em ¢lasses presenciais, destacande as vantagens de trabathaos colaborativos via camputador, A escri-
ta neste caso é um meio de comunicagio & o objetive do trehalho. A linguagem escrita, sendo utilizada como
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veiculo de comunicagdo, traz uma série de consideragbes se comparado a uma Interagio presencial. Assim, a
inibicdc de manifestar-se em publico, o néo falar porgue a resposta ainda n&o esta bem formulada, ¢ ato
passivo de “concordo com o gue fulano falou”, podem ser supsrados através da escrita. Como conseqiéncia,
desenvolve-se a escrita e motiva-se para fazé-lo cada vez melhor. Sua crifica é que os softwares existentes
sornente reunem mensagens, mas nao mediam a construcao de um produto académico como propostas,
planos, registros, debates, ideias, decistes, projetos, ete.

Sente-se assim & necessidade e a importancia de uma ferramenta que possibilite justamente esta
‘ascrita em grupo, a distdncia” — além da discussao sobre o texto, a construgdo/reconsirucio coletiva deste
texto,

5. Ambientes e ferramentas de colaboragéo

Foram pasquisadcs ambientes que se enquadrassem dentro das seguintes indicagbes: para uso na
drea de educacég; colahorative; possibilidade de trabalhar com textos. Dentre os encontrados, nae foram
consideradas para este proposito aqueles gue, tendo preenchides as duas primeiras condi¢gbes, ndo permitis-
sem o trabalho no texto. cu seja, uma interferéncia direta no mesmo. Assim, ambientes de discussao sobre um
texto ou ambientes de compartilhamento de arquivos nde faram analisados.

5.1- Forum®"

O ambienie colaborativo Forum®*® (FORUM 28] & dencminado por seus autores de “sistema de confe-
réncias”, apresentande-se sob a forma de espagos de trabalho individuais ou compariilhadaos (Figura 1). Estes
espacos podem ser linkados a outros argquivos ou a regides do propric espago original, permitinde a navegacao
entre eles, 4 semelhanga do que acontece na Web.

© ambiente Forum®® possibilita que o usudric crie os /inks desejados diretaments, sem a necessidade
do uso de linguagem especifica como himi ou a intervengdo do Webmaster (Figura 2). © proprio ambiente
oferece um menu de opgdes para os diferentes tipos de finks, tais como enderegos na Web, arguivos de texto,
planilhas, graficos, etc. Através dos links é possivel entao representar a agéo, em vez de descrevé-la.
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Figura 1 - Tela de entrada do Forum®* Figura 2 - Barra de ferramentas do Forum®*

Segundo seus idealizadores, o ambiente possibilita a tomada de decisdes, consensas, pricrizagbes,
gueslionamentos, respostas a problemas, representacio de mapas mentals, eic. As situagdes mais comuns
para ¢ uso do Forum 98 seriam aquelas em que um documento & disponibilizado para ser aralisado ou traba-
ihado por um grupo. Perexempto, um relatéric que seré apresentado em uma reunido, poderé desta maneira ja
ser analisado previamente, receber anctagdes, adendos, esclarecimantos, elc, tomando a reuni&c mais objeti-
va & produtiva, como na Figura 3.

Visualmente, o efeito é como o de escrever sobre um texte, a margemn deste ou destacar itens para
ohservagiies de rodape.
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FORLST ‘s Multidosument Imterface
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Figura 3 - Tela ds trabalho do Forum*

A arquitetura hiparmidia do ambiente permite um padréo de organizacional e de parficipacao nhuma
rede interativa similar aos praprios links, portanto heterdrquica, ao contrario dos padrdes lineares ou hierdrgui-
cos usuais.

0 ambiente oferece ainda o recurso de controle do nivel de participagfo tos usudrios, que pode variar
do “acesso negada”, “apenas ler”, efe, até o "editar o documenta original”,

5.2 EquiText- Escrita colaborativa via Web

§5.2.1 A ferramenta

O EguiText { ALONSO,2000) foi desenvolvido por um grupo de alunos do PGIE, em novembro de 99,
como uma lerramenta de trabaihc em grupo, apoado pelo computador, que visa auxiliar a sscrita colaborativa
de textos, de forma sincrana ou assincrona, via Web.

A ferramenta trata o texio como vm conjunto de parggrafos, e possibilita que sejam feilas inclusdes,
exclusfes ou alteracdo dos mesmos, independenternente de sua localizagao no texto. Estas agtes podem ser
feitas por qualquer usudrio cadastrade no ambiente. Cada uma das agbes, apés efetivadas, sdo armazenadas
em um arquivo, podendo portanto ser recuperadas (Figura 4).
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Figura 4 - EquiText 1.0 Tela do Histdrico

Sua primeira versaa (FQUITEXT 1.0) constava de uma tela principal, samelhante a uma tabela onde
as colunas identificavam o nimero do paragrafo, © texto, as observagdes @ a data, As opedes de "inclusao”,
“exclusdo”, “alteragho” aram disponibilizadas através de botdes que abriam telas secunddrias com um fermuléa-
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rio, onde deveria ser identificado o pardgrafc a ser trabalhado e executada a agio (Figura 5). O retomo a tela
principal permite a visualizagao do resultado da agédo no texto, e dispenibiliza nova agio. Quando o texte é dado
por encerrado, é possivel gerar um arquive Mim! que podera ser editade para uma apresentacao final,
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Figura & - EquiText 1.0 Tela de trabalho

5.2.2 A experiéncia do use

O EquiText foi ulilizade pe'a primeira vez no Curso de Exiensfo: "Fundamentos g Técnicas de
Groupwars”, oferecido pelo PGIE em janeire de 2000. De um iotal de 18 inscrites, 14 conclufram o curso, que
constituia-se de um total de seis mdédulos onde o penuilimo apresentava a ferramenta e sugeria seu usc para a
construgao de um fexto coletivo, schre um tema a ser definido pelo préprio grupo. A Farramenta estava
disponibilizada no propric mddulo, no sende possive! naquele momento realizar seu download.

Varios alunos comegaram a explorar a ferramenta, utilizando o prépric ambianta para expor suas divi-
das. Tambem, o ambiente foi usado &s vezes como mural, para dar recados e até como meic de contate com
um colega que estava com problemas no mail € na 1CQ. Também neste ambiente, os professeres propuseram
que os atunos discutissem o tema 2 ser desenvolvidn. Alguns sugeriram temas e outras se manifestaram no
sanfido de que iriam aguardar a definigac para colaborarem. Alguns dos temas lancados foram apoiados, &
ouLiros ignorados. Ao todo foram sugerides seis temas. Apesar de ter sido oferecida no cursc uma ferramenta
de votagdo, para decidir qual seria o tema, o grupo ao gue parece preferiu discutir até um cansenso, utilizande
cutros ambientes como 0 Mural, e ferramentas sincronas como o ICQ e o The Palace. Nestes dois dhimos,
acorre realmente a definigéo. a gual foi entéio comunicada através do EquiText & do mural.

Definide o tema, alguns alunos comecam a escrever paragrafos no EquiText, mas notou-se uma difi-
culdade em dar uma maior agilidade. No ambienie ja existiam neste momento cerca de S0 pardgrafos. Foi faita
uma proposta para gue se iniciasse um novo texto, num ambiente limpo, o que foi feite pelos professares,
através da eliminagio dos paragrafos de teste & de mensagens.

Foram deixados, por ordem de incluso, os pardgrafos referentes ao tema proposte, num total de sete.
Imadiatamente as colaboragdes foram sende atualizadas, iniciando um texto com algum sentido.

Na continuidade, foi preposto (no mural) um roteirg ou sumadrio, para facilitar a organizagéo dos pard.-
grafas, o que foi bermn aceito por todos. As colaboragées passaram a ser melhor localizadas através de insercio
ou transferéncia & outras foram excluidas. O texto final apresentou 56 paragrafos, gara ¢ qual eolaboraram 11
pessoas. Q tempo de construgdo fol de 05 dias ( 28 de janeira a 01 de fevereiro) com duas contribuicbes
posteriores a esta data.

A leitura do texte mostrou um desenvalvimenta coerente com a colocagioe do tema, com discussbes e
argumentacdes formandoe um conjunto homogéneo, emboera nAo tenha sido feita a edigéo final para a correcao
de detalhes como concerddncia e tempo varbal, pentuagao, ete.
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A andlise dos arquivos de contribuigbes individuais/histérico possibilitou avaliar as contribuictes de
cada membroe do grupo, do ponto de vista guantitativo e qualitativo. Foi possivel acompanhar como alguns
trachos foram sendo reconsiruidos pelos préprios autores ou pelos outros compenentes da grupo, alé o seu
contetido final.

No momento, o EquiText versae 2.0 (EQUITEXT 2.0} estd sendo utilizado em disciplinas do PGIE, néo
tendo sido feita ainda a avaliagdo de seu uso (Figura 6).
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Figura 6 - EquiText 2.0 Tela da snirada

5.2.3 As alteragGes

A partir da primeira experiéncia de uso foram feitas algumas altaragtes graficas e funcionais na interface
da ferramenta. Foram adicionados no ambiente um acesso as Questdes Mais Freguentes (FAQs) além de
recursos para haspedar véarios textos no mesmo ambiente (Figura 7).

Figura 7 - EquiText 2.0 Tela de selegio de texios

Ceramente outra importante alteragao refere-se & identificacao do ponto de intervengéio no texto. Na
versdo 2.0, basta clicar com o mouse em um icone localizado ao lado dos paragrafos, para que seja aberto um
menu com as opgdes de incluir, alterar, excluir ou maovimentar paragrafos (Figura 8). Escolhida a opcéio, tem-se
acesso ao formulario gue possibilita a agéo escolhida. Esta mudanga, além de facilitar as agbes pois ndo é mais
necessano digitar o nimero do parégrafo a ser trabalhado, permite que se tenha uma melhor nogéo do conjun-
to, durante as intervencées.
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Figura 8 - EquiTexi 2.0 Tada de colahoraciac

6. Discusséo

O Forum @43 &, numa identificacio com a sua denominagdo, um local de expressio sobre um deter-
minado tema. Nio hé a preccupagio com a sistematizagéo das opinides, dos resultados das discusses, e nao
esta previsto o regisire do produto corrigide ou altarado.

Entretanto, como sustentam seus idealizadores, ndo trata-se simplesmants de um mural de mensa-
gens (lineares e sequenciais), pois as contribuicoes podem ser linkados a outras arguives ou a outras contribui-
gbas,

A avaliacdo do Forum 98 realizada pelc EDUCATIONAL TECHNOLOGY & SOCIETY (2000) classifica-
o como wm soft que permite o compartithameanto de documentes em ambiente interative, criando uma rede de
documentos graticos. Uma vantagem aponiada & que qualquer pessoa poda criar links neste ambiente, mesmao
gue nao tenha conhecimentos de html.

Duas criticas s8o feitas a esta ferramenta: a primeira refere-se zo fato de sua interface nao ser sufici-
entemente clara, pelo uso de termos e simbolos confusos, & pela auséncia de avisos em caso de mau funcio-
namento; & outra refere-se a seguranga do ambiente, citando como exemplc a possibilidade de qua todos os
documentos e graficos possam ser deletados por um usuario, sem gue este fosse identificado.

A avaliagao conclui destacando os bengficios de um ambiente interativo de compartithamento de docu-
mentos e recomendando, além da methoria na interface, a criagio de uma ambiente que represente esta
integragédo dinamica.

O EquiText, também perfeitamente identificada com o nome: Equi - Equipe e Text - Texto, possibilita,
mais que a discussao sobre o texto, a construgdoireconsirugBo colativa de um texto.

Pelos proprios recursos da ferramenta, era de se esperar que um participante interferisse no paragrato
escrito pelo outro, altérando-o0 ou exciuindo-o. O que se notou, eniretanto, foi gue estas agbes na grande
marforia das vezes eram executadas pelo autor: ele mesmo exciuia seu parigrafo ou ¢ alterava de maneira a
enquadrar-se no contaxto que estava sendo construido. Por exermnalo, a redagao de

“...a cada nova tarefa solicitada se relzcionam alem de uma discipfina au urm material especifco todo um
cardter muitidisciplinar, pais agarrem encontro de culturas, ste”
foi reorganizada pelo autor (F} para

“Sendn que, a cada nova tarsfa realizada os aprendizes se relacionam dentrs da um ambients
multidisciplinar ande gcorremn choques culturais, trocas de idéias, reavaliagio de conceitos & coma
cansaqléncie € criado urmn ambisnte muita favordave! a aprendizagem.”
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Qutro fato interessante foi 0 de que, enquanto os “professores’ do Curso n&o apagaram os pardgrafos
de teste do ambiente, nfo se iniciou o texto propriamente dito, apesar de gue qualquer participante podenia fer
apagado o texto. A partir deste momento, a construgac do texto fluiu com muita facilidade.

Transcrevemnos aqui alguns depoimentos dos primeires usuarios da ferramenta {verséo 1.0), produzi-
dos através da prépria ferramenta, num texta intitulado Educacgdo & Distancia (EDUCAGAQ A DISTANCIA,

2000)

Aqui, nesta guestio (EAD) apresenta-se o EquiText, ferramenta elaborada conforme a teoria de Thorburg
{ 1977}, que acredita ser de suma importancia ndo sé as habilidades verbais, de gscrifa & raclocinio
maternatics, mas ambém novas habilidaces ou talentos que incluem a fluéncia tecnoldgica, a capacida-
de de resolver groblemas e os 3Cs - comunicagio, colaboragéio e criatividade.(M.C.)

EquiTaxt. ferramenta democrética, aberta & revolucionéria, pois permite que todas as opinides, sejam
imporiantes e parlicipativas, e possa aos gouces ir incorparando a construgdo de pensar coletivo, ©
mais fantdstico & qua ela & nossa, fo criada £ 25td sendo trabalhada nos pampas do Rio Grande do Sul,
e a partir deste momento ela deixa de ser gaucha para ser Universal. (M.}

Numa analise contextual, dentro de uma situagio de Ensino & Distancia e na é¢tica da Avaliagao de
Ambientes de Colaborativos Textuais em Rede, temos ainda os seguinies depoimentos:

Posso perceber, em mim mesma, o efeito do processo desconstrugéio e reconstrugéo. Penso que uitra-
passou-se Uma arise, que &, segunde Ruben Alves, guando o nove quer nascer e o vélho NEc marreu.
Ma verdade,o totalmente velho, aguele gue servia de pardmetro Gnico acaba de morrer, { MG}

Uma das maiores dificuldades, na adaptagdc a essa nova forma de trabalha, restde na impossibilidade
de visuaiizar as expressoes fisiondbmicas dos colegas que estéo trabalhands conesca, de saber como
foi aceila uma idéia apresentada. (H.)

Primo & Cassol (1899) apontam os processos de negociagac como uma das caracteristicas fundamen-
tais das relacBes interpessoais. A discussZo em grupe, apoiada em algum software como o ICQ ouv 0
Paiace, mostra que as dificuldades existentes em uma elaboragdo tradicional de tarefas - afravés do
debate presencial - s40 aumentadas no trabalho virtual. {H)

Atroca de informagdes, o pensar coletivo, e o mais dificil o escrever em conjunto unindo idéias vaiores,a
respeito a0 pensar individual para & sonstrusao do pensar colelivo esis & o granda mérito deste trabaiho é
o exercicio pleno de respefto e cidadania € uma ato politico na sua forma mais perfeita. (M.

Estamos vivenciande um fate, um acontecimento. Desde os tempos pré -historicos tem-5e notado que
0s homens buscam um espage pana o intercadmbio e difus@o do conhecimento acumuladoe (D'Ambrdsio)
e agora temos em méos uma ferramenta que nos permite construir algo realmente em conjunto. Cong-
truindo idéias e aceitando diferentes visdes. Realmente uma ferramenta democratica. (A)

.... Em centrapartida existern algumas inlerrogacbes que me ocorram qus acredito serdo solucionadas
COMm © avango da lecnoiogia e outros recursos. As questoss que serfio colocadas s&o reflaxdes pessoais
baseadas nesta expenéncia. Realmente os recursgs estic ai mas 6 necessaric a consclentizagio para
a busca do conhecimento que acredito ser no prafessor mais presente @ mais madura gue no aluno.
Como ndo axiste 0 compromisso de hordnc exste a tendéncia de adiamento de tarefas o que pode levar
a sensagdo de alraso e consequente desestimulo e evaséo, Outra questdio € a consciéncia que temos
do fator emocional, & satisfagao da presenga, o encontro {isico, ¢ olho no olho séo pantos de extrema
importincta a ser considerados. (E.)

A critica feita ao EquiText 1.0, foi a dificuidade na numertagdo dos pardgrafos, pois para fazer-se &
insercdao entre o paragrafo 4 e o pardagrafo 5, por exemplo, daveria nomear-ge o novo paragrafo de 4a. Entretan-
10, agora seria impaossivel inserir-se mais um paragrafo enire ¢ 4 & 0 4a. Também para alterar-se ou exciuir-se
um paragrafo, era necessario que, em outra tela, o nimero do paragrafo dessjado fosse digitade, caso o
participante nao se lembrasse do nimero, deveria voltar para a tela principal para conferi-lo. Estes oetalhes
foram atterados na versdo 2.0, onde a escolha da-se por posicionamento do mouse diretamente ao lado do
paragrafo escelhido.

7. Conclustes

Nas duas ferramentas apresentadas, as relagbes do ambiente heterarquico sfo contampladas, prinei-
paiments na questido da autonomia @ do feed back. Ambas permitem que a discussao ou & Constiugao se
redirecionem conforme a necessidade do grupo, uma vez que todo o material produzido é visive! para todos,
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J& oulros elementos citados para um ambienie cooperativo/colaborativo referente a organizacéo legiti-
mada pelo grupo, a organizagdoe da dinamica assim ¢omo a avaliagioe ficam prejudicadas no Forum 98B, ja que
o ambiente ndo facilita o te-escrever ou o “passar a impo™. A comunicagio visual nao se loma clara ou, pelo
contrario, pode apresentar-se extrernamente poluida, dificultando & organizagéo. Normaimente, segundo o
material de apresentago da ferramenta, esta previsic que a organizagéo seja feita por um ifder.

No EquiText, a organizagio/rearganizagio ¢ facilitada pela fliexibilidade de agdes scbre os paragrafos,
originando um texto dinamico, sempre visivel de uma maneira clara, A possibilivade de consulia as versbes
anteriores, permite que sejam feitas comparagdes, estimulando a reflexdo sobre as contribuigbes. Do ponto de
vista da avaliagfio, esta podaré ser teita néo somente dentro do texte, mas tambhém a participagic individual de
cada um poderé ser avaliada quanti e gualitativamente, através da visualizagéo de suas contribui¢tes

Alguns pontes importantes foram detectadoes neste trabalhe, que n&o haviam sido explicitamente deta-
Ihados no material consultado.

O primeiro deles € a questao das relagdes pessoais, ou 0 “olho no olho” e o “saber como foi aceita uma
idéia apresentada”, utilizando as expressio de parlicipantes do Groupware. Certamente esta deverd ser uma
abordagem a ser considerada nos ambientes colaborativos,

Outro ponto que aparece & a figura do professor, que aparece no EquiText come “e unico autorizado a
apagar os paragrafos”, e coma um personagem importante, por ser "mais experiente e madura para motivar,
estimular, conscientizar a busca do conhecimento”.

A pesquisa em ambientes colaborativos portants devera considerar também gstes aspectos: a comuni-
cagao dos aletos, a negociagao € a aluagéo do professor.

Sem divida, os dois primeiros temas poderio ter uma abordagem tecnoldgica, entretanto, acreditamos
gue paraielamente o prefessor deve preparar-s& para assumir ssu novo papel, 0 de inlegrar seus alunas para
que possam, cada um dentro de sua individualidade, paricipar numa construgio coletiva.

8. Observacao

Este artigo foi escrito no final do ano 2000, Desde entdo, 6 EquiText vern sendo utilizada em outras
oportunidades, tanto no PGIE coma em autros locais. Esta registrado para PGIE/UFRGS.
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