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Mapas Conceituais:
abordagem comparativa de uma competéncia

Maria Suzana Marc Amoretti;
Alexandre Jesus da Silva Machado

Restimne: O prasante trabalho, desanvolvido no dmbite da disciplina do PPGIE Estratégias Cognithvas
ne Tratamento da Informagdo H, estuda 8 competéneia de "Conhecer os métodos de utilizagho dos
instrumantos de registro & medigho elétrica B as interpretagfes de suas leituras”. Esta competéncia &
necesséna para ¢ bom desempenho de urn alusg de eurso tdenico de Projetos Elefricos, no contelido
de Eletriinica. ¢ trabalho faz urna abordagem comparativa entre a atuagac de um aluno principianie € a
de um aluno gue jd4 possua uma certa expenéncia nesta disopling, em uma primeira stapa. Apos,
realizamos um estudo envolvendo a atuagda de um profissional principiante e & de um exper no
dagenvolvimanio desla mesma compeléncia. O resultado dessa pesquisa esta representado am um
mape conceitual visualizando a competéncia dostacada & como ela foi abordada pele principiante e
peln expert.

Palavras-chave: Ciéncias Cognitivas, Semidtica, competéncia, competancia passipnal, principiania,
axpert, performance, mapa concaitual

Abstract: This paper, developed in the ambit af the discipline of PPGIE, Cognitive Strategies in
Infermaticn |, studies the competence of "Krawing the metheds of making use of electric instruments,
registry and measurement and the interpretations of these readings®. This competence s necessary for
a good parformance of & studant in the technical course of Electric Propgets within the subject of
Electronics. This work makes a comparisen between the pedformance of a beginner and tha
perfarmance of a student that already has some experience on this subject, in a first stage. Aferwards,
we conduct a study nvolving the periomance of prolessionals, a beginner and an expert on the
developmant of this competence, The result of this research s presanted in & conteptual map showing
the competence on study and how the begirner and the expert approached it

Key-Waords: Cognitivo Sciertce, Samiatics, competence, passionate competence, baginner, expen,
pedormance, conceptual map.

1. Intredugéo

Este ariigo fol desenvolvide durarmte as aulas da disciplina de Estraiégias Gognitivas no Tratamanto
da Infermagéo I, pertencente ao Doutarado em Informética na Educacio da UFRGS, e frata do conesito de
competéncia ¢ das suas relagSes na organizagdo do conhecimentc de principlantes e experis. As
compeiéneias 8ao analisadas através das distingbes da semidtica que considera a exist&ncia de dois tipos
basicos de competéneia: a normal (cognitiva e motora) e a passional. Além disso, o perfil dos profissicnais
expert e principiante & anafisade segundo a performance demonstrada na realizagéo de tarefas especificas,
em fungéo de resuliados esperados.

A imporiéncia desse estudo deve-se também ac fata da Refarma da Educagin Profissional (REP),
prevista pela Lei n°. 9.394, de 20/12/96, denominada Lei de Diretrizes & Bases da Educacio Naciona!
{LDB}, ter trazido inumeras mudangas pedagdgicas nas tradicionais Escolas Técnicas e Agrotécnicas de
todo & Pais. Resumindo as principais alleragdes que estéio ocorrendo em fungde da implantagéo da REP,
temos: |) a separagio format do Ensino Médio (2° Grau} dos cursos técnicos; I} a Educacdo Profissiona!
passou a ter uma separagdo em irés niveis. Basico, Técnico e Tecnclogico; iil) surgiram as Diretrizes
Curriculares Macionais para a Educagéo Profissional; V) a Area de Formagio Profissional surge como
paradigma em substitwicio ans curriculos baseados na Mabilitaciao Profissional.

Criadas em 19098 pelo entdo presidente Nilo Peganha, com o intuito de atender aos pobres e os
desvaiidos da sorte, as escolas técnicas se mantiveram ao iongo do tempe como uma excelents
oportunidade para a populagdc mais carente do Pals, que possui assim uma alternativa de ingressar no
mercade de trabalho com uma qualificagdo profissional adegquada e sintonizada com 0s avangos
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tecnolbgicos do ssu tempo, que exigem um profissionat cada vez mais gualificado no desempenho de suas
fungoes.

Os novos curriculos, centrados na formagdo por competéncias, prevéem um novo fipo de ensino,
mais dinamice e normalmente com menor tempo de duragdo, sendo desanvolvido de maneira diferente da
educagdo tradicional. O trabalho com competéncias necessita de eauilibrio entre oz conhecimentos
adquiridos e a integracao destes elementos em uma situagao de operacionalizagao.

Foi feita uma abardagem camparativa entre a atuagio de um aluno principiante e a de um aluno gque
j& possuia uma certa experiéncia nesta disciplina, em uma primeira etapa. Apds, realizamos um estudo
envolvendo a atuag@o de um profissional principiante e a de um expert no desenvolvimento dessa mesma
compeéténcia.

2. O gque é competéncia?

Observamos que & competéncia definida pelo Conselho Nacional de Educacde (CNE) como
Conhecer os métodos de utilizagdo dos Instrumentos de registro e medicf@o eléfrica e as
interpretagdes de suas leituras na realidade divide-se em duas: a) conhecer os métodos de utilizagao dos
instrumentos de registro @ medigéio elétrica e b) realizar as interpretagdes das leiluras dos instrumentos de
regisiro e medigac elélrica.

A fim de trabalharmos com a referida competéncia, soficitamos para um aluno regular da 3* série do
Curso de Eletrotécnica & para um ex-aluno, que ja possuia diploma de Técnico, que realizassem uma
experiénecia tradicional de discipling, que trata do amplificader transistorizado de duas etapas. O esguema
@létrico do circuito & mostrade abaixo, na Figura 1:

T +VCC
[ra Ules Llre
C3 (Out)
T2
‘RE [:[ Ra
* - GND

Figura 1 - Amplificader transistorizado de 2 etapas

Para realizar as tarefas solicitadas, os alunos utilizaram os conhecimentos adquiridos, fais como:
principio de funcionamento do transistor bipolar, principio de funcicnamento do amplificador & utilizagao das
grandezas elétricas. Além disto, frabatharam corm os seguintes instrumentos de medigio:
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Figura 2 - Multimetra analdgico

Figurﬁ 3- M.l‘..lﬂlmletlfo ;:Iﬁgmﬁl- -

Na fig. 2 temos um multimetro analégico e na fig. 3 um multimetro digial. Além destes dois
instrumentos, ¢ oscilascopio (fig. 4) também foi utilizado em ambas as montagens, salientando-se aue todas
elas funcionaram corretamente, apesar de terem sido realizadas de maneiras bem diferentes.

; Bm
Figura 4 - Osciloscopio

Para cada um dos equipamentos gue foram utilizados, destacamos, em cada ago executada, as
respectivas competéncias envelvidas:

a} Multimetras analdgico (fig. 2) - competéncias de coordenagioc moiora (corporal) e
cognltivas utllizadas: '

Acio 1: Colocagdo das duas ponteiras de prova nos quatro terminais existentes. Competéncias
envolvidas: 1) Para esta competéncia a percep¢do visual é fundamental. Uilizande a similaridade por
dimensdes simples, identificamos a cor das ponteiras: preta e vermelba; 1) Cognitiva: seguindo-ge a norma
da ABNT, a ponleira preta deverd ser colocada no terminal identificado come comum, e a ponteira
vermalha, no terminal referente & grandeza elétrica que serda medida; lil) Corporal: envolve movimentos dos
bragos, antebragos e méos (carpo, metacarpo e dedos), no sentido de encaixarmos as ponteiras de teste
nos terminais agequados.

Acdg 2: Escolha da grandeza elétrica a ser medida. Competénclas envolvidas: 1) Cognitiva:
necessitamos conhecer as definipdes de tensfio, corrente e resisténcia eiétrica, para escolhermos
adequadamenta gual grandeza elétrica sera envolvida na medigdo que desejamos realizar,
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Acdo_3: Selec@o da escala a ser utilizada. Competéncias envolvidas: () Nesla competéncia, a
percepgdo visual & fundamental, & na similaridade por dimensdes simples, identificarmos a cor das
grandezas a serem utllizadas: ACV (vermelha), Q {verde), VDC (preta), )I) Cognitiva: relacionamos o
possivel valor a ser medido com o valor limite que a escala pode suportar; lHl) Corporal: movimentamos o
seletor com a mao no sentido hordrio até a escala desejada.

Acéo_4: Realizag8o da leitura da medigic a pantir da observagio do deslocamento do ponteiro.
Competéncla envolvida: 1) Cognitiva: observando visualmente o deslocamento do ponteiro, escolhemos
assim os lragos gue fazem, em um dado momento, o chjsto desta atencéo focalizada. Uma vez reunidos,
comparamos sua conjungac as lembrangas dos objetos familiares e fazemos a identifica¢do apropriada,
relacionando-se o valor que se estd medindo com ¢ valor limite que a escala pode suporter e pelas
subdivisdes desla escaia.

b) Multimetre digital (fig. 3} - competéncias de coordena¢do motora {corporal) e cognitivas
utilfzadas:

As agbes 1, 2 e 3 sdo idénticas as do instrumento anterior, e consegleniemente as competéncias
envolvidas sao as mesmas. A diferenga esta na itima agaa.

Acag 4: Realizagio da leitura da medigho, a partir da observagfo do nimero que se apresenta
diretamente no dispiay. Competéncla envolvlida: Cognitiva: observando visualmente, reconhecemos o
ndmero apresentade, e a partir do ndmero obtido deterrminamos o valor da leitura, considerando o valor
limite da escala.

c} Osciloscapio {fig. 4) - competéncias de coordenagdo motora (corporal) e cognitivas
utilizadas:

Agdic 1: Colccagice das duas ponteiras de prova nos qualtro temminais existentes. Competéncias
envolvidas: }) Cognitiva: qualquer uma das duas ponieiras de prova disponiveis podera ser utilizada em
qualquer um dos dois canais adequados as medigdes padrdes; (I) Corporal: envolve movimentos dos
bragos, antebragos e maos {carpo, metacarpo e dedos), no senfido de encaixarmos as ponteiras de teste

nos terminais adequados.

Aglie 2. Escolha da grandeza elétrica a ser medida. Competénclas envolvidas: 1) Cognitiva:
necessitamos conhecer as definigtes de tensdo elétrica, para escolhermos adequadamente qual grandeza
eléirica sera envolvida na madigao que desejamos realizar;

Acéo 3: Selecdo da escala a ser utilizada. Competéncias envolvidas: 1) Intelectual: definimos pelo
valor limite que a escala podera apresentar a imagem na tela do aparelho com os valoras de pice dentro
dos limites do visor; 1} Corporal: movimentamos o seletor com a maa no sentido horario até a escala
desejada.

Acéo 4: Realizac@o da leitura da medigéo a partir da observagio da imagem na teia. Competéncias
envolvidas: |) Cognitiva: obgervando visualmente a forma de onda apresentada, reconhecemos a grandeza
a ser medida, pela comparagBo com tragos semelhantes ja identificados, e utilizamos uma férmula
matamédtica adequada para chitengio e compreensin do valor da leitura.

m—l T e

e

Figura 5 - Montagem A Figura 6 - Montagem B
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Todos os instrumentos mostrados foram utilizados duranie as montagens, e os resultados ablidos

destas montagens foram:

Ao realizarmos uma comparagio entre as duas montagens, obtemos ¢ seguinte quadro:

Montagem A (fig. 5}

1- Ndo ha padronizagdo na forma & nas coras dos fios
utilizados;

i e

Montagem B (fig. 6)

Ha padronizagao na forma e nas cores dos fies
utifizados,

2- Apresenta componantes dispostos muito proximos;

Aprasenta componentes dispostos eglidisianternents;

componentes,

3- Nao ha padronizacio na ordem de disposicio dos | Ha padronizago na ordem de disposicao dos
| componentes;

4- Mostra um circuito sem acabamsnto.

t Mostra um circulto com acabamento;

Observando os resultados prdticos obtidos
compdarativo:

]r h Montagem A (figh.ﬁsi) — Resuiltados

em fungfo das montagens, termos novo quadro

B Mentagem B (fig. 6) — Hesultadosdv |

1- O circuite nao apresenta um bom aspecto visual e
apresenta dificuldades para identificagio das tensbes
de polarizacdo & do sinal aplicado;

O circuito apresenta um bom aspecto visual e toma-se |
facil a identificagio das tensdes de polarizacdo e do
sinal aplfcado;

2- Ha dificuidades no manuseio dos instumentos de
medigdo, pois ndo ha espago suficienie para a
colocaggao das ponteiras de prova dos aparethes;

3- O circuito ndo apresentz um borm aspecto visual
apresenta  dificuldades para identificagga dos
compoenentes empregados;

N&o ha dificuidades no manuseio dos instrumentos de
medicdo, pois ha espago suficiente para a colocagao
das ponteiras de prova dos aparehos;

O circuito apresenta um bom aspecto visual e toma-se
facil a identificagfo dos componentes empregados;

4- Nao apresenta um bom aspecto visual, dificultando

Apresenta um bam aspecto visual, facillando a

a identificagio das etapas amplificadoras.

identificagio das etapas amplificadoras.

A partir das caractgrizagbes do guadro aci

ma e através da percepgdo visual das montagens,

concluimos que a montagem A (fig. &) refere-se a um profissional noveto ou principiante, enquante que a
mentagem B (fig. 6) refere-se a um profissional mais qualificado, o expert.

A fundamentagiic tadrica das Ciéncias Cognitivas no que diz respeito ao uso das competéncias, em
especial o texto de DREYFUS destaca a analise fenomenocldgica da aquisicio de habilidades, classificando
cinco niveis ou estagios para um individuo apropriar-se de competéncias. O primeiro nivel é o do

principiante. Ele diz:

O processe de instrugde comega normalmente pela decomposicao do meio da tareta em trages
acontaxtueis gus o debutants pods reconhecer sem recorrer & experiéncia. Da-se, em seguida, ao
principiante, regras que the permitam delerminar, em funclc dos ditos tragos, o gue convém fazer,
assim como um cormputador aplica um programa. {DREYFUS, 1998, p. 308)

Acreditamos que = definigdo do autor vem ao encontro do pedil caracterizado na primeira

montagem, que identfica o aluno novatle cu principian
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I} Os tragos acontextuais citados referem-se a situagdes nas guais o aluno ainda ndo possui
consciéncia plena do significado das agdes que esta executando, nesla stapa. Assim, ao realizar a medigéo
de uma tensio de polarizagdo, por exemplo, este nao consegue de imediato estabelecer uma relagao entre
¢ valor lide e seu respectivo diagndstico funcional de eperagée da circuito;

ity O novato ainda ndoc possui uma visdo geral de todas as etapas da tarefa; por este motivo, suas
agbes s&o fragmentadas, e, na existéncia de algum problema, normalmente tem muita dificuldade em
resolvé-lo;

11} Quira caracteristica marcante desle lipo de profissional, decorrents de todas as caracterizagbes
acima descritas, e que podemas confirmar neste esboge de pesquisa, foi o fato de que o principiante
normalmente gasta muito tempo para realizar a tarefa.

Ao buscarmos caracteristicas relacionadas ao profissional que realizou & montagem B, o expert,
que em principio € um profissional mais experiente e com melhor performance que o anlerior, novamente
encontramos auxilio em DREYFUS :

Assim, o expert engaja-se na brecha do futuro, e, sem formar antecipacfes conscientss estd, no
entanto, “regulado” sobire certas situagdes para as quais sabe reagir. Se 05 acontacimentos tomarem
rumo gue ndo he & familiar, ele serd surpreendido, e no melhor dos casos regressard & competéncia
simples. (DREYFLS, 1588, p. 309)

Observamos que o autor destaca que mesmo sem fazer previsdes antecipadas sobre a maneira de
agir, o profissional expert esta “regulado” para agir de uma maneira praticamente instantdnea. Iste gquer
dizer que este profissional utilizara os esquemas mentais. conhecidos.

3. Os esquemas mentais

Podemas dizer que cada conceito que formamos € um conhecimento declarativo, que esta
associado a um esquema mental. De acordo com SCHANK (1998}, um esguema mental & uma estrutura
mental que se forma a parlir de determinades cenhecimentos que possuimos. £ uma construgdo pessoal e
constitui @ nossa memaria dindmica.

Segundo AMORETTI (2002},

O esgquama mental & um processe cognitve de antecipagies a pardir da organizagao seqlencial de
axperiéncias vividas anteriormente, guase sempre por repetidas vezes. O sujeito tem a possibilidade
de franspor esta astrutura de referéncia, dindmica e flexivel, 2 novas e recentes situagbes MNaste
momento, © esguema serve para dar uma significagao as informagbes novas asiraves da
representagdo referencial axistente. No entanto, a situacéo atual com a qual se depara o sujeilo pode
confirmar ou nao o aniigo esquema, reforgando-0 ou corrigindo-¢ de maneira a adaplarse a
especificidade da nova situagio. O esquema é desencadeado espontaneaments, sem esforgo do
sujelito: pelo contexto, pala presenca de pré-condigdes, pelos instrumenios, pela presenca dos atores
participantes.

Com relagio aos esgquemas especificos gue o expert uliliza, citamos alguns:

1) Ac manusear os componentes durante a montagem, o expert ativa 0 esquema de alinhamento,
onde distribui os componentes uniformemente em posicdes verlicals ou harizontais, facilitando assim a
identificagido dos componentes e a realizacéo das medigdes;

I} Ao utilizar fios, o expert ativa o esquema de padronizapio de cores e desta forma facilita a
identificacio das etapas da montagem;

i} Nas madigdes das tensdes de polarizagbes, o expert utiliza o esquema de tensdes essencials,
em que havera prioridade para as tensdes mais importantes para o funcicnamento dos transistores. como a
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tensao VBE, que normalmente é a primeira tensdo a ser medida, & a partir dela pode-se obter um pra-
diagnostico sobre o funcionamento desta etapa amplificadera.

V) Na ocerréncia de algum etro, o expert ative ¢ esquema de compeonente mal-conectado ou o
esquema de componenie danificado, onde naormalmente, apds uma inspegio visual e com o auxilic dos
instrumentos de medigdo, 0 componente com problemas @ identificado, sendo fixado adequadamente efau
substituide quando estiver danificado, fazendo com que o circuito volte a funcionar adequadamente;

V) Ao manusear o csciloscdpio, o expert desencadeia o esquema de ganho ¢ o esquema de
fregiiéncia, pois sabe que um circuite amplificador deve obrigatoriamente apresentar um aumento {ganho)
do sinal de entrada, e normalments necessitamos saber também a fregiéncia de operacic deste sinal,
Assim, a farmula dos ganhos parciais (G1,G2= VOUT/VIN), Ganho Total {G.Total= G1.G2} e freqiiéncia
{1/Perioda) é ativada, O ganho total deve ser o praduto dos ganhas individuais ¢ a freqiléncia devera sera a
mesma em todas as efapas do circuita.

4. Mapas conceituais gas competéncias de principiantes e experts

Observamos que a compeléncia passional & exiremamente importante no tratamento das
competéncias cognitivas e motoras, que chamaremos de “Competéncia Normal”. Ao procurarmos relacionar
a competéneia passional com o trabalho desenvolvido aié ¢ presente momente, construimos o seguinte
mapa conceitual.

COMPETENCIA PASSIONAL

/mge \\

Competencia Caognitiva Competencia Motoral

-

definidas como

Competencia Normal

desenvolvidas
el

"

Principiante Expert

Figura 7 - Mapa conceitual: competéncia passional

No mapa congeitual acima (figura 7), fica bem definida a importdncia da competéncia passional, que
rege as competéncias cognitiva & motera, ou seja, a competéneia denominada de “narmal” por Greimas &
Fontanille e a relagic que elas mantém com a performance do principiante e do expert.
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Figura 8 - Mapa conceitual: competéncia

Nz figura 8 alem de mostrar as relagdes entre os diferentes tipes de competéncias, procuramaos
evidenciar as propriedades que caracterizam cada uma delas além de organizar as propriedades
conceituais que véo definir os conceitos de “principiante” & de "expert’.

5. Conclusdo

Nas alividades até aqui desenvolvidas, tratamos da aquisigdo das competéncias gue classificamos
come competéncias de coordenagdo motora ou corporal e competéncias cognitivas, em que, através da
perfarmance do sujeito, podemos the atribuir urmn grau de profissional mais ou menos campeiente, Porém,
ha também, e com valer igual ou supericr, 2 competéncia passional, gue nia depende do desempenho ou
performance, mas, ao contrério, é ela que o rege. GREIMAS & FONTANILLE definem a competéncia
passional como sendo

Propria da paixdo, ndo depende do desempenho. E ela que o rege e implica na programagéc do
sujafte, independente dos praprios programas. Dotada de formas aspectuais especificas, caracteriza
as aghes de um sujeito como sendo sua performance. (GREIMAS & FONTANILLE, 1293, p. 105)

Desta forma, lanto o principiante quanto o expert terdo seus desempenhos afetados, em fungéo do
nivel de envolvimento passional despendido na execugdo das 1arefas propostas. Assim, um expert somente
obiém &xito, pois realiza suas tarefas com empenho, torce e vibra com um resultade positive. Um fracasso
jamais sera esquecido facilmente, sem retirar 0s ensinamentos necessaries. O principiante, por sua vez,
terd um desempenho crescente se demonstrar um envolvimento real com as tarefas executadas.
Procurando aperfeicear-se cada vez mais e ndo desistindo diante das dificuldades impostas, padera
aumentar sua competénecia e, conseqlentemente, seu desempenho profissional.

Um fator importante que destacamos na agdo do expert é gue ele nao aplicard regras, ele
orquestrard um conjunte de esguemas mentais que definirdo sua acdo. Porém é imporiante sublinhar um
topico que DREYFUS cita, que é o envolvimento passional do profissional. Segunde o autor, “a competéncia
exige a escolha ge um projeto ou de um objetivo arganizador no qual o executarne competente sente-se
responsavel pelo resuliado da sua escolha, engajado, entdo, emocionaimente”. (DREYFUS, 1998, p. 309)
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6. Nota do texto

' Manual ergondmico: teoria e pratica do discurse de instrugdio (no prala).
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