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RESUMO

Este artigo relata uma experiéncia sobre o uso de recursos telematicos aplicados a
etlucacdo a distancia, sendo composto por duas parntes. Na primeira, individual, s&o
apreseniados g fundamentagéo tedrica que sembasou a experiéncia, aspectos técnicos
gue lhe deram suporte & os resultados obtidos. Na segunda, em co-autoria, é feita uma
reflex@io sobre o processo de tomada de consciéncia advinda da releitura do referencial,
confrontado com o processo de implementacdo e andlise critica da experiéncia, com
confribuictes da Teoria da Linguagem. Finalmente sdo indicados principios norteadores
para a continuagéo do irabaiho e para experimentos que possam empregar a mesma
sistematica.
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ABSTRACT

This paper describes two stages of an experiment using hypermedia resources in distance
learning. The theoretical approach, the technical aspects that supported the experiment as
well as the results, are presented first. The second part, in ¢o-authorship, presents an
analysis of the firsts results and a reflection about the growth of consciousness under the
Language Theory approach. Guidelines are presented so that the same systems can be
used in other experiments.
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1 introducgéo

Nosso mundo € um mundo eminentemente visual. Cerca de 70% das informacoes
gque nosso cérebro registra s@o intermediadas pela visdo Laseau (1982, p.8). Dessa
maneira, os registros graficos adquirem suma importdncia na cultura universal, pols ndo
ha praticamente nenhum povo ou atividade humana que nio faga uso deles em suas
manifestacbes. Mesmo quem trabalha apenas com a palavra necessita registra-la de
alguma forma concreta, empregando, para tanto, simbolos convencionados que
representam a emissdo sonora dos fonemas.

Essas caracteristicas fazem com que uma comunicagdo efetiva entre seres
humanos pressuponha o conhecimento e dominio de regras, cédigos e preceitos usados
para {ins especificos.

Uma das manifesiagdes culturais que mais necessita do uso de cédigos, simbolos e
convencgdes graficas para se efelivar é a representacac do espago em que vivemos, A
tridimensionalidade desse espago requer que, para representd-lo bidimensionalmente,
seja constituida uma linguagem grafica prépria, com caracteristicas analdgicas e
iconograficas. Uma efativa e universal comunicacdc das questdes referentes a
representacéc do espace pede, portanio, naoc sé o conhecimento prévio das convencoes
a serem empregadas, mas também a caracterizacido da clientela a que essa
representacaoc se direciona.

Onentado por esses pressupostos, foi idealizado o site “Representagéo do Espaco”
{(http://penta.ufrgs.br/edu/telelab/space/pag0i.htm), que busca apresentar questdes
basicas que dizem respeito & representagdo bidimensional do espago em que vivemos.
Com uma esirutura de percurso interativa, o site objetivou criar um ambiente em que,
numa linguagem adequada a faixa etdaria que se pretende atender, os participanies
pudessem se manifestar, bem como comparar suas hipsteses sobre este conhecimento
especifico com 0s demais participantes.

Através da participagao interativa e cooperativa, o site procurou oferecer um
ambiente propicio a construcido de conhecimentos scbre um dominio especifico - a
repraesentagao grafica do espaco. Além disso, buscou iestar e analisar a Intemet como
ambiente de ensino/aprendizagem, conferindo-lhe stalus de locus educativo formal, e nao
apenas local de entretenimento ou de simples divulgagao de informagdes.

Finalmente, o site insere-se nas novas tendéncias da educacdo a distancia
informatizada, usando a rede como locali de experimentagdo de procedimentios
telematicos de acao reciproca, fazendo uma ponte entre a educagéo, a informatica e um
dominio de conhecimento especifico, no caso, uma introdugdo as técnicas exatas de
representacao do espago.

O site é um subprojeto do Projeto LUAR - Levando a Universidade ao Aprendizado
Remoto (http:/penta.ufrgs.brifedu/luar.him}, cujo objetivc é o “desenvolvimento de
ambientes de suporte a aprendizagem interativa e sua avaliagao”™,. O projeto LUAR esta
sob coordenacgéo da Prof®. Liane M, R, Tarouco.



2 Consideracoes tedricas

Diferentemente da representacio arlistica ocidental, que a partir dos movimentos
do final do século XIX passou a ndo ter compromisso com da representacdo fiel da
realidade, a passagem do real para a imagem desse rea! poda estar orientada por uma
série de regras e procedimentos secularmente estabelecidos. Isso permite a existéncia de
varios graus de fidelidade ao mundo fisico: quanto mais dependéncia houver da fidelidade
da imagem ao seu aspecto real, malor é o numero de condicionantes que deverao ser
obedecidos nessa representagio para que se garanta uma compreensao universal do oue
esta sendo representado.

A fidedignidade a representac¢do do cotidiano € de fundamental importincia para
varias manifestagdes culturais. Arguitetura, Engennaria, Geografia, Geologia, Biologia,
Medicina, elc. sdo dreas do conhecimento em que a fidelidade da imagem desempenha
importante papel na comunicagdo de idéias e situagtes, S&o principalmente nessas areas
que os condicionantes a producgdo da imagem mais se fazem presentes.

Embora ligada & &area técnica {(Arquitetura, Engenharia, Geografia, ete.), a
representacdo do espago habitavel € uma habilidade que ndo estd restrita somente
aqueles gque atuam nessas campos de conhecimento: inUmeras pessoas iém um
conhecimento razodvel das téchicas de representagdo. Ja em outras dreas, como
Medicina, Odontologia, Quimica, Fisica, elc., apenas aqueles que efetivamente atuam
nelas possuem o saber especifico. '

Saber “ler” o mundo ac nosso redor 6 uma questao que diz respeito ao cotidiano de
todos. Saber orientar-se num mapa, representar graficamente um objeto, entender uma
planta baixa sao habilidades cada dia mais exigidas na sociedade contemporanea. E para
que esse processo de comunicacdc de informagdes sobre um objeto seja efetivo o
desenho é indispensavel. Mais do que isso, exige uma técnica de execugio gue o foma
passivel de ser compreendido por todos.

Por esse motive, foi estabelecida uma série de regras, normas e parémetros,
sobretudo nos primérdios da Revolugdo Industrial, por meio da geometria projetiva de
Gerard Désargues (1593/1662) e da geometria descritiva de Gaspard Monge {1746/1818),
que consolidaram o sistema proletivo até hoje empregado na representagdo de objetos.
{Cattani, 1994, p.21). Com caracierisiicas cientificas rigorosas, a geometria descritiva
permite que se obtenha uma imagem antecipada de um objeto qualguer, possibilitando
seu registro para fins diversos: simples registro, projeto, divulgagao de inforrmagdes, ete.
Mas esse tipo de reprasentacio cientifica ndo faz parte do universo da crianga.

Como todo o conhecimento, a capacidade de compreensio e/ou representagdo do
espago ndo ¢ uma habilidade inata ao ser humano: reguer o desenvolvimento de
astruturas cognitivas que déem conta dessa capacidade, onde a abstragéo e o raciocinio
espacial sao fundamentais.

FPara Piaget {1990, p.8), ¢ conhecimento nago procede nem do sujeito nem do
objeto a ser conhecido, mas sim “de interacdes que se produzem a meip caminho entre
sujeito e objeto, e que dependem, portanto, dos dois ac mesmo tempo”. Conhecer algo
significa transformar a si mesmo {o sujeito que conhece ndo é o mesmo que era antes de
conhecer) e transformar ¢ objeto {0 objeto conhecido se apresenta ao sujeito com outras
caracteristicas depois de conhecido). (Becker, 1992, p.8). Essa perspectiva considera o
sujeito como um ser ativo e de relagdes, e que o conhecimento ndo é “transferido” ou
“depositade”, nem “jnventado” pelo sujeito, mas construido nas interagdes s relagdes
estabelecidas com os outros e com o mundo. {Vasconcellos, 1992, p.30).



A educacédo cabe o papel de intermediar sujeito e objeto do conhecimento de modo
que, na interagdo, haja condicGes de progresso complementar. Antes de uma
transmissao, a educagéo deve propiciar condigbes para que se estabelega um “processo
de construgdo do conhecimento”, ao qual acorrern alunos e professores, num ambiente
complementar (Becker, idem).

Segundo Piaget, Inhelder (1993, p.15), a organizagdo projetiva nos moldes em que
o adulto a emprega (fazendo uso da geometria projetiva e descritiva, de carater
euclidiano) é precedida por outra, de carater mais elementar e abstrato, que os gedmeiras
chamam de topoldgica. Assim, num primeiro momento a crianga constrdi sua nogéo de
espago utilizando relagBes topologicas que envolvem vizinhanca, separacio, ordem,
envolvimento, continuidade, ignorando a projetividade da geometria euclidiana (retas,
anguios, figuras, distdncias). Apesar do cardter aparentemente ingénuo e primitivo da
geometria topoldgica, ela € fundamental na formagéo de uma nogdo mais elaborada do
espaco e sua representacao.

Para Piaget, Inhelder (idem), o desenvolvimento da capacidade de representar o
espago nos moldes preconizados pela geometria projetiva e descritiva s6 é possivel a
partir do momento em que a crianga atinge um estagio de maturagao compativel com as
exigéncias do método, o que s6 se da ao redor dos nove anos de idade. Somente depois
de elaborar as nocdes topoldgicas é que a crianga terd condigdes de enveredar pelos
conceitos que a levardo a representacdo do espago com recursos das geometrias
euclidiana, projetiva e descritiva, buscando uma maior fidelidade ao real.

Cabe, assim, aos educadores, intermediar o acesso a esse conhecimento
aspecifico, de modo a permitir & crianga desenvolver a capacidade particular de
representar o espago em que vive, nos diversos graus de fidelidade adequados a uma
interacdo social proveitosa.

Esse referencial guiou o projeto e implemeniacdo do site Representagdo do
Espago, de modo a constituir-se em material de apoio para criangas elaborarem conceitos
basicos que estio envolvidos na representagdo cientifica do espaco. Procurou-se também
consfruir um cendrio propicio & aplicacde de abordagens e estratégias diferenciadas
aplicadas ao processc de ensino/aprendizagem, num ambiente mediado pela tecnologia.

3 O Computador e a Internet na escola

Longe de ter uma insercdo plena, o uso de computadores nas escolas brasileiras
lentamente vai sendo incorporado ao cotidiano escolar, a semelhanga do que ocorreu na
industria, comeércio e servicos. Buscando seu espago no cendrio educativo brasileiro, 0
uso de recursos da informadtica tem olerecido inUmeras contribuigcbes ao processo de
ensino/aprendizagem, influenciando os paradigmas educacionais vigentes, Quer através
de um uso singelo, como simples edilores de texto, quer através de programas de cunho
explicitamente educativo, empregando tecnologias e recursos mais inovadores
(Inteligéncia Artificial, CD-Rom, hipermidia, Internet, etc.), a informatica tem-se revelado
um vasto campo de investigacao e experimentacdo na incessante busca de caminhos que
qualifiqguem o processo de ensino/aprendizagem.

Este panorama é propicio a uma reflexdo socbre os inumeros fatores envolvidos na
questdao computador/escola: € preciso repensar nao sé o papel que esta tecnologia
comeca a desempenhar nas escolas, mas também nos desafios apreseniados aos
professores, bem como aos rumos da educagdo em face dessas mudancgas. {Costa,
Xexéo, 1996, p.105).
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QO uso da informatica na sala de aula desenvalve-se, muitas vezes, de maneira
empirica e desordenada, tendo que dar conta de uma verdadeira avalanche de predutos
educativos das mais variadas procedéncias e crientagbes tedricas, somada a pressbes
sociais e intearesses econdmicos mais ou menos explicitos. De simples “viradores de
paginas aletrénicos” a programas que agem a parir do modelo cogniiivo do aluno
(identificado pela maguina através de técnicas de inteligéneia artificial), a informatica na
educagido ainda ndo definiu claramente o seu propric dominio, oscilando entre enfoques
que privilegiam ora a informatica, ora a educagde. (Santarosa, 1992, p.118-215). Assim, -
sao necessarios eslorcos para superar esses € outros impasses, como aguele apontado
por Kozma apud Costa, Xexéo (1896, p.1086), que salienta que “o uso inicial de qualquer
nova tecnclogia estda muito mais proximo da aplicacdo que ela visa substituir,
reproduzindo praticas convencionais”.

Neste universo multifacetado da educacdc e da informatica, uma das aplicagoes
que mais apresenta perspectivas promissoras € a Educacéo a Distancia. A popularizacao
da Intemet deu um novo dinamismo a essa modalidade de ensino, cujo desenvelvimento
no Brasil sempre esteve associado a idéia de um ensino de segunda classe, aplicado a
freinamento técnico via postal ou telecursos de carater supletivo. Atualmente, varias
universidades brasileiras tém enveredado por essa forma de ensino, aplicando-o inclusive
em clrsos de pds-graduacio.

O carater relativamente recente e inovador dessa moedzlidade também se inserg na
mesma problematica apontada anteriormente. Associadas a isso, a variedade e a
aparente riqueza dos recursos postos a disposigio dos usudrios da rede mundial
constituem um cendric onde separar o “joio do trigo” ndo & tarefa simples. A diversidade
de otientacdes tedricas, a pluralidade dos recursos, as inumeras possibilidades em
multiplos campos (social, pedagdgico, psicoldgico, etc.) que se oferecem demandam
estudos e pesquisas para avaliar e balizar agbes que envolvam a definicdo dos
paradigmas da sala de aula virtual,

 E neste panorama que esta experiéncia em educagio i distancia destinada a
alunos a partir da 5 séris do 1° grau se situa: como um local de “ensaio e erro”, sem
pretensdes de alcangar verdades absolutas, mas procurando contribuir para a refiexao
sobre a pratica educativa mediada pela tecnologia e seus efeitos no cotidiano da
educagdo. Mesmoa tendo em conta que essa realidade esta muito distante da grande
maioria das escolas brasileiras, acreditamos na necessidade dessas experiéncias para
contribuir na definicdo dos paradigmas gue orientarao a paricipagao dessa tecnologia na
escola do tuture, pois a pertindncia, a adequabilidade e a eficiéncia da sducagao
telematica somente poderao ser avaliadas com base na experimentacao.

4 Descricao do projeto

4.1 Objetivos

Antes do emprego e ulilizago das regras da geometria projetiva que déo conta da
representacéic grafica do espago, alguns pressupostos slementares devem ser
conhecidos para possibilitar uma comunicagdo em bases universais e dotada de um
repertorio comum. A necessidade e a utilidade dessa representagéo e a possibilidade do
desenho ser um dos meios pelos quais podemos descrever caracteristicas fisicas de um
objefo ou espago sie alguns dos requisitos basicos que devem estar claros para quem vai
se expressar por meio grafico.
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Essas premissas orientaram o projeto do site “Representagéo do Espago” (Fig. 1),
cuja proposta é ser um ambiente onde, de uma maneira interativa, possam ser
apresentados e discutidos os pressupostos que vao orientar a execugéo dos registros
graficos que envolvem uma das descricbes possiveis de um objetc ou do espago
habitavel. Por outro lado, seu carater experimental faz com gue seja uma oportunidade de
refietir sobre as implicagdes do uso de um referencial tedrico consagrado numa drea de
estudos interdiciplinares (educagéio, informdtica, psicologia), cujos paradigmas
apresentam uma variabilidade muito grande.

T Ty E: 4 i F f 1
é-: y : ¥ P ii
Este zite € especial pra galera a partir da 3 seTi€

Dy ique vai poder mm:a; |d6ms gobre.l - ' 'S 5_:'; X

Repreﬁ entagdo do Espaco

Este nite esta e constrigiiv.

Figura 1 - Tela de abertura do site

O projeto prevé a implantagdo de dois modulos, dos quais apenas o primeiro esta
disponivel na rede.

4.2 Publico alvo

Em consondncia com o referencial tedrico,. a faixa eldria que o site pretende
atender € de alunos de escolas de 1° grau, a partir da 52 série, com idades ao redor dos
10 anos. Dado o carater universal do acesso a Internet, foi prevista na tela de cadastro a
opgao para cutras faixas etarias - 2% e 3° graus e aduitos.

4.3 Estrutura

O site tem uma estrutura de hiperdocumento, onde o leitor virtual desloca-se
através de links. A “navegacao” ocorre quase totaimente dentro do proprio site: apenas no
inicio sAo apresentados finks que conduzem o usuario para outros enderegos.

QO site & composto par 115 telas, relacionadas através de finks. Em § dessas telas
ha links externos, que possibilitam que o usudrio abandone o site ou pesquise um tema
relacionado. Nove telas sdo estruturadas como frames, onde o usuaric vai comparar suas
hipoteses com as de outros colegas. O nimero de lelas se justifica por seu conteudo
individual reduzido, danda mais dinamisme ac percurso.
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Num primeiro momenio, o site tem caracteristicas que lembram um programa
educativo fechado. Mas seu carater interativo permite reformulagdes constantes, tanto
para incorporagdes de informagdes ¢ dados enwiados pelos usuarios, como de
modificagbes estruturais e conceituais, dando-lhe constante atualidade.,

4.4 Programacao

O site foi programade em linguagem html, usando o editer Web Edit, O uso de
frames exige browsers que possam visualiza-los, tais como Netscape 3.0 ou Microsoft
Explorer. Além de texto e imagens fixas, sdo empregados recursos coma finks textuais
(internos e externos), finks graficos, frames, envio de formuldrios com areas de iexto e
checkboxes {(escothas muitiplas).

Dadas as caracteristicas dos equipamsnios disponiveis em muitas escolas {nem
sempre os de ulbima geracdo), optou-se por nde empregar recursos mais sofisticados
como imagens animadas ou sonarizagdc, pela demora em carregar esles recursos em
maquinas equipadas com modens pouco veiozes.

4.5 Linguagem

Devido ao perfil dos usudrios que o projelo pretende atingir, a linguagem
empragada nos iextos procurou ser simples e cologuial, com énfase no cardter dialégico.
Este aspecto buscou quebrar a impessoalidade do meio eletrbnico e reforgar o carater
direto da participacdc. Embora o aluno saiba que esta interagindo com uma maquing, o
texio dialégico pretendeu amenizar esta situacdo. Assim, frases como “VYocé quer
conhecer o autor?”, “Se vocé quiser falar sobre iss0...” ou “Quando vocé tiver que fazer...”
procurou criar um ambiente de aprendizagem mais informal. As pessoas gramaticais
empregadas foram sempre “eu-vocé”.
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4.6 Aspecto visual

Associado as caracteristicas do texto, o aspecto visual foi idealizado de maneira a ser
atraente e diferenciado. Para isso foram utilizadas ilustracoes com caracteristicas de
historias em quadrinhos. Embora sem personagens fixos, inimeras figuras de criangas e
situacoes infantis ilustraram as telas, dramatizando as varias fases que envolvem a
representagéo grafica do espago (Fig. 2).

As imagens foram desenhadas manualmente, em preto e branco, sendo
digitalizadas em scanner. Depois de coloridas no editor Paint Shop Pro, foram gravadas
com extensdo .gif em fundos transparentes. Algumas vinhetas foram construidas no Corel
Draw e expertadas com extensdo .gif. Foram usados védrios tipos de fundos (lisos,
texturados), para dar maior dinamismo as telas. A diagramacgédo de algumas lelas foi feita
com o uso de tabelas com bordas Invisiveis, para possibilitar um melhor controle sobre o
arranjo de textos e imagens.

Os desenhos que algumas criancas enviaram foram digitalizados e apds retocados
no Paint Shop Pro para acentuar linhas e contrastes (Fig. 3). Alguns foram feitos no Paint
Brush pelos préprios usuarios, gue ja gravaram em extenséo .gif.

Il Nets  » iBREteT0S 3

Figura 3 - Desenhos enviados pelas criangas.

Todas as imagens estdo localizadas no préprio enderego, n&o havendo uso de
imagens de outros servidores.
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Figura 4 - Tela com envio de forms

4.7 Divulgagao

O site foi registrado em quatro indexadores: Alta Vista, Cadé?, Yahi? ¢ Aqui. Na
fase de implantagao, as prmeiras participactes ocorreram devido a esses registros. Num
segundo momento, fol feito um contato com ¢ Colegio de Aplicagio da UFRGS, que
através do Projete AMORA (hitp:/Awww.cap.ufrgs.br/index. htm) passou a usar o sita com
seus alunos da 52 série.

4.8 interacio

Um dos aspectos caracteristicos do site € a possibilidade de interac&o assincrona
que ele oferece ao usuario, efelivada pelo registro e envio de dados e contribuictes dos
usuanos. isse € feito por meic de preenchimento de formularios (forms), (Fig. 4) que, por
meio de um programa CGl, envia esses dados para a caixa postal eletrénica do autor.

Optou-se pela nao inclusfio automatica dos dados no she para que fosse possivel
‘controlar’ as respostas eénviadas. Assim, formulirios em branco, ou ¢om respostas
incompletas, ndo foram incluideos. Para alunos de 22 e 32 graus e adultos fai sugerida que
apenas visitassem o site sem enviar dados aiem do cadastro, tendo em vista ¢ cavater
basico dos contelldos para essas faixas etarias.

4.9 incorporacio de dados

Todos vs dados enviados pelos usuarios foram enderegados & caixa postal do
autor, gque assim pode exercer um “controle” sobre eles. Esse procedimento revelou-se
eficaz, ja que varios usuarios enviaram dados incompletos ou mesmo em branco. Uma
vez considerados pertinentes para serem incorporados ao site, os dados foram
convertidos para a finguagem html e as arquivos enviados aq servidor,

A todos os participantes gue se identificaram foi enviada uma mensagem
agradecendoe a participacdo e comunicando a inclusao - quando fosse ¢ caso - dos dados
enviados.
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4.10 Participa¢ao do usuario

Desde a pagina de abertura e durante fodo o tempo em gue 0 usudrio navega pela
site, ele & convidado a interagir, registrando informag¢des que lhe sédo solicitadas., A
ptimaira solicitagdo se refere a dados cadastrais (nome, endereco, idade, etc.). Além
disso é pedido que o usudrio informe como teve acesso ao endereco. A parir dai, sac
propostas varias situacbes em que o usudrio pode se manifestar em relagcdo a um
problema proposto. Loge em seguida ele tem a possibilidade de comparar sua
participag&o com a de outros colegas. Esse procedimento buscou aumentar o nivel de
interagdo sujeffo/objeto do conhecimento, empregando o recurso de envio de formuldrios
(forms).

A participacdo de outros usudrios pode ser visualizada através de frames onde,
clicando sobre um nome numa das telas do frame, pode-se ler as informagdes ou
desenhos enviados por um aluno que ja tenha participado anteriormente. Dessa maneira,
© aiuno participante ndo estava apenas lende ou vendo uma infermagédo, mas interagindo
objetivamente através de seus registros (Fig. 5).

e Ne - p ?!'5' SOl
Figura 5 - Tela empregando frames.

Devido ao carater assincrono das participacbes, nac foi prevista nenhuma sessao
on-line.

4.11 Envio de imagens

Uma tela especifica auxiliou o alune a enviar imagens para serem incorporadas.
Para tanto ele devetia criar a imagem e grava-la com exiensao _gif. lsso poderia ser {eito
num editor simples como o Paint Brush, disponivel na grande maioria dos equipamentos.
A seguir, deveria ser ativado o quadro de envic e ser feitc um Attachment, ou seja,
agregar um arquivo (no caso, aguele que contivesse a imagem) & mensagem. Essa seria
enviada a caixa postal eletrdnica do autor e teria © mesmo fratamento dos ouiros dados
enviados: seria posteriormente incorporada num dos frames do site via FTP. Também se
ofereceu a possibilidade de enviar as imagens e desenhos via fax ou correio.
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4.12 Atualizagao

A natureza dinamica do sife fez com que ele devesse ser constantemente
atualizado, nfo s6 para registrar novas participagbes, mas para eventuais retificagbes de
conteldo provenientes das paricipaches de criancas e pesquisadores e produto da
reflexdo do autor em fungdo da observacdo das interagbes e leituras efetuadas
paralelamente. Falta de alguma informacéoc, corre¢éo de dados, altera¢bes provenientes
de sugesites loram constantemenie incorporadas, dando um diramismo distinto de
programas ou aplicativos que ndc admitern modificaghes,

A atualizacdo das paginas com alteragGes e incorporagbes de dadas foi feita
quinzenalmente. A transmisséo de dados ao servidor foi feita via FTP.

4.13 Resultados obtidos

Desde que o site foi disponibifizado na Internet (novembro de 1996} até a presente
data (junho de 1987) foram regisiradas dezenas de participagdes. No entanto, a maiotia
delas foi de adultos (pesquisadores, professores, estudantes) que tiveram acesso ao
enderego através dos indexadores e apanas registravam sua presenca, as vezes fazendo
alguns comentarios no final. s comentarios das criangas, embora lacénicos,
demonstraram o interesse na paricipacio e a salisfacio por terem participado. Por patte
dos adultos, os comentarios faziam sugestdes estruiurais, de contetido e quanto a
incorporagéo de outros recursos {(animacgdes, sons, etc.).

Das participagbes de criangas, vdrias delas também apresentavam informagoes
incompletas ou dados enviados com os formutdrios em branco. Mesmo assim, varias
participagoes integrais foram completadas, permitindc seu iotal aproveitamento. A
participacdo intensificou-se apéds contato com ¢ Colégio de Aplicagdo da UFRGS, que
passou a usar o sfte com as alunos das 5% séries. O aumento do nimero de interagdes
levantou o problema do gerenciamentio dos dados enviados, pois sua incorporacao
manual nem sempre tevelou-se operacional. Isso implica em restricdes quanto a
divulgacdc do sffe, que ndo o torna propicio para o atendimento de massa. Para esse tipo
de atendimento deve-se incorparar automaticamente os dados enviados. Para criar um
compromisso de participagao séria, o uso de senha apds o cadastro do participante € um
recurso que pode ser implementado.

Q envio eletrénico dos deserhos também mostrou-se relativamente complicado
para criangas de 5% série, pols as instrugbes davam conta de inUmeros passos a serem
seguidos, cuja familiaridade para criangas de 5 série ndo é garantida (comandos em
ingiés, inimeras operagbes, manuseio de arquivos). Na reformulagde se estudard a
inclusdo de uma tela de editor grafice (Paint Brush) no proptio sife para facilitar o envio
eletrénico de desenhos.

4.14 Consideragdes preliminares

Os resultados obtidos até o presente momento ddo conta de que a simples
implementacac de um site com caracteristicas educativas ndo se constitui num fato por si
sO significativo, capaz de motivar usudrios na busca de conhecimentos. Sem uma
motivagédo e um compromisso de patticipacdo por parte dos potenciais usuarios, sites na
internet correm © risco de ndo terem seus objetivos alcancados, Os resultades da
experiéncia parecem indicar que as melhores condigbes para uma efetiva utilidade e
aplicabilidade de sites com caracteristicas semelhantes a esse devam estar associadas a
sua implementa¢do num contexto educacional, onde os contelidos a serem trabalhados
facam parte do planejamento das atividades didéticas.
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Qutro falo a ser destacado € o de criancas da faixa etdria em questio ja terem
autonomia e lamiliandade para interagirem com © meio telemadtico, legitimando e
antecipando a sala de aula do future, embora os problemas de acesso aos equipamentos
ainda sejam um obstdculo. Esse horizonte pede aos professores e educadores empenho
no desenvolvimento de esfratégias de utilizacdo dos meios telematico e informatizado no
ambiente escolar, explorando as possibilidades da interacdo, colaboragdo, aquisicdo e
construgéo de conceitos de maneira critica e criativa Costa, Xexéo (1996, p.105-118).

A impiementagé@o e os resultados preliminares obtidos neste site permite que se
possa avangar para novas etapas do trabatho, onde seja possivel fazer ngo apenas uma
analise do produto, mas também do processo de construgéio do conhecimento por parte
dos usudrios que interagirem com o site, 0 que, segundo Braga (1996, p.158), constitui-se
numa avaliagao muito mais abrangente, mas que, no entanto, pede a definicio e adogio
de novos critérios de anélise.

Il PARTE
CONTRIBUICOES DA TEORIA DA LINGUAGEM NO PROCESSO DE
TOMADA DE CONSCIENCIA
Airton Catiani

Dinord Fraga da Silva

5 Introducgao

A imersao guase total a que o pesquisador se submete no transcorrer de seus
experimentos tomna problematico e dificil tomar um afastamento critico para avaliar o seu
trabatho. A determinagc&o em implementar procedimentos e obter rasultados que possam
validar a experiéncia muitas vezes obscurece a teoria que iluminou a proposta inicial. Por
oufro lado, o carater predominante e hegemdnico das concepgbes pedagogicas
tradicionais (que muitas vezes madelaram a formagéo bdsica do pesquisador) constitui-se
num obstaculo epistemoldgico para a construgdo de novas concepges metodoldgicas,
mesmo quando iluminadas por teorias que confrontam aquelas concepgdes. isso pode
conduzir a adocao de metodologias “tradicionais”, determinada nem tanto pela vontade
explicita dos educadores, mas por ndo saberem exatamente como efetivar uma pratica
pedagégica diferenciada. (Vasconcellos, 1992, p.28-55).

Esta segunda parte do artigo relata o processo de tomada de consciéncia do autor,
resultante da comparagéo entre ¢ proprio site e a fundamentagao tedrica que lhe deu
suparte. O debate entre dois pesquisaderes de areas diferentes procurou fazer uma
critica aos procedimentos, métados e recursos adotados, incorporar novas consideragoes
tedricas e estabelecer diretrizes para a continuag&o do trabalho em bases teoricamente
referenciadas. As reflexdss a seguir apresentadas sdo fruto do didlogo entre os dois
autores desta segunda parte do anigo, apresentadas num texto escrito de estrutura oral, a
partir dos resultados obtidos na implementacao do site. N&o pretendem, portanto, uma
abordagem tedrica, mas, no dialogo, “fazerem surgir”’ principios tedricos que aparacem na
tomada de consciéncia do autor do site. Bemetemos o leitor, contudo, a algumas
referéncias bibliograficas que podem expandir os principios tedricos aqui propostos, e que
fundamentaram o dialogo.
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6 O Processo de tomada de consciéncia

O primeiro momento da tomada de consciéncia ocorreu quando {oi feita a
comparagao da fundamentagio teérica adotada com o site j@ elaborada: constatou-se que
seu enfoque estd mais prodimo de uma transmisséo de informacgdes do que processo
de construcéo de conhecimentos.

Essa contradigo se dda em algumas situacdes, como, por exemplo, guando se
propde gue a crianga escrava o que sabe sabre representagdo do espage e compare suas
hipéteses com as de outros colegas (atitudes construtivas) e, logo a seguir, séo feitas
afirmacgtes como “...agora que vocé ja sabe o que é representacdo do espaco...” (atiiude
de transmiss&do). Um discurso ds auteridade (disfarcado, é verdade) afirma a crianga gue
ela deve saber algo sobre o gue foi ensinado. Por sua vez, a afirmacéc “...jd sabe g que
é..."” também traz embutida & afirrmacio de que reprasentar o espaco é apenas uma coisa,
blogueando qualguer outra possibilidade de pensamento e a¢do. O gue num primeiro
momento foi uma problematizagio, por meio do convite a reflexiio sobre o gue €
representacdo do espaco, logo a sequir revela-se como uma atitude restritiva, fechada a
outras possibilidades.

O convite inicial configura-se, assim, ndoc em estratégia de construcdo de
conhecimento, mas em um ato de fala para estabelecer a fungdo conativa, {(Jakobson,
1969, p.27) que no caso permite que o primeiro contato estabelecido continue mediante
um fazer crer gue a crianca sabe.

No primeire frame (Fig. 6) a pergunia da tela superior -“O que é representagao do
espaco?”’- (pergunta fechada) teria uma atitude mais construtiva se fosse redigida de
autra maneira, como “Agora gque vocé pdde dizer 0 que pensa sobre representacdo do
@spaco, vamos conhecer 0 que Seus colegas pensam sobre 5507”7 {pergunta aberta, que
alarga as possibilidades).

O discurse autoritario também estd presenie ao longo de algumas telas, em
axpressdbes como “Vocé jd deve fer se dado coma..”, "Eu sei que vocé sabs..”,
“Certamente vocé jd...”, "Ndo & mesmo?'. Esses recursos constituem-se em estratégias
de cooptagdo e sedugdo, disfargando a idéia de que a informagéo ja esta definida, e que
quem sabe & o autor ou o professor. A "sedugac construtiva” deve ocorrer guando a
crianca sente-se desafiada, através da interac&o, em situagbes problematizadoeras.

Fig. 6 - Exemplo de frame
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Essas constatagbes sdo enfatizadas quando, no referencial tedrico, séo
apresentadas duas concepcdes de conhecimento: a concepgdo do cientista e a
concepgdo da crianca, com duas ordens diferentes de fundamentacgtes tedricas.

A primeira € a de representacdo do espago como uma reprodugic fiel da realidade,
mediada por regras seculammente estabelecidas, gue podem apresentar diversos graus de
fidelidade ao real e que guanto mals fidedigna for a imagem, mais condicionada a
parametros ela se toma. Nessa concepcdo, a representagéo do espago deve, pela
imagem, possibiitar a2 comunicagdo necessaria para haver o entendimento ou uma
decodificacdo “correta” da imagem em relagdc ao mundo real.

Ha a asserliva tesrica de que a representagéo do espago € uma habilidade de
manejar os cadigos o regras estabelecidas, e que essa habilidade consiste em
representar o mundo mediante o uso de regras preestabelecidas, que pressupdem o uso
de técnicas que, uma vez dominadas, passam a ser entendidas (e aceitas) por todos.
Nessa perspectiva de discurso cientifico, a representacdo do espago € contraditéria &
idéla de construgao do conhecimento. Sob o ponto de visio cientifice, a representagio
estd permeada pela idéia de representa¢@o do real e de convencionalidade, & que,
portanto, aprender a representar o espac¢o € uma apropriagdo de codigos, habllidade e
técnica, Ja para Piaget e Inhelder (1993, p.18), além da capacidade de representar o
espago ter que cumprir um desenvolvimento psicogenético, insere-se, também, num
processo de construgdo por parte do sujeito. E construir um cnnheclmento & muito mais
do que desenvolver uma habilidade.

A tomada de consciéncia ocorre com a explicitagdo da contradicdo: como é
possivel, enido, pensar em construgdo de um conhecimento (em gque o ambiente &
complementar}, por meio da interagdo e cooperagac entre 08 envolvidos (criancas,
professores, ambiente}), com uma concepgdo de gue ja existem codigos e regras
estabelecidas e que o sujeito deve apropria-las? Se & exigida uma habilidade, se os
codigos e regras ja estdo prantos, onde esta a construcéio do conhecimento? Em que
medida o site correspengde a uma concepcao cientifica de representacda do espaco com
fidelidade ao real ou corresponde a um ambiente propicio a construcdo de conhecimentos
nac previamente definidos a partir das hipéteses que o sujeito vai levantando? O que
parece contraditorio é o fato de que sendo impossivei homogeneizar o conceito de
espago, se queira homogeneizar sua expressdo, pois ambos devem passar pela
construgdo do sujeito.

Parindo da premissa de que a crianca pré-operatoria elabora sua concepcgao do
espaco com base na geometria topolégica, terd ela esirutura para incorporar a cCOncepgao
cientifica, em que a representag¢io do espaco & baseada na geometria mais elaborada e
que entende que desenhar pode ser representar o real fidedignamente com regras sociais
e convencionais?

A solucao do impasse apresenta dois encaminhamentos opostos: ou assumir uma
concepgdo de discurso cientifico baseada na idéia de transmisséo, fidedignidade e no
desenvolvimento das habilidades de representagio de coOdigos ou optar por uma
perspectiva construtivisia, baseada na idéia de que existe uma génese da representagio,
e gue O ensing, se desconsiderar essa génese, tera suas chances de sucesso
ameacadas, comprometendo a aprendizagem do sujeito, que passara a devolver apenas
0 que incorporou e nao o produto do desenvolvimenio real das estruturas que dao conta
da representacao mais elaborada.
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7 A representag¢io do mundo dentro das novas teorias de linguagem

A partir da releitura conjunta da fundamentacéo tedrica e da revisao do site houve
também a incluso de uma oufra ordem de conhecimenio, gque ¢ autor do sife néo
considerara, qual seja, o conceitc de representagio da realidade deniro das teorias de
iinguagem na atualidade. A partir dessa constatacao, foi acrescentada uma nova ordem
de concepgbes, com vistas a uma tomada de decisdo.

A ciéncia moderna entende gue a linguagem represenia o real, que o real é
objetividade absojuta, perceptlvel, fora do sujeito. Essa abordagemn entende a linguagem
como sistema de signos verbais e ndo-verbais, onde eles j& irazem implicita a
representacac desse real, & bastana usa-los para dar conta do real. Esses signos teriam
um compromisso de fidelidade com a realidade, uma vez que 0s conceitos 540 cotetivos.
Apropriar-se dos signos & apossar-se da representagdo do mundo. Quanio maior for a
apropriagdo dos signos preestabelecidos, menos ruido existird na comunicacao, ja que
estdo sendo usados conceilos preestabelecidos, consensuais e de dominio comum. A
efetividade da comunicagdoc é mais eficaz quanto mais se usa o signo como ja
estabelecido, sem subjetividade ou perspectiva de construgao.

Mas, de acordo com os paradigmas da ciéncia pos-moderna, a realidade objetiva
passa, necessariamente, pela construcdo do sujeito. A realidade € construida na
linguagem, pelas formas de expressao utilizadas, para dar um efeito de realidade. A
verdade, como correspondéncia entre o dizer e os conteldos empiricos, € substituida
pela veridicgdo, que constitui um efeite de realidade construida no nivel da expressao. Os
contetdos ndo estédo definidos a priori, mas como significagbes, em gue o contelido é um
resuitado construido na expressao e ndo um conceito representado por codigos.

Assim, as técnicas de representagéo do espago jogam com uma questdo
episiemologica gue envolve duas visfes distintas da realidade: por um lado, uma
concepcdo absoluta de realidade objetiva, que vé a linguagem como representagio
fidedigna do mundo e desconhece ¢ carater de construcdo psicogenética e semidtica
dessa linguagem; por outrc, uma concepcdo que traduz a crise da ciéncia modema, que,
a partir da fisica quéntica, afirma que nao ha separagio entre o sujeitc e o objeto, @ que
nao existe o mundo objetivo de forma absoluta. Tudo o que fazemos e produzimos & um
efeito de realidade, construido de uma forma que consiga dar efeitos de maior ou menor
veracidade. O que existe é o sentido, a significacdo, construido através da interagéo e por
conseguinte, construido ao longo da trajetoria psicogenética do individuo e passivel de
modificacdes e reconsirugdes.

Baseado no pressuposto de que a realidade é construida pelas formas de
expressao utilizadas, uma de suas fungdes da linguagem ¢ a fungéo veridictaria, ou seja:
pela forma como se organiza € como s€ expressa a realicade é dado um efeito de
realidade, um efeifo de “parecer ser”. Assim, as formas de representa¢dc grafica do
espag¢o baseadas na geometria projetiva tém mais efeito de realidade do que uma
representacfo baseada no fexio lingllstico, pois apresentam um mailor grau de analogia.
Isso se explica peio fato de que, quanto maior o nimero de aiributos do real empregados
nas formas de representacdo, mais essa forma dara efeito de. realidade. Assim, uma
magquete tera mais efeito de realidade do que uma planta baixa, pois incorpora um attibuio
gque a planta tem apenas implicitaments, ou seja, a tridimansionalidade. Numa imagem a
tridimensionalidade & resultade de um efeifo de tridimensionalidade, construido pela
bidimensionalidade. E o caso da perspectiva.

Assim, a representacio grafica do espaco envolve a construglio nio apenas
cohceitual, mas uma construgdo no nivel da expressédo que dé efeito de realidade, em
gue, segunde a forma como o sujpito (dlescreve esse espago, vao sende dados efeitos da
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significagéo que ele tem do espago, que se desenvolve rumo a um conceito coletivo. Dito
de outra forma, a rapresentagdo do espago envolveria duas abordagens: a psicogénese
da construgéc do conhecimento sobre ¢ espago do ponto de vista psicogenético cu do
ponto de vista semidtico. '

8 Principios norteadores para a continuagéo do trabalho

Coma recuperar a perspectiva de consirugio do conhecimento?

A incorporagéo plena desse referencial pressupde recuperar a idéia de construgao
por meio da interagdo (professor <+ crianga, crianga «» computador, ¢rianga <> crianga,
crianca <> professor). Por outro lado, essa interagdo n&o deve ser orientada rigidamente,
mas de maneira que o usuario assuma a responsabilidade da diregdo a ser fomada. As
interagdes devem privilegiar a colocagdo de problemas provocadores, e ndo de perguntas
cujas respostas sejam de dominio do professor. E na colocagiio de questdes abertas e
problematizadoras (e ndo simples perguntas) e na livie manifestagdo que se plantam as
bases para uma aprendizagem nao-diretiva. A sutileza dessa diferenga é que distingue
uma orientacédo condutiva de uma construtiva.

Assim, & na adocdo de estratégias que déem conta desse tipo de interacao nao-
dirigida que devem se orientar trabalhos que entendem ¢ conhecimento como algo a ser
construido pelos sujeitos num processo de cooperagao e interagdo. Cabe aos educadores
a criagdo de meios propicios para que isso ocorra, sendo a rede mundial de
computadores uma das ferramenias vidaveis para esse fim. A adequacéo do médule | e a
implementacao do maédulo [l serdo orientadas nesse sentido.

9 Consideracgoes finais

A caracteristica interdisciplinar deste projeto, e de toda a informatica na educacao,
pede que sejam feitas consideragdes de ordem técnica e de ordem epistemoldgica. E
importante observar gue a superagao de problemas de ordem técnica costuma ser muito
mais objetiva, usualmente orientada por conjuntos de procedimentos a serem adotados
definidos em listas de verificagdo ou folthas de inspegdc. No entanto, o mesmo nédo
aconiece no nfvel epistemoidgico, em que a supera¢ao de dificuldades costuma ser muito
mais sutil, pois envoive aspectos mais amplos - sociais, psicologicos, educativos, afetivos,
subjetivos, etc. -, cujo rigor técnico de andlise nao € quantificavel numericamente.

De um ponto de vista técnico, o site atendeu plenamente as expectativas e
requisitos esperados, permitindo afirmar que cos recursos telematicos empregados nessa
situacdo especifica respondem adequadamente & utilizagde como recurso educativo. A
interatividade mediante o envio de formuldrios, o dinamismo da estrutura e do percurso,
as possibilidades de uso de outros recursos de hipermidia (sons, animacoes, etc.)
revelam um potencial expressive quando posios a disposicAo em ambientes de
ensino/aprendizagem.

A partir de um enfogque didatico-pedagogico, a experiéncia pemmitiu duas
constatacdes: por um lado a confirmagéo da adequagédo do meio telematico interative no
projeto e implementacdo de sistemas de ensine & distdncia {(embora ainda haja problemas
de acesso a equipamenios por parte das escolas e usuarios, o quse, ao menas na atual
realidade brasileira, constitui-se num problema relevante); por outro lado, a necessidade
de uma vigilancia epistemolégica e tedrica constante, que garanta a coeréncia entre o
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refersncial adotado & o material produzido. A auséncia desse rigor pode dar margem &
que o fascinio que a tecnologia exerce obscurega cu desvis o foco da atencfo do
pesquisador das concepgbes tedricas, fazendo com que ele repita velhas formulas
disfarcadas pela nova tecnologia.

Assim, fazem-se necessarios estudos que, baseados nas experiéncias realizadas e &
luz de refersnciais definidos, possam concluir scbre a eficiéncia dessa modalidade de
ensino do ponto de visia epistemolégico. Em gue medida a infermatica e a telematica
qualificam o processo de ensino/aprendizagem € uma pergunta que ainda esta sem uma
resposta conhclusiva.
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