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I N T R O D U Ç Ã O
Empreendimento hospitalares são considerados sistemas sócios 
técnicos complexos, devido à diversidade de elementos, tais como: 
requisitos, normas regulamentadoras, clientes (pacientes, médicos, 
técnicos, acompanhantes, projetistas); mobiliários, equipamentos e 
tecnologias; e atividades desenvolvidas. Mediante a esse cenário 

torna-se necessário desenvolver formas de organização dessas 
informações que auxiliam no desenvolvimento do projeto.  O uso de 
ferramentas baseadas em BIM tem assumido protagonismo nesse 
contexto, pois auxiliam no gerenciamento das informações dos 
sistemas ao longo do ciclo de vida da edificação.

O B J E T I V O S
Estruturar e Modelar as relações entre requisitos do cliente e 
regulamentares com apoio de ferramentas BIM a fim de facilitar a 
visualização e  avaliação do atendimento dos requisitos em 

relação às soluções de um projeto de atendimento básico de 
saúde no Reino Unido, bem como auxiliar uma pesquisa de 
doutorado em andamento 

A principal contribuição do estudo consistiu no estabelecimento de 
relações entre requisitos dos clientes e regulamentares, que com 
o auxílio do BIM foi possível a avaliação da sua conformidade com 
o modelo do projeto. Dessa maneira a modelagem desses 
requisitos pode auxiliar na tomada de decisões das equipes 

envolvidas no projeto de empreendimentos hospitalares, bem 
como, permite o desenvolvimento de um repositório de requisitos 
que pode ser usado em futuros empreendimentos ou reformas de 
ambientes de saúde.
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IDENTIFICAÇãO 
E ANáLISE

requisitos regulamentares e 
Requisitos dos Clientes, 
apartir das seguintes fontes:
-NHB 00-03 (Health Building 
note)

“ O HBN fornece orientações sobre as 

melhores práticas no projeto e 
planejamento de novos prédios de saúde e 
na adaptação ou extensão das 
instalações existentes.” (Departamento 
de Saúde e Assistência Social do Reino 
Unindo, 2017).

-Entrevistas com Clientes

Estruturação
requisitos

Estuturação 
no Drofus

conexão drofus 
e 3d revit

Verificação  
requisitos

1 2 3 4 5

VisuAl e 
estética

iLUMINaÇÃO 

ADEQUAÇÃO 
AO USO

Vista para o 
exterior

Iluminação natural 

fLEXIBILIDADE

diMENSÕES

- consultorios com vista 
para um jardim, PODE 
AJUDAR O PACIENTE A SE 
SENTIR MAIS CALMO.

- cONSULTÓRIO COM lUZ 
NATURAl, UMa JANELA 
INSTALADA NA PAREDE 
OPOSTA A PORTA.
- sALAS CONCEBIDAS 
COMO ESPAÇO PARA  
CONSULTAS E EXAMES

- O TAMANHO PADRÃO 
DOS CONSULTÓRIOS DE 
12M². (MÍNIMO ADMISSÍVEL É 

8M²)

C A T E G O R I A SUB-CATEGORIA rEGULAMENTARES CLIENTE

r E Q U I S I T O S

- aCESSO A LUZ NATURAL .

- tORNAR OS ESPAÇO  
fLEXÍVEIS AOS USOS

- ÁREA MINIMAS PREVISTA 
16M²

NORMA 

cliente 


