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RESUMO

O presente estudo consiste em verificar se as fusdes e aquisicbes do mercado de Banda
Larga brasileiro no periodo compreendido entre 2007 e 2015 contribuiram significativamente para a
mudanc¢a na estrutura de mercado, sobretudo, na concentragdo do setor. Adicionalmente, o trabalho
tem como objetivos secundarios: identificar as fusdes e aquisigbes que ocorreram no periodo;
relacionar as fusdes e aquisicdes com as mudancgas na estrutura de mercado; e por fim verificar se
esta ocorrendo um processo de abertura de mercado, possibilitando a entrada de novos players, ou
um processo de monopolizacdo do setor. Foi verificado que com o passar do tempo, e a falta de
limitagbes para as grandes companhias no setor, as fusGes e aquisi¢des serviram para aumentar
seus poderes de mercado e com isso prejudicando a concorréncia no setor, assim como a qualidade
da prestagdo do servico e a queda no prego ofertado. Todavia, o indice HH indica uma
desconcentragdo de mercado, o qual se justifica pelo emparelhamento das grandes corporacdes e
principalmente pelo forte crescimento do mercado justificado pelo expressivo aumento do nimero de
acessos durante o periodo em analise.. Por fim foi apresentada uma proposta de modelo de
concorréncia para o mercado de banda larga com uso de rede com separagao funcional. Separando
as atividades de implantacao e exploragédo da rede de telecomunicagdes (no atacado) das atividades
de prestagéo do servico ao usuario final (no varejo).

PALAVRAS-CHAVE: Banda Larga; Market Share; Concentragao Industrial



ABSTRACT

The present study consists of verifying that the mergers and acquisitions of the Brazilian Broadband
market in the period between 2007 and 2015 contributed significantly to the change in market
structure, especially in the concentration of the sector. In addition, the work has as secondary
objectives: to identify the mergers and acquisitions that occurred in the period; Relate mergers and
acquisitions to changes in market structure; And finally to verify if there is a process of market
opening, allowing the entry of new players, or a process of monopolization of the sector. It has been
found that over time, and the lack of limitations for large companies in the industry, mergers and
acquisitions have served to increase their market power, thereby damaging competition in the
industry, as well as the quality of service provision and The fall in the price offered. However, the HH
index indicates a deconcentration of the market, which is justified by the pairing of large corporations
and mainly by the strong growth of the market justified by the significant increase in the number of
accesses during the period under analysis .. Finally, a model proposal was presented Of competition
for the broadband market using network with functional separation. Separating the activities of
implementation and exploitation of the telecommunication network (in wholesale) of the activities to
provide the service to the end user (retail).

Key-Words: Broadband, Market Share, Industrial Concentration.
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1.INTRODUGAO

A geragado da informagdo em tempo real € uma realidade. Esta na frente
quem sabe antes e com maior precisdo. E nesse contexto em que a telefonia entra
como protagonista no cenario mundial, apresentando resultados crescentes de

expansao e avangos tecnoldgicos consistentes.

A telefonia mével no Brasil teve origem no final da década de 80, durante o
governo Sarney, quando a partir de um decreto foi instituida como um servigo
publico restrito. Assim, liberando o direito de explorar o setor apenas para empresas
estatais. Em 1990 o Estado do Rio de Janeiro inaugura o servigo de telefonia celular
no Brasil, operante na denominada Banda A. Assim como a telefonia fixa, o servigo
de telefonia mdvel possuia grandes gargalos no quesito infraestrutura, e em relagéo
aos investimentos, sempre foram aquém do necessario para a expansao de redes e
consequentemente reducao do pre¢co ao consumidor.

Esse cenario foi se modificando e em 1995 ocorre a liberagdo de exploracao
desse servico por empresas privadas, na época, uma tendéncia mundial neste
sentido. Logo apds, em 1997, aprovacgao da Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT),
a qual definiu as diretrizes do novo modelo institucional e criou a Agéncia Nacional
de Telecomunicagdes (Anatel), como um 6rgéo regulador independente (Ministério
as Telecomunicagoes, 2009).

No Brasil o acesso a Internet foi estruturado em meio ao contexto da
privatizagdo das telecomunicagdes. Algumas instituicdes de pesquisa foram ligadas
a rede norte-americana, iniciando as primeiras conexdes a plataforma mundial de
computadores. Com isso surge no Brasil o mercado de Banda Larga, e quem o
domina sdo as Concessionarias de Telefonia que se utilizam de infraestrutura ja
existentes como as redes telefbnicas e ofertam seus servigos aos seus ja clientes.
Da mesma forma, empresas de TV por assinatura usam sua penetracdo de mercado
e sua estrutura de rede para prestar os servigos de banda larga também aos seus
clientes.

Nesse contexto surgem algumas questbes a serem debatidas e observadas
com um pouco a mais de atencdo no que diz respeito ao futuro do mercado de

Banda Larga no Brasil, por exemplo: o mercado de banda larga fixa no Brasil tem
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aproximadamente oitenta e cinco por cento de seu market share distribuido entre
trés grandes grupos privados, que s&do: Ameérica Movil (Claro, Embratel e NET
formam o grupo), VIVO (GVT) e Ol.

O objetivo principal deste estudo consiste em verificar se as fusbes e
aquisicdes do mercado de Banda Larga brasileiro, no periodo compreendido entre
2007 e 2015, contribuiram significativamente para a mudanga na estrutura de
mercado, sobretudo, na concentragcdo do setor. Adicionalmente, o trabalho tem
como objetivos secundarios: identificar as fusdes e aquisicdbes que ocorreram no
periodo; relacionar as fusdes e aquisicbes com as mudangas na concentragcdo de
mercado; e por fim verificar se esta ocorrendo um processo de abertura de mercado,
possibilitando a entrada de novos players, ou um processo de monopolizagdo do
setor.

O trabalho esta dividido em trés capitulos principais. O primeiro faz uma
revisao tedrica para apontar os fundamentos da economia industrial que justificam a
concentragao de mercado. Posteriormente no segundo capitulo buscou-se entender
as transformacgbes interna, incentivos macroeconémicos e ambiente regulatério
incentivaram a expansao das operagdes no mercado de banda larga. O ultimo
capitulo, faz uma analise quantitativa dos dados estatisticos com objetivo de tragar a

evolugdo da concentragdo industrial desse mercado.
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2. ELEMENTOS TEORICOS PARA ANALISE ESTRUTURAL

Neste capitulo € apresentado o arcabouco tedrico a ser utilizado para as
analises do trabalho. Primeiramente, aborda-se a estrutura de mercado em que o
setor em estudo se insere. Posteriormente, serdo apresentados os conceitos de
concentracdo Industrial e seus critérios para analise. Por fim, apresenta-se os
indices de concentragao que serao utilizados nos calculos do ultimo capitulo deste

trabalho, tais como da Industria brasileira do mercado de banda larga

2.1. ESTRUTURAS DE MERCADO

Os estudos sobre estruturas de mercado sugerem a ponderagédo da
concentragdo (vendedores e compradores), distingdo de produtos, barreiras,
crescimento de demanda, a elasticidade (preco da demanda), entre outros, nos
diferentes mercados. (LEITE, 1998). Ao se comparar os mercados e suas
caracteristicas, Varian (2012) aponta quatro distingbes basicas de estruturas de
mercados sob concorréncia, dentre elas o mercado de concorréncia perfeita,
monopolio, concorréncia monopolista e oligopdlio. Sendo essa ultima a estrutura que
caracteriza mais adequadamente o escopo dessa pesquisa: o0 mercado de banda

larga. Portanto sera detalhado a estrutura de mercado oligopélio.

2.1.1 Caracterizagdo de um mercado oligopolista

Um mercado oligopolista apresenta uma pequena parcela de firmas
concorrendo uma com as outras ou uma grande quantidade de firmas onde apenas
algumas delas lideram o mercado. (MELO; TAVARES, 2009). Além das empresas
serem invulneraveis ao que demanda individualmente, esse tipo de mercado
apresenta barreiras que bloqueiam ou atrapalham a entrada de novos concorrentes.
A existéncia dessas barreiras € constituida, principalmente, pela diferenciacdo de
produtos, custos de mudancga, necessidade de capital, acessibilidade e economia de
escala. (PORTER, 1986).

As barreiras de entradas s&o o conjunto de reagbes que o empreendedor
pode esperar ao querer participar de um novo negocio. Via de regra, sdo geridas
pelos concorrentes ja existentes. Segundo Michael Porter, sdo seis:
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|. Economia de Escala;

II. Diferenciacédo de Produto;

lll. Necessidade de Capital;

IV. Custos de Mudanga,;

V. Acesso aos canais de distribuicao; e

VI. Desvantagens de custo em detrimento da escala.

Conhecer a estrutura de mercado de um determinado local é de suma
importancia para o estabelecimento de estratégias e politicas de pregos por parte
das firmas, uma vez que essas implicardo em seu desempenho. Para Mason (1939),
esse conjunto de estratégias é definido como a conduta da empresa, sendo
caracterizado em virtude do modelo de Estrutura-Conduta-Desempenho (ECD).
Segundo Melo e Tavares (2009), a competicdo em uma estrutura de mercado, como
o oligopdlio, € intensa, sendo propicia ao surgimento de certas aquisi¢gdes e fusdes
de firmas, o que caracteriza um aumento da concentragao.

Contudo, a concentracdo, diante da descricdo de estruturas de mercado,
torna-se um indicador vital para se classificar mercados, sejam monopdlios,
concorrencial ou oligopdlio. (SILVA; LEITE, 1998). A concentragdo industrial ocorre
de maneira sistematica e envolve toda a economia contemporéanea, focando o poder
em poucos, ou até mesmo em apenas um agente econémico. Para Feijé (2003), a
concentracdo industrial € um processo que incide no crescimento do poder de
mercado exercido por empresas de grande porte sobre as atividades econémicas.
Sendo ela responsavel pela acumulagcdo de valores como renda e produgao
(BRAGA, MASCOLO, 1982).

A concentragdo da produgédo esta ligada a quantidade e ao porte das
empresas que ofertam certo produto, onde sua distribuicao influéncia de forma direta
o comportamento de suas rivais (GEORGE; JOLL, 1983). Complementando essa
definigdo, Sousa (2005) afirma que o processo de concentragdo € dependente do
crescimento da eficiéncia técnica e da minimizacido dos custos, formando complexos
produtivos que apresentam grande competéncia e que, consequentemente,
prejudicam a concorréncia se caracterizando por um alto nivel de concentragao.
Para Feij6o (2003), os niveis de concentracdo envolvem toda uma estrutura de
producao, destacando-se dentro delas os fatores tecnolégicos avaliados de acordo

com seu porte e sua estabilidade no poder de mercado.
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No mercado de Banda Larga existem algumas caracteristicas que dificultam
por exemplo a participagédo de players menores, como a necessidade de um elevado
custo em infraestrutura, inovagdes tecnoldgicas constantes, entre outros. Isso faz
com que nos grandes centros consumidores desse servigo, que obtiver o maior
ganho em escala tenha grandes vantagens econdmicas. Possibilitando uma queda
nos pregos do servigo, assim como fortalecendo uma estrutura de mercado
oligopolista.

O aumento desses niveis de concentracdo pode levar, segundo Varian
(2012), a geragcao de monopolios. Um determinado setor com grandes niveis de
concentragdo e com uma quantidade minimizada de grandes firmas, prejudica
diretamente a competicdo, dando-lhes o poder de determinar precos, quantidade de
produtos e acordos favoraveis a elas. (KON, 1994). Para Silva Leite (1998), a
concentragdo pode ser estatica ou dindmica. No caso da primeira, ha a referéncia a
algum ponto especifico no tempo e, no segundo caso, a percepgao de ondulagdes
durante momentos especificos. Nesta, também, pode-se analisar a competicdo em
um segmento, relacionando a quantidade de firmas envolvidas no processo de
concentracdo, os reflexos devidos a definicdo de quantidades e pregos, e a
diferenca de porte das empresas, ou seja, na sua capacidade de inovagado e
imposicao de barreiras.

2.2. CONCENTRACAO INDUSTRIAL

Entende-se por concentragdo industrial o fendbmeno que ocorre
sistematicamente a economia globalizada contemporédnea e que tem como
resultados a concentragao do poder de mercado em algum ou alguns agentes. Este
termo € apontado como um dos elementos mais importantes na descricao das
estruturas de mercado, sendo primordial para a classificagdo de mercados quanto
ao seu tipo.

A concentracdo de mercado € uma variavel importante para definicdo da
conduta da firma. Se ela for muito elevada, por exemplo, o grau de interdependéncia
entre as firmas aumentara, elevando a probabilidade de colusdo. No contrario,

dificulta a colusao entre as firmas, aproximando-se da concorréncia perfeita.
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Na visdo de Braga e Mascolo (1982), a concentragdo ocorre quando se
acumulam atributos econdémicos (renda, produgdo, acumulo de capital), a medida
que diminuem-se o numero de unidades produtoras (firmas, industrias, individuos).
Um ambiente com alta concentracdo industrial acaba por manifestar precgos
superiores e produgao inferior ao ambiente concorrencial. Alta concentracdo acaba
implicando em grandes perdas para o mercado, pois ha uma falta de estimulo para
melhorias de processos e inovacao, além de um incentivo para que as firmas tomem

decisdes em conjunto sobre precos, producao e demais assuntos correlatos.

2.3. FATORES DE CONCENTRACAO

Os principais condicionantes do aumento do nivel de concentracdo sao,
segundo Geroge & Joll (1983): crescimento do mercado, nivel inicial de
concentragdo, mudangas tecnoldgicas, politicas governamentais, publicidade e
fusdes ou aquisicoes.

O crescimento do mercado pode tanto implicar em concentragcdo como
desconcentracido, onde novas firmas podem adquirir os novos consumidores ou as
empresas ja existentes podem acabar por captar estes novos clientes. Um fator que
influencia fortemente é o tamanho do mercado inicial e as barreiras de entradas a
novas empresas.

Fusoes, aquisicdes e Joint Ventures, sao fatores relevantes na concentracéo
industrial. Aquisicdes ocorrem quando uma firma compra uma ou mais firmas,
mantendo seu comando sobre a gestdo da adquirente. Ja as fusdes, ocorrem
quando duas ou mais empresas formam uma unica empresa, unindo suas gestdes e
ativos. As Joint Ventures ocorrem quando duas ou mais entidades empreendem
uma atividade econbmica subordinada a um controle societario conjunto,
compartilhado, igualitario, entre as entidades investidoras, mediante um acordo
contratual.

As politicas governamentais sao fator chave na concentragdao industrial,
podendo influenciar positivamente e negativamente. Esta intervengdo, segundo
Kupfer (2002), provém de politicas fiscais, legislagcbes e barreiras a entrada de
concorrentes.

As inovagbes podem agir em favor ou contra a concentragcédo industrial. No

caso das empresas com grande relevancia no mercado, novas tecnologias podem
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implicar no aumento de barreiras para as demais, ja no caso das pequenas, novas
tecnologias podem baratear processos fazer com que elas consigam competir com
as empresas ja consolidadas no setor. Para Schumpeter estas inovagdes podem se
dar na criacdo de novos bens, novos métodos de produgdo, descoberta de novas
fontes de insumo, novas formas de organizagdo da produgado e criagdo de novos

mercados.

2.4. MENSURAGAO E INDICADORES DE CONCENTRACAO

Mensurar a concentragao fornece os elementos empiricos que se precisa
para avaliar a situacdo de competicdo de um determinado mercado, o que favorece
a identificacdo de alguns questionamentos, inclusive o grau de concentragdo de um
mercado (KON, 1994). Boff e Resende (2002) afirmam que a mensuragéo da
concentracdo industrial, baseado em indices de concentracdo, serve para
demonstrar de maneira sintética a concorréncia de um mercado especifico, onde,
quanto maior a concentragcdo, menor sera o grau da concorréncia.

A literatura sobre concentracao industrial propde a utilizagdo de medidas de
concentragao para esta analise, que sdo indices com o objetivo de indicar ocorréncia
de concorréncia no mercado. Os indices de concentragao séo indicadores sintéticos
de concorréncia existente em um determinado mercado. Quanto maior o valor deste
indice de concorréncia, menor € o grau de concorréncia entre as empresas e mais
concentrado estara o poder de mercado da industria (KUPFER, 2002).

Do ponto de vista de classificagdo pode-se definir as medidas de
concentracdo como parciais ou sumarias, positivas ou normativas. As medidas
parciais, como o proprio nome define, ndo utilizam dados da totalidade de empresas
do setor, ja as sumarias, requerem dados sobre todas as empresas em operagao no
setor. Como exemplo de medida parcial é possivel citar as chamadas razdes de
concentracdo, no caso das medidas sumarias, tem como sua principal medida o
indice de Hirschman-Herfindahl. As medidas positivas, por sua vez, levam em conta
unicamente a estrutura do mercado industrial (distribuicdo das parcelas de mercado)
e nao dependem de qualquer parametro comportamental dos produtores e dos

consumidores. As normativas, consideram, além da estrutura do mercado, os
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parametros comportamentais relacionados aos produtores (variagdes conjeturais,
lucros, etc.) ou aos consumidores (elasticidades, excedentes, etc.)
Segundo Hall & Tideman (1967) existem seis caracteristicas que um indice
confiavel deve possuir:
I.  N&o ambivaléncia, o valor mais elevado deve indicar uma estrutura mais
concentrada;

II. Independéncia em relacdo a escala de producgao, levando em conta apenas a
participacao relativa de cada empresa no mercado;

lll.  Principio de transferéncia de mercado, a concentracdo deve aumentar quando
uma empresa de menor porte perde seu market-share para uma empresa de
maior porte;

IV. Cardinalidade do indice, se todas as empresas forem dividas em partes iguais,
a medida de concentracdo deve diminuir na mesma proporgao;

V. Conforme o numero de firmas varia positivamente, o indice de concentragao
deve variar negativamente;

VI. O indice de concentragao deve possuir valor entre 0 e 1.

Para fins de calculos, serao verificados para a utilizagado no presente trabalho
dois indicadores de concentracdo industrial devido suas relevancias: a razdo de

concentragéo (CR) e o indice de Hirschman-Herfindahl (HHI).

2.4.1. Razao de Concentragao (CR)

O indice de razdo de concentragdo (CR) mede a participacdo das m
empresas lideres do mercado. O indice se estabelece a partir da ordenacado de
forma decrescente da variavel a ser estudada. Os m mais utilizados sGéom =4em =
8, CR4 e CRS, respectivamente, de forma a analisar o market-share dos quatro e
oito lideres de mercado. Assim, seu calculo € dado pela equagéao 1:

CRm = 2212 = ym (1)

i=1%i

Onde quanto maior o valor do indice, maior sera o poder de mercado exercido
pelas m maiores empresas. Como parametro desse indicador, a Tabela 1 tras os
padroes de concentragado para o indice CR.



20

Tabela 1 - Padrées de concentragao da industria através do CRm

CR4 CR8 Grau de Concentracao
75% ou mais 90% ou mais Muito alto
65% - 75% 85% - 90% Alto
50% - 65% 70% - 85% Moderadamente alto
35% - 50% 45% - 70% Moderadamente baixo
35% ou menos 45% ou menos Baixo

Fonte: Silva Leite (1998)

Contudo, apesar de facil intepretacéo e calculo, Kupfer (2002) relata que este

indice possui algumas deficiéncias:

| - Ignora a presenga de n-m empresas menores na industria. De modo que fusdes e
aquisicées horizontais entre elas nao refletirdo no indice se a participagado delas
mantiver-se abaixo da m-ésima posi¢ao;

Il - Nao leva em conta a participagao relativa de cada empresa no grupo das m
maiores, assim, importantes transferéncias de mercado que ocorrem no interior do

grupo podem ndo afetar a medida do indice.

2.4.2. Hirschman-Herfindahl (HHI)

Um dos indices mais importantes € o Hirschman-Herfindahl (HHI), ele é um
indice positivo e sumario, ou seja, leva em conta todas as empresas do setor em
questdo, o que atribui maior confiabilidade ao seu resultado. Ele é definido pela

equacgao 2:
HHI = YL, s? (2)

Essa equacéao, segundo Kupfer (2002), evidencia a estrutura de pesos
implicitas no indice HHI, onde a elevagdo ao quadrado das parcelas de mercado
implica em atribuir maior peso as empresas relativamente maiores. Assim, quanto
maior for o indice HHI, mais elevada sera a concentragcdo e, portanto, menor a

concorréncia entre os produtores.
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O indice Hirschman-Herfindahl tem seu intervalo de variagcdo entre zero e a
unidade, sendo o valor préximo a zero um mercado em concorréncia perfeita, no
outro extremo um mercado monopolista. O departamento de justica dos EUA (United
States Department of Justice - USDOJ), utiliza o HHI como parametro para avaliar o
impacto econdmico de fusdes, aquisicbes e incorporacdes, parametros que serao

tomados como baliza neste estudo:

Tabela 2: Padrées de concentragao da industria através do HH

indice HH Grau de concentracao
Menor que 0,01 Extremamente competitivo
Menor que 0,15 Desconcentragao
Entre 0,15 e 0,25 Concentragao moderada
Maior que 0,25 Concentragao elevada

Fonte: USDOJ — United States Departamente of Justice (2001)

A Tabela 2 demonstra os parametros utilizados para medir o grau de
concentracdo de mercado entre extremamente competitivo, desconcentragao,

concentracdo moderada e elevada.

2.5. ESOLHA DO MODELO A SER UTILIZADO

No capitulo anterior, em alinhamento com a proposta do trabalho, sera
utilizado o indice Hirschman-Herfindahl. Visto que para fins de analise do impacto
econdmico a partir de fusbes e aquisicdes se mostra mais eficiente. Além disso,
esse indice é utilizado nos principais 6rgdos que regulam a concorréncia em

diferentes mercados, incluindo o de telecomunicagdes.

Na sequéncia deste estudo sera apresentado um breve histérico do mercado
de banda larga no Brasil, bem como sua legislagdo e aproximando da realidade
atual. Com isso, o presente trabalho pretende levar ao leitor conhecimento suficiente
sobre 0 mercado para no quarto capitulo, utilizar do referencial tedrico, bem como
dos conhecimentos especificos do mercado em questao para analisar a evolugao de

seu indice de concentracao industrial.
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3. SETOR DE TELEFONIA BRASILEIRO NA ATUALIDADE

O presente capitulo tem como objetivo possibilitar uma visdo mais
aprofundada do mercado de banda larga no Brasil, iniciando por uma base histérica
com o surgimento do setor de telecomunicagdes em territério nacional. Em seguida,
uma caracterizagcdo do setor, detalhando e explicando algumas nomenclaturas

especificas do mercado bem como alguns critérios de avaliagéo.

No tépico seguinte, uma descricao da legislagdo e contratos que vigoram e
influenciam este mercado. Tudo isso para no ultimo tépico chegar na atualidade e
conhecer a situagcdo do mercado de banda larga em critérios de acessos (incluindo
desigualdades entre regides no Brasil), econdmicos sendo dividido entre as
modalidades fixa e mével e os grupos econémicos que formam o setor e oferecem o

servigo de banda larga no pais.

3.1. HISTORICO DO MODELO DE EXPANSAO BANDA LARGA NO BRASIL

O mercado de telecomunicagdes tem por caracteristica estrutural uma ampla
rede de instalacbes basicas de infraestrutura como principais: linhas telefénicas,
antenas de transmissao através do espectro radioelétrico, redes de satélite e cabos
de fibra ética sdo aportes técnicos pressupostos na viabilizagdo do trafego de
conteudos digitais.

Com isso, a importancia de se analisar a construcdo da base de
telecomunicacbes para se desenhar o desenvolvimento em direcdo a
universalizagdo do acesso a internet no pais. Os primeiros investimentos em
infraestrutura de telecomunicagcées no Brasil surgiram na década de 50 com a
participagdo de empresas estrangeiras concentradas principalmente nos estados do
Rio de Janeiro e Sdo Paulo:

A Companhia Telefénica Brasileira (CTB), subsidiaria da Canadian
Traction Light and Power Company concentrava, em 1957, dois
tercos dos telefones existentes no Brasil, os quais estavam
localizados principalmente nas areas dos Estados do Rio de Janeiro e
Sao Paulo. O restante estava distribuido entre a Companhia

Telefénica Nacional, filial da ITT (International Telephone and
Telegraph) no Rio Grande do Sul, as subsidiarias da CTB em Minas
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Gerais e Espirito Santo e as aproximadamente 900 concessionarias
municipais entdo existentes (NASCIMENTO, 2008, p 20).

Nesse modelo considerado inicial, ja se mostrava desconexo, ndo possuia
acao estatal ou mesmo privada para que fosse possivel ampliagcdo de acesso a nivel
nacional, fragmentado, precario e de baixo alcance na prestagao de servigos.

O primeiro marco regulatorio no setor foi configurado a partir do Cddigo
Brasileiro de Telecomunicagcbes aprovado no ano de 1962 que confirmou a
regulamentacdo da area de telecomunicagdes e radiodifusdo no Brasil. O principal
fator para a criagdo do CBT foi a articulagdo politica de trés segmentos da
sociedade, os quais se importavam em ter uma legislagdo para o setor de
telecomunicagdes: o dos empresarios de radiodifusdo, o da classe politica e o dos
engenheiros militares davam a argumentagao tecnolégica necessaria a elaboragao

do projeto do Cddigo Brasileiro de Telecomunicagdes.

Em 1965, com o propdsito de implementar o sistema de comunicagéo a longa
distancia, foi criada a Empresa Brasileira de Telecomunicagbes S/A (Embratel):

A Embratel, Empresa Brasileira de Telecomunicagdes, foi criada em
16 de setembro de 1965, pelo entdo presidente Castelo Branco, como
uma empresa de economia mista, ou seja, economia de mercado
capitalista com clara influéncia estatal, com o objetivo de prover o
pais de uma infraestrutura de telecomunicagdo. A criagdo da
Embratel fazia parte do Programa de Integracdo Nacional e Social
que alavancou o progresso econdmico e social do pais. Neste
sentido, a Embratel foi inaugurada com a missdo de “implantar,
expandir, operar e coordenar os servicos basicos ndo apenas de
telefonia, mas das telecomunicagées em geral. (CARVALHO, 2004.
p.74)

No ano de 1967, aconteceu um marco importante para a acao direta do
Estado no setor de telefonia, foi criado o Ministério das Comunicagdes, indicando
assim uma forte intengao de alavancar o setor no pais.

Assim sendo, se tornou possivel a expansao da telecomunicagdo em todo
territdrio nacional a qual, possibilitou a comunicagédo entre Porto Alegre e Manaus
até o ano de 1972 (DANTAS,2002). Porém, o servico dentro dos grandes centros
urbanos ainda era precario, e possuia a finalidade de intensificar a expansao dos
servigcos. Em 1972 foi criada a Telebras (Telecomunicagdes Brasileiras S/A) a qual
possui um vinculo ao recente Ministério das Comunicagdes com o intuito de

implantar, planejar e operar o Sistema Nacional de Telecomunicag¢des (SNT).
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A Telebras se tratava de uma sociedade de economia mista, um modelo de
holding. A empresa possuia subsidiarias em cada estado nacional, das quais grande
parte nasceu de incorporagdes das companhias telefOnicas existentes, através da
compra de seus acervos e controle acionario. Na década de 80 se vé grande
crescimento da base telefénica e da industria brasileira de telecomunicacgoes,
embora em fungdo da politica industrial e desenvolvimentista adotada pela Telebras
(NEVES, 2002)

Na década de 90, a Telebras desenvolveu as centrais de comutacio
telefénica digital, que permitiram uma grande variedade de servigos n&o disponiveis
nas centrais convencionais e passou também a operar com fibra 6tica, o que
possibilitou maior capacidade de transmissdao de informagdes. Ao completar 25
anos, em 1997, a estatal ja havia instalado mais de 17 milhées de telefones fixos,
com tecnologia propria principalmente colhendo os resultados obtidos através do
CPgD, um Centro de Pesquisa e Desenvolvimento criado no final da década de 70
em Campinas, Sao Paulo, para o desenvolvimento tecnoldgico do setor.

Do ponto de vista tecnologico, o CPgD foi um éxito. Em seus quase
vinte anos de existéncia, e empregando cerca de mil profissionais de
formacédo superior, o Centro desenvolveu 76 produtos novos,
destacando-se o primeiro telefone brasileiro, um sistema de telefonia
publica mundialmente inédito (operado por cartdo indutivo), tecnologia
de producao de fibra 6tica inteiramente nacional e centrais digitais de
comutacgao do tipo CPA-T, competitivas em prego e qualidade com as
fabricadas pelos tradicionais fornecedores estrangeiros. (Dantas,
2002, p. 216).

No final da década de 80 e inicio dos anos 90, a Telebras passa a sofrer
provenientes de disturbios administrativos, a partir de algumas ingeréncias nas quais
a empresa era usada como brago politico e trafico de cargos para apadrinhamentos
nos estados. O uso de recursos de seu capital para cobrir o pagamento de juros da
divida externa brasileira comecga a deteriorar a capacidade de investimento. Assim
como a manutencao de tarifas em niveis artificiais para conter a inflacdo crescente
no periodo. Essas ineficiéncias com o tempo acumularam uma queda na qualidade
da prestacdo de servigo, limitando a expansao da infraestrutura impedindo o

barateamento do servigo para o consumidor final:
Conforme relatado, os novos assinantes, ao encomendarem a linha

telefénica, eram compelidos a comprar agdes da Telebras ou de suas
subsidiarias, sendo o servigo, em geral, disponibilizado em um ou
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dois anos apos a inscricdo. Com isso, por estar sendo transferido ao
usuario o “encargo” dos investimentos, os valores pagos por novas
linhas eram elevados demais. Tal fato, aliado a conjuntura econémica
do pais, reduziu o montante de recursos destinados aos planos de
expansao, nao sendo estes suficientes nem sequer para financiar a
demanda reprimida de linhas telefnicas. (Neves, 2008, p. 6).

Com isso, a imagem de que o Sistema Telebras, por ser estatal, era
ineficiente, abriu um amplo canal de discussdo sobre tal modelo e preparou o
terreno para a privatizacdo da empresa e suas subsidiarias. Isso tudo se fez possivel
por causa da credibilidade conquistada nos primeiros anos de mandato do atual

presidente na época Fernando Henrique Cardoso.

Com o intuito de financiar os investimentos a um custo baixo, o governo
formulou um programa de autofinanciamento, onde o consumidor/usuario compraria
um lote de acbes da Telebras, tendo a garantia de que o dinheiro arrecadado fosse
destinado a instalagcdo de novas linhas telefénicas que num periodo maximo de dois
anos chegaria ao seu domicilio ou escritério. Para a empresa, era um modo viavel
de financiar o investimento a um baixo custo, pela abertura e pulverizacdo do seu
capital social (DANTES, 2003).

Baseado na logica do chamado Estado minimo, a privatizagdo da estatal foi
concretizada na esteira do processo de reforma governamental. Alguns paises,
como o Brasil, seguiram esta linha que previa a diminuicdo drastica do Estado nos
diversos setores sociais e econbmicos, como Educagdo, Saude, Energia,
Transporte, Telecomunicagdes etc., assim a priorizagdo do papel dos agentes de
mercado como molas propulsoras do desenvolvimento nacional. Um modelo que se
expandiu pelo mundo no final do século XX e que tem sofrido hoje abalos estruturais
e fortes criticas principalmente apds a crise financeira mundial de 2008 e a crise

financeira europeia subsequente.

O Sistema Telebras foi repartido em trés holdings regionais, através de leilao,
oito operadoras e telefonia celular além da Embratel. Diante da oscilagdo do
interesse dos investidores estrangeiros e no negocio de pressdes politicas as
empresas foram vendidas por um preco considerado muito aquém do seu real valor.

Assim, o desejo governamental em efetivar a privatizagao passou a prevalecer:

Portanto, essas decisbes deram uma inflexdo na trajetéria do
processo de privatizacdo, visando dar atratividade ao negdcio, forjar



26

expectativas, atrair investidores e, acima de tudo, vender as “jéias da
coroa”. A desoneragao dos investidores sinalizava o risco envolvido
na operagao, pois pretendia reverter o inesperado desinteresse das
operadoras norte-americanas. Notavelmente, essas decisdes
redefiniram o objetivo basilar da privatizagao, que era o de “maximizar
o valor de venda da Telebras”, que passou a ser, entao, “privatizar a
qualquer preco e com o minimo custo politico (Dalmazo, 2000, p.
206).

Depois da consolidagdo do programa de privatizagao, as novas empresas que
surgiram apos a divisdo do Sistema passaram a operar por “regides de atuagédo” e
tiveram duas incumbéncias elaboradas em seus contratos de concessdao em
consonancia ao Plano Geral de Metas de Universalizagdo (PGMU) e ao Plano Geral

de Metas de Qualidade (PGMQ).

O servigo de telefonia fixa foi enquadrado para ser prestado na categoria
juridica do Regime Publico: o servigo de telecomunicag¢des era considerado basico e
de interesse coletivo, sendo assim, obriga as empresas concessionarias a cumprir
metas de universalizacao e de continuidade. As operadoras de telefonia celular, por
sua vez, foram enquadradas no Regime Privado: significa que estdo sujeitas a

regras mais flexiveis, com menor interferéncia regulatéria do Estado.

Um dos principais objetivos com o processo de privatizagao esta na expansao
das operadoras para além do seu mercado regional de atuagcdo a ponto de
concorrerem entre si no futuro a nivel nacional, porém isso ndao ocorreu na pratica. O
contexto herdado da década de 1990 registra um modelo no qual “A estrutura de
mercado empresarialmente concentrada da telefonia fixa decorreu do fracasso do
modelo de competicdo assimétrico implantado e da impossibilidade subsequente de

0 6rgao regulador impor mecanismos eficazes de competi¢ao”. (RAMOS, 2010, p. 4)

Com o passar do tempo, a prestagao do servico de banda larga passa a ser
operado pelas mesmas empresas de telecomunicagbes segundo o Programa

Nacional de Banda Larga no Brasil.

No Brasil o acesso a Internet foi estruturado em meio ao contexto da
privatizagdo das telecomunicagdes. Algumas instituicbes de pesquisa foram ligadas
a rede norte-americana, iniciando as primeiras conexdes a plataforma mundial de

computadores. Como grande marco, em 1990 foi implantada a Rede Nacional de
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Ensino e Pesquisa (RNP), considerada a primeira grande politica publica de
infraestrutura de conectividade do Brasil.

Através do Ministério das Comunicacbes e do Ministério da Ciéncia e
Tecnologia em 1995, aconteceu uma expansao do backbone’ da RNP, onde, se
deixou de ter uso puramente académico e se transformou em uma infovia® nacional
com dupla funcdo: comercial e académico.

Dessa forma, surgiram os provedores de acesso e a conexao se dava
praticamente somente através da linha discada da rede de telefonia fixa. Enquanto a
banda larga surgiu no pais principalmente através da difusdo da tecnologia DSL, a
qual ampliava a velocidade e a banda de conexado que também utilizava a rede de
telecomunicagdes das operadoras comerciais. Este servico embora tenha
permanecido caro e restrito a algumas cidades e bairros que possuem infraestrutura
adequada. Afonso (2000) avalia a Internet brasileira como excludente e na qual seria

necessaria uma intervengao do Estado para corrigir essa caracteristica:

Tal como todos os outros recursos brasileiros, a infraestrutura basica
para a disseminagao da Internet é restrita aos principais municipios e
prioriza as camadas mais abastadas da sociedade, tendo como
paradigma de utilizagcdo o acesso individual que reproduz nossa
politica de transportes. Tal como esta é feita para quem tem carro,
nossos “autopistas da informagdo” sdo feitas para quem tem
microcomputador, linha telefénica e dinheiro para pagar o acesso a
Internet, ou seja, para os ricos (Afonso, 2000, p. 1).

Houve uma ampliagcdo da rede para acesso a banda larga nos ultimos anos,
embora os avangos ainda ndo sejam os ideais quando analisados do ponto de vista
proporcional, levando-se em conta os indicadores que comparam o0 numero de
domicilios e habitantes. Muitas areas no pais ainda ndo sao cobertas por esses
servigos. Até 2010, cerca de 70% dos domicilios brasileiros ndo possuiam acesso a
Internet (CGl.br, 2011). Como resposta a essa lacuna historica para correr atras do
tempo perdido o governo brasileiro criou um plano estratégico para incrementar o

setor chamado de “Programa Nacional de Banda Larga” (PNBL) em 2010.

3.2. CARACTERIZACAO DO SETOR DE BANDA LARGA

Embora a nogdo de “banda larga” (broadband em inglés) seja atualmente

utilizada pelo mundo e compreendida como um servigo robusto de acesso a Internet

1. Backbone: "espinha dorsal" ou "rede de transporte", em portugués, € uma rede principal por onde os dados dos
clientes da internet trafegam. Ele controla o esquema de ligacdes centrais de um sistema mais abrangente com
elevado desempenho. (CANALTECH)

2. Infovias: conjunto de linhas digitais por onde trafegam os dados das redes eletronicas. (WIKIPEDIA)
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através de tecnologias avancgadas, ndo ha ainda uma definicdo universalmente
aceita em sua totalidade, pois, € bastante consensual que “banda larga” expresse
um contraponto as tecnologias anteriores de conexao discada via linha telefonica
(dial up), a qual pode ser caracterizada pelo baixo fluxo no recebimento e envio de
dados. O relatorio da Comissdo de Banda Larga para o Desenvolvimento Digital
(Broadband Commission for Digital Development), 6rgdo misto da Unesco e da
Uniao Internacional de Telecomunicagdes (UIT) explica que:
E possivel definir “banda larga” de varias maneiras: como um minimo
de transmissao de envio e/ou recebimento de dados, por exemplo, ou
de acordo com a tecnologia utilizada ou o tipo de servigo que pode
ser ofertado. No entanto, os paises diferem em suas definicbes de
banda larga, e, com o avango das tecnologias, as velocidades
minimas definidas sado susceptiveis de aumentar no mesmo
ritmo.(BROADBAND COMMISSION, 2011, p. 17).

O elemento de referéncia mais comum para definir se uma conexao pode ou
nao ser considerada “banda larga” € a velocidade. Isso ocorre porque o indicador
afeta a experiéncia pratica de quem acessa a rede. Como por exemplo, quando
conectado em velocidade baixa, um usuario levara mais tempo para visualizar todos
os itens (textos, tabelas, imagens etc.) de um website; 0 mesmo usuario também
precisara de mais tempo para enviar um e-mail ou baixar um arquivo on-line, o que
significa limitagbes concretas de uso da rede em atividades do dia a dia, afetando
sua efetividade. O Quadro 1 simula a relagao entre diferentes tipos de utilizagdes, a

velocidade da conexao e o tempo necessario para finalizar determinadas tarefas:

Tabela 3 - Tempo necessario para baixar contetdo on-line

TEMPO DE DOWLOAD
VELOCIDADE DE CONEXAO 56 kbps 256 kbps 2 Mbps 40 Mbps 100 Mbps
PAGINA WEB SIMPLES (160 KB) 23 seg. 5 seg. 0,64 seg. 0,03 seg. 0,01 seg.
MUSICA (5MB) 12 min. 3 min. 20 seg. 1 seg. 0,4 seg.
VIDEO (20MB) 48 min. 10 min. 1 min. 4 seg. 1,6 seg.
CD (700 MB) 28 horas 6 horas 47 min. 2 min. 56 seg.
DVD (4GB) 1 semana 1,5 dia 4,5 horas 13 min. 5 min.

Fonte: Broadband Comission (2010).

O termo velocidade enfatiza a capacidade de um servico de conexao em
enviar e/ou receber centenas ou milhares de bits (unidades de codigos binarios que
compdem os conteudos digitais) em uma dada fragdo de tempo. Usualmente a
medicao se da por “segundos”: kilobits por segundo (kb/s, kbit/s ou kbps), megabits

por segundo (Mb/s, Mbit/s ou Mbps), gigabits por segundo (Gb/s, Gbit/s ou Gbps),
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algumas das medidas de velocidade mais utilizadas atualmente. Estas medi¢des
tém servido para caracterizar o que € “banda larga” ao usuario final, ainda que nao
haja um consenso sobre a velocidade minima a ser considerada para qualifica-la
como tal. Normalmente, agéncias reguladoras, 6rgdos governamentais, organismos
multilaterais e pesquisadores tém adotado valores acima de 200 kb/s, que ja sao
considerados uma taxa minima defasada:
Nao ha, portanto, definicdo universalmente aceita para este termo. A
expressao “banda larga” é frequentemente usada para indicar uma conexao a
Internet a 256 kbit/'s em uma ou ambas as diregdes [envio e recebimento de
dados]. A definicdo da FCC [6rgao regulador estadunidense] é de 4.0 Mbit/s.
A Organizagdo de Cooperagdo Econdmica e Desenvolvimento (OCDE) tem
definido banda larga como 256 kbit/s em pelo menos uma das diregbes e esta
taxa de bits é a linha de base mais comum comercializada como “banda
larga” no mundo. (Mehrotra, 2011, p. 1).

Ainda que a velocidade seja um fator relevante e pratico, sua tendéncia de
defasagem é evidente, pois, no inicio do século uma conexdo com 256 kb/s era
plausivel para que o usuario utilizasse a rede de modo satisfatorio, o surgimento
progressivo de novos aplicativos on-line e a expansdo do conteudo multimidia
(video, voz, jogos, animagao, transmissées em streaming etc.) tornou este numero
rapidamente obsoleto. Ainda que no final da primeira década uma velocidade de 10
Mb/s fosse razoavel para um usuario comum, esta taxa também ja nasceu

condenada a se deteriorar nos proximos anos.

Considerando este problema, a maioria dos analistas acreditam que a
definigdo sobre o que é banda larga deve passar por elementos menos quantitativos
e mais qualitativos. Assim sendo, a énfase deveria ser menor na quantificagéo da
velocidade e maior na necessidade do usuario em experimentar uma “cesta basica”
de servigos, que deve ser atualizada conforme as inovagbdes do conteudo digital
(Kirstein et al, 2001; Kim et al, 2010). Esta no¢&o é adotada no Programa Nacional
de Banda Larga (PNBL), langcado pelo governo federal brasileiro, ao definir o acesso

a banda larga enquanto:

“[...] um acesso com escoamento de trafego tal que permita aos
consumidores finais, individuais ou corporativos, fixos ou mdveis,
usufruirem, com qualidade, de uma cesta de servigos e aplicagdes
baseada em voz, dados e video”. (Brasil, 2010, p. 24).
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Embora énfase na experiéncia do usuario tenha de se localizar no centro de
qualquer definicdo que se considere realistica, pode se tornar vaga se nao for
acompanhada de uma métrica ou indice que dé concretude ao que de fato devemos
qualificar como “banda larga”. O uso da expressao “banda larga” (qQue carrega em si
um roétulo de servico de acesso de qualidade superior) pode gerar situagbes
irregulares, principalmente quando a propaganda comercial ou governamental
denomina como “banda larga” de conexbes com recorrente perda de sinal e
velocidade abaixo do esperado, frustrando o usuario final com o qual acredita no
servico prestado equivocadamente confiando que teria todas as suas demandas
atendidas, quando isso n&o ocorrera na pratica.

Com base nos debates sobre o tema, pode-se sintetizar alguns aspectos-
chaves que devem ser levados em conta no estabelecimento de qualquer indice que
busque qualificar a nogdo de banda larga de forma adequada. (KNIGHT, Peter;
FEFERMAN, Flavio; FODITSCH, Nathalia. 2016)

a) Usabilidade — se refere justamente ao foco na experiéncia do usuario, na qual
uma conexao em banda larga deve possibilitar, sem disturbios, a realizagcdo de
operacgdes cotidianas consideradas primordiais para os individuos on-line. Deve
pressupor a existéncia de condicbes que viabilizem receber, enviar e consumir
conteudo multimidia usual, de modo a n&o haver barreiras técnicas que prejudiquem
a dinamica desta experiéncia, assim as expectativas dos usuarios deveriam ser

atingidas.

b) Velocidade — mesmo sendo fragil isoladamente, continua sendo um parametro
relevante. Nao deve ser concebido como uma qualificagdo que se fecha em si, mas
serve como base quantitativa transitoria a ser periodicamente atualizada, estando
diretamente subordinada a evolugdo da experiéncia do usuario na rede. Quanto
mais se avanga na difusdo de aplicativos e conteudos digitais, maior velocidade
minima de conexao deve ser requerida para fazer jus a nog¢ao de banda larga, caso

contrario a internet discada seria suficiente.

c) Interatividade — a possibilidade de interagdo direta que usuarios podem
estabelecer entre si, com sistemas, conteudos e aplicativos, € uma das principais
caracteristicas da Internet. Dessa forma, uma conexdo em banda larga deve prever

esta dindmica e a sua plena desenvoltura. Isso implica em garantir que a capacidade
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de receber dados (downstream) deve ser equiparada a capacidade de enviar dados
(upstream). Atualmente, a maioria dos servigos de conex&do tem dado prioridade ao
fluxo de download em detrimento as transmissdes de upload, isto &€, o usuario
normalmente leva mais tempo para enviar um conteudo do seu computador para um
website, do que para fazer o caminho inverso (baixar o mesmo conteudo de um site
para o seu dispositivo). Embora haja alguma diferengca entre estes dois caminhos
(devido a maior recorréncia do fluxo de download na web, por exemplo), tal distingéo
nao pode ser cristalizada e substanciada a ponto de dificultar a acdo do usuario em

colocar conteudos on-line.

d) Fluxo — uma conexdo em banda larga devidamente qualificada requer pleno e
ininterrupto transito de dados nas duas dire¢cdes (recebimento e envio de bits).
Falhas frequentes e/ou expressivas nesta linha continua implicam entraves reais,
como perda de conteudo, incompletude na troca de pacotes de dados ou quebra no
processo de comunicagdo, que podem ser irreparaveis em determinados casos,

trazendo a insatisfacdo dos usuarios.

e) Laténcia — embora a velocidade esteja atingindo indices razoaveis, o tempo entre
0 envio e o recebimento de um dado pode ser significativo a ponto de afetar o

processo de comunicagao.

A laténcia é considerada o grau em que um pacote de dados é suscetivel de
ser retardado para chegar ao seu destino. Pode ser irrelevante em algumas
aplicagbes como e-mail ou mesmo o download de um grande arquivo para uso
posterior. Ja em outras aplicagdes, como voz sobre IP (VolP)?, requerem largura de
banda relativamente pequena, mas sao altamente sensiveis a laténcia. Assim, se
tem de esperar por um tempo entre 0 momento que se faz uma fala e o momento
que a outra parte ouve o que se diz, a conversagao falha. (Berkman, 2010, p. 54).

Segundo o estudo do Centro Berkman da Universidade Havard, este € um
item recorrentemente ignorado nas discussdes sobre qualidade da banda larga.
Mesmo que a sua importancia se torne cada vez mais evidente principalmente para
a comunicagdo sincrbnica, as operadoras geralmente n&o reportam informagdes
sobre laténcia e sua mensuragcdo requer ainda mecanismos mais sofisticados
capazes de identificar o modo como tal fenbmeno ocorre na pratica, durante o

momento em que o processo de comunicacao ocorre.

3. VolIP: tecnologia que permite a transmissao de voz por IP (Protocolos de Internet), ou seja, transforma sinais de audio
analégicos, como em uma chamada, em dados digitais que podem ser transferidos através da Internet. (TECHTUDO)
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A usabilidade, velocidade, interatividade, fluxo e laténcia ajudam a compor
uma nogao qualitativa que deve prever hoje nos diferentes tipos de tecnologias de
conexao disponiveis. A constante inovagao que caracteriza a dindmica do ambiente
digital pode requerer, no futuro proximo, a incorporagao de novas dimensdes para
qualificagdo sobre o que devemos compreender como banda larga. Portanto, este
conjunto de elementos-chaves nao € algo estatico e nem mesmo definitivo. No

préximo tépico, tem-se algumas definigdes sobre a legislagédo e contratos do tema.

3.3. LEGISLAGCAO E CONTRATOS

No final da década de 90, se utilizando o modelo norte americano, é
privatizado o sistema de telecomunicagdes. E na década de 60, o Estado foi quem
assumiu os servigcos de telefonia no Brasil, através da criagdo da empresa publica
Telebras a qual passou a administrar os troncos, e de operadoras estaduais, que
ficaram responsaveis pelas redes proprias e pelo fornecimento dos servicos aos
cidadaos.

O Sistema Telebras foi dividido em trés areas de atuagao, as dos servigcos de
longa distancia ficaram a cargo da Empresa Brasileira de Telecomunicagbes
(Embratel), a qual também foi privatizada. Foi criada a figura das operadoras
competitivas, as quais podem ser chamadas de empresas-espelho, que deveriam
concorrer com as incumbents®. O arcabougo juridico das telecomunicagdes
brasileiras esta sustentado em cima da Lei Geral de Telecomunicag¢des (LGT — Lei
n® 9472, de 1997). Foi ela que definiu a modelagem para o periodo pds-privatizagao.
Os servicos de telecomunicacdes sao definidos como “a transmissdo, emissdo ou
recepcao, por fio, radioeletricidade, meios &pticos ou qualquer outro processo
eletromagnético, de simbolos, caracteres, sinais, escritos, imagens, sons ou
informagdes de qualquer natureza” (BRASIL, 1997, Art. 60). Dessa forma, séo trés

as diretrizes que conformam o modelo emanado por ela:

{)) A competicéo;

(i) A afirmagdo do Estado como regulador e garantidor da concorréncia no setor,
€ nao como operador direto; e

(iii)  Aregulagao a partir das obrigagdes impostas junto as prestadoras.
Quanto ao ultimo ponto, foi estabelecido que as regras deveriam ser comuns

para as prestadoras, como a proibicdo da pratica de subsidios para reducio

4. Incumbents: Empresas que ja estavam em um determinado mercado. Assim, no caso da telefonia, por exemplo, antes
da liberalizagdao do mercado na Europa, as empresas estatais responsaveis por esses servicos eram designadas as
"incumbents" (CYBER.HARVARD.EDU).
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artificial dos precos, o uso de informagbes dos competidores para obter
vantagens. Porém, um dos maiores pilares do modelo é a diferenciagao, a partir
das obrigagdes, em duas modalidades de servigos: os prestados no regime
publico e os prestados em regime privado.

Portanto esses deveriam ser os primeiros a serem universalizados,
contando, para isso, com o estabelecimento por parte da autoridade reguladora
de metas periddicas. O custo do atendimento do conjunto do territério onde nao
for possivel de ser retomada com a exploracdo do servigo seriam cobertos por
subsidios governamentais ou por recursos do orgamento da Uni&o, ou ainda por
um fundo.

A fim de estabelecer uma fonte de financiamento foi criado o Fundo de
Universalizagao dos Servigos de Telecomunicagdes (FUST). Uma das principais
obrigagcdes das empresas € a oferta continua, definida como a que objetiva
“‘possibilitar aos usuarios dos servigos sua fruicdo de forma ininterrupta, sem
paralisagdes injustificadas, devendo os servigos estar a disposigdo dos usuarios,
em condi¢gbes adequadas de uso” (BRASIL, 1997, Art. 79). As concessionarias
(incumbents) de servigo publico, assim como as de servigo privado, ficaram
submetidas a uma politica de definicAo em contrato das tarifas e de seus
mecanismos de revisao, a qual deve ser baseada em termos razoaveis.

Apenas o Servigo Telefbnico Fixo Comutado (STFC), mais popularmente
conhecido como telefonia fixa, foi submetido ao regime publico. Enquanto
servicos como o Servico Movel Pessoal (SMP) ou telefonia celular, foram
enquadrados no regime privado, porém, ndo estdo submetidos as obrigagdes de
regime publico e podem ser prestados livremente de acordo com os
regulamentos especificos. Entretanto, a LGT deu liberdade a Agéncia Nacional
de Telecomunicacgdes (Anatel) afim de criar novas modalidades de servigo e para
enquadra-las em qualquer um dos dois regimes. Um dos aspectos centrais dos
modelos adotados em outros paises virou uma previsdo nunca realizada pela
legislagdo brasileira de telecomunicagbes: a desagregacdo de redes
(unbundling).

A legislacao define trés regras basicas e genéricas para o acesso as redes

e a arquitetura de interconexao:
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a) Obrigacéo de assegurar a interconexao a todos os operadores que desejarem
fazer uso dela.
b) Nao discriminagado de qualquer concorrente nesses procedimentos;
¢) Negociagao livre quanto ao uso das redes com possibilidade de intervencao da
Anatel, se for provocada por algum dos agentes na operacéo (Mattos, 2005).
Mesmo com a edigdo dos regulamentos de interconexdao e de remuneragao
para o uso das redes, a Anatel nao adotou medidas concretas para fazer com
que a desagregacdo de redes fosse de fato implantada e se tornasse um
caminho para a promog¢ao da competicio nas ofertas de servicos de
telecomunicacbes. Essa situacdo foi reconhecida por um representante da
propria autoridade em 2001, que com uma declaragcao expressou a concepgao

acerca do assunto:

O Vice-presidente da Anatel, Luiz Francisco Tenério Perrone,
admitiu nesta quarta-feira, 10, que o 6rgao regulador tem sido
pouco eficaz em obrigar que as empresas adotem o principio da
isonomia no compartilhamento das suas redes. Mesmo assim,
Perrone garante que a Anatel ndo pretende criar regulamentos
para obrigar as empresas a realizar a desagregagao das redes
(unbundling). A regulamentagdo ¢é contraproducente para
qualquer um, disse ele. O ideal, segundo Perrone, é que o proprio
mercado chegue a um acordo sobre essa questdo, embora
reconheca as dificuldades momentaneas para que isso ocorra.
(Computerworld, 2001, http://computerworld.com.br/).

Durante a gestdo de Luiz Inacio Lula da Silva, no ano de 2003, aconteceu
uma nova tentativa neste campo. Dada a partir do Decreto 4733 o qual reafirmou
a obrigacdo das controladoras de infraestrutura de permitir o acesso aos
elementos da rede de forma n&o discriminatéria. E foi a desagregacdo quem foi
condicionada a implantagcdo de um modelo de custos, metodologia para aferir o
custo para as operadoras da cessdo e uso das diversas parcelas da

infraestrutura da concessionaria a serem comercializadas junto aos concorrentes:

| - A definicdo das tarifas de interconex&o e dos precgos de disponibilizacdo de
elementos de rede se dara a partir da adogdo de modelo de custo de longo
prazo, preservadas as condicoes econdmicas necessarias para cumprimento e
manutencao das metas de universalizagao pelas concessionarias.

II - O acesso ao enlace local sendo feito pelas empresas exploradoras
concorrentes, prestadoras de servicos de telecomunicacbes de interesse
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coletivo, sera garantido por meio de disponibilizacdo de elementos de rede
necessarios a adequada prestacéo do servico;
lll - A revenda do servigo de telecomunicagdes das concessionarias devera ser

dada as empresas exploradoras concorrentes (Brasil, 2003).

A Anatel no ano de 2004 emitiu um despacho (172/2004) estabelecendo
novas regras para a desagregacao de pregos e acessos aos elementos de rede.
O diretor da Associagcdao Brasileira das Prestadoras de Servicos de
Telecomunicagbes Competitivas (Telcomp), Luiz Cuza, criticou a medida,
afirmando que os precgos estabelecidos eram inviaveis. “Para nds, esse despacho
ndo é positivo. E negativo, porque d& a impressdo que a desagregacéo existe”
(POSSETTI, 2010)

A Agéncia informou que ndo houve problema com a norma e atribuiu a
ineficiéncia da desagregacao de redes a auséncia de interessados em contratar
os elementos de rede das concessionarias. Depois de sete anos do despacho,
em 2011, se identificou o inicio o projeto para desenvolver e implantar o modelo
de custos. Um consorcio formado pelas consultorias Advisia, Analysis Mason e
Grant Thornton foi contratado por mais de US$ 8 milhdes para desenvolver as
tarifas de acesso a rede de telefonia fixa e os precos de referéncia do Valor de
Remuneracédo de Uso das Redes do Servico Mével Pessoal (VU-M) e da

Explorac&o Industrial de Linhas Dedicadas (EILD).

Mesmo com a condigdo fundamental resolvida, a Agéncia nao
planeja editar um regulamento para a desagregar as redes, por
que considera que o Plano Geral de Metas de Competigao
(PGMC) é suficiente para definir o valor de referéncia para a
comercializacéo de elementos da infraestrutura (POSSETI, 2011).

Uma concorrente que se estabeleceu com base em infraestrutura prépria
foi a NET, que € uma operadora de cabo que oferece telefonia e banda larga.
Outra entrante foi a Sky, operadora de TV por satélite (DTH) que recentemente
entrou no mercado de banda larga utilizando uma plataforma sem fio na faixa
antes reservada para a modalidade de TV por assinatura por meio de micro-
ondas (MMDS).

Ao n&o conseguir recorrer a desagregagcdo, 0s concorrentes se

estabeleceram a partir da montagem de redes proprias e do uso do espectro de
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radiofrequéncias. A qual ndo é a unica empresa-espelho que sobreviveu foi a
GVT, em razédo da sua capacidade de implantar uma rede estruturada de banda
larga e de apostar na oferta ao consumidor do servico em alta velocidade,
acreditando na demanda deste tipo de produto no mercado.

A regulacédo relativa a desagregacdo de redes ocorre nos servigos
tradicionais de telecomunicacdes e impacta diretamente no mercado de acesso a
Internet. Assim, cristaliza o modelo de competicdo entre redes, em detrimento do
modelo baseado na concorréncia entre servicos. Sem a pressao deste ultimo
para implantar uma arquitetura normativa voltada a promoc¢ao da competicdo no
setor de banda larga, este setor teve seu arcabougo desenhado para estar
desvinculado de obrigacbes mais relevantes, com o beneficio de um ambiente

orientado pelas demandas das empresas comerciais que atuam no mercado.

3.4. PANORAMA ATUAL DO MERCADO BRASILEIRO

O mercado de banda larga se divide entre banda larga moével e fixa, onde
através de diferentes tecnologias, permite o acesso de aproximadamente 95% da
populacdo brasileira. A banda larga mével é a responsavel por mais de 180
milhbes de acessos até 2015, e estd acompanhada diretamente com o
crescimento das vendas de smartphones que, em 2015, representaram mais de
90% dos telefones celulares vendidos no pais. Além disso, no final de 2015,
existiam 25,6 milhdes de acessos banda larga fixa no Brasil, sendo 66,4% desse
total com velocidades superiores a 2 Mbps.

O mercado hoje é considerado altamente concentrado, com alguns poucos
grupos dominando as tecnologias e infraestruturas necessarias para
fornecimento desse servigco. Com isso, tem-se uma prestacdo nao tao eficiente,
com altos indices de reclamacgdes por parte do consumidores, e precos que
comparados com outros paises desenvolvidos, se mostram acima da média.
Todavia, crescem 0s acessos a esse servigo por todo o pais, mesmo em meio a
uma crise politica e econdmica, parte desse crescimento se deve ao déficit de

qualidade e quantidade do setor.
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3.4.1 Banda Larga Fixa

De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (ANATEL), o Brasil
registrou 26,3 milhdes de acessos de banda larga fixa no més de julho/2016.Até
esse periodo o Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) estava presente em
38,95% dos domicilios. A Agéncia disponibiliza informag¢des mais detalhadas
sobre os acessos de Comunicacdo Multimidia na area de Dados ou em planilhas

consolidadas por empresa, grupo econdmico, regido e tecnologia.

Dentro do pais, tem-se uma desigualdade elevada no que diz respeito a
densidade de acesso a banda larga fixa, nas regiées norte e nordeste tem uma
densidade média menor de 6 acessos por 100 habitantes, quando no Brasil, a
meédia se encontra em 12 acessos/100 habitantes. Todavia, essa distribuigdo nao
se repete quando se considera a participacdao dos acessos com velocidades

acima de 2 Mpbs no total de acessos banda larga fixa da Unidade da Federagao.

Em dezessete de outubro o site de noticias UOL.com publicou que o
numero de assinantes de servicos de acesso rapido a Internet no Brasil em
agosto subiu cerca de 5 por cento sobre 0 mesmo periodo do ano passado, para

26,5 milhdes, informou a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes (Anatel).

Abaixo na Tabela 4, a partir de dados oficiais disponibilizados pela
ANATEL recentes, tem-se o numero de acessos e a densidade do Servico de

Comunicagao Multimidia (SCM) em julho de 2016, por Unidade da Federacao e

por Regiéo.

Tabela 4 — Numero de acessos em Servigo e densidade por macroregides
Regides Acessos em Servigo Densidade por 100 Domicilios
Brasil 26.306.859 38,95
Centro-Oeste 2.176.625 41,92
DF 653.395 69,49
GO 825.568 36,22
MS 346.681 39,23
MT 350.981 32,24
Nordeste 3.109.252 17,48
AL 149.212 14,74
BA 812.404 16,03
CE 602.517 21,65
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Continua

Regibes Acessos em Servigo Densidade por 100 Domicilios
MA 206.904 10,79
PB 258.509 20,83
PE 506.023 16,78
P 150.645 15,52
RN 267.469 24,86
SE 155.569 22,19
Norte 933.371 18,60
AC 53.184 23,17
AM 263.784 24,78
AP 41.538 20,05
PA 298.453 13,09
RO 137.269 23,29
RR 36.916 23,36
TO 102.227 20,92
Sudeste 15.514.782 53,06
ES 484.833 35,78
MG 2.537.202 36,47
RJ 2.984.831 48,70
SP 9.507.916 64,25
Sul 4.572.829 44,39
PR 1.830.836 47,56
RS 1.598.388 39,79
SC 1.143.605 46,96

Fonte: ANATEL (2016)
As diferengas econdmicas, sociais, culturais e demograficas do Brasil s&o

apontadas na Tabela 4, onde as regides norte e nordeste se mostram muito
aquém das demais no quesito densidade por domicilio. O numero de residéncias

com acesso serve como indicador para o desenvolvimento de uma dada regiéo.

A regido centro-oeste, por uma questdo demografica, possui sua
populagdo muito concentrada em alguns grandes centros, facilitando o acesso a
banda larga fixa, além de ser uma regido com poder econdmico destacado pelo
agronegocio. Assim como as regides sul e sudeste, as quais sdo grandes polos
urbanos, o que facilita a ramificacdo da rede até o usuario, com maior qualidade

a um custo mais justo.
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Em seguida, a partir dos dados da Tabela 4, e de uma forma mais visual
na Figura 1 tras o mapa do Brasil segmentado por Estados, representando os

diferentes panoramas da qualidade em paralelo com a quantidade.

Figura 1- Banda larga fixa por unidade da Federagao (2015)
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Fonte: Telebrasil (2015)
Essa desproporgédo demonstrada na figura 1 ocorre principalmente devido

a maior parte dos acessos banda larga fixa dessas UFs estarem concentradas
apenas na capital. Um exemplo que mostra claramente essa situagdo € o
Amazonas, onde 97,8% dos acessos a banda larga fixa do estado estdo

concentrados em Manaus.

Grafico 1 - Evolugéo dos acessos em servigo nos ultimos 5 anos.
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Como mostra o Grafico 1, o numero de acessos a banda larga fixa segue
uma trajetoria crescendo. Contudo sua margem de crescimento é decrescente, o
que demonstra um certo recuo no crescimento desse mercado. Esse movimento
tem sentido quando olhado de fora do mercado, onde diversos setores no Brasil

passam por fortes crises, com baixas de consumo significativas.

1.2.1.1 Tecnologias do setor de Banda Larga Fixa

No Brasil, 0 acesso de banda larga fixa com tecnologia xDSL representam
50.9% do total em 2015, seguida por 32,3% wireless (na maioria radio com
espalhamento espectral). Essas percentagens estdo aparelhadas com a média
dos paises que compdem a Organizagao para a cooperagao e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE, em inglés, Organisation for Economic Co-operation
Development — OECD).

Tabela 5 — Numero de acessos em Servigo e densidade por macrorregioes

Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
TECNOLOGIA 9946 (2016) (2016)  (2016)  (2016) (2016)
ATM 224.386 223.403 222.456 222.301 222.965 222.326
Cable Modem 8.330.753 8.366.495 8.394.693 8.420.341 8.419.276 8.501.322
DTH 215 1.226 333 348 365 431
ETHERNET 334.526 348.857 348.525 379.567 370.927 380.324
FR 18.722 19.076 18.908 19.905 17.438 18.296
FWA 80.505 86.561 85.688 82.539 83.082 90.327
Fibra 1.315.003 1.384.647 1.411.849 1.444.954 1.489.848 1.518.618
HFC 29.960 26.929 28.170 27.991 30.860 29.101
LTE 317.058 319.928 327.516 335.139 340.899 343.385
MMDS 2.587 2.507 2.691 3.024 2.525 1.961
PLC 220 384 170 193 170 170
SATELITE 67.663 67.755 68.027 68.792 68.882 67.829
S. Spectrum 1.588.471 1.628.826 1.634.557 1.677.780 1.710.561 1.719.342
WIMAX 17.351 14.382 16.168 22.563 22.400 21.622

xDSL 13.286.607 13.309.862  13.335.224 13.337.364 13.357.540  13.391.805

TOTAL 25.614.027 25.800.838  25.894.975 26.042.801 26.137.738  26.306.859

Fonte: ANATEL (2016)
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A banda larga fixa € prestada com a utilizagdo de diferentes tecnologias,
conforme mostrado na Tabela 5. Além disso existem diferentes plataformas de
acesso, entre elas as por meios fisicos confinados - Asynchronous Transfer
Mode (ATM), Cable Modem, Ethernet, Fibra, Frame Relay (FR), acesso hibrido -
Fibra e Cabo Coaxial (HFC), xDSL e Power Line Communication (PLC); por
satélite (DTH); e por ondas de radio terrestres - espectro radioelétrico em micro-
ondas (MMDS), Fixed Wireless Access (FWA), Long Term Evolution (LTE),
Spread Spectrum e Wimax. (ANATEL, 2016)

Tabela 6 - Participagao dos Acessos em Servigo por Tecnologia

TECNOLOGIA Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
(2016) (2016) (2016) (2016) (2016) (2016)

ATM 0,88% 0,87% 0,86% 0,85% 0,85% 0,85%

Cable Modem 32,52% 32,43% 32,42% 32,33% 32,21% 32,32%
DTH 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
ETHERNET 1,31% 1,35% 1,35% 1,46% 1,42% 1,45%
FR 0,07% 0,07% 0,07% 0,08% 0,07% 0,07%
FWA 0,31% 0,34% 0,33% 0,32% 0,32% 0,34%
Fibra 5,13% 5,37% 5,45% 5,55% 5,70% 5,77%
HFC 0,12% 0,10% 0,11% 0,11% 0,12% 0,11%
LTE 1,24% 1,24% 1,26% 1,29% 1,30% 1,31%
MMDS 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01% 0,01%
PLC 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
SATELITE 0,26% 0,26% 0,26% 0,26% 0,26% 0,26%
Spread Spectrum 6,20% 6,31% 6,31% 6,44% 6,54% 6,54%
WIMAX 0,07% 0,06% 0,06% 0,09% 0,09% 0,08%

xDSL 51,87% 51,59% 51,50% 51,21% 51,10% 50,91%

TOTAL 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: ANATEL (2016)
Conforme mostra a Tabela 5, a tecnologia xDSL é a principal plataforma de

acesso a internet dos brasileiros.Ela tem como grande vantagem em relagédo as
demais tecnologias de conexdo por banda larga o aproveitamento dos mesmos
fios de cobre trangados utilizados por linhas telefénicas digitais comuns. Dessa
forma, o sistema abrange uma imensa area de cobertura e dispensa o processo
de passagem de novos fios pela parede.

Por conta das dimensdes geograficas do pais, o Brasil encontra desafios
diversos no desenvolvimento de tecnologias para ampliar sua rede de acesso a

internet de alta velocidade. Todavia pode-se dizer que ocorrem avangos
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significativos nesse sentido, mas claramente primeiro nos grandes centros, onde

a demanda por esses servigos € muito alta e ainda deficitaria.

3.2.1.2 Grupos Econémicos que compoe o setor de BLF

Um grupo econdmico € uma prestadora de servigos de telecomunicagdes
individual ou um conjunto de prestadoras de servigos de telecomunicagdes que
possuam relagcao de controle, como controladoras, controladas ou coligadas,
aplicando-se os conceitos do Regulamento para Apuragdo de Controle e de
Transferéncia de Controle em Empresas Prestadoras de Servicos de
Telecomunicagdes, aprovado pela Resolugao n° 101, de 4 de fevereiro de 1999,
da Anatel.

A Tabela 7 representa a distribuicdo da base de acessos em servigo na
banda larga fixa por grupo econémico. Em outras palavras mostra o market share

desse mercado.

Tabela 7 - Participagao dos Acessos em Servigo por Grupo Econémico

GRUPO Fevereiro Margo Abril Maio Junho Julho
ECONOMICO (2016) (2016) (2016) (2016)  (2016)  (2016)
ALGAR 1,80% 1,81% 1,82% 1,81% 1,82% 1,84%
BLUE 0,48% 0,46% 0,45% 0,44% 0,43% 0,43%
BT 0,13% 0,13% 0,13% 0,13% 0,12% 0,12%
CABO 0,34% 0,34% 0,35% 0,35% 0,35% 0,36%
ol 24,88% 24,66% 24,58% 24,47% 24,44%  24,33%
OUTROS 9,13% 9,37% 9,41% 9,72% 9,75% 9,94%
COPEL 0,63% 0,62% 0,62% 0,62% 0,62% 0,63%
SKY/AT&T 1,09% 1,10% 1,12% 1,15% 1,17% 1,17%
CLARO 31,85% 31,78% 31,76% 31,69% 31,71% 31,66%
TELECOM ITALIA 1,02% 1,07% 1,10% 1,15% 1,16% 1,19%
VIVO 28,65% 28,66% 28,65% 28,48% 28,43%  28,33%
TOTAL 100,00% 100,00%  100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Fonte: ANATEL (2016)
Conforme pode ser visto pela Tabela 7, trés dos principais players do

mercado de banda larga (negrito) possuem aproximadamente 85% de todo o
mercado. Esse fato sera aprofundado no quarto capitulo, quando se analisara o
processo de evolugcao do market share deste setor.
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3.3.2 Banda Larga Moével

O mercado de Banda Larga Movel aparece no cenario nacional como um dos
mais prosperos e mesmo num cenario de instabilidade econémica demonstra
solidez em seu crescimento e uma perspectiva de prosperidade digna de
destaque. De acordo com a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, a banda

larga mével cresceu mais de 700% de 2010 a 2014.

Tabela 8 — Banda Larga Mével até ago/2016

Ago/15 Dez/15 Jul/16 Ago/16

Total Banda Larga Mével 185.016.336 180.485.766 184.535.802 185.362.718
Celulares 3G 162.308.888 149.118.547 136.529.380 134.108.483

Celulares 4G 16.543.314 25.446.700 42.996.938 46.346.417

Terminais de Dados Banda Larga 6.164.134 5.920.519 5.009.484 4.907.818
Densidade 90,4 88,0 89,5 89,9

Crescimento Més 2.193.628 -4.527.106 993.105 826.916

1,2% (2,4%) 0,5% 0,4%

Crescimento Ano 27.119.642 22.589.072 4.050.036 4.876.952

17,2% 14,3% 22% 2,7%

Crescimento em 1 ano 46.169.800 22.589.072 1.713.094 346.382
33,3% 14,3% 0,9% 0,2%

Fonte: TELECO (2016)

Os dados do més de agosto de 2016 da Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes conforme a Tabela 8, afirmam que 185.362.718 celulares
possuem acesso a internet no Brasil, o que significa uma evolug&o significativa e
explosiva desse mercado. Isso se deve a diversos fatores, mas como principais
seriam: novas tecnologias, que minimizam custos e permitem o acesso de
pessoas de diversas niveis de renda; capacidade de consumo da populacao
(aumento da classe média nos ultimos 10 anos); e agéncia reguladora atuando
fortemente no mercado, estimulando a ampliagao da rede.

Seu market share esta dividido entre quatro grandes empresas que sao:
VIVO, CLARO, TIM e Ol conforme mostra o Grafico 2. Essas empresas
inicialmente possuiam apenas servigos de telefonia. Como a entrada de novas
tecnologias, passaram também a fornecer servigo de banda larga utilizando suas

respectivas infraestruturas ja existentes. Hoje elas cobrem todo o pais com as
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tecnologias 2G, 3G e 4G possibilitando o acesso a internet a mais de 200

milhoes de brasileiros.

Gréfico 2 - Market Share de Dados Banda Larga Mével das operadoras de Celular

Market Share de Banda Larga Modvel
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Fonte: ANATEL (2016)

Com a presenca destes quatro players, como mostra o Gréafico 2, o
mercado de banda larga mével apresenta caracteristicas claras de oligopdlio,
onde um grupo de poucos grupos empresariais dominam um mercado nao
eliminando a concorréncia, porém impactando fortemente a entrada de novos
players neste segmento.

No préximo capitulo serdo apontadas as principais consequéncias dessa
concentracdo de mercado, além de analisar a eficiéncia da Agéncia regulatéria
do setor, a ANATEL, no sentido de estimular a concorréncia no mercado de

banda larga.
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4. ANALISE DA EVOLUGAO DA CONCENTRAGAO INDUSTRIAL

Partindo de uma base de conhecimento suficiente para entender o mercado e
sua importancia no contexto nacional, neste capitulo sera realizada uma analise da
evolugao da concentracdo de mercado no setor de banda larga. Primeiramente sera
apresentada a metodologia utilizada para atingir o objetivo do trabalho assim como a
apresentacao das fontes dos dados a serem analisados.

No segundo topico do capitulo, sera realizada uma analise aprofundada do
comportamento do mercado de banda larga no periodo de 2007 a 2015, apontando
as principais movimentagdes empresarias ocorridas nesse segmento em paralelo

com a evolugao da concentragao e o numero de acessos do setor.

4.1. METODOLOGIA

Em funcdo de seus propodsitos e de suas caracteristicas, o trabalho em
questao apresenta como pressupostos a abordagem quantitativa, com dados de
acessos aos servigos, a qual se trata de um esforgo para entender a evolugdo dos
mecanismos de transformacgdo e de concentracdo do mercado de Banda Larga
brasileiro.

Kon (1999) destaca que os indicadores escolhidos para medir a concentragao
devem seguir um dos trés critérios, quais sejam: a capacidade produtiva (numero de
acessos), o numero de funcionarios e os ativos possuidos. A capacidade produtiva
pode estar relacionada a quantidade fisica de producao ou a valores monetarios, se
tratando de banda larga, foram utilizados o numero de acessos ao servigo. Deste
modo, a variavel mais adequada como base para os calculos da participagao de
mercado (market-share) das empresas e dos indices de concentragdo € o numero
de acessos.

Diante disso, foi realizada uma coleta de dados estatisticos para realizar a
analise da evolugao da concentracdo industrial desse mercado, tendo como base de
dados as informagdes da consultoria TELECO, da Agéncia Nacional de Regulacéo

das Telecomunicagbes (ANATEL), assim como entrevista com consultor do
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segmento.

A partir das séries historicas de numero de acessos das empresas que
concorrem neste segmento, foi analisado o comportamento do mercado no
segmento de internet banda larga no Brasil no quesito concentracdo de mercado
assim como abertura de mercado, oportunidades de mercado, entre outros. Com
isso foi tragado uma perspectiva da evolugédo do grau de concentragdo do setor bem
como a verificagao se as fusdes e aquisicdoes do mercado de Banda Larga brasileiro
no periodo compreendido entre 2007 e 2015, contribuiram para a mudanga na
estrutura de mercado, assim como para a concentracdo do setor. A escolha do
periodo em questdo se deve ao fato de haver disponibilidade de dados estatisticos
fidedignos para o setor, além de ter ocorrido profundas transformagdes entre os

principais players no mercado.

Para a elaboragéo das tabelas e dos graficos nesse estudo, foi consultada a
base de dados da Agéncia Nacional de Telecomunica¢des (ANATEL), assim como
dados consolidados de algumas consultorias no segmento de telecomunicagdes
como a TELECO e TELESINTESE. Além disso, como fonte de informacéao, o estudo
realizado e publicado no livro “Banda Larga no Brasil: passado, presente e futuro”
serviu de arcabouco tedrico para solidificar a argumentagéo.

Dessas fontes foram retirados dados dos seguintes aspectos:

e Numero de acessos ao servigo moével/fixo;
e Fusodes e Aquisicoes;
e Empresas.

Para analisar a evolucao de concentracdo de mercado no setor de banda
larga no Brasil, foi usado apenas dados oficiais da Agéncia Nacional de
Telecomunicagées (ANATEL). Além disso, como apoio, algumas importantes e
respeitadas consultorias foram consultadas no intuito de se obter uma visdo mais

aprofundada do mercado e suas movimentacoes.

4.2. ANALISE DA EVOLUGAO DO MARKET SHARE

Neste tépico sera analisado, com mais detalhes, a participagdo de cada grupo

econdmico dentro do mercado de banda larga fixa e movel pelo seu market share no
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periodo de 2008 a 2015. As informacgdes utilizadas nesse topico foram obtidas pelo
relatério de acompanhamento da Agéncia Nacional de Telecomunicagcbes (ANATEL)

publicado no primeiro trimestre de 2016.

4.2.1 Banda Larga Fixa (BLF)

Para verificar a evolugao do market share do mercado de banda larga fixa no
Brasil, tem-se como ponto de partida a evolugdo do numero total de acessos de
banda larga fixa para cada uma das principais prestadoras do mercado dentro do

periodo de 2008 até o ultimo semestre de 2015.

Nessa analise, o Grupo Claro Telecom é posto considerando ja a fuséo entre
CLARO, NET e EMBRATEL. As trés sao de propriedade do milionario
mexicano Carlos Slim, mas até entdo, o mesmo nao podia legalmente exercer poder
controlador sobre elas por causa da legislagdo brasileira de telecomunicagdes.
Todavia, com o projeto de lei 116, que foi ratificado pela entdo presidente Dilma
Roussef em setembro de 2011, foi permitido que entidades fora do Brasil controlem

distribuidoras de conteudo no pais.

A Telefénica, ou grupo TELMEX, engloba as empresas VIVO, GVT entre
outras menores que no decorrer do periodo analisado foram se somando a ela.
Dentro do mercado de Banda Larga Fixa, ao final de 2015, estava em segundo lugar

em numero de acessos.

Além dos grupos apresentados anteriormente, salienta-se o Grupo Ol de
telecomunicagdes, que em 2008 liderava o numero de acessos de banda larga fixa
no Brasil. Isso pode ser atribuido ao fato desse grupo ja ter uma infraestrutura
instalada gragas a aquisi¢ao da Brasil Telecom em 2008, até entdo lider também em
telefonia fixa. Porém, em 2013 ele perde o topo e cada vez mais perdendo espaco

diante da concorréncia das gigantes.
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Grafico 3 - Evolugao de acessos de banda larga fixa por prestadora.

Nimero de Acessos Banda Larga Fixa por Prestadora, 2008 a 2015

Milksfies

Fonte:
ANATEL (2016)

De acordo com o Grafico 3 percebe-se uma evolugao relativamente
crescente das operadoras, ressaltando o fato do Grupo CLARO/NET ter
ultrapassado o Grupo Oi no quarto trimestre de 2013. Observa-se, também, o
surgimento de novos grupos que tentam fazer frente aos grandes grupos como a
Tim por meio do TIM Fiber (por meio de fibra 6tica) e a SKY com o Sky Banda Larga

(por meio de 4G).

Inclusive, o presidente da operadora TIM, Stefano De Angelis, durante
teleconferéncia para o site convergenciadigital.uol afirmou que a TIM vai competir
com as operadoras de telefonia fixa pela banda larga tdo logo a faixa de 700 Mhz for
liberada pelas TVs. Ainda segundo ele, ha milhares de cidades no Brasil com banda
estreita de acesso e a liberagdo do 700 MHz é a oportunidade para criar valor ao

4G, permitindo a real expansao da tecnologia no Brasil.

Além disso, as maiores operadoras sairam do patamar de um a trés milhdes
de acessos para seis a oito milhdes de acessos nestes sete anos de analise. Nota-
se, também, uma suavizacéo do crescimento do numero total de acessos da Oi, com
uma curva da evolugao do numero de acessos ficando mais “horizontal” nos ultimos

trimestres e chegando a ter um declinio em 2015.
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Grafico 4 — Evolugao de market share por prestadora de banda larga fixa

Market Share Banda Larga Fixa, 2008 a 2015
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Fonte: ANATEL (2016)

O Grafico 4 apresenta a evolugcdo do market share por prestadora de banda
larga fixa para o periodo entre 2008 e 2015. De acordo com esse grafico verifica-se
um crescimento do market share do Grupo Claro\Net, ultrapassando o Grupo Oi a
partir de 2013 na banda larga fixa e se tornando o maior grupo com relagcéo a
numero de acessos no final de 2014. Ja os grupos Oi e Telefénica apresentam
perda de participagdo de mercado desde 2008 na banda larga fixa. Entretanto
quando analisado os dados agregados de Telefénica e GVT (que foi adquirida pelo
grupo no ano de 2014 e implementada a fusdo em 2015) o market share desse

grupo para a banda larga fixa permanece razoavelmente estavel.

4.2.2 Banda Larga Mével (BLM)

Para o mercado de banda larga movel, de acordo com o numero de acessos,
conforme o Grafico 5, observa-se que o crescimento foi bem maior e a linha de
tendéncia ainda é muito significativamente inclinada. A mudancga no crescimento fica
por conta da inversdo da curva iniciada a partir do 3° trimestre de 2015, exceto a
operadora Oi. O grupo Claro detém o maior numero de acessos em banda larga

movel, com mais de 55 milhdes de acessos. Em seguida, aparece o Grupo
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Telefbnica, com aproximadamente 50 milhdes; em terceiro, o grupo TIM com 45
milhdes; e o grupo Oi, com aproximadamente 30 milhdes no 4T15.

Grafico 5 - Evolucao de acessos de banda larga mével por prestadora

Nimero de Acessos Banda Larga Movel por Prestadora, 2009 a 2015
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Fonte: ANATEL (2016)

Essa queda no numero de acessos apresentada pelo Grafico 5 pode ser
explicada pela forte recessdo econémica no ano de 2015, forgando algumas familias

brasileiras a reduzirem custos.

Em novembro de 2015, o portal de noticias EXAME divulgou que o mercado
de servico movel pessoal (SMP) no Pais seguiu apresentando tendéncia de
retragdo, ainda mais com queda recorde no 3G, segundo dados da Anatel com mais
de 4,2 milhdes de linhas a menos que em outubro do mesmo ano, uma queda de
1,54%. A base total ficou em 269,591 milhdes de acessos. No ano, a queda ja era

de mais de 11,1 milhdes, ou 3,97% de recuo.

A maior responsavel pela queda é a tecnologia 2G (GSM), que recuou 3,740
milhdes no més (queda de 4,86%) e 39,591 milhdes no ano (diminuigdo de 35,08%).
Além disso a base 3G diminuiu 3,043 milhdes, queda de 1,91%. Foi a maior queda
mensal ja registrada na tecnologia WCDMA, que agora totaliza 156,402 milhdes de
conexdes. Ainda assim, no consolidado do ano, a base apresentou aumento de

8,09%, ou 11,705 milhdes de acessos a mais.
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O estudo da evolucdo do market share vem de forma a completar ao do
crescimento de cada prestadora, pois fornece uma melhor imagem da dinamica

concorrencial, permitindo verificar qual prestadora “ganha” ou “perde” mercado.

Grafico 6 — Evolugcao de market share por prestadora de banda larga moével

Market Share Banda Larga Movel, 2009 a 2015

Fonte: ANATEL (2016)

Em relagdo ao market share na banda larga movel, observa-se perda de cota
de participagdo das operadoras Vivo (Telefénica) e Tim que, em 2010, foram
ultrapassadas pela Claro. Além de um expressivo crescimento da Ol que ao final de

2015 ja ultrapassava 15% de fatia do mercado conforme Grafico 6.

4.3 DETERMINANTES, CALCULO E INTERPRETAGCAO DOS iNDICES DE
CONCENTRACAO

Para analisar a evolugao da concentragao de mercado no setor em estudo foi
utilizado o indice de Herfindahl-Hirschman (HHI). Esse indice é utilizado para a
avaliacado do grau de concentragdo de mercado utilizado por entidades reguladoras,
como a ANATEL no caso do mercado de Banda Larga no Brasil.

Pelo critério da Federal Trade Commission (FTC), ha trés pontos de corte que

devem ser observados para balizar o grau de concentragdo de mercado:
e Mercado pouco concentrado: HHI abaixo de 0.15;
e Mercado de concentracdo moderada: HHI entre 0,15 e 0,25; e

e Mercado altamente concentrado: HHI acima de 0,25 até 1.
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Para a aprovagao dos processos de fusdes e aquisicées (F&A) pela FTC se
deve calcular os indices HHI pré-fusdo e pos-fusdo, para verificar sua variagao ao
longo das faixas expostas acima. Se o HHI pds-fusao ficar abaixo de 0,15, ndo ha
preocupacao com a fusao, entdo se aprova; contudo se ficar entre 0,15 e 0,25, o
aumento do HHI pds-fusdo sé sera aprovado se a diferenga entre os HHI for inferior
a 0,1 pontos; mas se indice for superior a 0,25, 0 aumento do HHI pds-fusdo so6 sera

aprovado se a diferenca entre os HHI for inferior a 0,05 pontos.

Para especificar e detalhar a pesquisa, e seguindo a classificagdo do Plano
Geral de Outorga criado pela ANATEL, o estudo foi dividido em regides onde:

e Regidaol: RJ, MG, ES, BA, SE, AL, PE, PB, RN, CE, PI, MA, PA, AP, AM, RR.
¢ Regiao ll: DF, GO, MS, MT, RO, AC, SC, TO, PR e RS.
¢ Regiao lll: SP

Essa divisdo tem por objetivo principal explicitar as diferengas geograficas
que o Brasil possui, e como 0 mercado de Banda Larga se comporta dentro dessas

macroregioes.

4.3.1. Fusoes e Aquisigcoes no mercado de Banda Larga no Brasil

Dentre um dos principais aspectos que influenciam diretamente no indice de
Herfindahl-Hirschman (HHI) estdo as fusbes e aquisicbes. O mercado de
telecomunicag¢des apresenta uma dinamica muito grande entre os players atuantes,
visto que ocorre uma intensa expansao e surgimento de inovagdes tecnoldgicas,
aléem de parcerias internacionais que muitas vezes influénciam diretamente no
comportamento dessas empresas dentro do cenario nacional.

O Quadro 1 aponta as principais fusbes e aquisicbes realizadas pelos
principais grupos econémicos dentro do setor de banda larga, desde o inicio dos
anos dois mil até o presente periodo com o intuito de entender as movimentagdes do
mercado, bem como analisar em paralelo posteriormente a evolugdo do indice de

concentragao do mercado de banda larga.
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Quadro 1 - Principais Fusoes e Aquisicoes realizadas por estes grupos

Adquirente/Adquirida Anuncio Aprovacao
Anatel
Fusao da Embratel, Net e Claro em uma Unica empresa - 2014
(Claro S.A.), controlada pela Claro Telecom.
Contrato de aquisicdo da GVT pela Telefénica Set/14 Dez/14*
Anunciada fusédo da Oi e Portugal Telecom Out/13 Mar/14
Embratel assume controle da Net Jan/12
Sky compra Acom Comunicagdes (MMDS) Jan/12 -
TIM adquiriu a AES Atimus 2011
Telesp S. A. incorpora a Vivo Mar/11 Mar/11
Portugal Telecom entra na Oi Jul/10 Out/10
Telefonica compra parte da Portugal Telecom na Vivo Jul/10 Set/10
Tim compra a Intelig Mar/09 Mai/10
Vivendi compra a GVT Nov/09 Nov/09
Net compra a ESC 90 Set/08 Jun/09
Oi compra Brasil Telecom Abr/08 Dez/08
Vivo compra a Telemig Celular Ago/07 Out/07
Oi compra Amazoénia celular Dez/07 Mar/08
Net compra a BIGTV Dez/07 Dez/08
Net compra a Vivax Out/06 Mai/07
Oi compra Way TV Jul/06 Out/07
Telefonica compra TVA Out/06 Out/07
Fusado da Sky com a DirecTv Out/04 Nov/05
Telmex adquiriu participagdo na Net incorporada em Set/05 Jun/04 Mar/06
na Embratel
Telmex compra Embratel Mar/04 Jun/04
Embratel compra a Vesper Ago/03 Nov/03
Portugal Telecom e Telefonica unificam suas operagdes de 2002 -

celular no Brasil formando a Vivo

Claro foi formada pela aquisi¢ao de varias operadoras de - -
celular entre 2000 e 2005.

Fonte: CADE (2015)

Através do Quadro 1 apresenta-se a evolugado desses grupos até o ano de
2014. Observa-se que o grupo Claro Telecom, se formou a partir do ano de 2000 no
Brasil a partir da aquisicdo de varias operadoras de celular. Paralelamente a isso a
TELMEX comprou a Embratel assim como a participacdo da NET nessa empresa e
aprovada pela ANATEL em marco de 2006. No decorrer do periodo a NET assume
outras empresas no segmento de televisdo a cabo em seu processo de expanséo.
Quando em 2012 a Embratel assumiu seu comando e iniciou-se um processo de
fusdo entre ela, NET e a CLARO. Essas trés empresas possuem o mesmo CEO, o
mexicano Carlos Slim, e em 2014 foi autorizada a fusido entre elas. A movimentacao
de mercado desse grupo foi visto na evolugéo tanto do numero de acessos tanto em
BLF e BLM, onde o grupo lidera, quanto na evolugdo do market share, e a partir do
inicio da parceria com a NET, a claro se torna a lider em BLF e junto com a

Embratel, vai ao topo do mercado de BLM no Brasil.
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O grupo VIVO nasceu de uma fusdo entre a Portugal Telecom e a Telefénica
em 2003, e no decorrer de sua historia incorporou agumas empresas de telefonia
movel como Telemig Celular por exemplo. Dessa forma aparece em 2016 como lider
em cobertura 4G no Brasil. O grupo Telefénica, por sua vez, objetivando a expanséao
também para BLF, adquiriu a empresa GVT de internet e televisdo a por assinatura
em 2014.

Formada a partir da privatizagcao do Sistema Telebras em 1998, a Oi herdou
grande parte do sistema de telefonia fixa existente no Brasil até entdo, sobretudo
apdés a aquisicdo da Brasil Telecom em 2008. Desde entdo a Oi vem perdendo
participacdo de mercado em telefonia fixa em sua area de atuagao para a GVT e
a NET que focam em internet banda-larga de alta velocidade para fisgar os clientes
da concessionaria. No total, a Oi possui concessdes para a oferta de servicos de
telefonia fixa em 25 estados brasileiros, além do Distrito Federal, atuando também
através de autorizagdes nas regides atendidas pela VIVO, ALGAR TELECOM e
SERCOMTEL. Atualmente o valor da divida da empresa superou o dobro de seu
valor de mercado (TELECO, 2014).

A TIM foi fundada no Brasil em 15 de julho de 1995, apés a divisdo das
atividades de telefonia fixa e moével da Telecom Itélia, sendo assim fragmentada em
diferentes segmentos. Em fevereiro de 2006 a TIM unificou todas as operagdes
sobre apenas uma empresa a TIM Participa¢gdes. Em 16 de abril de 2009 a TIM

Brasil comprou a Intelig, sua principal rival no ramo de telecomunicagoes.

Conforme pbéde ser observado ocorreram muitas fusées e aquisicoes nesse
setor deste a sua formacgao até a atualidade. Essa constatacdo sera retomada, nos
préximos itens desse capitulo, por ser de muita importancia para a explicagéo da
concentragao desse setor.

4.3.2 Evolugao do indice HHI do mercado Banda Larga

O mercado de banda larga fixa entre 2004 e 2015, no Brasil, mostrou um HHI
acima de 0,25 pontos, o que revela um elevado nivel de concentracdo nesse setor

quando analisado na perspectiva Brasil. Com a aumento da participacdo da Claro
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(América Movil) nesse mercado,que em 2004 nao alcangava 10% de participagdo do
meracdo, e o aumento da participagdo de novo players, ocorreu uma queda
significativa nesse indice de concentragdo. Entretanto com as fusbes da GVT e
TELEFONICA, assim com CLARO e NET, somada a queda substancial de
participacdo da Ol, uma perspectiva de volta do crescimento do HH desse mercado
elevou novamente esse indice até 2013.

Tabela 9 - Market Share com o calculo do HH dos Acessos SCM (Banda Larga Fixa) das prestadoras

% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Ol 045 o047 043 043 040 038 033 032 031 0,29 0,27 0,25
VIVO 037 033 031 031 030 030 032 031 030 031 0,29 0,29
CLARO 008 o012 o015 0,10 0,112 0,12 0,21 0,28 0,28 0,30 0,31 0,32
CTBC 0,01 002 002 002 002 002 002 002 002 002 002 0,02
TIM 0,00 o000 o000 000 0,00 000 000 000 000 000 001 0,01
OUTRAS 0,08 007 o010 0,14 0,16 0,18 0,12 0,07 0,08 0,08 0,09 0,11
TOTAL 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

INDICEHH 036 035 032 0,31 029 028 027 028 028 0,28 027 0,26
Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2016)

A Tabela 9 traz a evolugéo do indice HH na BLF no Brasil, e em termos gerais
ocorreu uma desconcentracdo de mercado, passando de 0,36 para 0,26 em 12
anos. O grupo CLARO passa de 8% do mercado em 2004 para 32% em 2015, com
crescimento constante nesse periodo juntamente com a incorporagdo de outras
companhias, em 2009 a NET comeca a atender os cliente de BLF da Claro e inicia

um processo de fusao.

Ja a Ol em 2004 possuia quase a metade do mercado, por ter uma grande
infraestrutura da Brasil Telecom e usar dela para fornecer os servigos de banda
larga fixa. Porém com a entrada de novos players no mercado, foi perdendo sua
participagdo. E em 2015 j&4 se encontrava em terceiro lugar em participacédo no
mercado, atras de VIVO e CLARO

Em noticia do site Terra, do Portal Tele.Sintese, no relatério do conselheiro da
ANATEL Anibal Diniz, afirma que o servico de banda larga fixa no pais continua
muitissimo concentrado: em 97,45% dos municipios ha quase nenhuma competicao.
E nessas cidades moram 66,2% da populagdo. Apenas em 25 municipios pode-se

falar que ha uma competicéo efetiva na oferta de banda larga fixa (com mais de trés



56

operadoras prestando o servi¢o), o que abrange apenas 7,25% da populagdo. E em
117 cidades, que congrega 26% da populagdo, ha uma competicdo moderada.

Posto isso, surge a necessidade de se aprofundar essa analise e separar o

pais por suas caracteristicas.

As regides | e Il seguem o mesmo padrdo do indice de concentragdo do
Brasil, o0 que ndo acontece na regiao Ill com HHI chegando a 0,42, o que indica uma
forte concentragéao.

Grafico 7 - Evolucao do HHI para banda larga fixa — Regides |, Il e lll. (Escala de 1 para 10.000)

HHI Banda Larga Fixa, 2008 a 2015
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Fonte: ANATEL (2016)

O Grafico 7 mostra a concentragdo de mercado por regidao, por exemplo,
considerando todo o territério nacional, o indice HHI é 0,26 ao final de 2015. E clara
a diferenga de concentragéo por regido, e ainda assim, uma analise mais detalhada
por municipio seria ainda mais eficiente em relacdo ao nivel de concorréncia desse

setor.

Portanto, ocorre um movimento de aumento da competicdo a nivel nacional,
todavia a diversidade de regides e suas dimensdes continentais dificultam a efetiva
competicdo nas microrregides. Por exemplo, no municipio A existe apenas a
empresa X fornecendo os servicos de banda larga, e na regido B ha apenas a
empresa Y. Em uma analise de concentracdo de mercado, o market share visto a

partir do total das duas cidades se da 50% para cada empresa considerando que os
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dois municipios s&o idénticos. Por isso a importancia da divisdo por regides
apresentada nesse estudo.

Um estudo elaborado pelos técnicos da superintendéncia de Competicao da
Anatel fez uma avaliagio comparativa da competicdio do mercado de
telecomunicagbes brasileiro dos ultimos anos. O que surpreende no estudo
(elaborado por Artur Santos, Carlos Buzogany Jr,Humberto Silva, Humberto Calza,
Luciano de Freitas e Tiago Sbardelotto) é a informacao de que a maior concentragao
de banda larga fixa do pais esta no estado de S&o Paulo, a regido mais rica.
Conforme o levantamento, na regido Ill do PGO as duas principais empresas que
ofertam o servigo possuem mais de 90% do mercado de banda larga fixa do estado
(TELESINTESE, SiteTerra, 2016).

Quando analisado o market share anual das prestadoras de servigo de
telefonia movel, o indice HHI encontrado também é considerado elevado, ou seja,
acima de 0,25. Todavia, desde 2011 ocorre um processo de desconcentracido do
mercado, isso aconteceu basicamente pelo aumento de participacdo no mercado

(poder de mercado) da prestadora TIM e da VIVO nos ultimos quatro anos.

Tabela 10 - Market Share com o calculo do HH do SMP (Banda Larga Mével) por Prestadora

% 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
VIVO 0,42 0,30 0,33 0,26 0,23 0,25 0,27
CLARO 0,14 0,47 0,42 0,41 0,39 0,34 0,34
TIM 0,29 0,18 0,21 0,23 0,25 0,26 0,26
Ol 0,14 0,04 0,03 0,09 0,12 0,13 0,13
INDICE HH 0,30 0,35 0,33 0,30 0,28 0,27 0,27

Fonte: elaborado pelo autor a partir de dados da ANATEL (2016)

Para tal segmento, o indice HHI estd um pouco acima de 0,27 pontos no ano
de 2015 como mostra a Tabela 10, o que revela um mercado altamente
concentrado, segundo as definicdbes para classificar o grau de concentracgéo,

conforme visto no primeiro capitulo.

No que diz respeito as regides, a unica que ficou abaixo de 0,25 pontos (que
pode ser considerada de concentragdo moderada) foi a regido 1 conforme observa-
se no grafico 8. A regiao Ill tem comportamento similar ao indice HHI do Brasil com

um pequeno aumento da concentragdo, enquanto a regidao 2 apresentou uma
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concentracdo de 0,28 também considerada elevada para os padrdoes previamente

estabelecidos.

Grafico 8 - Evolugédo do HHI para banda larga mével, - Regides |, Il e lll. (média

trimestral)

HHI Banda Larga Mavel, 2008 a 2015
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Fonte: ANATEL (2016)

Segundo o Grafico 8, retirado do Relatério de acompanhamento do setor de
telecomunicag6es do mercado de Banda Larga da Anatel, desde o primeiro trimestre
de 2013 que esse mercado vem apresentando um decrescimento no indice de
concentragao.

Segundo o consultor Mauricio Barros, da empresa de consultoria MB Network
(2016), o mercado de Banda Larga tende ser um mercado oligopdlico, um dos
motivos é o poder de barganha de empresas maiores na compra de banda, outro é o
conflito de interesses entre empresas multinacionais que ja competem no segmento
em diversos outros paises. Esses interesses devem-se principalmente pelas
caracteristicas da rede de telecomunicacao brasileira que é extremamente deficitaria
em quesito de qualidade e quantidade, o que para os capitalistas estrangeiros traz
diversos interesses comerciais de expansao de redes. Além disso, existe muita
facilidade na busca de capital externo para investimento na area de infraestrutura

telecomunicacao dado ao rapido retorno de investimento.

Portanto no mercado de Banda Larga Modvel, mesmo que o indice HHI se
aproxime de 0,25 como mostra o grafico 8, ainda é considerada baixa a



59

concorréncia no segmento. Isso se reflete principalmente na qualidade do servico,

além de seu preco e disponibilidade de oferta.

O que realmente ocorre nesse mercado é o crescimento cada vez maior das
grandes empresas, que com seus poderes econOmicos agregam a elas outras
empresas em ascensao no mercado, aumentando suas raizes no setor e dificultando
o crescimento de empresas de pequeno e médio porte. Portado conclui-se que as
fusbes e aquisicoes analisadas nesse trabalho serviram apenas para aumentar a
participagdo das empresas ja dominantes do mercado, e n&o estimularam a
concorréncia, pelo contrario. Todavia o forte crescimento desse mercado foi fator
fundamental para uma leve queda no indice HH, demonstrando assim um aumento
na competicdo do setor em todo o Brasil. Isso pode ser comprovado pelo intenso

crescimento no numero de acessos no periodo analisado,

Para novos players se estabelecerem de forma eficiente, com plataforma de
redes competitivas depende de fatores como: acesso a tecnologia, acesso as
informacdes de cliente, capital além de atratividade da oferta de servigos de forma
competitiva, visto pelos clientes. A grande questdo é que, na atualidade, quem
domina o mercado de banda larga sdo Concessionarias de Telefonia que se utilizam
de infraestrutura ja existentes como as redes telefonicas e ofertam seus servigos aos
seus ja clientes. Da mesma forma, empresas de TV por assinatura usam sua
penetracdo de mercado e sua estrutura de rede para prestar os servicos de banda

larga também aos seus clientes.

Com o surgimento da tecnologia da internet movel, as Prestadoras de Servigo
Movel Celular, que até entdo prestavam exclusivamente o servico de telefonia,
passam a prestar também esse servico utilizando a mesma estrutura de rede.
Segundo a consultoria TELECO a infraestrutura utilizada para prestacdo dos
servicos de telefonia é o mais importante fator para viabilizar os servigos de banda
larga, porque ela além de suportar a banda larga via DSL, também suporta os
servigcos méveis celulares e a banda larga via 3G e a infraestrutura das conexdes de

fibra 6ptica no acesso.
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4.3.3 Modelos de Competi¢ao para o setor de Banda Larga

Para tornar o mercado de banda larga no Brasil mais competitivo, para assim

ganhar em redugdo de pregos e qualidade de servigo, foram selecionados trés

modelos de concorréncia para o mercado:

Ex.: Rede

Telefénica x Rede de Cabos de TV por Assinatura x Rede de Servigos

INTERMODAL, competicdo entre Plataformas de Servigos.

Méveis;

INTRAMODAL com uso de rede sem separacgao funcional. Ex.: Um entrante
do mercado utilizaria a rede da empresa dominante, investiria em
equipamentos, sistemas e processos para gerar os servigos de banda larga; e
INTRAMODAL com uso de rede com separagao funcional. Ex.: usando os
mesmos moldes do modelo anterior, porém separando as atividades de
implantagdo e exploracdo da rede de telecomunicagbes (no atacado) das

atividades de prestacéo do servigo ao usuario final (no varejo).

Quadro 2 - Posicionamento dos Agentes em relagdo ao Modelo de Competigdo adotado nos

Servigos Telecomunicagdes em Banda Larga

Intermodail: Intramodal: Uso de .
~ Intramodal: Uso de rede
Agentes Plataformas rede sem separagao = .
e . com separagao funcional
distintas funcional
Dificil controle, exige
A Controles e o . .
Orgéo fiscalizacso grande esfor¢o do 6rgéao Controle mais efetivo com
Regulador reduzi dgs* regulador e custos menores custos
elevados.
Prestadoras Modelo preferido.
Competidores tém Nao tem interesse em .
de Banda . ; Competidor passa a ser
que realizar atender o competidor. :
Larga . ; ; = cliente no atacado. Menor
. investimentos em Maior controle do 6rgéo o
Dominantes inf | controle do 6rgao regulador.
em Telefonia infraestrutura de regulador.
grande porte.
Prestadoras Requer Risco de nao obter os Maior estabilidade na
investimentos em recursos de rede da obtengao dos recursos de
Entrantes . X
Mercado infraestrutura Dominante por falta de rede no atacado e

Banda Larga

elevados sem

garantia de clientes.

Poucas opgdes de

atuacdo do 6rgao
regulador.

Maior nimero de

tratamento isonémico como
cliente.

Cller)tes de Empresas Prestadores de Servico, Muitas Empresas.

Servigos de = d d d dendo do Ora Prestadoras de Servigo

Banda Larga resta oras de ependendo do Lrgao atuando no varejo.
Servico. Regulador.

Fonte: SOUZA, J. R. P. (2011)
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Buscando o aumento da competitividade para solucionar problemas como
precos elevados, baixa qualidade dos servigos, e visando principalmente olhar o
lado do consumidor, segundo o Quadro 2, o modelo Intramodal: Uso de rede com

separacgao funcional satisfaz a descrigao.

Dentro dessa quest&o, um fator de extrema importancia a ser considerado se
da em relacdo a propriedade destas redes que, no Brasil, muitas vezes pertencem
ao mesmo grupo econdmico. Nesses casos a Empresa Dominante em telefonia
movel, pertence ao grupo que explora também TV por assinatura (cabo ou
radiofrequéncia) além de ter rede de telefonia fixa. Isso faz com que a competi¢cao

nao se estabeleca de forma eficaz, mantendo os precos num mesmo patamar.

Com a falta de atuagdo da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes para
impedir tais movimentos, o modelo de competicdo INTERMODAL domina na maior
parte do territério nacional. A competicdo entre diferentes plataformas tecnolégicas
de servigos de banda larga estd, portanto, sujeita ao risco de praticas
anticompetitivas, reduzindo a competi¢gdo no caso dos detentores destas plataformas
serem dos mesmos grupos econémicos (TELECO, 2016).

A competicdo no mercado de banda larga € fundamental em todo processo a
fim de se ter melhores condigdes para os consumidores. Entretanto considerando as
dimensdes geograficas e culturais do pais, associadas a uma populagdo de mais de
200 milhdes de habitantes, de concentragdo de renda elevada, chegar a niveis de
paises desenvolvidos no que se diz respeito a penetracao do servigo de banda larga
€ uma tarefa complexa e requer de recursos adicionais. Esses recursos poderiam
ser obtidos através de tarifas dos servigos, ou investimento estrangeiro de modo a
criar fundos para universalizagao do servico.

Para analisar o caso brasileiro, foi considerado um conjunto de hipoteses para
definir o modelo de competigdo para o setor com relagdo aos seguintes aspectos:

e Grau de verticalizagao dos servicos;

e Grau de concentracao da oferta do servico;

e O processo de gestdo do setor de telecomunicagdes realizado pela Agéncia
Reguladora.

Em relagdo ao grau de verticalizagdo, considera-se fato marcante no mercado

brasileiro de banda larga a estratégia que prevé que a empresa produzira
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internamente tudo o que puder, ou pelo menos tentara produzir. Inclusive uma
pratica comum nesse mercado € o de venda casada considerado ilegal pela
ANATEL, mas adotado no pais. Como exemplo, os servigos de banda larga sobre a
rede telefbnica que sido oferecidos exclusivamente para usuarios de determinada

operadora.

Em relagdo concentragdo de mercado, o que se observa € que a prestacao
dos servigos de telefonia fixa local em regime de dominio do mercado e dos servigos
moveis celulares séo realizadas por Empresas do mesmo grupo econémico e,
portanto, a banda larga se encontra altamente concentrada, mesmo que os servigos
sejam prestados por diferentes plataformas. Esta concentragdo pode ser verificada
pelo numero de acessos em banda larga existente em agosto de 2016. De um total
de 26,5 milhdes de acessos, ha 13,4 milhbes em DSL (rede telefénica) e 134

milhdes de celulares usando a tecnologia 3G e 46 milhdes utilizando a 4G.

Em relagdo ao terceiro aspecto, a gestdo do 6rgao regulador, para indicar sua
atuacado foram pesquisadas praticas de combate a medidas anticompetitivas pela
ANATEL, porém nao foi observado tais medidas. Diferente de outros paises
desenvolvidos, onde se aplicam multas e puni¢cbes por estas praticas. Um outro
modo de indicar seria por medidas previstas na legislagdo do setor que incentivem a
competicdo como praticas de tratamento isonédmico no fornecimento de recursos da
rede de telecomunicagdes no pais das Empresas Dominantes para as Empresas

Entrantes.

Partindo desse cenario, o0 modelo de competicdo baseado na separacio
funcional das atividades de exploracdo da rede de telecomunicagbes (venda no
atacado) das atividades de prestagcdo dos servigos aos clientes finais (venda no
varejo) na estrutura organizacional das Concessionarias de Telefonia € a alternativa
que pode criar um ambiente de efetiva competicdo e gerar resultados mais
favoraveis para o pais em relagdo aos indicadores selecionados pelos motivos
listados: (SOUZA, J. R. P. 2011)

e Numero reduzido de empresas atuando no mercado de banda larga no Brasil.
e A plataforma de rede mais usada é a rede telefénica seguida da rede celular para
a prestacdo do servico de Banda Larga. Ambas as plataformas sdo de
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propriedade dos mesmos grupos econdémicos, € sob regime de concesséo
publica

e A Agéncia Reguladora dispde dos instrumentos legais para garantir o tratamento
isondbmico nas relagbes entre as Empresas Dominantes nas redes de
telecomunicagdes e as Entrantes no mercado, mas por motivos diversos, como,
por exemplo, falta de recursos e condi¢des de fiscalizagdo, ndo implementou a
desagregacao dos elementos da rede local de telefonia, ndo existindo também
processos em andamento de penalidades impostas as Empresas Dominantes

pelo nao fornecimento destes recursos em condi¢des isonémicas.

e Em suma, a separagdo funcional na estrutura organizacional das
Concessionarias de Telefonia, altera o quadro concorrencial na banda larga na
medida em que as demais Empresas Entrantes no mercado, prestadoras de
servico, passam de concorrentes para clientes destas Concessionarias,
eliminando os incentivos a discriminagao no fornecimento dos recursos da rede
de telecomunicag¢des, com a oferta destes recursos na forma de venda por
atacado.

Por isso, e acompanhando a evolugéo crescente dos processos de gestao do
setor de telecomunicagdes, principalmente no mercado de banda larga, recursos
adicionais poderiam ser alocados a ANATEL. Com isso permitir a adocdo da
separacgao funcional, como exemplo, o modelo de uso de redes pela desagregacéo
da rede das empresas operadoras de telefonia que ainda nao foi implementada.
Essa acédo dependeria da ANATEL ter a capacidade de gestdo de garantir um
comportamento isondmico e nao discriminatério por parte dessas empresas ja

consolidadas em relagao a entrada de novos players no mercado.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O principal objetivo do presente trabalho foi analisar a evolugdo da
concentragdo de mercado do setor de banda larga no Brasil no periodo de 2004 a
2015, a partir da analise do indice Hirschman-Herfindahl constituido por dados de
market share obtidos da Agéncia Nacional de Telecomunicagbes. Foi estudada a
influéncia das fusdes e aquisicdes ocorridas no periodo. O estudo buscou
demonstrar de que forma se deu esse processo, contribuindo para a compreensao
das mudancgas estruturais ocorridas no setor.

Baseado nas fusbes e aquisicdbes ocorridas no periodo em analise, em
paralelo com o crescimento do numero de acessos ao servigo de banda larga foi
possivel verificar a evolugdo do indice HH nesse setor. A qual durante todo o
periodo se manteve num patamar de concentracéo elevada.

Com isso, constatou-se que a fusao ocorrida no setor entre NET, CLARO e
EMBRATEL foi contraria ao aumento da concorréncia no setor. Elevou o poder de
mercado desse grupo o fazendo lider nos segmentos de banda larga fixa e movel.
Porém, com a aquisi¢do da empresa GVT pelo grupo VIVO, a concorréncia do setor
em ambito nacional ndo obteve significativa mudanca.

Apos as principais fusdes e aquisi¢gdes ocorridas no setor houve uma leve
queda no indice HH. Isso se deve em virtude de um forte crescimento do setor
constatado pelo expressivo aumento no numero de acessos no periodo.

Foi constatado também que o modelo de concorréncia utilizado no Brasil ndo
favorece a entrada de novos players no mercado de banda larga, o que dificulta a
concorréncia bem como a reducdo dos precos e aumento na qualidade no
fornecimento do servico.

Os valores estimados nos indices de concentracdo permitiram identificar que
o setor possui um grau de concentracdo altamente elevada, conforme a escala
utilizada pelo departamento de justica dos EUA (United States Department of Justice
- USDOJ), dado que as quatro maiores empresas prestadoras concentram
aproximadamente 80% de participagao no mercado.

Uma das principais motivagdes das empresas de telecomunicacdo adotarem
essa estratégia de crescimento foi a busca por ganhos de escala e o aumento da

participacdo de mercado de forma rapida, uma vez que o maior porte resulta em um
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maior poder de mercado, de negociagado e de competicdo. Esse processo se deu
através da aquisicdo de redes de pequeno e médio porte por grandes grupos
internacionais.

Verificou-se que a concentracdo, bem como o alto poder de mercado das
maiores empresas desse segmento, foi resultado também da existéncia de fortes
barreiras a entrada presentes no setor, onde empresas entrantes tém de arcar para
competir com as grandes redes de telecomunicagdes. Isto posto, conclui-se que a
trajetéria de crescimento da concentragcdo no mercado de banda larga brasileiro,
conforme apresentado neste estudo, foi resultado principalmente do processo de
expansdo das grandes redes nacionais e estrangeiras, que assumiram uma
crescente participagao no volume de negdcios do setor, utilizando de suas redes ja
instaladas como diferencial econémico, e com isso criando barreiras para novos
entrantes com as diferengas de custos. Com efeito, a absor¢do das parcelas de
mercado das empresas concorrentes pelos maiores grupos econémicos, teve como
resultado o crescimento de suas participacdes bem como da sua dominancia de
mercado, 0 que contribuiu para as mudancas estruturais que ocorreram no
segmento de internet banda larga nacional.

Na tentativa de buscar uma solugéo para a trajetéria de concentragdo desse
mercado, foi proposto um modelo de concorréncia com uso de rede com separagao
funcional. Ou seja, um entrante do mercado utilizaria a rede da empresa dominante,
investiria em equipamentos, sistemas e processos para gerar os servigos de banda
larga, separando as atividades de implantacdo e exploracdo da rede de
telecomunicag¢des (no atacado) das atividades de prestagcdo do servigo ao usuario
final (no varejo).

Para isso acontecer de forma eficiente, recursos teriam de ser alocados a
ANATEL para que houvesse um controle rigido objetivando garantir um
comportamento isonémico e nao discriminatorio por parte das empresas dominantes

e ja consolidadas em relagédo a entrada de novos entrantes no setor.
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