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) e Gestdo em Saude: do conhecimento a pratica

MODELO PARA A INTEGRACAO DAS INFORMAGCOES GERENCIAIS PARA
A GESTAO ASSISTENCIAL

Eliane Silva de Avila; Leila Beltrami Moreira; Marcia Inés Marasca Lazzeri:
Milena de Avila Peres; Maria Luiza Falsarella Malvezzi

1 — Hospital de Clinicas de Porto Alegre — Porto Alegre — RS

Introducdo: a gestdo de instituicdes publicas, principalmente na area da saude, é carente de
ferramentas que propiciem a integracdo de dados gerando assim informacdes que apoiem a
tomada de deciséo pelos seus gestores em tempo real. A implementacdo do modelo de painel de
indicadores (Dashboard), podera proporcionar maior visibilidade dos processos aos gestores,
subsidiando na tomada de decisdes. Objetivo: desenvolver um Painel de Indicadores no modelo
de Dashboard para integracdo das informacdes referentes a gestdo assistencial no Servico de
Cardiologia do Hospital de Clinicas de Porto Alegre. Métodos: o trabalho iniciou a partir de
reunides com a chefia médica do Servigco de Cardiologia para entendimento das dificuldades
enfrentadas na obtencao e avaliagdo das informacdes como gestor assistencial; alinhamento da
necessidade local com o Plano de Negécios e Gestao Estratégica da instituicao; coleta e andlise
de informacBes da base de dados e desenvolvimento do modelo de painel de indicadores
(Dashboard) no software POWER BI®. Resultados: foi desenvolvido o modelo de Dashboard
composto pelos médulos Financeiro, Assistencial, Andlise de Consumo e Pessoal. O modulo
Financeiro se destina ao acompanhamento da sustentabilidade do servico através dos
indicadores de receita e despesa. O mddulo assistencial nos possibilita visdes relativas a
producdo e qualidade e a relacdo destas com o consumo e pessoal. Conclusdo: o
desenvolvimento desta ferramenta propiciou a identificacdo das principais necessidades do
Servico de Cardiologia e podera contribuir para ampliar a agilidade na tomada de decisdo nos
diferentes processos que afetam a gestao em servicos de salde através da disponibilizacdo das
informacBes em tempo real. Palavras-chave: Painel de indicadores. Dashboard. Tomada de
decisdes. Gestao assistencial. Indicadores. Processos assistenciais.
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