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MODELO PARA A INTEGRAÇÃO DAS INFORMAÇÕES GERENCIAIS PARA  

A GESTÃO ASSISTENCIAL 

 

 

Eliane Silva de Ávila; Leila Beltrami Moreira; Márcia Inês Marasca Lazzeri;  

Milena de Ávila Peres; Maria Luiza Falsarella Malvezzi 

 

 

1 – Hospital de Clínicas de Porto Alegre – Porto Alegre – RS 

 

Introdução: a gestão de instituições públicas, principalmente na área da saúde, é carente de 

ferramentas que propiciem a integração de dados gerando assim informações que apoiem a 

tomada de decisão pelos seus gestores em tempo real. A implementação do modelo de painel de 

indicadores (Dashboard), poderá proporcionar maior visibilidade dos processos aos gestores, 

subsidiando na tomada de decisões. Objetivo: desenvolver um Painel de Indicadores no modelo 

de Dashboard para integração das informações referentes à gestão assistencial no Serviço de 

Cardiologia do Hospital de Clínicas de Porto Alegre. Métodos: o trabalho iniciou a partir de 

reuniões com a chefia médica do Serviço de Cardiologia para entendimento das dificuldades 

enfrentadas na obtenção e avaliação das informações como gestor assistencial; alinhamento da 

necessidade local com o Plano de Negócios e Gestão Estratégica da instituição; coleta e análise 

de informações da base de dados e desenvolvimento do modelo de painel de indicadores 

(Dashboard) no software POWER BI®. Resultados: foi desenvolvido o modelo de Dashboard 

composto pelos módulos Financeiro, Assistencial, Análise de Consumo e Pessoal. O módulo 

Financeiro se destina ao acompanhamento da sustentabilidade do serviço através dos 

indicadores de receita e despesa. O módulo assistencial nos possibilita visões relativas a 

produção e qualidade e a relação destas com o consumo e pessoal. Conclusão: o 

desenvolvimento desta ferramenta propiciou a identificação das principais necessidades do 

Serviço de Cardiologia e poderá contribuir para ampliar a agilidade na tomada de decisão nos 

diferentes processos que afetam a gestão em serviços de saúde através da disponibilização das 

informações em tempo real. Palavras-chave: Painel de indicadores. Dashboard. Tomada de 

decisões. Gestão assistencial. Indicadores. Processos assistenciais. 

  


