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pedagdgica e uma administrativa para que sejam repassados aos funcionarios questbes
referentes ao andamento da Creche. Estas propostas atualizam os professores nas diversas
demandas e processos exigidos no campo educacional. Concluimos que as demandas da gestao
pesquisada estdo adequando-se ao sistema atual de gestdo escolar estabelecido pela LDB, o
gue € muito favoravel para o processo de educacéao ofertado na instituicao.

A COMUNICACAO DE MAS NOTICIAS EM ONCOLOGIA REALIZADAS PELO
ENFERMEIRO E SUAS IMPLICACOES

Simone Selistre de Souza Schmidt; Carla Walburga da Silva Braga,
Rosana da Silva Fraga; Ivanilda Alexandre da Silva Santos; Kelly Cristina Milioni

1 — Hospital de Clinicas de Porto Alegre — Porto Alegre — RS

Introducado:O enfermeiro desempenha um papel fundamental no processo de comunicacao de
mas noticias, sendo o elo entre equipe médica, paciente e familia. O presente estudo busca
identificar as principais barreiras que o enfermeiro enfrenta ao comunicar mas noticias ao
paciente e aos familiares, interagindo assim em varios aspectos, seja fisico, psiquico, social e
emocional. Apresenta uma perspectiva sobre a acdo nas dimensdes verbal e ndo verbal da
comunicacdo interpessoal, que possam contribuir na reducdo do estresse e ansiedade do
paciente, da familia e do préprio profissional, tornando assim esse momento suportavel e
acolhedor. Objetivos: Analisar artigos e/ou trabalhos cientificos que abordam a tematica de mas
noticias realizadas pelo enfermeiro em oncologia e conhecer as formas de comunicacao e suas
implicacbes das nesta area. ldentificar as barreiras que enfermeiro encontra na comunicacao de
mas noticias. Conhecer ferramentas que auxiliem no processo de comunicacao entre o paciente,
a familia e o enfermeiro. Método: Trata-se de uma revisao bibliografica, com abordagem
gualitativa de artigos relacionados com o tema localizados na base de dados Scielo, revistas
eletrbnicas do portal da biblioteca Virtual da Saude/BVS. Resultados: Destacou-se que ha falta
de preparo e de capacitacao profissional dificultando assim a comunicacdo de mas noticias.
Verificou-se que situacdes de estresse, a sobrecarga de trabalho e a comunicacdo de mas
noticias sejam uma das causas para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout no profissional
de saude. Descreveu-se 0 protocolo Spikes e sua contribuicdo para a pratica profissional do
enfermeiro oncolégico. Concluséo: Apesar de existirem estudos sobre essa temética, foi possivel
verificar que sdo escassos o0s artigos relacionados a comunica¢do de mas noticias e o profissional
enfermeiro. Desta forma constatou-se que ha necessidade de que sejam realizadas mais
pesquisas, ja que o enfermeiro € um profissional da area da saude que tem seu foco de acao
direta no cuidado ao paciente.

ESTUDO PARA IMPLEMENTACAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
47



