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pedagógica e uma administrativa para que sejam repassados aos funcionários questões 

referentes ao andamento da Creche. Estas propostas atualizam os professores nas diversas 

demandas e processos exigidos no campo educacional. Concluímos que as demandas da gestão 

pesquisada estão adequando-se ao sistema atual de gestão escolar estabelecido pela LDB, o 

que é muito favorável para o processo de educação ofertado na instituição. 

 

 

A COMUNICAÇÃO DE MÁS NOTÍCIAS EM ONCOLOGIA REALIZADAS PELO 

ENFERMEIRO E SUAS IMPLICAÇÕES 

 

Simone Selistre de Souza Schmidt; Carla Walburga da Silva Braga;  

Rosana da Silva Fraga; Ivanilda Alexandre da Silva Santos; Kelly Cristina Milioni 

 

1 – Hospital de Clínicas de Porto Alegre – Porto Alegre – RS 

 

Introdução:O enfermeiro desempenha um papel fundamental no processo de comunicação de 

más notícias, sendo o elo entre equipe médica, paciente e família. O presente estudo busca 

identificar as principais barreiras que o enfermeiro enfrenta ao comunicar más notícias ao 

paciente e aos familiares, interagindo assim em vários aspectos, seja físico, psíquico, social e 

emocional. Apresenta uma perspectiva sobre a ação nas dimensões verbal e não verbal da 

comunicação interpessoal, que possam contribuir na redução do estresse e ansiedade do 

paciente, da família e do próprio profissional, tornando assim esse momento suportável e 

acolhedor. Objetivos: Analisar artigos e/ou trabalhos científicos que abordam a temática de más 

notícias realizadas pelo enfermeiro em oncologia e conhecer as formas de comunicação e suas 

implicações das nesta área. Identificar as barreiras que enfermeiro encontra na comunicação de 

más notícias. Conhecer ferramentas que auxiliem no processo de comunicação entre o paciente, 

à família e o enfermeiro. Método: Trata-se de uma revisão bibliográfica, com abordagem 

qualitativa de artigos relacionados com o tema localizados na base de dados Scielo, revistas 

eletrônicas do portal da biblioteca Virtual da Saúde/BVS. Resultados: Destacou-se que há falta 

de preparo e de capacitação profissional dificultando assim a comunicação de más notícias. 

Verificou-se que situações de estresse, a sobrecarga de trabalho e a comunicação de más 

notícias sejam uma das causas para o desenvolvimento da Síndrome de Burnout no profissional 

de saúde. Descreveu-se o protocolo Spikes e sua contribuição para a prática profissional do 

enfermeiro oncológico. Conclusão: Apesar de existirem estudos sobre essa temática, foi possível 

verificar que são escassos os artigos relacionados à comunicação de más notícias e o profissional 

enfermeiro. Desta forma constatou-se que há necessidade de que sejam realizadas mais 

pesquisas, já que o enfermeiro é um profissional da área da saúde que tem seu foco de ação 

direta no cuidado ao paciente.  
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