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SISTEMA DE CUSTOS NO HOSPITAL DE CLÍNICAS DE PORTO ALEGRE 

DESENVOLVIMENTO DA BASE DE INFORMAÇÕES APLICANDO 

 UM MODELO CONCEITUAL 

 

Ronaldo Fernandes Franco; Ana Paula Coutinho; Anelise Klein Pereira; Fernando Lutz; João 

Antonio Paim Rodrigues; Jorge Luis Bajerski; Paula Luisa Broenstrup Correa; Luciana Raupp 

Rios Wohlgemuth; Neiva Teresinha Finato; Rosane Paixão Schlatter 

 

1 – Hospital de Clínicas de Porto Alegre – Porto Alegre – RS 

 

Introdução: Os hospitais, do ponto de vista econômico e financeiro, possuem características de 

grandes empresas. Seus ativos, passivos, custos e receitas são de alto montante e na ótica 

social, os serviços prestados para prevenção, diagnóstico e tratamento de doenças, ensino e 

pesquisa em saúde são fundamentais para a população. Frente esta complexidade, exigem 

informações que possibilitem analisar os processos, controlar os recursos e tomar decisões em 

nível estratégico e operacional. Objetivo geral: Desenvolver um sistema gerencial de custos a 

partir da base de dados contábeis existente aplicando um modelo conceitual para implantação. 

Métodos: Pesquisa descritiva do tipo estudo de caso sendo desenvolvida em três etapas: 1) 

Análise do referencial teórico com revisão da literatura nacional e internacional e marcos legais; 

2) Análise da base de dados contábeis existentes no hospital, voltada à compreensão do sistema 

próprio e de terceiros existente no AGHUse; 3) Aplicabilidade do modelo conceitual com base no 

método ABC ao sistema existente. Resultados: Embasaram o referencial teórico do modelo, 

conceitos relativos à contabilidade geral e contabilidade de custos, com foco nos métodos de 

custeio Absorção e Activity based costing (ABC). Na segunda etapa, a coleta de informações de 

custos proveniente de diferentes softwares próprios ou de terceiros e realizada de forma manual 

foi identificada como um dos principais desafios a serem resolvidos pelo modelo. O mapeamento 

de processos permitiu a identificação de, aproximadamente, 568 centros de custos cadastrados 

no sistema atual. Após a análise de cada centro de custos, foram inativados 26 por motivos como 

sem movimentações de custos, não se aplicavam para custos entre outros e os 542 centros de 

custos ativos foram classificados em administrativos, intermediários, finalísticos e externos. Estes 

centros foram agrupados por tipo de Gasto/Área de Negócio em Custo Assistencial, Custo de 

Ensino, Custo de Pesquisa e Despesas Administrativas. Na terceira etapa, foram identificados os 

critérios de rateio e definidos os produtos para os centros de custos e realizadas simulações a 

partir da base de dados existentes. Conclusão: o desenvolvimento do modelo conceitual é o 

passo inicial para a organização de uma base única de informações para o sistema de custos do 

HCPA abrangendo as óticas contábil e gerencial e com potencial de inovação na translação dos 

conceitos e métodos contábeis para aplicabilidade em dados reais de um hospital público 

universitário. 

 

 

 

 


