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PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DO SERVIÇO DE NUTRIÇÃO E DIETÉTICA 

 

Margarida Emília Muttoni Roncatto; Auryane Borges 

 

1 – Hospital de Clínicas de Porto Alegre – Porto Alegre - RS 

 

Introdução: O Programa de desenvolvimento do Serviço de Nutrição e Dietética foi implantado 

em março de 2018. Inicialmente voltado as Lideranças, que fazem parte do colegiado gestor 

como: Professores, Nutricionistas, Analista, representantes: dos Técnicos de Alimentação, 

Atendentes e Cozinheiros. Os membros se subdividiram e atuaram com temas sugeridos pelos 

grupos representativos de cada área. Os temas específicos foram  alinhados a problemas 

recorrentes  de trabalho em equipe. Dentre os temas escolhidos pelas áreas, podemos destacar: 

Empatia, Comprometimento, Comunicação e trabalho em equipe. Os Grupos sugeriram nomes 

para o projeto, e o escolhido foi MASALA, que significa, mistura de temperos. No ultimo trimestre 

do ano de 2018, cada grupo apresentou para o grande grupo a nova maneira de abordar temas 

de Gestão junto aos Técnicos e Atendentes de Alimentação e cozinheiros que ao todo serão 230 

pessoas participantes. Objetivo: Proporcionar espaços para o diálogo e reflexão sobre os 

processos de trabalho em equipe com temas sugeridos  pelos grupos representativos do Serviço. 

Promover maior integração entre as equipes como um todo, abrangendo as Seções: Clínica, 

Produção e Distribuição, através de seus representantes assim como Professores que atuam no 

Serviço. Visa reflexão e aplicabilidade dos temas nas rotinas e relacionamentos interpessoais, 

proporcionando um ambiente criativo de aprendizado. Método: Relato de experiência sobre 

trabalho de Gestão de pessoas no Serviço de Nutrição e Dietética no ano de 2018. Resultado: 

O grupo foi dividido em 4 equipes, cada uma com um assunto sorteado a ser abordado. Cada 

grupo foi responsável Pela organização de um encontro no ano. Os encontros ocorreram 

mensalmente conforme cronograma estabelecido pela comissão organizadora. Após os dois 

primeiros encontros, foi utilizado um questionário dirigido, com perguntas referentes à satisfação 

e motivação dos participantes. Dentre as respostas, 81,3% sentiram-se empolgados em participar 

e 62,5% acharam as temáticas ótimas. Conclusão: O trabalho realizado pelos grupos focou nos 

principais temas que são transversais em ambientes de trabalho. As equipes mostraram que é 

possível trabalhar de forma diferente em um Serviço complexo como é o Serviço de Nutrição. 

Serviu de projeto piloto e está sendo avaliada a continuação desta metodologia envolvendo o 

grande grupo. Palavras-chave: gestão da mudança; desenvolvimento de equipes. 

 

  


