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dos pacientes e procedimentos, para estimativas de custos detalhadas na menor unidade,
disponibilizando estas informa¢cdes na Secdo de Custos do HCPA. Método: este trabalho é
realizado no Hospital de Clinicas de Porto Alegre utilizando como modelo conceitual as
informacgdes necessarias para formacao do preco de venda, bem como para avaliagdo do custo-
efetividade dos procedimentos. Resultado: o estudo foi realizado considerando as etapas do
processo: a) Mapeamento do prontuario do paciente ou no caso do procedimento, com
descricdo detalhada; b) Identificagdo das despesas diretas alocadas: Pessoal, Material,
Servigos, Depreciacdo e Despesas Gerais; ¢) Identificagdo dos custos indiretos; d) Emissao de
relatério sintético com informacdes de Custos Totais; e) Identificacdo da receita relacionada e f)
Emisséo de relatério de Margem de Contribuicdo. A figura 1 apresenta de forma sintética, o
processo sistematizado. Conclusdes: a aplicacdo deste modelo gera informacfes de custos
como ferramenta de auxilio nos processos de decisdo a nivel gerencial e estratégico,
proporciona a andlise custo-beneficio com a implantacdo de novas técnicas e a otimizacao de
recursos disponibilizados para a gestdo de programas.

MODELO DE FERRAMENTA PARA AUXILIO EM PRIORIZACAO DE
INVESTIMENTOS NO PARQUE TECNOLOGICO DO HCPA

Ana Paula Coutinho; Jodo Antonio Paim Rodrigues; Paulo Roberto Stefani Sanches;
Luciano Ribeiro; Mauricio Leser Casella; Simone Dalla Pozza Mahmud,
Rafael Zimmer; Rosane Paixao Schlatter; André Frota Muller, Bruno Rodriguez Tondin

1 — Hospital de Clinicas de Porto Alegre — Porto Alegre — RS

Introducao: Através da avaliacdo das necessidades dos servicos médicos, administrativos e de
apoio diagnéstico, a Comissdo de Investimentos do Hospital de Clinicas de Porto Alegre
(HCPA), dentre suas func¢des, prioriza 0s recursos para investimentos no parque tecnolégico do
HCPA. Em cenarios de restricdo econOmica, a tarefa de manter a disponibilidade de
equipamentos e a qualidade dos servigos prestados na instituicdo se torna desafiadora. Um
modelo para a avaliagcdo da criticidade destes equipamentos encontra-se consolidado na
literatura, porém com sua aplicabilidade limitada apenas aos servicos médicos. Objetivo:
Desenvolver uma ferramenta automatizada para priorizacdo de investimentos no parque
tecnolégico do HCPA. Métodos: Foi constituido um grupo de trabalho, liderado pela Diretoria
Administrativa, composto por profissionais da area administrativa, engenheiros clinicos e
biomédicos, gerentes dos servicos e liderancas da area de pesquisa. Inicialmente foi realizada
uma revisao bibliografica e, na sequéncia, levantou-se a relacdo dos equipamentos alocados
em cada area. No Google Sheets foi desenvolvida uma ferramenta com a finalidade de, de
forma automatizada, simular a priorizagdo de investimentos em &reas piloto, definidas a priori
como Unidade de Hemodindmica, Lavanderia e Centros de Pesquisa. Resultados: A
ferramenta avalia a criticidade dos equipamentos médicos baseada nos critérios de criticidade
existentes na literatura (funcéo, risco fisico e impacto), categorizando entre baixa, mediana e
maxima criticidade. ApOs primeiras simulacdes, percebeu-se a necessidade de desdobrar a
ferramenta em duas macroareas: a) assisténcia e b) areas administrativas, de apoio e de
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pesquisa considerando, para esta Ultima, a adaptacdo dos conceitos de criticidade utilizados na
avaliacdo de equipamentos nas industrias e os demais acrescentados na primeira macroarea.
Conclusao: A ferramenta dispbés os equipamentos na ordem de maior necessidade de
substituicdo, em funcdo das condi¢cdes de uso, possibilitando o planejamento dos investimentos
necessarios para a atualizacdo do parque tecnolégico em tempo habil que evite a interrupcao
dos servigos. Este trabalho se constitui em um esforco inicial da Comissao de Investimentos
para estabelecer critérios objetivos para tomada de decisdo, propiciando transparéncia ao
processo.

PROCESSOS DE GESTAO EDUCACIONAL E OS DESAFIOS POSTOS
NA ATUALIDADE A PARTIR DA ESCUTA DE SUJEITOS DO
CONTEXTO DE UMA ESCOLA DE EDUCACAO BASICA

Maria Dalva Gomes Matrtins; Lucia Claser; Beatriz Lompa,;
Simone Ferrugem; Catia Costa

1 — Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul — Campus Porto Alegre

Analisamos a gestdo de uma instituicdo escolar de Porto Alegre para compreender as
mudancas que processam a gestdo da educacdo nos ultimos anos, em decorréncia das
profundas mudancas no mundo do trabalho. Cujas propostas € proporcionar aos académicos
aprofundar os conhecimentos acerca dos processos de gestdo educacional, em particular, no
ambito escolar, articulando os estudos tedricos com uma breve andlise e reflexdo acerca do
contexto no qual atuam enquanto educadores. A gestdo escolar refere-se a esfera de
abrangéncia dos estabelecimentos de ensino. Incumbéncias que os estabelecimentos de ensino
possuem, respeitando as normas comuns do sistema de ensino. Uma de suas atribuicdes,
segundo a LDB é a elaboracdo e a execucdo de uma proposta pedagodgica. A proposta
pedagdgica €, com efeito, o norte da escola, definindo assim o rumo que uma determinada
comunidade busca para si. Outras tarefas da escola, a gestdo de seu pessoal e dos materiais e
recursos. A Creche Vera Fabricio Carvalho, do Hospital de Clinicas localiza-se na rua Largo
Eduardo Z&caro Faraco, 428, no bairro Santana, Porto Alegre/RS. E uma escola com amplo
espaco interno que possibilita a interacdo das criancas num contexto coletivo. A mesma visa
favorecer o desenvolvimento infantil, considerando os conhecimentos e valores culturais que as
criancas estdo inseridas, ampliando-os de modo a possibilitar a construcdo da autonomia,
criatividade, capacidade critica e formacao da autoestima, por meio de vivéncias e experiéncias
gue conduzam as criangas a uma ampliacdo do seu mundo de forma ludica e interativa. A
Gestdo Educacional da Creche é realizada a partir de interacdes com os Educadores, com as
familias, com as criancas e a equipe. Uma das principais fungbes €& compartilhar
conhecimentos, procurando manter atualizadas e conectadas com as mudancas que
acontecem na Educacao Infantil, dando condi¢cfes e apoio necessarios para que os Educadores
trabalhem com as criangas, sentindo-se valorizados e respeitados. Esta constantemente
analisando os processos de trabalho para melhor atender ao publico, propondo ao corpo
docente uma nova forma de atuar para que todos venham a ter uma boa relagdo com as
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