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RESUMO

O comportamento das pessoas € baseado na sua cutura, vaores e atitudes.
Conhecendo-os melhor, € possivel entender um pouco melhor como as pessoas agem.

Egte trabal ho objetivou identificar semelhancgas e diferencas de vaores pessoais entre
os consumidores domiciliados na cidade de Lagjeado e de Estrela através da escala de Vaores
de Rokeach (1973). Rokeach divide os Vaores em Ingrumentais e Vaores Terminais. Os
primeiros seriam ferramentas para atingir os segundos, desgjos do ser humano. Este trabalho
foi redizado através de um instrumento de coleta, aplicado a 102 clientes de Lgjeado ea 100
clientes de Estrela. Os dados foram enté&o tabulados e analisados.

Os resultados demongtraram que ha semelhancas e diferencas significetivas entre as
duas cidades, segundo a Escaa de Rokeach. Os dois primeiros Vaores Insrumentais em
ambas as cidades sfo Honesto e Responsaved. Os dois primeiros Vaores Terminais sdo Um
Mundo de Paz e Seguranca Familiar.

Ocorrem diferencas entre as cidades quando se considera a segmentacéo, como € o
caso da Idade. Os valores “Amizade Verdadeird’, “Seguranca Familiar” e “Sdvacdo” sfo
sgnificativos para Estrela, mas ndo para Lgeado. Nesta, por sua vez, é dgnificativo
“ Sabedorid’.
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ABSTRACT

Peopl€e’s behavior is based on their culture, values and attitudes. By knowing then
better is possible to understand better how people act. This research’s purpose is to identify
smilarities and differences of persond vaues in consumers living in the city of Lgeado and
Estrela throught the Rokeach Vaues Escae (1973). Rokeach separated the Vaues in two
categories. Ingrumentals and Terminds. The first were tools to reach the latter, the ultimate
god of human being. This work was carried out throught a questionnaire submitted to 102
customers of Lgeado and 100 customers of Estrela. Data was than tabulated and analised.

The results show that there are some sgnificant smilarities and differences between the
two cities by the Rokeach Escale. The two firgt Insrumental Vaues in both cities are Honest
and Responsible. The two first Termind Vaues are World Peace and Family Security.

There are differences between the cities when we sesgmentation is considered, such as
Age. The vaues True Sriendship, Family Security and Sdvation are Sgnificant in Estrea, but
not for Lgeado. Thisone, by its turn, has Wisdom as sgnificant vaue.



1. INTRODUCAO

N&o exisem duas pessoas iguais. Certamente este € 0 caso no comportamento do
consumidor, dizem Engel, Blackwell & Miniard (2000). Partindo deste principio de que ndo
h& duas pessoas iguais e que h& diferencas individuais criticas entre os individuos, o que dizer

entéo das diferencas que pode haver entre comunidades, ou entre cidades?

O comportamento do consumidor, que aborda diferencas individuais, assm
como as necessidades e desgjos do ser humano, é considerado um campo bastante amplo,
gue passa pelos mais smples aos mais complexos conceitos de Marketing. Passa pelo vasto
campo das emocdes e sentimentos, englobando o paradigma dominante - que é a psicologia -
das culturas e crencas, do ciclo de vida das pessoas, e passa pelo campo da sociologia, da
antropologia, economia e tantos outros. (Wilkie, 1994)

Atudmente fica clara a necessdade de compreender o comportamento dos
consumidores, entender o que faz com que ées tenham um determinado tipo de
comportamento, o que os leva a optar por um determinado estilo de vida, por que satisfazem
ou ndo seus desgos. Poder-se-iam fazer inlmeras indagages a respeito dos motivos que
levam os consumidores a agirem de determinada forma, mas 0 que se pode afirmar é que
rellmente existe uma diversdade muito grande no comportamento dos consumidores, em

virtude destas diferencas individuais. (Engd, Blackwell & Miniard, 2000).

Com egte trabaho, quer-se saber um pouco mais sobre os consumidores. dados
s0cio-econbmico-demograficos, produtos que compram, neste caso, bens de consumo

durdveis, detrodomésticos, denominados linha brancal, e principalmente os seus vaores

pessoais.

! Produtos considerados linha branca- ar condicionado, geladeira, fogao, televisores, aparelho
de som, freezer, lavadora de roupas.



As cidades objeto desta pesquisa foram Estrela e Lgjeado. Separadas apenas pelo rio
Taguari, possuem semehangas sicio-culturais e também diferencas ja retratadas em obras de
escritores como Hessdl (1983) e Schierholt (1992). Uma dessas diferencas é uma percepcao

comunitéria de rivalidade entre as duas cidades.

No inicio desta histéria, Estrela tornou-se municipio em 20/05/1876 (IBGE), do qua
Lgeado fazia parte, mas, em 26/01/1891 (IBGE) Lgeado emancipou-se. Surgiu entéo um
espirito de competicdo, de rivalidade no futebol, sendo bastante acirradas as disputas entre 0s
dois municipios, 0 que mais tarde estendeurse também para outros campos de atividade.
Atudmente ainda ha resquicios desta rivaidade, principamente por parte do municipio mée,
Estrela, do que pelo municipio de Lgeado.

As duas cidades ou municipios possuem uma boa localizacgo geogréfica, mas, depois
da emancipacdo, Lgeado teve um crescimento superior a0 de Estrela, tanto em populacdo
quanto na economia, e teve uma caracteristica mais regiona através de empreendimentos que
servem as cidades das redondezas, como um centro médico regiond, uma universidade - a
Univates -, um shopping center — Unishopping -, entre outros, que a transformam num grande
pdlo de atracdo regiond. A evolucéo populaciona pode ser vista na Tabela 1, e em termos
econdmicos, a evolugdo do Vaor Adicionado Bruto pode ser vistana Tabela 2.

Tabela 1: Dados estatisticos dos municipios de L ajeado e Estrela — Populacéo

Municipio [ 1940 |1950 |1960 [1970 |1980 |1991 |[1996 |2000 |Estimativa

01/07/2001
Lajeado |40.724 |47.710 |56170 [56992 |63739 |63994 |58512 |59.790 61.072
Estrela 28817| 21371| 27.753| 30752| 37412| 26686| 26425| 27.398 27.757

Fonte: IBGE



Tabela 2: Valor Adicionado Bruto (VAB) dos municipios de Lajeado e Estrela

Municipio | 1985* | 1990** | 1996*** | 1998*** | 1999*** | 2000 ***
L aJ eado 66545546 | 25.127.026,18 | 524.352.67512 |308.691.309 | 338.809.490 354.816.730
Estrela 591.894,89 | 11.996.230,86 | 248.728.965,70 | 161.806.987 |172.197.339 180.900.958
Proporgio | 889% | 47,74% 47,44% | 5242% | 50,82% | 50,98%

Fonte: Fundacéo de Economia e Edtatistica— FEE
* vaores em Cr$ milhdes

** valores em Cr$ 1.000

*** yaoresem R$

O crescimento mais acelerado de Lgeado em relacdo ao de Estrela, que, apesar de
possuir um porto fluvial, uma ferrovia e ser cortada por uma rodovia federa e outra estadud,
ndo conseguiu acompanhar 0 crescimento da cidade que ja foi condderada sua “filha’,

contribui para manter acesa a chama darivalidade.

Apesar desta disparidade no crescimento, Lgeado e Esrela sfo consideradas
cidades pdlos no comércio vargista de acordo com o Boletim Informativo (2001). Nesse,
Lgeado esta em primeiro lugar no ranking dos municipios no quesito comércio-vargista, com
“vaor adicionado”? quatro vezes maior do que o de Estrela, que é o segundo colocado. Estes
dados podem ser vistos na Tabela 3. Para piorar as diferencas, as taxas de crescimento de
Lagjeado tém se mantido superiores as de Estrela nestes Ultimos anos, conforme pode ser visto
na Tabela 4. A diferenca na taxa de crescimento, por sind, ndo é nada desprezivel: a de

Lgeado € superior ao dobro da de Estrela, nameédia.

2 Valor adicionado é o resultado das saidas menos as entradas. E o valor que é agregado a0
preco de compra para que a mercadoria sgja vendida



Tabela 3: Valor Adicionado Bruto (VAB) dos municipios de Lajeado e Estrela no
setor Comércio-Vargista.

Municipio 1998 1999
Lajeado 91.290.535 87.257.199
Estrela 25.371.887 22.361.407

Fonte: Boletim Informativo marco 2001 - AMVAT

Tabela4:Taxa de crescimento anual (%) dos municipiosde L ajeado e Estrela.

Municipio 70a80 80a9l 91 a 96 96 a 2000
Lajeado 1,12 2,09 2,06 2,31
Estrela 1,98 1,74 1,57 0,91
Fonte: IBGE

ApGs este breve histérico dentro do contexto, fica a indagacéo: Existem diferencas de
vaores pessoais entre as pessoas domiciliadas na cidade de Lgeado e as domiciliadas em
Edrela que justifiquem etarivalidade, ou ito é apenas um pré-julgado popular?

Em virtude desta divida, eta investigac@o tem por objetivo identificar semelhangas e
diferencas de vaores pessoals entre os consumidores de eetrodomésticos domiciliados na

cidade de Estrela e os domiciliados na cidade de L g eado.

Para a redizacdo degte trabaho, foi utilizado o setor de comércio-vargista de
eletrodomésti cos através da disponibilizacio de listagens de dlientes da L oja Benoit?,

A investigacdo est4 dividida em trés partes. a fundamentacdo tedrica, o estudo
redizado e as consderacOes finais. A segunda etapa foi redizada através da aplicacéo da
Escda de Vdores de Rokeach (1973), que € composta de uma lista de 18 estados preferidos
de ser ou de estar e 18 modos preferidos de conduta, e complementada com dados

demogréficos, sicio-econdmicos e pela ethia dos pesquisados.

? A Benoit é composta por uma rede de 80 |ojas de eletrodomésticos, das quais duas ficam
na cidade de Lgeado e uma na cidade de Estrela.



1.1Delimitacdo do Tema e Problema de Pesquisa

Este trabalho visa a identificar semelhancas e diferencas de vaores pessoais entre 0s
consumidores domiciliados na cidade de Lgeado e de Estrela, com auxilio da escaa de
mensuragdo de Vaores Terminais e Instrumentais de Rokeach. Existem outras escalas que
poderiam ser utilizadas, mas optou-se por Rokeach (como sera geramente denominada daqui

em diante), devido a sua crescente utilizagdo nos Ultimos anos.

Pelo fato de ser uma escala de mensuracéo de valores, ea ndo mensura dois pontos
dtamente rdacionados. atitudes e comportamentos. Logo, diferencas porventura decorrentes
destes nd0 poderdo ser explicadas através deste trabadho, apesar de estas diferencas

poderem ser encontradas no mercado.

Quanto a delimitacdo geogréfica, a pesquisa foi redizada nas cidades de Estrela e
Lgeado, no Estado do Rio Grande do Sul.

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral deste trabalho &

Identificar semelhancas e diferencas de valores pessoais entre 0s consumidores

domiciliados na cidade de Lgeado e EStrela.

2.2. Objetivos Especificos

Como objetivos especificos temos:

Veificar o ranking de vaores pessoais dos consumidores de e etrodomésticos das



cidades de Estrela e Lgeado;

verificar a exigéncia de corrdacdo dos vaores pessoais com as variaves

demogréficas pesquisadas,

andisar ainfluéncia da etnia no ranking dos valores pessoais.



3. FUNDAMENTACAO TEORICA

A base tedricavisaa servir como fundamento para a compreensao do trabal ho, sendo
areferéncia central para o melhor entendimento do estudo. Nesta se¢@o, seréo abordados os
seguintes temas. Comportamento do consumidor, cultura, valores pessoals, contribuigoes
tedricas da mensuracdo de vaores pessoais, contribuicdo de Rokeach na mensuragéo de

valores pessoais, crencas, ditude e a diferenca entre valores e aitudes.

3.1. Comportamento do Consumidor

Os seres humanos tém necessidades e desgjos a serem satisfeitos e buscam agum
produto ou servigo que possa suprir esta necessidade. Um dos conceitos tradicionais do
Marketing diz que “Marketing € um processo socid e adminigtrativo pelo qua individuos e
grupos obtém o que necessitam e 0 que desgam atraves da criagdo e troca de produtos e
vaor com outras pessoas’ (Kotler 1992). Schiffman & Kanuk (2000) dizem que a base do

Marketing moderno continuam sendo as necess dades humanas.

O estudo do comportamento do consumidor € uma das &reas de maior complexidade
e de interesse da area de marketing. A necessidade de aprofundar este estudo € salientada e
ressaltada por diversos autores da atualidade. Entende-se por comportamento do consumidor
a atividade mental e fisica redizada por consumidores domeésticos e comerciais, que resultam

em decisdes e agles de pagar, comprar e usar produtos (Czinkota et a., 2001).

A area do comportamento do consumidor pode ser definida como “o estudo das
unidades de compra e dos processos de troca envolvidos em adquirir, consumir e dispor

de mercadorias, servicos e idéias’ (Mowen, 1995). Esta definicdo, apesar de breve e



smples, descreve as fases do processo de consumo de forma precisa. O ato da compra

passa por trés fases:

Fase de aquisicdo: quando o consumidor decide qua produto adquirir. Esta fase é de
grande importancia para a satisfacdo porque nela sdo criadas expectativas quanto ao

desempenho do produto adquirido.

Fase de consumo: quando utiliza o produto e comprova se suas expectativas foram
correspondidas conforme o esperado, transformando-se em informagdes para futuras
ag0es de consumo. Nesta fase e em seguida, 0 consumidor forma o seu julgamento com

relacdo ao produto: se esta satisfeito ou insatisfeito.

Fase de descarte: quando o produto é descartado ou néo existe mais devido ap consumo

fisico.

A importancia de se estudar 0 comportamento do consumidor € que, conhecendo
essas necess dades e desgos, segundo Engdl, Blackwell & Miniard (2001), o marketing pode
estimular uma vontade ou desgjo de um produto ou servico, de necessidades ja existentes e

tentar induzir os consumidores a compra.

A compra de um determinado produto ou servigo é um processo cercado de fatores
de influncia, muitas vezes desconsderados e dgumas vezes até desconhecidos. Este
processo esta diretamente ligado ao comportamento que o consumidor apresenta, buscando
satisfazer suas necessidades utilitarias (bésicas) ou hedbnicas (relativas ao prazer), como
destacam Churchill e Peter (2000). Ja Kotler (1998) aponta a dificuldade de se conhecer os
consumidores, pois as ditudes podem ser imprevisiveis ou repentinas, devendo ser

profundamente estudadas, buscando uma melhor compreensio do processo.

Para Rokeach (1968), o comportamento € formado por crencas, atitudes e valores
gue funcionam como um sistema cognitivo integrado, e, se houver uma mudanca em qualquer
parte do sistema, as outras partes também serdo afetadas, 0 que acarretard uma mudanca
comportamental. Rokeach (1968) diz que o vaor é um determinante de aitude e
comportamento, mas 0 mesmo autor assume mas tarde (1973) que nem todo

comportamento é guiado por vaores, mas somente aquele relacionado com a manutencéo da



auto-estima

3.2. Cultura

Um fator considerado fundamenta para entender o comportamento do consumidor é
a cultura. Para Peter e Olson (1994), em Marketing, a identificacdo de aspectos da cultura

assume um papel de extrema importancia para o desenvolvimento efetivo de estratégias.

Para Solomon (1994), as escolhas de consumo ndo podem ser compreendidas sem
consgderar o contexto cultural em que das sfo feitas. Markus e Kitayama (gpud Engd,
Blackwell & Miniard, 2000 e 2001) mostram que € geramente mais relevante compreender o
eu interdependente do que o eu independente. Também afirmam que o conhecimento das
influéncias do grupo sobre o eu é importante numa economia globa, porque 70% dos
consumidores do mundo vivem numa cultura coletivisa, e né na cultura individudista da

Américado Norte.

O conceito de cultura dado por Engel, Blackwell & Miniard (2001) & “Culturarefere-
Se a um conjunto de vaores, idéas, atefatos e outros simbolos significativos que gudam a

comunicagdo individud, interpretacéo e avaiagdo dos membros da sociedade’ .

Outro conceito nos € dado por Bennett (gpud Churchill e Peter, 2000), quando diz
que cultura é “o complexo de vaores e comportamentos aprendidos que séo compartilhados

por uma sociedade e destinam se a aumentar sua probabilidade de sobrevivéncia’.

Ainda de acordo com esses autores, a cultura € influenciada por fatores como a etnia,
raca, religido e aidentidade regiona ou nacional. E composta por éementos abstratos, como
vaores, atitudes, idéias, tipos de personaidade, religido, politica, e por eementos materiais
gue induem coisas como livros, computadores, prédios, tecnologias e infra-estruturas.
Segundo Churchill e Peter (2000), as pessoas expressam sua cultura ao afirmar que valorizam
determinadas coisas, €, indiretamente, em costumes e préticas que reflitam estes valores. Esta
definicdo de cultura enfatiza os valores basicos, ou sga, agueles que sfo difundidos e

duradouros. Para compreender os valores bésicos das culturas que eles atendem, os
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profissonais de marketing precisam pesquisi1os, em vez de pressupor que os valores de sua

prépriacultura sgam universas.

De acordo com a cultura, os produtos tomam o papel de simbolos na sociedade e as
vezes representam relagdes de familia. Produtos as vezes podem ser usados em um ritud,

como dimentas consumidos durante um feriado ou datas religiosas (ex.: peru no Nata).

A cultura tem uma interferéncia globa, mas, conforme Solomon (1994) e Engd,
Blackwell & Miniard (1995), € necessario observéa-la locamente, pois habitos, vaores ou
supergticdes de uma regido podem ndo condizer com os de outra regi&o de um mesmo estado
ou pais. Estas peculiaridades entre regides ou paises, na cultura brasileira, conforme Ribeiro
(1981 e 1997), podem ser atribuidas a miscigenacdo de trés matrizes culturais: a indigena, a
africana e a européia. Esta diversidade gerou uma cultura prépria que fundiu suas diferencas,
produzindo caracteristicas que se revelam comuns por todo o territério naciond. Como
exemplos temos o carnavd, o feijdo com aroz, ardigido cadlica, alingua portuguesa entre

outros.

Esta aparente uniformidade na cultura brasileira possui também aspectos especificos,
como os valores e ditudes que integram a microculture’, que Engd, Blackwell & Miniard
(1995), como Kotler (1980), Churchil e Peter (2000) definem como subcultura Estas
caracterigticas especificas explicam as tradi¢des e costumes gatichos, o culto aos candomblés
na regido Nordeste, mais especificamente na Bahia, a mUsica sertanga naregido Sudeste e 0

mito do boto-rosa na regido amazonica

De acordo com Engel, Blackwell, & Miniard (2001), agumas das caracteriticas mais

importantes influenciadas pela cultura s2o:
Senso de s e espaco

Comunicacgo e linguagem

* Microcultura é o conceito dado a segmentos especificos da cultura que possuem valores e
simbolos restritos a um determinado grupo, como exemplo, a rdigido ou a etnia. Os autores
destacam que utilizam este conceito em detrimento de termo subcultura, para evitar uma
conotacdo de inferioridade.
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Vestimentas e gparéncia

Alimentos e habitos dimentares

Tempo e nocéo de tempo

Relacles familiares, organizacionals, governamentais
Vaores e normas

Crencas e atitudes

Processos mentais e de gprendizado

Habitos e préticas de trabaho

Os vaores e normas séo condderados dois eementos importantes da cultura
Segundo Engd, Blackwel & Miniard (2001), normas sf0 regras de comportamento
consideradas pela maioria, ou pelo menos, ha um consenso de um grande grupo sobre como
individuos devem comportar-se. Vaores sdo crengas partilhadas ou normas de grupo

internaizadas pelos individuos, talvez com agumas modificagtes.

Segundo estes autores (2000), as pessoas adquirem seus vaores, que sfo a base da
cultura, através da socidizacdo, processo em que desenvolvem seus valores, motivagoes e

atividades habituais, absorvendo uma cultura.

A cultura é aprendida, pois, diferente dos animais gque possuem um comportamento
ingtintivo, 0 ser humano n&o nasce ja trazendo consgo normas de comportamento, mas as
gprende por meio de imitacdo ou observando 0s processos de recompensa e castigo em uma
sociedade de membros que obedecem ou ndo as normas do gupo. A cultura também é
incutida, é passada de pai parafilho, por geragBes, por ingtituigdes como afamilia, ardigiéo e

aecola

A cultura pode ser utilizada para atender a algumas necessidades bioldgicas e socials
bésicas, e, quando ndo mais surtirem satisfacdo, as normas podem ser extintas. A cultura,

adém diso, é adaptativa, ea evolui, os valores mudam. Por exemplo, enquanto uma pessoa
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trabaha em um servico &duo, ea pode considerar uma dimentagéo cadrica necessiria e
satifatoria, mas, se ela vier a exercer um trabalho mais sedentério, provavel mente mudard os

seus vaores em relacéo a que aimentos consumir.

Schiffmann e Kanuk (1991) também partilham da idéia de que a cultura de um povo é
inventada, é gprendida, € compartilhada e é passivel de adaptacdo. Dubois (1999) diz que a

cultura, a0 mesmo tempo, € global, partilhada, tranamissivel e evolutiva

Para Gomes (1996), a cultura pode ser considerada como uma atividade biolégica
relativa a0 homem, na qual ha a adaptacdo da espécie as diferentes condices ambientais,
como uma acdo direta de transformaco fisca do ambiente e como expressdo smbdlica,

COMO comunicacan, ComMo agao expressiva ou Snalizacdo de vaores.

A cultura engloba um conjunto de programacdes mentai's, muitas vezes inconscientes,

que guiam avida socid, familiar e pessod (Usunier, 1997, goud Ross & Silveira, 1999).

Para Keegan e Green (1999), cultura “... compreende valores, idéias, atitudes e
simbolos conscientes e inconscientes que moldam o comportamento humano e que sfo
transmitidos de geracdo para geracao”. Churchill e Peter (2000) gpontam cultura como meio
que a sociedade utiliza parainfluenciar os individuos no processo de compra. Solomon (1994)
diz que a cultura € como se fosse uma lente que faz mudar a percepgdo dos consumidoresem

relacéo aos produtos analisados.

Embora sga dificil definir cultura, pois antropdlogos como Kroeber e Kluckhohn
(1994) identificaram mais de 164 definicbes para o termo, e possvemente possam exitir
outros mais, os fatores culturais se gpresentam de imprescindivel relevancia para o estudo que

se pretende.

Segundo Geertz (1978), cultura é atela de significados tecida pelo homem, aqua tem

uma superficie enigmédtica que se deve desvendar.

De acordo com Engel, Blackwel e Miniard (1995), o reconhecimento dos vaores
culturais centrais possbilita identificar como os produtos sdo usados; auxiliar na definicéo de

programas de comunicacdo e de marca; definir o relacionamento e o comportamento €ético no



13

mercado. Desta forma, entender os valores basicos de um grupo socid € fundamenta para
compreender 0 que mantém e o que motiva os individuos dentro de uma determinada ordem

socid (Rochaet a., 1999).

3.3. Crencas

As crencas dos seres humanos podem ser vidas de diversas formas na forma de
pensar, de agr, de sentir e de se comportar como um todo. As crencas, atitudes e valores véo
se formando a medida que o ser humano cresce, de acordo com a sua cultura, grupos de

convivéncia, religides etc.

Kohlberg et. d. (1972 apud Gastaldello, 1999) diz que, embora o ser humano
mantenha crengas primitivas - aquelas concebidas desde a infancia -, e as mantenha durante
toda a vida, & medida que va se disanciando da infancia gprende a consderar suas
experiéncias sensoriais como potencidmente falivels e gprende a ser mais cauteloso e tomar
consciéncia da relatividade dos fatos. Algo que na infancia podia ser inconcebivel, com o

passar do tempo, e 0s acontecimentos na vida da pessoa podem transformar a sua opiniéo.

De acordo com Bem (1973), existem crencas que podem ser chamadas de primitivas,
pois ndo exigem confirmacdo forma ou empirica independente e ndo requerem justificacao,
aém de uma citagéo breve da experiéncia direta. As crengas primitivas podem ser de ordem
zero e de primeira ordem. As crencas de ordem zero sfo aguelas que o individuo possui sem
se dar conta até que acontega algo que as traga a superficie e elas sgjam notadas. As crencas
de primeira ordem sdo aguelas das quais o individuo possui consciéncia e, quando necessario,

pode imaginar dternativas para elas.

Para Rokeach (1968), as crencas das pessoas estdo organizadas em sistemas
arquitetbnicos e possuem propriedades estruturais descritiveis e mensurdvels, que possuem
consequéncias comportamentais observaveis. Rokeach (1968) diz que as crencas sGo
inferéncias feitas por um observador sobre estados de expectativas bésicas. Freqlentemente,

as crencas sd0 dfetadas por razbes socials e pessoals condrangedoras, conscientes e
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inconscientes, que levam as pessoas a sentirem vergonha em relatalas para outros. As
crencas encontramse organizadas dentro das pessoas, de forma légica ou psicolégica, por

N&o possuirem todas a mesma importancia.

O sstema de crengas de um individuo, segundo Rockeah (1968), € composto por
cinco subgrupos de crengas, que sdo classificadasemtipo A, B, C, D eE.

Crencas do tipo A sdo agudas primitivas, sustentadas pelo consenso socid, tidas
como verdades incontestaveis e sBo muito resistentes a mudancas. S8 crencas que todos 0s
homens compartilham entre 5 e raramente entram em discussdo ou caem em controvérsia. Por

se acreditar nelas, cré-se que todos também acreditam.

As crencas do tipo B também sdo primitivas e resistentes a mudancas, mas surgem de
experiéncias pessoas e independem do consentimento da sociedade. Elas se dividem em
crencas positivas, isto é, aguelas em que as pessoas Se consideram capazes, e as crencas
negativas, aguelas das quais as pessoas tém medo. As crengas positivas nos levam a ter
ambi¢oes e aspiracles, e as crengas negativas a Nosso respeito sao as causadoras de fobias,

neuroses, ansedade sobre 0 NOsSsO autovalor e autocompeténcia.

As crengas do tipo C referem-se a autoridades em que as pessoas devem confiar, a
grupos de referéncia, como familia, classe médica, professores e crengas religiosas. As
pessoas sentem a necessidade de obter de alguém de sua confianga a confirmacéo se algo €

verdadeiro ou ndo.

As crencas do tipo D referem-se também a autoridades, mas aquelas com as quais as
pessoas se identificam, como, por exemplo, a crencareligiosa. Pode-se ter crengas a respeito
de edtilo de vida, casamento, divorcio, que nos foram passadas por uma entidade na qua

confiamos (ex. algreja Catdlica), e as quai's aceitamos como verdades.

As crencas do tipo E séo aquelas que, se forem dteradas, ndo trardo consequéncias
mais Sérias para 0s demais tipos de crencas. Por exemplo, uma pessoa que ndo gostava da

cor vermelha se convence de que esta cor |he fica bem e comeca a vestir roupas vermel has.

De acordo com Rokeach (1968), as crengas que sdo compartilhadas por todos os
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homens raramente entram em discussio ou caem em controvérSia, sBO mantidas
profundamente e sfo provavelmente mais resstentes a mudanga. As crencas do tipo A e
também do tipo B sfo consideradas mais resistentes a mudanca. JAas do tipo D e E s8o mais

suscetivels amudancas.

3.4. Atitude

No papd de consumidores, cada um de nés tem atitudes diferentes em relacdo a
produtos, servigos, anlncios, maas-diretas e vargistas. Sempre que nos perguntam se
gostamos ou néo de determinado produto ou servigo, estdo nos pedindo para expressarmos

nossas atitudes (Schiffmann & Kanuk, 2000).

Schiffmann & Kanuk (2000) definem atitude como a “expressio dos sentimentos mais
intimos que refletem se uma pessoa esta favoravelmente ou desfavoravelmente inclinada para

agum ‘objeto’ (ex. umamarca, um servigo ou umalojade vargo)”.

Rokeach (1968) define atitude como “uma organizacéo relativamente duradoura de
crencas inter-relacionadas que descreve, avdia e defende a agdo com relagéo ao objeto ou
Stuagcdo, sendo que cada crenga possui  componentes cognitivos, afetivos e
comportamentas’.

Dubois (1999) diz que na linguagem do dia a dia “uma atitude € uma posicéo do
corpo ou, de uma manera figurativa, uma manifestacdo de suas disposgdes ou intengdes’.
Pode-se fdar entéo de uma atitude respeitosa em relagdo a dguém, ou, ao contrario de, uma
aitude desrespaitosa. Comercidmente, 0 mesmo autor afirma que se define a atitude em face
de um produto ou uma marca como uma predisposicéo para avaliar este produto ou

marca.

Assm como Rokeach (1968), Dubois (1999) concorda que a ditude estgja

egtruturada em torno de trés componentes, denominados cognitivos, afetivos e conativos.

ParaHoyer & Macinnis (2000), atitude € uma avaliacdo globa que expressa o quanto
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Se gosta ou ndo se gosta de um objeto, pessoa ou agdo. As atitudes sdo aprendidas e elas
tendem a perdsigtir a0 longo dos tempos. Segundo estes autores, nossas aitudes variam
conforme a findidade. Por exemplo, os consumidores tém atitudes para marcas, produtos,

noticias, pessoas, tipos de lgjas, etc.

E importante compreender a importancia des atitudes, pois das tém varias fungdes,
COMO guiar nosos pensamentos (funcéo cognitiva), influenciar nossos sentimentos (funcéo
afetiva) e afetar nosso comportamento (funcéo conativa).

Para Bem (1973), atitudes sdo afinidades ou aversdes a Situagles, objetos, grupos ou
quaisguer outros aspectos identificaveis do nosso meio. Os gostos e antipatias tém raizes nas
nossas emogdes, em nosso comportamento e nas influéncias recebidas pela sociedade, pelo
meo em que vivemos. Para Bem (1973), as atitudes também sdo fundamentadas

cognitivamente.

E importante para as empresas compreenderem o que os consumidores ssbem e n&o
sabem a respeito de um produto, marca, 10ja, etc, assm como é importante entender do que
0s consumidores gostam ou hdo gostam. Estes gostos e aversies sfo chamados de atitudes,

ou de avaiacéo gera do objeto em questéo (Schiffmann & Kanuk, 2000).

As ditudes podem variar a0 longo de véias dimensdes ou propriedades, como
vadéncia, extremidade, ressténcia, perssténcia e confianca (Engd, Blackwdl & Miniard,
2000). Vdeéncia refere-se ao fato de a ditude ser positiva, negativa ou nula. Por exemplo,
uma pessoa pode gostar de uma determinada marca de refrigerante, ndo gostar de outra

marca e s indiferente aumaterceiramarca

Extremidade, refere-se a intensidade de gostar ou ndo de ago, que € chamada de
caracteristica de favorabilidade (sc) por Hoyer & Macinnis (2000), representando aidéia de
que podem haver graus variados de favorabilidade ou desfavorabilidade (sc). Por exemplo,
uma pessoa pode ter aitude positiva em relacdo a duas marcas, mas ser mais favoravel auma
delas.

Resgéncia € 0 grau em que uma aitude € imune a mudancas, chamada de
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acessabilidade por Hoyer & Macinnis (2000). Enquanto algumeas atitudes sfo adtamente

resi stentes a mudancas, outras podem ser muito mais vulneravels.

Perdsténcia € a propriedade da atitude de poder graduadmente desgastar-se
smplesmente devido ao tempo. Tanto as atitudes positivas quanto as negeativas podem mover-
Se para uma vaéncia mais neutra. Por exemplo, agum produto ou servigo de que a pessoa

gostava ou a que tinha aversdo, pode se tornar algo indiferente.

Confianca representa a crenca de uma pessoa em relacdo a sua atitude estar correta.

Nem todas as atitudes sGo mantidas com o grau de confianca.

3.5. Valores

Os vaores, com os quais as pessoas se deparam sem se dar conta, fazem parte da
vida cotidiana. A conduta de uma pessoa deve-se aos seus valores, que podem incluir o tipo
de carro, ética profissona ou ndo, luxo ou smplicidade, humildade ou arrogancia, ostentacéo

ou discricéo.

Vaores humanos sfo caracteristicas pessoais, dotadas de componentes culturais,
emocionais e comportamentais (Barros, 1977). Engdl, Blackwel & Miniard (2001), por sua
vez, airmam que os vaores adotados pelas pessoas influenciam como das vivem (ex. 0s
vaores dos indigenas os levam a viver de uma forma muito peculiar, diferente da dos homens
brancos), o que elas consideram certo ou errado, 0 que elas compram e o que das

consideram importante para s, como prazer, honestidade, ambic&o ou outros.

Como ja foi tratado no capitulo sobre a cultura, os valores e normas sGo dois
elementos importantes da cultura das pessoas (Engdl, Blackwell & Miniard, 2001). O ser
humano adquire os seus vaores na sociedade em que vive, mas 0s valores pessoas e 0S
socials ndo s sempre 0s mesmos. De fato, vaores podem variar entre pessoas de uma
mesma cultura. Como exemplo da diferenca de vaores, pode-se observar os vaores da
sociedade sobre como se deve tratar os outros (ex. deve-se tratar bem as pessoas, ser justo,

correto, honesto, piedoso). Entretanto esta mesma sociedade pode condenar 0 assassino de
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pessoas, e 0s valores pessoals do assassino possivelmente condenem tal comportamento da
sociedade.

Ainda de acordo com Engd, Blackwel & Miniard (2001), os vaores e normas
representam as crencas de varios grupos dentro de uma sociedade. Os valores e simbolos
gue sdo usados ou aceitos por todos ou pela maioria dos cidaddos compdem a macrocultura,
e os vaores e simbolos de um grupo restrito ou um segmento de pessoas definidas de acordo

com aidade, religido, etnia, classe socid, ou outras subdivisdes, compdem a microcultura.

Segundo Dubois (1999), os valores estdo no centro do funcionamento de uma
sociedade e sustentam  suas perspectivas de evolugdo, o que torna a sua identificagéo
particularmente relevante. Dubois (1999) cita os esforgos de Kluckhohn e Strodtbeck (1971),
de Rokeach (1973) e Kahle (1983) para criar Sistemas de valores proprios para a sociedade

americana

Kluckhohn (1951, apud Bdderjahn et a. 1998) define vaor como conceto
caracterigtico sobre 0 que € desgavel, influenciando a escolha entre diferentes modalidades,

0S Meios e 0s objetivos do comportamento para uma pessoaindividua ou um grupo.

De acordo com Scherhorn (1990, apud Baderjahn et. d. 1998), os vaores podem
ser caracterizados por cinco aspectos importantes. Vaores: 1) sdo crencgas ou idéias, 2) S8
comportamentos desgéveis ou estados finais, 3) vao dém da avdiacdo particular das
Stuacles, 4) guiam a escolha ou avaliam eventos e comportamentos,; 5) sdo dispostos em

hierarquias, de acordo com aimportancia

Kmieciak (1976, gpud Baderjahn et. d. 1998) propde também uma definicdo mais
detahada dos vaores, quando nota que “os vdores sGo culturdmente e socidmente

determinados, e séo dinamicos, centrados em S mesmos e congtituidos por S s6”.

O conceito de valor organiza e aciona a entrada do sistema de valores de uma pessoa
(input), - como exemplo, a percepcdo -, e também regula suas saidas (output) - como
exemplo, 0 seu comportamento. Desta maneira, os vaores permitem um plangamento ativo e

diretivo por s 9, bem como uma orientacdo de comportamento em diferentes StuagOes.
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Vaores de s préprio dependem da visdo de mundo (Stammen, 1982 apud Balderjahn, t. dl.
1998).

Allport (1970) diz que vaor € uma crenca na qual 0 homem se baseia para atuar por
preferéncia. I1sto porque existem varias maneiras de ser e de agir e a pessoa atua conforme
sua preferéncia, sua crenca de que € a melhor maneira. Esta concepgdo que reconhece a
capacidade de escolha do homem e dedoca o0 conceito de valores para o centro da vida e
Suas aspiragdes contrasta com a de Skinner (1982 apud Gastaldello, 1999). Este autor &firma
que os vaores S0 meras paavras socidizadoras, ensnadas as criangas, € ndo S0
relacionadas a0 direcionamento de atitudes ou comportamentos. Afina-se com a concepgao
de Rokeach (1973) de que “um vaor € uma crenca duradoura em que um modo especifico
de conduta ou estado definitivo de existéncia é pessoa ou socidmente preferivel a um modo

inverso ou oposto de conduta ou estado definitivo de existéncia’.

Os vaores podem ser implicitos ou explicitos e diferem de um individuo a outro sobre

0 que é desgavel e sobre 0 que influencia na sale¢do dos modos, meios e fins da acéo.

Paa Rokeach (1968, 1973), um vdor € uma crenca Unica que conduz
transcendentalmente as agdes e julgamentos por meio de objetos e situagdes especificas. O
autor afirma que, uma vez que um vdor € interndizado, torna-se consciente ou
inconscientemente um padréo ou critério que pode guiar uma acdo, desenvolver e manter
atitudes com relacdo a objetos e Stuacles relevantes, para a judtificativa das agdes e atitudes
préprias de s e dos outros, para o julgamento moral de S e dos outros e para comparar-se
com os outros. Os vaores ndo sdo meros rétulos que podem ser aplicados, mas, antes de
tudo, sfo regidtros das atitudes plenamente condderadas que se sustentam segundo as
crencas das pessoas diante de uma determinada Situacdo. Os vaores podem expressar 0s
sentimentos e o propdsito de nossas vidas, tornando-se muitas vezes a base de nossas [utas e
dos nossos compromissos. Para esse autor, a cultura, a sociedade e a persondidade
antecedem 0s nNossos valores e as nossas atitudes, sendo NOsso comportamento a sua maior

consequéncia.

Bem (1973) defende idéias semelhantes as de Rokeach a0 afirmar que vaor € uma
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preferéncia primitiva por, ou uma atitude positiva para com certos estados finas da exisgéncia
(como iguadade, salvacéo, auto-redlizacdo, liberdade) ou determinados modos amplos de
conduta (como coragem, honestidade, amizade, castidade).

Schwartz (1992, apud Engd et. a. 2000) propde que “valores sGo metas trans-
Stuacionais e servem ao interesse de individuos ou de coletivos de pessoas e expressam
uma de dez motivacdes universals ou tipos de valor”. Estas motivages ou tipos de vaor sfo

0s principios orientadores na vida das pessoas.

Os vaores servem aos interesses individuais de redlizac2o, autodirecéo e estimulagéo,
e 0s interesses coletivos podem estar relacionados como tipos motivacionals representando
benevoléncia, conformidade e seguranca. Interesses mistos como um mundo de beleza, um
mundo de paz, sabedoria e amor meduro estéo descritos na Escala de Vaores de Rokeach

como universaismos.

Pela teoria de Rokeach (1968), os valores ndo se manifestam isoladamente, mas
aticulan-se entre 9, condtituindo um sistema. Estes vaores so organizados em estruturas e
subedtruturas hierarquicas. O conceito de sstema de vaores sugere uma ordem por
classificacéo de vaores ao longo de um continuo de importancia. Freglientemente as pessoas
sf0 confrontadas com dtuaghes nas quais elas ndo podem comportar-se de manera
congruente a todos os seus vaores. Por exemplo, se uma pessoa optar por um
comportamento de compaixdo, tavez terd que deixar de lado a sua competéncia
Dependendo da situacdo, uma pessoa podera ser obrigada a escolher entre os vaores
chamados Terminais, tais como un sentimento de auto-redizac@o e prestigio, e os vaores
chamados Instrumentais, como uma vida confortavel e salvacdo, o que pode gerar um conflito

de escolha que, para Festinger (1975), € denominado de “ dissonancia cognitiva’.

Segundo Rokeach (1968), € possivel que muitos fatores sociais restrinjam fortemente
0 nimero de variagdes de padrfes de vaores. Semehangas culturais, Sstema socid, classe
socio-econbmica, sexo, ocupacdo, formacdo, educacdo religiosa e orientacdo politica sfo
vaiaves principais que podem moldar em modos semelhantes os sSistemas de valores de um

grande nimero de pessoas. Enquanto os fatores de persondidade aumentam as variagOes
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entre os Sstemas de vaores individuals, os fatores culturals, ingitucionals e socials restringem

tais variagbes para um nimero razoavelmente menor de dimensdes.

Engd, Blackwel & Miniard (2000) também faam de existéncia de vaores sociais e
individuais. “Vaores socias definem o comportamento ‘norma’ para uma sociedade ou
grupo, enquanto os vaores pessoas definem o comportamento ‘norma’ para o individuo.”
De acordo com estes autores, os vaores dos grupos aos quais 0 ser humano pertence
(valores socials, aqueles partilhados amplamente por grupos de pessoas) tém uma influéncia
importante na escolha de seus valores pessoais, ito porque ao definirmos as nossas metas e

maneiras de rediza-1as, muitas delas s2o derivadas da sociedade naqual o individuo nasceu.

Os vaores pessoais refletem as escolhas que um individuo faz de uma variedade de
valores socias aos quais ee é exposto. Logo, gpesar de os vaores sociais (religido, familia,
nacdo) interferirem nos vaores pessoais do individuo, ele seleciona os vaores sociais para, a

partir deles, desenvolver os seus valores pessoais.

Quando dizemos que uma pessoa possui valores, podemos estar nos referindo as suas
crencas relativas a modos preferidos de conduta ou a estados finais de existéncia. Engel,
Blackwd & Miniard (2000) fazem referéncia a Escaa de Vadores de Rokeach, afirmando que
Rockeach acreditava que os vaores dizem respeito tanto & metas (elementos terminais),

guanto a maneira de comportar-se (e ementos insgrumentais) para dcancar as metas.

No presente trabaho fazse a utilizacdo da mensuracdo dos vaores-meios,
denominados de Instrumentais, e dos valores-fins, denominados de Terminais. Para Rokeach
(1973), esta digtingéo entre Vaores Instrumentais e Terminais € importante e ndo pode ser
ignorada nem do ponto de vista tedrico, nem das tentativas de mensurac@o de vaores. Ha
duas razbes para iso. A primeira € que o nUmero totd de Vaores Ingrumentais néo €
necessariamente 0 mesmo que o0 nimero tota de Vdores Terminais. A segunda razéo € a
exigéncia de um relacionamento funciond entre Vaores Terminais e Insrumentais que néo

pode ser desconsiderada.
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3.6. Valor Instrumental e Valor Terminal

Os vaores gque definem os modos de conduta das pessoas identificam a finalidade da
exiséncia do ser humano. De acordo com Rokeach (1968, 1973), podem ser divididos em

dois conjuntos: os Vaores Instrumentais e os Vaores Terminais.

Para Peter & Olson (1994), os Vaores Insrumentais s80 vistos como 0s objetivos, e
os Vaores Terminais como as necessdades, que representam as conseqliéncias mais amplas

€ pessoals que 0s seres humanos tentam acancar em suas vidas.

Os Vdores Ingrumentais, como ja diz, seriam os instrumentos, as ferramentas para
gue se acance os Vaores Terminais desgados. Ou sgja, sdo modos preferidos de conduta
ou de comportamento, por exemplo, ser honesto, independente, perseverante. Para Rokeach
(1968, 1973), pode-s dividir os Vaores Instrumentais em dois grupos. 0s morais e os de
competéncia. H4 tipos de comportamento, como a honestidade, por exemplo, que levam a
pessoa a crer que da estga tendo um comportamento mora. JA uma ocasido em que o
individuo demongtra ter um raciocinio l6gico e intdigente, o leva a crer que eta tendo um

comportamento de competéncia.

Vaores Terminais seriam o resultado da aplicagéo dos Vaores Insrumentas, pois
sd0 estados preferidos de ser, ou estados psicol6gicos amnplos, como ser feliz, estar em paz
Cconsigo e com 0os outros, ter uma vida confortavel. Da mesma forma como os valores
Ingrumentais, os Terminais também sfo divididos em dois grupos. Vdores Terminas
Pessoai's, que se referem a propria pessoa, como paz interior e salvacdo; e Vaores Terminais
Sociais, que e referem as relaches interpessoals, como a paz mundial, a solidariedade, a

comunidade, etc.

Segundo Engd, Blackwell & Miniard (2000), varios estudos ligaram valores pessoas
a escolha de marca, uso de produto ou segmentacéo de mercado. Em um estudo de compra
de carros, das marcas Vinson, Scott e Lamont, foi descoberto que variavels relacionadas a
consumo sfo relacionadas a vaores essencias de orientacdo familiar, que estimulam a
motivacdo. Com produtos de baixo envolvimento, como desodorantes, os individuos que

davam preferéncia a melhor marca eram consumidores que na RV'S davam dta importancia
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a0 “amor maduro”.

3.7. Contribuicdes Teolricas da Mensuracao de

Valores Pessoais

A mensuracéo de vaores pessoals, que SG0 importantissmos para entender o
comportamento do consumidor, tem ganhado importancia como objeto de pesquisa desde a
década de 60 (Reynolds 1985 apud Gastaldello, 1999).

Engd, Blackwell & Miniard (2000) dizem que compreender os valores pessoais guda
a entender as respodtas individuais a questdo “Este produto é para mim?’ Vaores sfo
particularmente importantes no estagio de reconhecimento de necessidades da tomada de
decisfo do consumidor, mas afetam consumidores a0 determinar critérios de avaliac@o,
respondendo a questéo: “Egta marca é para mim?’. Os vaores influenciam a eficacia dos
programas de comunicacdo quando os consumidores se perguntam “Edta Stuacdo (vista em
um anlncio) € uma da qua eu paticiparia? Segundo estes autores, os “Vdores o
motivagBes duradouras ou os ‘fins que as pessoas buscam em suas vidas'. Através da
mensuracdo e da identificacdo destes vaores, 0 marketing gerdmente fornece os“meios’ para
acancar estes “fins’.

Existem na bibliografia dguns insrumentos para mensuracdo dos valores. Um deles é
o programa VALS (Vaues and Life Style), desenvolvido peo Standford Research Ingtitute
(Gastaddllo, 1999). Este programa € uma tipologia que divide os valores e estilos de vida dos
respondentes em trés categorias basicas e nove subcategorias. O objetivo deste programa €
gue os sujeitos possam avdiar corretamente uma lista de valores que representem 0s seus
modos de comportamento ou estados finais de existéncia O sitema VALS, conforme Engdl,
Blackwdl & Miniard (1990), destina-se principdmente a empresas de produtos e

consumidores.

De acordo com Engel, Blackwel & Miniard (2000), a VALS teve uma aceitacdo

rgpida e ampla utilizacdo em marketing, todavia ela tem as suas limitagdes. Os consumidores
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n&o S50 “puros’ nos seus estilos de vida

Para a mensuracdo de valores pessoais é mais adequado o sstema RV'S — Rokeach
Vaue Survey (Rokeach, 1973) e 0 Ssstema LOV — List of Vaues (Kahle, 1983 gpud Homer
et d., 1988). A LOV é uma dternativa a VALS: naguela as pessoas ordenam uma lista de
valores derivada da Escaa de Vaores de Rokeach (RVYS). As duas listas de vaores foram
comparadas por Kahle, Beatty e Homer (1986, apud Engdl, et. a. 2000), que chegaram a
conclusdo de que a abordagem LOV previa melhor 0 comportamento do consumidor do que

aVALS

De acordo com Balderjahn et. a. (1998), a lista de vaores LOV, desenvolvida por
Kahle, foi utilizada em uma pesquisa para avdiar os valores dos demées do oeste e do leste
na reunificacdo da Alemanha. A LOV teve doais itens incluidos nos nove da lista origind para
edta pesquisa 0s itens “sentimento de seguranca’ e “uma vida variada’. Foram entrevistadas
mais de 400 pessoas, que priorizaram e estruturaram os valores, e 0 valor “auto-respeito”

representou 0 de maior importancia para as duas regides da Alemanha.

A Ligta dos Vdores de Kahle (LOV — Ligt of Vadue) é composta pelos seguintes

valores.
1. Sentimento de pertinéncia
2. Divertimento e degriade viver
3. Reacles amigavels com os outros
4. Auto-redizacéo
5. Serrespeitado
6. Necessdade de esimulo

7. Sentimento de redizacéo

8. Seguranca
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9. Auto-respeito

Outra forma de mensurar os vaores fol desenvolvida por Schwartz (1992, apud
Engd, e. a. 2000), a EVS - Escdade Vaores de Schwartz -, que focdiza os Sstemas de
vaores ou o conteldo universd e a edrutura dos vaores. Schwartz desafia a Smples
classficacdo de Rokeach de Vdores Ingrumentais e Terminais e identifica a estrutura de
fatores motivacionais. O dgnificado de um vaor individua é refletido no padréo de sua

intercorrelacd com outros valores, aravés de uma técnica anditica chamada andise de

menor espago (AME).

3.7.1. Contribuicdo de Rokeach (RVS) na Mensuracao de Valores

Pessoais

Para que se possa estudar e entender o comportamento dos consumidores, o que
envolve cultura, crencas, geragles, classes socials, orientagbes politicas e rdligiosas, €
indispensavel levar em conta os aspectos de valores das pessoas.

Ja foram desenvolvidos varios méodos de pesquisa para encontrar respostas
relacionadas a temética da mensuracdo de vaores pessoais. Um método diz respeito as
inferéncias feitas sobre os val ores de uma pessoa a partir do seu comportamento em situaces
edruturadas. Este método custa caro, consome muito tempo e ndo pode ser utilizado com um

grande nimero de pessoas, além de s dificil de ser interpretado e quantificado.

Outro método é solicitar a uma pessoa que fale com suas proprias paavras sobre 0s
seus valores. Este método também possui deficiéncias, pois a pessoa pode ndo ser capaz ou
ndo estar disposta afalar sobre g.

Rokeach (1973), para superar as limitages dos métodos acima expostos, criou um
insrumento de pesquisa denominado RVS (Rokeach Vaue Survey). Este insrumento de
coleta de dados consste em duas listas de dezoito vaores cada uma é de Vadores

Instrumentais, e outra de Vaores Terminais.
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Segundo Kamakura & Masson (1991, apud Engd, et.d. 2000), a maioria das
aplicacOes no passado utilizou a Escala de Vadores de Rokeach (RVS) para descrever
diferencas entre segmentos definidos a priori em demografia e outras varidveis. Mais
recentemente, os profissonais da aea do comportamento do consumidor estéo usando
vaores como o critério para segmentar a populacdo em grupos homogéneos de individuos

gue compartilham um sstemade vaor comum.

Na visdo de Rokeach (1973), este instrumento de pesquisa tem uma compreensao
razoavel e uma agplicabilidade universa. Esta pesquisa € um teste projetado, pois busca obter
respogtas que vém de demandas internas do individuo, ao invés de caracteristicas de estimulo
externo. Pode ser gplicado tanto para testar hipdteses derivadas, quanto de maneira
puramente empirica para observar semelhancas e diferencas entre dois grupos de interesse do
pesquisador.

3.8. Diferenca entre Valor e Atitude

De acordo com Rokeach (1968), “o0 vaor é uma crenca Unica que guia
transcendentalmente agBes e julgamentos através de objetos ou situagBes especificas néo

somente para objetivos imediatos, mas para estados finais de existéncia’.

Ja atitude, no conceito do mesmo autor, é definida como “uma organizacdo de
crencas relativamente duradoura em torno de um objeto ou Stuagdo, predispondo um
individuo a responder de aguma manera preferencid”. As atitudes representam vérias

crencas concentradas num objeto ou Situacao especifica

Rokeach (1973), através dos resultados da pesquisa de valores, demonstrou que os
valores sdo precedidos principa mente pela cultura, pela sociedade e pela persondidade, isto
€ s edtes fatores que influenciam na criagdo e no ranqueamento dos valores de cada ser
humano. Ja as atitudes, juntamente com o0 comportamento, séo consideradas um resultado da

cultura, da sociedade em que a pessoa vive, da personalidade e dos valores da pessoa.



4. METODO

Neste capitulo apresenta-se 0 método utilizado para a realizacdo deste trabalho.

Para que se pudesse acancar os objetivos propostos, foi reaizada uma pesquisa do
tipo Survey, como € indicado por Churchill (1999). Conforme Freitas . d. (2000), a
principa caracteristica da Survey € o interesse em produzir descrigBes quantitativas de uma

populacdo e a utilizacdo de um instrumento predefinido.

Segundo Mahotra (2001), 0 méodo de Survey se baseia em um interrogatorio dos
participantes, aos quais sfo feitas varias perguntas que sfo de interesse do pesquisador. Este
método tem como vantagem, em primeiro lugar, a facilidade da aplicacéo, e em segundo, os
dados obtidos sfo confiavels, pois as respostas so limitadas as dternativas mencionadas e o
uso de respostas fixas reduz a variabilidade nos resultados que pode ser causada pelas

diferencas entre os entrevistadores.

O procedimento utilizado para a obtencdo dos dados foi caracterizado por uma fase
quditativa e outra quantitetiva, objetivando identificar semelhancas e diferencas de vaores
pessoai's entre os consumidores domiciliados na cidade de Estrela e os domiciliados na cidade

de Lgeado.

A primeira fase compreendeu a elaboracdo e o teste do instrumento de coleta dos
dados. A segunda fase tratou da composicdo da amostra, da aplicacéo do instrumento de
coleta de dados e dos procedimentos estatisticos para andise dos mesmos. O ingrumento de

coletateve por objetivo coletar dados demogréaficos e val ores pessoai's dos consumidores.

Para verificar o ranqueamento dos valores pessoais dos consumidores, foi utilizada a
Escda de Vaores de Rokeach (RVS) (Rokeach, 1973), que é composta por 36 valores,

sendo 18 Vaores Terminais (estados finais preferidos de ser) e 18 Vaores Instrumentais
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(modos preferidos de conduta), que para Peter & Olson (1994), representam as
consequiéncias mais amplas e mais pessoals que 0s seres humanos tentam acancar em suas

vidas.

4.1. Etapa Exploratoria

De acordo com Churchill (1999), o estudo exploratério € utilizado para aumentar a
familiaridade do pesquisador com o problema em questéo, através de obtencéo de insightse
idéias. Neste projeto justifica-se a utilizagdo da etapa exploratdria para testar a eficacia do

ingrumento e formata o de acordo, através do pré-teste.

Na etgpa exploratéria foi consultada a dissertacdo de mestrado de Gadtadello
(1999), que aplicou a Escdla de Vaores de Rokeach para verificar sesmelhangas e diferengas
de valores pessoals de executivos brasileiros e argentinos em negociagdes comercias.
Gaddddlo (1999) utilizou a escda em sua forma origind, sendo os vaores pessoas
graduados entre O e 10.

Desta forma, elaborou-se 0 instrumento de coleta de dados (Anexo A) também
utilizando a escala de 0 a 10, para a Escda de Vaores de Rokeach. Com a RVS, mais os
guestionamentos a respeito dos dados demogréficos que foram julgados necessarios, O

ingrumento foi submetido aum pré-teste.

O pré-teste foi aplicado a dez (10) consumidores das lojas Benoit de Lgeado e
Edtrela, escolhidos aeatoriamente dentro da listagem de clientes.

4.2. Teste do Instrumento de Coleta de Dados

42.1. Pré-teste

O Ingtrumento de Coleta foi submetido a um teste de compreensdo verba visando a



29

melhor utilizacdo possivel da escala (RVS). De acordo com Mahotra (2001), mesmo o
melhor questionario pode ser aperfeigoado pelo pré-teste, e todos os aspectos devem ser
testados, inclusve o contelido da pergunta, 0 enunciado, a seqiéncia das perguntas, 0
formato, o layout e as instrugfes. Fizeram parte deste pré-teste 10 consumidores que faziam
parte da amostra tota, escolhidos aleatoriamente, pois, segundo Mahotra (2001), “os

entrevistados do pré-teste e da pesquisa rea devem ser extraidos da mesma populacao”.

Na aplicacdo do pré-teste constatou- se a dificul dade das pessoas em atribuir graus de
importancia aos valores, pois a escala origina utilizada por Rokeach € de 0 a 10 e é
considerada bastante longa pelos respondentes. A dificuldade em graduar os vaores também
se deu devido a extensio de cada lista (18 vaores) e divido ao nivel de escolaridade dos

pesquisados.

A ingtrucdo no ingrumento de pesquisa, conforme Anexo A, era de que a pessoa
atribuisse a nota “10” gpenas a um dos itens da lista dos Vaores Insrumentais e a um dos
itens dalista dos Vadores Terminais, e os demais valores fossem pontuados entre 0 € 9. Sendo
gue a ecala era muito extensa, 0 que dificultava a percepcéo de grau de importancia, as
pessoas atribuiam “10” para o vaor que consideravam mais importante e para a maioria dos

demais valores aribuiam grau de importancia“9’.

Outra condatacdo que se teve no préteste foi a dificuldade a respeito da
interpretacdo dos vaores. Exemplo: uma vida confortavel (explicacdo: uma vida préspera).
Os pesguisadores constataram Vvérias dificuldades e diferentes interpretagdes para os valores

contidos na lista de Rokeach.

Em virtude destas discrepancias e da dificuldade na compreensdo verba dos
pesquisados, foram feitas ateragbes nas explicagdes dos vaores pessoais para que houvesse
uma melhor compreensdo do instrumento de coleta e para que néo houvesse interpretagOes
diferentes por parte dos respondentes, ou ainda para que um pesquisador réo desse uma

explicacdo diferente da de outro para auxiliar o entrevistado, o que poderia dar um viés a

pesquisa.
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Referente & escda utilizada, como se congtatou a dificuldade da graduacdo dos
valores entre 0 e 10, optou-se por uma escala mais reduzida, Lickert, de 5 pontos, naqual 1
€ 0 vaor de menor importancia, e 5 o vaor de maior importancia. A escaa de cinco pontos,
de acordo com Ross e Songo (1997), oferece um ponto de quebra, 0 “3”, o que facilita a0
respondente avdiar as questdes como sendo & de maior vaor - 4 e5 -, e as opgdes sem

muitovaor - 2el.

As pessoas atribuiram a nota 5 gpenas para um dos Vaores Instrumentais e para um
dos Vdores Terminais, e para os demais vaores atribuiram graduacéo entre 1 e 4. Com a
utilizacdo desta escala, a didtribuicdo das notas ficou melhor, representando com mais
fidelidade 0 que as pessoas pensavam.

4.3. Etapa Descritiva

A segunda parte da pesquisa, a etapa descritiva, foi de natureza quantitativa. De
acordo com Tripodi et. d., (1981), esta categoria de estudos inclui pesguisas com 0
propdsito de descrever “(...) relagBes quantitativas entre variaves especificadas’. Segundo
Churchill (1999), este tipo de estudo pode ser utilizado para descrever as caracterigticas de
um grupo, estimar a proporcéo de pessoas em determinada popul acéo que se comportam de

certo modo e formular determinadas previsoes.

Nesta etgpa da pesquisa foi realizada a aplicacdo do instrumento de pesquisa do qua
faz parte a Escala de Valores de Rokeact?. Com o pré-teste ja readlizado e as ateragdes no
instrumento de pesquisa (Anexo B) fetas, partiu-se entdo para a aplicacéo do mesmo.

4.3.1. Populagao

A escolha da populacéo foi através do fornecimento da listagem de clientes das Lojas

Benoit de Lgeado e de Estrela. N&o se teve acesso ainformagdes de outras lojas.
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A populacio da pesojuisa compreendeu os dlientes das Lojas Benoit® de Lajeado e os
de Estrela, que redizaram alguma compra com vaor acima de R$ 300,00 entre o periodo de
outubro de 2000 até marco de 2001. Foi escolhido 0 segmento com compraacimado valor
citado pelo fato de a loja, nesta categoria de pregos, possuir um cadastro completo de todos

os clientes, o que permite aelaboracéo de uma amastra por conveniéncia

A populacéo foi de 230 clientes em Lgeado e 174 clientes de Estrela, entre os quais

foram retiradas as amostras, conforme explicado no proximo paragrafo.

4.3.2. Amostra

A amodra foi escolhida aeatoriamente e composta por 102 clientes domiciliados na
cidade de Lgeado e 100 clientes domiciliados na cidade de Estrela. Esta amogtrafoi retirada
de uma lisagem de clientes que redizaram aguma compra com vaor acima de R$ 300,00
entre 0s meses de outubro de 2000 e margo de 2001. Clientes que fizeram compras com

vaor inferior ndo fizeram parte da amostra.

Como pode ser visto na Tabdab, adigribuicio daamostrafoi praticamente igua nas
duas cidades, mas no universo representou 50% da populacdo, sendo 44,3% de Lgeado e
57,5% de Estrela.

Tabela 5: Digribuicdo da amostra por cidade

Cidade Frequéncia %
Estrela 100 49.5
Lajeado 102 50.5
Total 202 100.0

5 Ver Anexo A

6 L ojade Eletrodomésticos que concordou em disponibilizar uma listagem de seus clientes.
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4.4. Coletade dados

O ingrumento de coleta de dados utilizado foi um questionario estruturado a partir da
RV'S (Rokeach Vaue Survey) Rokeach (1973).

O ingtrumento de coleta foi gplicado através de entrevistas pessoais nas residéncias,
devido a natureza da pesquisa, apesar de Malhotra (2001) dizer que esse tipo de pesquisa
estd em declinio devido aos dtos custos envolvidos. Os entrevistadores, aravés dos
enderecos fornecidos pela Loja Benoit, foram até a casa dos clientes para entrevistarem a

pessoa que realizou a compra.

A coleta dos dados iniciou-se no dia 03 de setembro de 2001 e teve té&rmino no dia

19 de outubro de 2001.

No inicio da pesguisa houve dificuldades para encontrar as pessoas em suas
resdéncias para a aplicacdo dos instrumentos de coleta: de 15 nomes e enderecos 0s
pesquisadores conseguiram locdizar gpenas 5. Em virtude desta dificuldade, a equipe de
pesquisa decidiu agendar a entrevista por telefone, o que melhorou um pouco o nimero de
respostas, mas ainda havia o problema de ndo se encontrar as pessoas em casa em horarios
comercias. Por isso as pesquisas foram redlizadas, quase na maioria, no horério do amogo

ou apos as 18 horas.

Em aguns casos a compra do eletrodoméstico havia sido feita por outra pessoa da
familia ou amigos, que ndo estavam cadastrados na Benoit. Assm os pesquisadores tentavam
locdizar quem efetivamente redlizou a compra. Se isto néo era possivel, aguele nome era

descartado da listagem e partia- se para 0 proximo.

4.4.1. Tratamento e analise dos dados

Para o processamento dos dados seréo utilizados os softwares estatisticos “Windows
Exce?”, e o “Statisticd Package for the Socid Sciences — SPSS?”, devido a sua
competibilidade com o objetivo da pesquisa.
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A seguir constam os tipos de andises que foram redizedes:
Foi feita atabulacdo smples dos dados com fregliéncia absoluta e percentud vdido.

O teste do Qui-quadrado x2 para medir se havia associacéo entre variavels

demogréficas (sexo, idade, etnia, renda e nivel de ingtrugéo).

Também foi feito um ordenamento de Vaores Terminais e Insrumentais de acordo

com as médias.

O Tedte de Andlise de Vaiancia (ANOVA) mediu a diferenca de percepcéo nas

médias atribuidas aos Vdores Terminais e Instrumentais pel os sujeitos da amostra.

Ordenamento da frequéncia dos Vaores Terminas e Insrumentais de acordo com o

escore mais ato atribuido pelas diferentes categorias de sujeitos da amostra.

Cosficiente de Correlacdo de Pearson paraidentificar a existéncia de correlacéo entre

as matrizes de vaores pessoais com as demais variavels demogréficas.

Codficiente de a Cronbach paraindicar a coerénciainternado instrumento.
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5. Analise dos Dados

5.1. Apresentacao dos dados da pesquisa

5.1.1. Dados demograficos da amostra

Esta secdo apresenta as tabelas referentes aos dados coletados na pesquisa,
considerados os dados demograficos. Nestas tabelas, os sujeitos da amostra séo analisados
separadamente por cidade e sG0 caracterizados através das seguintes variavels: sexo, idade,
estado civil, nimero de pessoas que moram na residéncia, niUmero de pessoas que compdem

arendafamiliar, rendafamiliar, nivel de instrucéo e etnia

Tabela 6: Distribuicéo dos clientes por sexo e cidade

Cidade
Sexo Estrela Lajeado Total
Masculino 43 42 90
48,0% 41,2% 44,6%
Feminino 52 60 112
52,0% 58,8% 55,4%
Total 100 102 202
100,0% 100,0% 100,0%

Fonte: Dados Coletados

n=202

Significancia do teste qui-quadrado = 0,329

Na Tabela 6 esta a digtribuicdo por sexo nas duas cidades. N& ha uma diferenca

significativa entre as duas cidades, mas obsarva-se que 0 nimero de mulheres na amostra

(55,4%) é superior ao de homens (44,6%) nas duas cidades. Na cidade de Estrela, 0 nimero

de homensfoi superior a0 de Lgeado, que teve 0 nimero de mulheres superior.
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Tabela 7: Estatisticas descritivas paraidade

|dade
Cidade Minimo [Méaximo Média Desvio-padrédo
Estrela 17 67 36.6 11.6
Lajeado 18 72 34.5 114
Total 17 72 35.6 115
Fonte: Dados Coletados
n=202

Significncia do testet de Student = 0,195

Na Tabela 7 pode-se observar que a média de idade entre os entrevistados da cidade
de Lgjeado e de Estrda ndo possui uma diferenca edatistica significativa ao nivel de P<0,05.
A amostra de Estrela, ficou com a média um pouco acima da amostra de Lgjeado, mas esta

diferenca ndo € muito sgnificaiva

A idade média das duas cidades, de acordo com Mosguera (1978), € considerada da

categoria adulto-jovem, entre 25 a 40 anos.

Tabela 8: Digtribuicdo dos clientes por Estado Civil e Cidade

Cidade
Estado Civil Estrela Lajeado Total
Solteiro 28 29 57
28.0% 28.4% 28.2%
Casado 55 53 108
55.0% 52.0% 53.5%
Divor c./Separado 8 6 14
8.0% 5.9% 6.9%
Viavo 4 6 10
4.0% 5.9% 5.0%
Outros 5 8 13
5.0% 7.8% 6.4%
Total 100 102 202
100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Dados Coletados
n=202
Significancia do teste qui-quadrado = 0,842
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A Tabela 8, que apresenta a distribuicéo dos sujeitos da pesquisa, por cidade e por
estado civil, demongtra que ndo ha diferenca estatistica Sgnificativa entre as duas amosiras a
um nivel de dgnificancia de p<0,05. A amodra pesquisada, no quesito estado civil, é
praticamente igua nas duas cidades. Pode-se concluir, com os dados acima, que a maioria
dos sujeitos da amostra é casada: 55% em Estrela, e 53% em Lageado, totaizando 108
pessoas. O estado civil “solteiro” esta em segundo lugar na amostra, sendo 28% em Estrelae
28,4% em Lgeado, totalizando 57 pessoas solteiras.

Tabela 9: Numero de pessoas que moram naresidéncia

Quantas pessoas moram na casa
Cidade Minimo Maximo Meédia Desvio-padréo
Estrela 1 8 3.50 1.31
Lajeado 1 8 3.62 1.37
Total 1 8 3.56 1.34

Fonte: Dados Coletados

n=202

Significncia do testet de Student = 0,533

A Tabela 9 apresenta 0 nUmero de pessoas que moram na residéncia da pessoa

entrevistada, inclusive esta. Pela tabela percebe- se que néo ha diferenca edtatistica Sgnificativa

entre as duas cidades pesquisadas.

O nimero médio de pessoas que moram na residéncia, na cidade de Lgeado, € um

pouco superior, mas ndo sgnificativo edtatisticamente. A média de pessoas por cidade pode
ter rdlacdo com a Tabela 8, que mostra que a maioria da amostra é casada, tendo assm

provavelmente mais pessoas residindo naresdéncia

Tabela 10: NUmer o de pessoas que compdem a renda familiar

Quantas pessoas compdem a renda familiar
Cidade Minimo Maximo Média Desvio-padrao
Estrela 1 5 2.10 0.96
Lajeado 1 5 2.15 1.05
Total 1 5 212 1.00

Fonte: Dados Coletados

n=202

Significancia do testet de Student = 0,740
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Na Tabda 10 estd demonstrado o nimero de pessoas que compdem arenda familiar.
N&o ha uma diferenca estatitica sgnificativa entre as duas cidades pesquisadas ao nivel

p<0,05.

Tabela 11: Egtatisticas descritivas para arenda familiar

Renda familiar
Cidade Minimo Maximo Meédia Desvio-padréo
Estrela R$ 180.00 | R$ 8.000,00 R$1.203,54 R$1.055,21
Lajeado R$ 200.00 | R$ 5.000,00 R$ 968,26 R$ 851,80
Total R$ 180.00 | R$ 8.000,00 R$1.084,14 R$ 962,24
Fonte: Dados Coletados
n=202

Significncia do testet de Student = 0,083

Na Tabela 11 estd demonstrado o minimo e 0 maximo da renda familiar por cidade
dos sujeitos da amogtra. Ao nivel de significancia para < 0,10, a amostra possui diferencas
edatidticas ggnificativas. Obsarva-se que a renda maxima da amostra na cidade de Estrela é
de R$ 8.000,00, enquanto a de Lajedo € R$ 5.000,00; a renda média de Estrela é de R$
1.203,54, enquanto a de Lgeado é de R$ 968,26.

Se andisarmos esta tabela com a Tabela 10, que indica que o niUmero de pessoas que
compdem a renda familiar na cidade de Estrela € praticamente igual ao da cidade de Lgjeado,
pode-se concluir que arendaindividua da populacdo pesquisada da cidade de Estrela é um

pouco maior que a de Lgjeado.

Tabela 12: Nivel deinstrucdo por cidade

Cidade

Nivel deinstrucéo Estrela Lajeado Total
Primario 56 53 109

56.0% 52.0% 54.0%
Secundério incompleto |13 27 40

13.0% 26.5% 19.8%
Secundério completo 18 11 29

18.0% 10.8% 14.4%
Terceroincompleto 5 5 10

5.0% 4.9% 5.0%
Terceiro completo 7 6 13
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7.0% 5.9% 6.4%
P6s-graduado 1 0 1
1.0% 0,0% 0.5%
Total 100 102 202
100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Dados Col etados
n=202

Significancia do teste qui-quadrado = 0,172

A

Tabela 12 mostra o nivel de instrucéo da amostra das duas cidades. Através do teste

do qui-quadrado, pode-se airmar que a um nivel de sgnificancia de p<0,10, ndo ha

diferencas edtatisticas Significativas entre as duas cidades.

Mesmo assim, ao se observar os niveis individudmente, pode-se afirmar que mais da

metade das pessoas que compuseram a amostra possuem gpenas 0 nivel de instrucéo

primaio - 56% na cidade e Estrela e 52% na cidade de Lajeado, representando 54% da

amodratotd.

Mesmo n&o havendo diferenca Sgnificativa entre as duas cidades, observa-se em

Lgeado um percentua de pessoas com o nivel secundario incompleto (26,5%) superior ao de
Estrela (13%). Também Lgeado possui um percentud (10,8%) inferior ao de Estrela (18%)

no nivel secundério completo.

Tabela 13: Etnia por cidade

Cidade

Etnia Estrela Lajeado Total
Alema/Alema 45 29 74

45.0% 28.4% 36.6%
Portugués/ Portugués 30 31 61

30.0% 30.4% 30.2%
Italiana/ Italiana 11 9 20

11.0% 8.8% 9.9%
Portugués/ Alema 4 13 17

4.0% 12.7% 8.4%
Alema/ Italiana 7 9 16

7.0% 8.8% 7.9%
Portugués/ Italiano 1 3 4
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1.0% 2.9% 2.0%
Afro./ Afro. 1 3 4
1.0% 2.9% 2.0%
Afro/ Alema 0 1 1
0.0% 1.0% 0.5%
Outro 1 4 5
1.0% 3.9% 2.5%
Total 100 102 202
100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Dados Coletados
n=202
Significancia do teste qui-quadrado = 0,097

A

Tabdla 13 apresenta dados referentes a etnia da amostra pesquisada. O teste do qui-
quadrado a0 nivel de dgnificancia de p<0,10 agponta que ha diferencas edatisticas
sgnificativas na etnia nas duas cidades. Pode-se observar que, mesmo as duas cidades
possuindo uma composicdo énica muito semelhante - as  etnias que obtiveram a maior
concentracdo de pessoas foram a etnia demaladema’e portugués/portugués’, em ambas as
cidades, 0 que representa 66,8% da amostra total -, €las possuem diferencas significativas.

Fazendo uma andise individud das etnias, verificase um percentua de 45% de
pessoas da etnia deméalema na cidade de Estrela e um percentual de 28,4% na cidade de
Lgeado. Nesta andlise fica bem claro que aamostra de Estrela é composta em sua maioria de
pessoas da origem adema (45%). JA Lgeado teve seu percentud maor da amostra
concentrado na origem portuguesa (30,4%). Também se percebe que Laeado possui uma
maior miscigenacao de racas, ndo havendo uma concentragdo grande de pessoas em nenhuma
das etnias. Outra etnia que chama atencao nesta andlise é a portugués/dema’, que é de 12,7%
na cidade de Lgjeado e de 4% na cidade de Estrela.

Na Tabda 14 estdo especificados os produtos comprados pelas pessoas que

compuseram a amostra. De acordo com o resultado do teste qui-quadrado a0 nivel de

" Pai emé&e de origem alemé.
® Pai e mée de origem portuguesa
° Pai e mée ou vice-versa de origem portuguesa e aleméa.
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sgnificancia p<0,01, observa-se que ha diferenca edtatistica significativa entre as cidades de
Lgeado e Estrela

A cidade de Edtrela possui um percentua maior de compra nos itens condicionador
de ar, lavadoras de roupa e televisores, em relagdo a Lgjeado. Pode-se concluir que Estrdla

compra mais estes produtos em comparacdo a L gjeado.

Ja a cidade de Lgedo gpresenta um percentud maior de compra nos itens Mini-
System e refrigeradores, em relacéo a Estrela.

Tabela 14: Produto comprado por cidade

Cidade
Produto comprado Estrela Lajeado Total
Condicionador de Ar 13 5 18
13.0% 4.9% 8.9%
Fogao 6 5 11
6.0% 4.9% 5.4%
Freezer 5 3 8
5.0% 2.9% 4.0%
Lav. Roupas 17 10 27
17.0% 9.8% 13.4%
Mini-System 21 30 51
21.0% 29.4% 25.2%
Refrigerador 8 25 33
8.0% 24.5% 16.3%
TV 30 24 54
30.0% 23.5% 26.7%
Total 100 102 202
100.0% 100.0% 100.0%

Fonte: Dados Coletados
n=202

Significancia do teste qui-quadrado = 0,009
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5.1.2. Apresentacdo dos dados referentes a aplicagdo da Escala

de Valores de Rokeach

Nesta secdo estd a sintese da aplicacéo da Escala de Vaores de Rokeach, através

das médias e do ranking dos valores por cidade.

Tabela 15: Comparacao por cidade dos graus de importancia médios para os Valores
Instrumentais

Estrela Lajeado Testet
Desvio- Desvio-

Valores Média padr&o Média | padréo t Sig.

Ambicioso 3,12 0,98 3,36 0,92|-1,82***| 0,071
Liberal 3,72 0,68 3,69 0,76/0,33 0,740
Capaz 3,89 0,47 3,87 0,480,26 0,794
Animado 3,88 0,38 3,71 0,622,39** 0,018
Asseado 3,85 0,39 3,91 0,38}-1,15 0,250
Corajoso 3,88 0,54 3,95 0,601-0,88 0,379
Tolerante 3,72 0,71 3,76 0,72|-0,44 0,658
Prestativo 3,84 0,55 3,83 0,42|0,10 0,923
Honesto 4,36 0,48 4,35 0,48/0,10 0,917
I maginativo 3,60 0,60 3,46 0,61(1,63 0,104
I ndependente 3,56 0,81 3,48 0,83/0,69 0,490
Intelectual 3,66 0,54 3,58 0,62(1,00 0,319
L 6gico 3,73 0,47 3,65 0,68/1,00 0,317
Amor 0so 3,90 0,39 3,90 0,501-0,03 0,975
Obediente 3,56 0,74 3,60 0,72|-0,37 0,712
Palido 3,90 0,30 3,91 0,32|-0,27 0,788
Responsavel 4,17 0,53 4,13 0,46/0,61 0,544
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Autocontrolado 3,76 0,55 3,73 0,60(0,43 0,671

Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferencasignificativaao nivel de 1%.

** Diferencasignificativaao nivel de 5%.
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%

Na

Tabela 15 encontram-se as médias dos Vaores Insrumentais, estados preferidos de
conduta socia, por cidade. De uma forma gerd as duas cidades séo bastante parecidas em
relacdo & graduacdo dos vaores, mas, ao nivel de significancia p<0,05, o vaor “Animado”
teve diferenca edtatistica sgnificativa entre as duas cidades, sendo que a média de Estrela

(3,88) foi maior que amédiade Lgeado (3,71).

A média do item “Ambicioso”, a0 nivel de sgnificancia p<0,10 apresenta diferenca
edtatigtica dgnificativa, sendo razoavelmente maior na cidade de Lgeado (3,36) em
comparacdo a cidade de Estrela (3,12).

O item “Imagindivo’, gpesar de estar um pouco acima do nivel de dgnificancia
p<0,10, também pode ser considerado de diferenca significativa, tendo em Estrela amédia
(3,6) eem Lajedo (3,46).

Tabela 16: Comparacao por cidade dos graus de importancia médios para os Valores
Terminais

Estrela Lajeado Testet
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Desvio- Desvio-
Valores Média [padrdo [Média |[padrdo ([T Sig.
Uma vida confortéavel 3,69 0,72 3,78 0,79}-0,89 0,377
Uma vida excitante 3,32 0,87 3,49 0,79}-1,45 0,149
Um sentimento derealizacéo 3,68 0,71 3,58 0,80/0,95 0,342
Um mundo de paz 4,36 0,56 4,31 0,60(0,57 0,571
Um mundo de beleza 3,39 0,85 3,55 0,791-1,38 0,171
Igualdade 4,07 0,50 4,03 0,46/0,61 0,546
Seguranca Familiar 4,08 0,51 4,07 0,43/0,17 0,863
Liberdade 3,84 0,58 3,79 0,55/0,58 0,565
Felicidade 3,97 0,41 3,90 0,5211,03 0,303
Prazer 3,81 0,44 3,82 0,57-0,19 0,851
Harmonia Interior 3,84 0,44 3,72 0,531,80*** 0,073
Amor maduro 3,87 0,44 3,88 0,55}-0,18 0,861
Segurancga Nacional 3,80 0,51 3,78 0,571(0,20 0,838
Salvacao 3,92 0,54 3,89 0,6410,33 0,740
Auto-respeito 3,90 0,30 3,86 0,45/0,69 0,488
Reconhecimento Social 3,73 0,58 3,80 0,53}-0,95 0,346
Amizade Verdadera 3,91 0,35 3,81 0,46|1,67*** 0,097
Sabedoria 3,91 0,38 3,86 0,40/0,86 0,389
Fonte: Dados Coletados
n=202

*** Diferencasignificativaao nivel de 10%

Na Tabela 16 encontram-se as médias dos Valores Terminais, estados preferidos de
ser e edtar, por cidade. Em termos gerais, as duas amostras sdo muito parecidas, mas ha dois
vaores, “Harmonia Interior” e “Amizade Verdadera’ que, ao nivel de significancia p<0,10,
possuem diferenca estatistica significativa. A estes dois vaores, a cidade de Estrela atribui
maior grau de importancia (3,84 e 3,91 respectivamente), ficando com médias mais dtas que

Laeado (3,72 e 3,81 respectivamente).

Nos rankings da Tabela 17 e da Tabela 18 foi redizado o teste da confiabilidade das
amodtras, através do teste de Alfa de Cronbach. Confiabilidade € a assercdo do grau de
conssténcia entre as diversas medidas de umavariavel. A conssténcia interna € gplicada para
a consgéncia das variaveis em uma escala somatoria. A |6gica para acongsténcia interna é
que os itens individuais ou os indicadores da escala deverdo todos estar medindo 0 mesmo

constructo e, consequientemente, estar atamente correlacionados.



A confiabilidade destas dimensdes foi medida pelo Alfa de Cronbach, que é uma
medida de confiabilidade para a escala como um todo, que vai de 0 a 1, com vaor de 0,70
sendo considerado o menor limite de aceitabilidade, podendo-se considerar 0,60 em pesquisa
exploratoria. Este indice correlaciona-se postivamente com o nimero de iters da escala. Isto
sgnifica que, quanto maior 0 nimero de itens, maior a medida de confiabilidade. Por este
motivo, recomenda-se aos pesquisadores limitar o nimero de itens na escala (Hair et alli,

1998).

Tabela 17: Ranking de Valores Instrumentais da Escala de Rokeach para as duas
cidades—Lajeado e Estrela

Ordem [Valores Grau deimportancia médio
1° Honesto 4,36
2° Responsave 4,15
3° Corgjoso 3,92
4° Polido 3,91
5° /AMOroso 3,90
6° Asseado 3,88
7° Capaz 3,88
8° Prestativo 3,84
9° Animado 3,79
10° /Autocontrolado 3,74
11° Tolerante 3,74
12° Liberd 3,70
13°  |Légico 3,69
14° Intelectua 3,62
15° Obediente 3,58
16° Imaeginaivo 3,53
17° | ndependente 3,52
18° Ambicioso 3,24
Fonte: Dados Coletados

n=202

Alfade Cronbach = 0,6848

A Tabela 17 gpresenta um ranking e a média dos Vaores Insrumentais das cidades

de Lgjeado e Estrela. O Alfa de Cronbach desta tabela € 0,6848.

Rokeach (1968, 1973) divide os Vdores Instrumentais em Morais e de Competéncia

~

Os vdores que aparecem como 0S primeros colocados na escda séo “Honesto”,
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“Responsavel” e “Corgoso’, de caracteristica moral. Os comportamentos referentes a

competéncia gparecem nas Ultimas colocagbes do ranking.

Tabela 18: Ranking de Valores Terminais da Escala de Rokeach para as duas
cidades— L ajeado e Estrela

Ordem\Valores Grau deimportancia médio
1° Um mundo de paz 4,34
2° Seguranca Familiar 4,07
3° | gualdade 4,05
4 Felicidade 3,94
5° Salvacdo 3,91
6° Sabedoria 3,89
7° Auto-respeito 3,88
8° Amor maduro 3,88
Q° Amizade Verdadera 3,86
10°  |Liberdade 3,82
11°  |Prazer 3,82
12°  |Seguranca Nacional 3,79
13°  [HarmoniaInterior 3,78
14°  |Reconhecimento Social 3,77
15°  |Uma vida confortavel 3,74
16°  |[Um sentimentoderealizacdo (3,63
17°  |Um mundo de beeza 3,47
18° |Umavida excitante 3,41
Fonte: Dados Coletados

n=202

Alfade Cronbach = 0,7429

A Tabela 18 mostra a média dos Vaores Terminais das duas cidades e o ranking das
mesmas. Pode-se observar que os trés primeiros valores no ranking tém uma conotacdo
socia, de comunidade, e ndo do individuo. Nestes dados, encontra-se um Alfa de Cronbach

de 0,7429, resultado satisfatério de acordo com Hair et alli(1998).

Rokeach (1968, 1973) divide os Vaores Terminais em pessoals e sociais. Os vaores
gue ficaram nas primeiras colocacbes sfo “Um Mundo de Paz’, “Seguranca Familia” e
“lgudldade’. S8o vaores socials, em que outras pessoas estdo envolvidas. Os valores
pessoais, como “Uma Vida Excitante’, “Uma Vida Confortével” e “Reconhecimento Socid”,

ficaram entre as Ultimas colocacles.
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Tabela 19: Ranking dos Valores I nstrumentais da Escala de Rokeach por cidade

Ranking por cidade
Valores Estrela Lajeado
Honesto 1 1
Responsavel 2 2
Corajoso 6 3
Polido 3 1
Amoroso 3 6
Capaz 5 7
Asseado 8 4
Prestativo 9 8
Animado 6 11
Tolerante 12 9
Autocontrolado 10 10
Liberal 12 12
L 6gico 11 13
Intelectual 14 15
Obediente 16 14
I maginativo 15 17
Independente 16 16
Ambicioso 18 18
Fonte: Dados Coletados
n=202

Obs.: Osvalores de ordenag&o podem se repetir devido a empates.

A Tabela 19 apresenta o0 ranking por cidede dos Vaores Instrumentais, modo
preferido de conduta social. Nota-se que as duas cidades consideram mais importante o valor
da honestidade, seguido pelo vaor responsabilidade. A cidade de Lageado atribui maior
importancia ao vaor “Corgoso”, que fica em 3° lugar no ranking, enquanto Estrela atribui
menor importancia a esse vaor, ficando em 6° lugar no ranking. De acordo com
classficacéo, pode-se dizer que as pessoas da amostra de Lgeado tavez sgam mais

arrojadas, ou empreendedoras.

Na cidade de Estrela, os valores “Polido” e “Amoroso” ficaram empatados em 3°

lugar; jaem Lgeado ficaram em 4° e 6° respectivamente.

Outra observacéo importante € em relacdo ao vaor “Asseado’, que teve maior
importancia na cidade de Lgeado, ficando em 4° lugar, enquanto em Edtrela ficou em 8°

lugar. Pode-se concluir que a preocupacdo das pessoas que fizeram parte da amostra de
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L g eado com a apresentacdo pessoal, avaidade, € maior do que a das pessoas da amostra de
Edrela. Edta classficagdo pode se dar em funcéo do tamanho das cidades, Lgeado, uma

cidade maior, e Estrela uma cidade pegquena, conservadora.

O vdor “Animado’, que tinha como explicacdo aegre, jovid, foi consderado mais
importante pela amostra de Estrela, ficando em 6° lugar, enquanto em Lgedo ficou em 11°
lugar no ranking. Este resultado pode estar relacionado a maior quantidade de pessoas de
origem germanica que compuseram a amostra de Estrela e que vaorizam suas festas tipicas,
como exemplo o Baile do Chucrute, com dangas tipicas alemés, redizado ja na 36* edicéo e

conhecido naciona mente.
Ovdor “Ambicioso” foi considerado o de menor importancia para as duas cidades.

Tabela 20: Ranking de Valores Terminais da Escala de Rokeach — por cidade

Ranking por cidade
Valores Estrela Lajeado
Um mundo de paz 1° 1°
Seguranca Familiar 2° 2°
|gualdade 3° 3°
Felicidade 4° 4°
Salvacdo 5° 5°
Sabedoria 6° 7°
Auto-respeito 8° 7°
Amor maduro Q° 6°
Amizade Verdadera 6° 10°
Liberdade 10° 12°
Prazer 12° Q°
Seguranca Nacional 13° 13°
Harmonia Interior 10° 15°
Reconhecimento Social 14° 11°
Uma vida confortavel 15° 13°
Um sentimento de realizagéo |16° 16°
Um mundo de beleza 17° 17°
Uma vida excitante 18° 18°
Fonte: Dados Coletados
n=202 Obs.: Osvalores de ordenacéo podem se repetir devido a empates.

Na Tabea 20 esta o ranking dos Vdores Terminais por cidade. Edta tabea
demonstra uma grande semelhanca de valores entre as duas cidades, sendo que do 1° ao 5°

colocado as duas cidades estéo iguais. As amostras dbs duas cidades atribuiram o grau de
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maior importancia para o vaor “Um Mundo de Paz’, seguido pelo vaor “Seguranca
Familiar”, depois“Iguddade’, “Fdicidade’ e “ Sdvacao”.

Pelo resultado apresentado, sobressaemse os vaores comunitarios, sendo que os

vaores mais individuais ficam com niveis de importancia menores.

5.2. Relacionamento dos dados demogréaficos com

a Escala de Valores de Rokeach

Para investigar a rdacdo entre os vaores das escalas de Rokeach e os dados
demogréficos foi utilizado o teste t de Student para comparacéo de dois grupos, e a técnica
de Andlise de Variancia (ANOVA) para comparacao de trés ou mais grupos.

A relacdo entre idade e renda com os graus de importancia atribuidos aos vaores foi
investigada por meio do coeficiente de corrdacdo de Pearson, viso serem variaves

quantitativas.

5.2.1. Comparacao por Nivel de Sexo

Na Tabela 21 esta a relacdo entre 0 sexo dos respondentes e o grau de importancia
meédios para os Vdores Terminais na cidade de Estrda. Observa-se que, em termos globais
dos vaores, ndo existem muitas diferencas em funcdo do sexo e que a grande maioria dos
valores obteve graduacdo maior das mulheres em relacéo aos homens. Nos itens “ Seguranca
Familiar”, “Seguranca Naciond” e “Auto-respeito’, houve uma diferenca edatigica
sgnificativa ao nivel de p<0,05, sendo que as mulheres aribuiram maior grau de importancia
para estes vaores. No item “Um Sentimento de Redizacdo”, houve diferenca edtatigtica
significativa ao nivel de p<0,10, e as mulheres também atribuiram maior grau de importancia

gue os homens.
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Tabela 21: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores Terminais de
acor do com o sexo. (cidade de Estrela)

Valores Sexo N&o|M édia|Desvio-padraoft Sig.

Uma vida confortéavel Masculino |48 | 3,71 10,74 0,24 0,808
Feminino 52 | 3,67 10,71

Uma vida excitante Masculino |48 | 3,29 10,85 -0,31 0,757
Feminino 52 | 3,35(0,90

Um sentimento derealizacdo Masculino |48 | 3,54 (0,77 -1,90*** | 0,060
Feminino 52 | 3,811(0,63

Um mundo de paz Masculino |48 | 4,35(0,64 -0,10 0,921
Feminino 52 | 4,37 (0,49

Um mundo de beleza Masculino |48 | 3,27 10,96 -1,35 0,180
Feminino 52 | 3,50 (0,73

Igualdade Masculino |48 | 4,06 /0,56 -0,14 0,886
Feminino 52 | 4,08 (0,44

Seguranca Familiar Masculino |48 | 3,96 /0,58 -2,36** | 0,020
Feminino 52 | 4,1910,40

Liberdade Masculino 48 | 3,88 10,70 0,58 0,566
Feminino 52 | 3,81(0,44

Felicidade Masculino |48 | 3,94 10,56 -0,75 0,453
Feminino 52 | 4,00 (0,20

Prazer Masculino |48 | 3,79 0,46 -0,40 0,693
Feminino 52 | 3,83(0,43

Harmonia Interior Masculino 148 | 3,79 10,50 -1,05 0,297
Feminino 52 | 3,88 (0,38

Amor maduro Masculino 48 | 3,83 (0,38 -0,80 0,428
Feminino 52 | 3,90 (0,50

Seguranca Nacional Masculino |48 | 3,69 (0,59 -2,15** 10,034
Feminino 52 | 3,90 (0,41

Salvacdo Masculino 148 | 3,90(0,63 -0,42 0,672
Feminino 52 | 3,94 (0,46

Auto-respeito Masculino 48 | 3,83/0,38 -2,16** 0,033
Feminino 52 | 3,96 (0,19

Reconhecimento Social Masculino 48 | 3,71 (0,58 -0,36 0,723
Feminino 52 | 3,751(0,59

Amizade Verdadeira Masculino |48 | 3,92 0,35 0,18 0,856
Feminino 52 | 3,90 (0,36

Sabedoria Masculino |48 | 3,88 (0,33 -0,89 0,377
Feminino 52 | 3,940,442

Fonte: Dados Coletados n = 202

** Diferencasignificativaao nivel de 5%

* Diferencasignificativa ao nivel de 1%

*** Diferencasignificativa ao nivel de 10%



50

Tabela 22: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores Instrumentais de
acor do com o sexo. (cidade de Estrela)

Valores Sexo n Média |Desvio-padréo |t Sig.

Ambicioso Masculino 148 319 | 0,89 0,66 0,510
Feminino 52 3,06 | 1,06

Liberal Masculino 48 367 | 0,78 -0,75 0,456
Feminino  [52 3,77 | 058

Capaz Masculino 148 392 | 050 0,54 0,588
Feminno  [52 387 | 044

Animado Masculino 148 385 | 046 -0,65 0,520
Feminno |52 390 | 0,30

Asseado Masculino 148 3,77 | 042 -2,00%* 0,048
Feminino 52 392 | 0,33

Corajoso Masculino 148 385 | 058 -0,46 0,646
Feminino 52 390 | 050

Tolerante Masculino 148 367 | 0,75 -0,72 0,474
Feminino  [52 3,77 | 0,67

Prestativo Masculino 148 381 | 045 -0,48 0,630
Feminno |52 387 | 0,63

Honesto Masculino 148 435 | 048 -0,12 0,908
Feminino 52 437 | 0,49

I maginativo Masculino 148 3,60 | 057 0,07 0,947
Feminino  [52 360 | 0,63

Independente Masculino 148 356 | 0,77 0,03 0,976
Feminino  [52 356 | 0,85

I ntelectual Masculino 148 356 | 0,58 -1, 77 0,080
Feminino [52 3,75 | 048

L égico Masculino 148 3,71 | 050 -0,44 0,659
Feminino 52 3,75 | 044

Amor 0so Masculino 148 390 | 042 -0,10 0,919
Feminino  [52 390 | 0,36

Obediente Masculino 148 352 | 0,80 -0,50 0,615
Feminino  [52 360 | 0,69

Polido Masculino 148 385 | 0,36 -1,47 0,145
Feminino [52 394 | 024

Responsavel Masculino 148 410 | 0,59 -1,19 0,237
Feminino 52 423 | 047

Autocontrolado Masculino 148 3,75 | 048 -0,17 0,863
Feminino |52 3,77 | 061

Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferencasignificativaao nivel de 1%
** Diferencasignificativaao nivel de 5%
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%
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A Tabda 22resenta a relacéo entre o sexo dos respondentes e 0 grau de importancia
médio atribuido para os Vaores Instrumentais na cidade de EStrela. Esta tabela mostra que as
mulheres, de uma forma gerd, atribuiram graus de importancia mais € evados em quase todos
os itens da escda. Em uma andise globa, os vaores em relacdo ao sexo ndo possuem
diferencas dgnificativas, gpenas dois ddes tiveram diferencas edtatidticas dgnificativas:
“Asseado” a0 nivel de significancia de p<0,05, e “Intdectud” ao nive de sgnificancia de
p<0,10. Estes dois vaores tiveram suas médias mais dtas no sexo feminino, resultados que
parecem ter a sua logica, pois gerdmente a preocupacdo da aparéncia € maior entre as
mulheres, assm como a percepcao de necessidade da intelectudidade, que gerdmente é mais
cobrada das mulheres para conseguirem gagar os mesmos direitos ou privilégios que os

homens, principalmente no campo profissond.

A Tabda 23 agpresenta os graus médios de importancia atribuidos aos Vaores
Terminais de acordo com 0 sexo dos respondentes da cidade de Lgeado. Esta tabela
demongtra que ndo ha uma diferenca sgnificativa nos graus de importancia atribuidos por
homens e mulheres. Apenas no vaor “Iguddade’ h&a uma diferenca estatistica significativa ao
nivel de p<0,10. Edta diferenca gponta, que as mulheres, por terem atribuido maior grau de
importancia a este item, consderam esse valor uma necessdade ainda a ser satifeita. Este
resultado vem corroborar a explicacdo acima, da necessidade da intelectudidade sentida

pelas mulheres para conseguirem estaigua dade.
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Tabela 23: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores Terminais de
acor do com o sexo. (cidade de Lgeado)

Valores Sexo n Média |Desvio-padréo [T Sig.

Uma vida confortével Masculino 42| 3,83 (0,73 0,52 0,603
Feminino |60| 3,75 (0,84

Uma vida excitante Masculino 42| 3,45 [0,74 -0,40 0,689
Feminino 60| 3,52 (0,83

Um sentimento de realizagdo [Masculino 42| 3,50 [0,86 -0,83 0,411
Feminino 60| 3,63 0,76

Um mundo de paz Masculino (42| 4,24 10,73 -1,07 0,286
Feminino 60| 4,37 (0,49

Um mundo de beleza Masculino 42| 3,45 0,94 -1,03 0,304
Feminino |60| 3,62 (0,67

Igualdade Masculino 42| 3,93 (0,56 -1,90*** | 0,061
Feminino 60| 4,10 (0,35

Seguranca Familiar Masculino 42| 4,05 [0,44 -0,41 0,681
Feminino 60| 4,08 (0,42

Liberdade Masculino 42| 3,81 (0,55 0,24 0,815
Feminino |60| 3,78 [0,56

Felicidade Masculino 42| 3,95 (0,38 0,82 0,413
Feminino |60| 3,87 (0,60

Prazer Masculino 42| 3,74 (0,66 -1,27 0,207
Feminino 60| 3,88 (0,49

Harmonia Interior Masculino 42| 3,71 [0,51 -0,02 0,982
Feminino 60| 3,72 (0,56

Amor maduro Masculino (42| 3,88 10,55 -0,02 0,983
Feminino |60| 3,88 [0,56

Segur anca Nacional Masculino 42| 3,79 (0,61 0,02 0,984
Feminino 60| 3,78 (0,56

Salvacdo Masculino 42| 3,88 (0,63 -0,15 0,884
Feminino 60| 3,90 (0,66

Auto-respeito Masculino 42| 3,83 0,44 -0,56 0,580
Feminino 60| 3,88 (0,45

Reconhecimento Social Masculino 42| 3,86 10,52 0,85 0,396
Feminino |60| 3,77 [0,53

Amizade Verdadera Masculino 42| 3,81 (0,51 -0,08 0,939
Feminino 60| 3,82 (0,43

Sabedoria Masculino 42| 3,83 (0,49 -0,62 0,536
Feminino |60| 3,88 (0,32

Fonte: Dados Coletados
n=202

*** Diferenca estatistica significativaao nivel de 10%
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Tabela 24: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores Instrumentais de
acor do com o sexo. (cidade de Lgeado)

Valores Sexo n [Média |Desvio-padréo t Sg.

Ambicioso Masculino 42| 3,29 (0,86 -0,71 0,482
Feminino 60| 3,42 (0,96

Liberal Masculino |42 3,43 0,74 -2,98* 0,004
Feminino 60| 3,87 (0,72

Capaz Masculino 42| 3,86 (0,47 -0,27 0,788
Feminino 60| 3,88 (0,49

Animado Masculino 42| 3,69 (0,56 -0,21 0,836
Feminino 60| 3,72 |0,67

Asseado Masculino 42| 3,83 (0,49 -1,79*** 10,077
Feminino 60| 3,97 (0,26

Corajoso Masculino 42| 4,05 (0,66 1,36 0,177
Feminino 60| 3,88 (0,56

Tolerante Masculino 42| 3,69 (0,75 -0,87 0,386
Feminino 60| 3,82 |0,70

Prestativo Masculino 42| 3,71 (0,46 -2,43** 0,017
Feminino 60| 3,92 (0,38

Honesto Masculino 42| 4,40 10,50 0,91 0,364
Feminino 60| 4,32 (0,47

I maginativo Masculino 42| 3,43 (0,59 -0,45 0,657
Feminino 60| 3,48 (0,62

Independente Masculino 42| 3,26 (0,99 -2,27%* 0,025
Feminino 60| 3,63 [0,66

I ntelectual Masculino 42| 352 (0,63 -0,74 0,460
Feminino 60| 3,62 [0,61

L égico Masculino 42| 3,62 0,70 -0,34 0,731
Feminino 60| 3,67 (0,68

Amor 0so Masculino 42| 3,86 (0,52 -0,76 0,449
Feminino 60| 3,93 (0,48

Obediente Masculino 42| 3,60 (0,63 -0,03 0,974
Feminino 60| 3,60 (0,79

Polido Masculino 42| 3,90 0,30 -0,19 0,853
Feminino 60| 3,92 (0,33

Responsavel Masculino 42| 4,17 (0,44 0,72 0,474
Feminino 60| 4,10 (0,48

Autocontrolado Masculino 42| 3,64 (0,66 -1,17 0,246
Feminino 60| 3,78 [0,56

Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferencasignificativa ao nivel de 1%

** Diferencasignificativaao nivel de 5%
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%
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A Tabda 24 apresenta a relacdo entre 0 sexo dos pesquisados e os graus médios de

importancia atribuidos aos Vaores Instrumentai's da cidade de Lgeado.

Em uma andlise dobal, esta tabela mostra que a maioria dos graus de importancia néo
esta relacionado a0 sexo, mas, mais uma vez observa- se também que em um aspecto gerd as

mul heres atribuiram graus maiores de importancia para vaores.

O vdor “Liberd” teve uma diferenca edtatistica significativa ao nivel de p<0,01, sendo
gue as mulheres Ihe atribuiram grau de importéncia (3,87), enquanto os homens atribuiram
(3/43). Nos vdores “Prestativo” e “Independente’ também ha diferenca edtatidtica
sgnificativa ao nivel e p<0,05: as mulheres atribuiram graus de importancia maior (3,92 e

3,63, respectivamente) em relacéo aos homens (3,71 e 3,26, respectivamente).

O vdor “Asseado” teve diferenca sSgnificativa ao nivel p<0,10: as mulheres atribuiram
grau de importancia médio (3,97) e os homens (3,83).

5.2.2. Comparacéao por Nivel de Idade

As proximes tabelas mostram os dados sgnificantes para ambas as cidades,

comparando a variavel idade com cada um dos Vaores de ambas as escalas de valores.

Inicidmente, a Tabela 25, para a variavel idade na Cidade de Estrela, apresenta uma
correlacdo sgnificante aum nivel de 5% para“Um Mundo de Bdezd', “ Amizade Verdadera’
e para “Seguranca Familia”. Sdo sgnificantes, ao nivel de 10%, “Seguranca Naciond” e
“Sdvacdo’. Estes resultados s20 10gicos, pois, a medida que a idade avanca, os valores das
pessoas vao se transformando, ou pelo menos se invertem a ordem dos mesmos. O que
agum dia eraimprescindivel, passa a ndo ser mais téo importante. Com o passar do tempo as
pessoas vao aprendendo o valor de uma amizade verdadeira, a necessidade de ter uma
familia, de poder sair nas ruas sem se sentir ameagado, e também, de acreditar em ago

superior anos.
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Tabela 25: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores Terminais de
acordo com a idade. (cidade de Estrela)

Valores Terminais— Idade

Valores Correlacao Significancia

Uma vida confortéavel -0,055 0,584
Uma vida excitante -0,090 0,375
Um sentimento de realizacdo 0,015 0,886
Um mundo de paz 0,070 0,491
Um mundo de beleza 0,265* 0,008
Igualdade 0,017 0,867
Seguranca Familiar 0,266* 0,008
Liberdade -0,033 0,743
Felicidade -0,026 0,800
Prazer 0,019 0,849
Harmonia Interior 0,151 0,133
Amor maduro -0,010 0,923
Seguranca Nacional 0,166* ** 0,099
Salvacdo 0,171*** 0,088
Auto-respeito 0,067 0,507
Reconhecimento Social 0,049 0,629
Amizade Verdadera 0,195 0,051**
Sabedoria -0,049 0,626
Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferencasignificativaao nivel de 1%

** Diferencasignificativa ao nivel de 5%
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%

Na Tabela 26 estéo as correlactes com os Vaores Ingrumentais de Estrea. O valor
“Predativo” é dgnificante ao nivel de 5% e os vaores “Obediente’ e “Responsavel” sdo
significantes ao nivel de 10%. S&o vaores que, a medida que a pessoa va crescendo, se

desenvolvendo, assumem importanciamaior.
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Tabela 26: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores I nstrumentais de
acordo com aiidade. (cidade de Estrela)

Valores Instrumentais— |dade

Valores Correlacao Significancia
Ambicioso 0,025 0,801
Liberal -0,003 0,973
Capaz -0,140 0,165
Animado 0,053 0,598
Asseado -0,002 0,988
Corajoso -0,139 0,168
Tolerante 0,083 0,414
Prestativo 0,240** 0,016
Honesto 0,112 0,269
I maginativo -0,055 0,585
I ndependente -0,083 0,413
I ntelectual 0,007 0,948
L 6gico 0,089 0,379
Amoroso -0,017 0,863
Obediente 0,176*** 0,079
Polido 0,018 0,859
Responsavel 0,187*** 0,062
Autocontrolado 0,001 0,989
Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferenca significativa ao nivel de 1%
** Diferencasignificativaao nivel de 5%
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%.
Agora serdo mostrados os dados referentes a cidade de Lagjeado. Na Tabda 27,
gparece com um nivel de sgnificanciade 10% “Um Mundo de Belezd’, “ Seguranca Naciond”

e “ Sabedoria’.

S0 coincidentes com Estrela os vaores “Seguranca Naciond” e “Um Mundo de
Bdezd'. Os vdores “Amizade Vedadera', “Seguranca Familia” e “Sdvacdo” o
sgnificantes para Estrela, mas néo para Lgeado.



58

Tabela 27: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores Terminais de
acordo com a idade. (cidade de Lgeado)

Valores Terminais

Valores Correacao Significancia
Uma vida confortavel 0,106 0,288
Uma vida excitante -0,057 0,568
Um sentimento derealizacdo  [0,065 0,519
Um mundo de paz 0,066 0,508
Um mundo de bdeza 0,172*** 0,084
Igualdade 0,056 0,574
Seguranca Familiar 0,039 0,694
Liberdade 0,088 0,377
Felicidade -0,082 0,411
Prazer 0,008 0,935
Harmonia Interior 0,030 0,768
Amor maduro -0,115 0,249
Seguranca Nacional 0,171*** 0,086
Salvagdo 0,111 0,268
Auto-respeito -0,021 0,834
Reconhecimento Social -0,064 0,524
Amizade Verdadera 0,108 0,282
Sabedoria 0,167*** 0,094
Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferencasignificativa ao nivel de 1%
** Diferencasignificativaao nivel de 5%
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%

Findmente, a Tabela 28 apresenta o vaor “Tolerante’, “Autocontrolado” e

“Intelectud” a0 nivel de sgnificncia de 5%, “Honesto” ao nivel de 1%.

Os vaores significantes para Estrela so “ Prestativo”, “Responsavel” e “Obediente’.
Como se pode notar, ndo ha nenhum Vdor Ingrumenta significante comum as duas cidades.
Mas ambos vaores sio condderados mais importantes a medida que a pessoa va

amadurecendo.
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Tabela 28: Média dos graus de importancia atribuidos aos Valores Instrumentais de
acordo com a idade. (cidade de Lgjeado)

Valores Instrumentais— |dade

Valores Correacdo Significancia
Ambicioso 0,122 0,222
Liberal -0,030 0,762
Capaz 0,050 0,616
Animado 0,118 0,236
Asseado 0,011 0,914
Coraj0so -0,083 0,407
Tolerante 0,232** 0,019
Prestativo 0,125 0,211
Honesto 0,304* 0,002
I maginativo 0,057 0,571
Independente 0,025 0,805
Intelectual 0,235** 0,017
L égico 0,107 0,286
Amoroso 0,055 0,586
Obediente 0,162 0,103
Polido 0,043 0,668
Responsavel -0,075 0,452
Auto-controlado 0,251** 0,011
Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferencasignificativaao nivel de 1%
** Diferencasignificativa ao nivel de 5%
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%

5.2.3. Comparacéao por Nivel de Renda

As proximas tabdas andisam a reacéo exidente entre os Vadores Terminas e

Instrumentais com a Varidvel Renda para as duas cidades em andlise.
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Tabela 29: Matriz de correlacdo entre a importancia dada aos Valores Terminaise a
renda per capita dos clientes (cidade de Edtrela)

Valores Terminais— Renda

Valores Correacao Significancia
Uma vida confortavel -0,211** 0,036
Uma vida excitante 0,094 0,352
Um sentimento de realizacdo 0,000 1,000
Um mundo de paz 0,006 0,953
Um mundo de bdeza 0,130 0,198
Igualdade 0,168* ** 0,096
Seguranca Familiar 0,019 0,854
Liberdade -0,007 0,946
Felicidade 0,049 0,632
Prazer 0,061 0,552
Harmonia Interior 0,132 0,194
Amor maduro -0,051 0,615
Seguranca Nacional 0,053 0,604
Salvagdo 0,039 0,702
Auto-respeito -0,002 0,985
Reconhecimento Social -0,138 0,174
Amizade Verdadera 0,006 0,951
Sabedoria 0,029 0,779
Fonte: Dados Coletados

n=202

** Correlagdo significativaao nivel de 5%.
*** Correlagdo significativa ao nivel de 10%.

Inicialmente, serd analisada a

Tabda 29, referente aos Vadores Terminas de Esrda O item “Uma Vida
Confortavel” gparece com uma correlagdo negativa, significativa ao nivel de 5%. As pessoas
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de mais baixa renda vaorizam mais este vaor, provavelmente por ndo terem esta necessdade
de conforto satisfeita, 0 que ndo se d com as pessoas de maior renda. Também com uma
corrdacdo fraca, desta vez dgnificativa ao nivel de 10%, aparece “Iguadade’, necessdade
mai's sentida também por pessoas de menor renda.
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Tabela 30: Matriz de correlagdo entre a importancia dada aos Valores Instrumentais
earenda per capita dos clientes (cidade de Estrela)

Valores |nstrumentais— Renda

Valores Correacdo Significancia
Ambicioso -0,031 0,760
Liberal 0,154 0,129
Capaz 0,074 0,467
Animado -0,043 0,675
Asseado 0,029 0,776
Coraj0so 0,046 0,649
Tolerante -0,075 0,459
Prestativo 0,081 0,423
Honesto 0,000 0,997
I maginativo -0,050 0,624
Independente 0,091 0,372
I ntelectual -0,008 0,936
L égico -0,240** 0,017
Amor 0so 0,038 0,710
Obediente -0,046 0,652
Polido 0,096 0,344
Responsavel 0,067 0,513
Auto-controlado 0,053 0,605

** Correlagdo significativaao nivel de 5%.

Na Tabda 30, referente aos Vaores Insrumentais da Cidade de Estrela, aparece 0
vaor “Légico” com uma correlacdo negetiva, sgnificante ao nivel de 5%. Todos os demais

valores sd0 ndo-sgnificantes.

As proximas tabelas gpresentam os mesmos dados, porém em relacdo a cidade de
Laeado.
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Tabela 31: Matriz de correlacdo entre a importancia dada aos Valores Terminaise a
renda per capita dos clientes (cidade de Lagjeado)

Valores Terminais— RENDA

Valores Correacdo Significancia
Uma vida confortavel -0,039 0,694
Uma vida excitante 0,247** 0,012
Um sentimento de realizacdo 0,135 0,175
Um mundo de paz -0,162 0,103
Um mundo de beeza -0,118 0,236
Igualdade -0,252 0,011
Seguranca Familiar -0,081 0,419
Liberdade 0,149 0,136
Felicidade -0,021 0,830
Prazer -0,020 0,842
Har monia Interior 0,032 0,746
Amor maduro -0,051 0,612
Seguranca Nacional -0,139 0,164
Salvacao -0,162 0,103
Auto-respeito -0,015 0,879
Reconhecimento Social -0,195 0,049
Amizade Verdadera 0,068 0,498
Sabedoria 0,015 0,884
Fonte: Dados Col etados

n=202

** Correlagdo significativaao nivel de 5%.

A Tabela 31 apresenta a correlacéo entre a importancia dos Valores Terminais e a
renda para a cidade de Lageado. O valor “Uma Vida Excitante’ apresentou uma correl agéo
positiva significativa a0 nivel de 5%. A medida que a renda da pessoa aumenta, cresce a
necessidade, o desgjo de ter novos desafios, uma vida mais excitante, diferente das pessoas
com uma renda mas baixa, que provavelmente querem uma vida mais cama, pacata e

possuem outras prioridades.



64

Tabela 32: Matriz de correlacdo entre a importancia dada aos Valores Instrumentais
earenda per capita dos clientes (cidade de Lgeado)

Valores | nstrumentais— Renda

Valores Correlacdo Significancia
Ambicioso 0,153 0,125
Liberal 0,102 0,307
Capaz -0,024 0,808
Animado 0,060 0,549
Asseado -0,025 0,806
Corajoso 0,026 0,792
Tolerante 0,001 0,996
Prestativo -0,037 0,709
Honesto -0,183*** 0,066
I maginativo 0,109 0,274
Independente 0,115 0,251
Intelectual 0,099 0,324
L 6gico -0,035 0,727
Amor oso -0,155 0,120
Obediente -0,064 0,522
Polido -0,199** 0,045
Responsavel 0,309* 0,002
Autocontrolado -0,032 0,752
Fonte: Dados Coletados

n=202

* Diferenca significativa ao nivel de 1%
** Diferencasignificativaao nivel de5%
*** Diferencasignificativaao nivel de 10%

Na ultima andise sobre renda, a Tabda 32 mostra que em Lgeado o Vaor
Ingrumenta “Honesto” possui uma significancia ao nivel de 10% e “Polido” a 5%. Estes
valores possuem uma correlacdo negativa, pois sdo condderados mais importantes pelas
pessoas de mais baixa renda, enquanto o vaor “Responsavel” dgnificativo ao nivel 1% é
consderado mais importante pelas pessoas de maior renda, 0 que pode ser justificado pelo
fato de que quanto maior o nivel de renda, bens e status socid, maior a exigéncia de

responsabilidade.
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5.2.4. Comparacao por Nivel de Instrucdo

Para comparacéo dos graus de importancia médios conforme o nivel de instrucdo dos
clientesfoi utilizada atécnicade Andise de Variancia (ANOVA). A técnicade ANOVA testa
a hipdtese de que todos os nivels de instrugdo apresentem 0 mesmo grau de importancia

médio contra a hipotese de que ha pelo menos dois nivels de instrucéo que diferem entre 9.

Tabela 33: ANOVA para comparacdo do grau de importancia médio dos Valores
Terminais por nivel deinstrucédo (cidade de Estreld)

Nivel deinstrucdo ANOVA

Valores Prima- | Secund.| Secund. |Terceiro|Terceiro| F Sig.
rio |Incomp.| Compl. |Incomp.| Compl.

Uma vida confortave |3.79 3.46 3.39 4.00 3.88 1.78 0.140

Umavida excitante |3.27 3.15 3.50 3.40 3.50 0.44 0.778

Um sentimento de3.73 [3.69 3.56 3.00 4.00 1.83 |0.129
realizacdo

Um mundo de paz 436 |4.54 4.44 3.80 4.25 182 ]0.132

Um mundo debeleza [3.36 |3.54 3.33 2.80 3.88 141 ]0.236

Igualdade 405 |4.08 4.06 4.20 4.13 0.12 |0.973
Seguranca Familiar  |4.05 |4.00 417 4.20 4.13 0.33 ]0.858
Liberdade 379 |3.85 3.94 4.00 3.88 0.36 |0.836
Felicidade 391 |4.00 4.06 4.00 4.13 0.78 |0.542
Prazer 3.79 |3.77 3.78 4.00 4.00 0.68 |0.605
Harmonia Interior 3.77 |3.92 3.94 3.80 4.00 1.01 |0.408
Amor maduro 393 |4.00 3.72 3.40 3.88 2.61** 10.041
Segurancga Nacional |3.79  [4.00 3.72 3.60 3.88 0.84 |0.505
Salvagéo 396 |4.08 3.72 3.40 4.13 2.53** |0.046
Auto-respeito 393 |[3.92 3.89 3.60 3.88 143 |0.231

Reconhecimento 3.80 3.92 3.67 3.20 3.38 2.55** 10.044
Social

AmizadeVerdadera [3.93 |3.85 3.83 4.00 4.00 0.57 |0.688

Sabedoria 389 |[3.92 3.89 4.00 4.00 022 |0.925

Fonte: Dados Coletados
n=202
** difere significativamente ao nivel de 5%.
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Com relagdo aos Vaores Terminais de Estrela, de acordo com a Tabda 33, os
vaores que gpresentaram diferencas edtatisticamente significativas, todos ao nivel de 5%, de
acordo com aANOVA, foram “Amor Maduro”, “Salvacan” e * Reconhecimento Socid”.

Nesses vaores ha pelo menos dois nivels de escolaridade que diferem entre 5. No
vaor “Amor Madurg”, o grau de importancia foi significativamente mais baixo no 3 Grau
Incompleto na comparacdo com 0s demais nivels de instrucdo. No vaor “ Salvacdo” ocorreu
praticamente 0 mesmo, mas no vaor de “Reconhecimento Socid” a interpretacdo € mais
complexa: 0 grupo com nivel secundaio incompleto apresentou média Sgnificativamente
superior aos grupos com superior completo ou incompleto. A necessidade do reconhecimento
socid deste grupo de pessoas deve se dar em fungdo da sua condicdo de vida e pelo préprio
nivel de ensno, que ainda nd proporcionou que gagassem posicdes de reconhecimento

perante a sociedade.

Tabela 34: ANOVA para comparacdo do grau de importancia médio dos Valores
Instrumentais por nivel deinstrucédo (Estreld)

Nivel deinstrucéo ANOVA
Valores Primério |Secund. |Secund. |Terceiro|Terceiro|F Sig.
incomp. |Comple.|incomp. |compl.

Ambicioso 3.04 3.15 3.17 3.40 3.38 0.35 0.845
Liberal 3.64 3.69 3.94 3.60 3.88 0.81 0.525
Capaz 3.80 3.77 411 4.40 3.88 3.49** |0.011
Animado 3.91 4.08 3.83 3.60 3.63 2.74** 10.033
Asseado 3.82 3.85 4.00 3.60 3.88 1.31 0.274
Coraj0so 3.91 3.85 3.83 3.60 4.00 0.52 0.720
Tolerante 3.79 3.62 3.61 3.60 3.75 0.32 0.861
Prestativo 3.84 3.92 3.67 3.80 4.13 1.09 0.367
Honesto 4.48 4.31 4.22 4.00 4.13 2.64** 10.039
I maginativo 3.54 3.69 3.61 3.80 3.75 0.49 0.745
Independente 3.39 3.92 3.61 3.80 3.88 1.74 0.148
I ntelectual 3.70 3.38 3.67 3.80 3.75 1.07 0.377
L 6gico 3.75 3.85 3.61 3.80 3.63 0.63 0.639
Amor 0so 3.89 4.00 3.94 3.60 3.88 1.03 0.396
Obediente 3.70 3.54 344 3.40 3.00 1.84 0.128
Polido 3.89 3.92 3.94 3.80 3.88 0.27 0.898
Responsavel 4.09 4.31 4.28 4.20 4.25 0.76 0.551
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Autocontrolado 3.70 3.85 3.78

3.80

4.00

0.64 0.633

Fonte: Dados Coletados
n=202

** difere significativamente ao nivel de 5%.

Com Redagdo aos Vaores Instrumentais, de acordo com Tabela 34, os vaores que

gpresentaram diferencas estatisticamente significativas ao nivel de 5%, de acordo com a
ANOVA, foram “Capaz’, “Animado” e “Honesto”.

Nesses vaores ha pelo menos dois niveis de escolaridade que diferem entre 5. Um

grupo formado por clientes com 3° grau incompleto e 2° grau completo apresentou grau de

importéncia médio superior aos demais, parao vaor “Capaz’ .

Ja no vaor “Animado’, percebe-se que as pessoas com nivel de ingtrucdo mais

elevado atribuiram grau de importéncia mais baixo. Com relacéo ahonestidade, o grupo que

deu maior importancia foram as pessoas com menor grau de escolaridade, sendo sua média

significativamente superior ao grupo formado por clientes com 3° grau incompleto.

Tabela 35: ANOVA para comparacdo do grau de importancia médio dos Valores
Terminais por nivel deinstrucéo (cidade de Lajeado)

Nivel deinstrucéo ANOVA
Valores Primério [Secund. |Secund.|Terceiro|Terceiro|F Sig.
incomp. |Compl. |incomp. |compl.

Uma vida confortavel (3.92 3.37 3.82 4.20 4.00 2.93** 10.025
Umavida excitante  |3.26 3.59 382 |4.20 3.83 3.20** |0.016
Um sentimento de3.64 3.22 3.73 |4.00 4.00 2.40***|0.055
realizacdo

Um mundo de paz 4.32 441 4.27 3.60 4.50 2.22***10.073
Um mundo debdeza |3.70 3.37 3.27 |3.40 3.67 1.24 ]0.300
Igualdade 4.09 3.96 409 |3.60 4.00 1.62 ]0.175
Seguranca Familiar  |4.11 4.00 409 |4.00 4.00 0.39 |0.819
Liberdade 3.72 3.78 400 |3.80 4.17 1.35 ]0.256
Felicidade 3.91 3.89 400 |3.60 4.00 057 ]0.682
Prazer 3.79 3.85 400 |3.40 4.00 1.16 ]0.333
Harmonia Interior 3.68 3.63 382 ]4.00 4.00 1.13 ]0.349
Amor maduro 3.94 3.74 382 |4.20 3.83 1.08 ]0.371
Seguranca Nacional |3.91 3.67 3.36 |4.00 3.83 2.71** 10.034
Salvagao 3.91 3.81 391 |4.00 4.00 0.18 |0.950
Auto-respeito 3.87 3.78 3.82 ]4.00 4.17 1.09 ]0.364
Reconhecimento 3.81 3.78 3.82 ]4.00 3.67 0.29 |0.886
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Social

AmizadeVerdadera |(3.87 3.74 3.55 4.00 4.00 1.79 0.138
Sabedoria 3.91 3.74 3.82 3.80 4.17 1.77 0.141
Fonte: Dados Coletados

n=202

** difere significativamente ao nivel de 5%.
*** difere significativamente ao nivel de 10%.

Em Lgeado, com rdacéo aos Vaores Terminais, na Tabela 35, os resultados foram
diferentes, pois outros va ores gpresentaram diferenca estatisticamente significativa ao nivel de
5% de acordo com a ANOVA: “Uma Vida Confortavd”, “Uma Vida Excitante’ e
“Seguranca Naciond”. Ao nivel de 10%, so sggnificantes “Um Sentimento de Redlizacdo” e
“Um Mundo de Paz’.

Nesses vaores hd pelo menos dois niveis de escolaridade que diferem entre 5. O
grupo com terceiro grau incompleto vaoriza mais “Uma Vida Confortavel” do que o grupo
com secundario incompleto. O grupo com terceiro grau incompleto vaoriza mais “UmaVida
Excitante’ do que o grupo com grau primario. O grupo com terceiro grau incompleto vaoriza

mais a“Seguranca Naciond” do que o grupo com secundério completo.

Tabela 36: ANOVA para comparacdo do grau de importancia médio dos Valores
Instrumentais por nivel deinstrucéo (cidade de Lajeado)

Nivel deinstrucdo ANOVA
Valores Prim&io |Secund. |Secund. |Terceiro |Terceiro |F Sg.
incomp. |completo |incomp. |completo

Ambicioso 3.42 3.04 3.55 3.60 3.83 1.50 0.208
Liberal 3.55 3.74 3.91 4.20 3.83 1.37 0.250
Capaz 3.92 3.74 3.91 3.80 4.00 0.81 0.524
Animado 3.74 3.59 3.64 3.80 4.00 0.64 0.634
Asseado 3.92 3.85 3.91 4.00 4.00 0.33 0.857
Coraj0so 3.96 3.93 3.91 4.00 4.00 0.05 0.996
Tolerante 3.91 3.59 3.36 3.80 4.00 1.98 0.103
Prestativo 3.85 3.85 3.73 3.60 4.00 0.81 0.524
Honesto 4.47 4.26 4.18 4.00 4.33 2.19*** 10.075
I maginativo 3.42 3.30 3.64 3.80 4.00 2.51** 10.047
I ndependente 3.42 3.56 3.45 3.60 3.67 0.23 0.918
I ntelectual 3.58 3.44 3.55 3.80 4.00 1.18 0.322
Légico 3.70 3.48 3.55 3.60 4.17 1.42 0.232
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AmOor 0so 3.98 3.74 4.00 3.60 4.00 1.72 0.153
Obediente 3.72 3.48 3.27 3.40 3.83 1.37 0.250
Paolido 3.94 3.81 3.91 4.00 4.00 0.97 0.428
Responsavel 411 4.04 4.09 4.60 4.33 1.99 0.102
Autocontrolado  |3.75 3.67 3.64 3.80 3.83 0.22 0.928

Fonte: Dados Coletados

n=202

** difere significativamente ao nivel de 5%.
*** difere significativamente ao nivel de 10%.

Em relacdo aos Vdores Instrumentais para Lajeado, de acordo com a Tabela 36, €
sgnificante o vaor “Honesto” (ao nivel de 10%) e Imaginativo (a0 nivel de 5%).

Diferentemente de Edrela, gpenas o vador “Imaginativo” apresentou diferenca
edtatigticamente sgnificativa conforme o grau de escolaridade. O grupo formado por clientes
com terceiro grau completo ou incompleto vaoriza mais a “Imaginacdo” do que clientes com
secundario incompleto. Nesse valor ha uma gparente tendéncia de pessoas com maior grau de

escolaridade vaorizarem mais aimaginago.

5.2.5. Comparacéao por Etnia

A comparacdo por Etnia também foi redizada pela técnica de ANOVA. Como ha
etnias com baixas freqiiéncias de ocorréncia, optou-se por trabahar apenas com astrés etnias
mais freqlientes (dlemd, italiana e portuguesa) e de forma "purd’, ou sga, mantendo apenas

clientes com pa e mée damesma etnia

A Tabela 37 modtra que “O Amor Madura” é menos vaorizado pelos clientes da

etniaitdiana, e amizade verdadeira € menos valorizada pelo portugueses.
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Tabela 37: ANOVA para comparacdo do grau de importancia médio dos Valores
Terminaispor etnia (cidade de Estrela)

Etnia ANOVA

Valores Alema/ Itdiana/ | Portugués/ F Sg.
Alema Itdiana Portugués

Uma vida confortavel 3.67 3.82 3.67 0.25 0.778
Uma vida excitante 3.22 3.18 3.43 0.61 0.546
Um sentimento de3.60 3.73 3.77 0.52 0.594
realizacdo
Um mundo de paz 4.24 4.45 4.47 1.74 0.181
Um mundo de beleza 3.42 3.55 3.40 0.13 0.875
Igualdade 4.07 4.00 4.10 0.16 0.855
Seguranca Familiar 418 418 3.93 2.21 0.116
Liberdade 3.87 3.91 3.73 0.53 0.591
Felicidade 3.98 4.00 3.93 0.13 0.882
Prazer 3.73 3.82 3.90 1.22 0.301
Harmonia Interior 3.89 3.91 3.80 0.50 0.606
Amor maduro 3.93 3.55 3.90 3.49** 10.035
Seguranca Nacional 3.82 3.82 3.80 0.02 0.978
Salvacao 3.98 3.82 3.93 0.36 0.700
Auto-respeito 3.96 3.82 3.87 1.43 0.245
Reconhecimento Social 3.71 3.64 3.83 0.62 0.542
Amizade Verdaderra 3.98 4.00 3.80 2.77*** 10.069
Sabedoria 3.89 4.00 3.90 0.41 0.662
Fonte: Dados Coletados n=202

** difere significativamente ao nivel de 5%.

*x* difere significativamente ao nivel de 10%.
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Tabela 38: ANOVA para comparacdo do grau de importancia médio dos Valores
Instrumentais por etnia (cidade de Estrela)

Etnia ANOVA
Valores Alema /|Itdiana Portugués  /|F Sg.
Alema Itdiana Portugués

Ambicioso 3.18 3.36 3.17 0.19 0.825
Liberal 3.80 3.55 3.67 0.76 0.470
Capaz 3.93 4.18 3.77 3.82** 10.026
Animado 391 3.73 3.93 1.30 0.279
Asseado 3.73 3.91 3.97 3.42** 10.037
Corajoso 3.84 391 3.97 0.52 0.598
Tolerante 3.71 3.91 3.60 0.72 0.490
Prestativo 3.87 3.82 3.87 0.04 0.965
Honesto 4.33 4.36 4.37 0.05 0.953
I maginativo 3.58 3.82 3.63 0.72 0.490
Independente 3.38 3.82 3.70 2.06 0.134
I ntelectual 3.56 3.82 3.70 1.29 0.281
L 6gico 3.73 3.73 3.70 0.04 0.957
Amoroso 3.89 3.73 4.00 2.07 0.133
Obediente 3.58 3.82 3.40 1.30 0.278
Polido 3.87 3.91 3.93 0.43 0.653
Responsavel 4.22 4.00 4.13 0.85 0.431
Autocontrolado 3.67 3.82 3.77 0.46 0.633

Fonte: Dados Coletados
n=202

** difere significativamente ao nivel de 5%.

De acordo com a
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Tabela 38, para Edtrela, os itdianos vaorizam mais o vaor “Capaz’ do que os de

etnia portuguesa. Os ademées vaorizam menos 0 vaor “Asseado” em comparacéo aos

italianos e portugueses.

Tabela 39: ANOVA para omparacdo do grau de importancia médio dos Valores

Terminaispor etnia (cidade de Lgeado)

Etnia ANOVA
Valores Alemda  /|Italiana /Portugués /|F Sig.
Alema Italiana  |Portugués
Uma vida confortavel 3.83 3.56 3.90 0.62 0.542
Uma vida excitante 3.62 3.00 3.42 2.45*** 10.094
Um sentimento de3.59 3.44 3.58 0.13 0.879

realizacdo
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Um mundo de paz 4,59 4.33 4.16 4.66** (0.013
Um mundo de beleza 3.59 3.67 3.71 0.26 0.773
Igualdade 4.03 422 4.13 117 0.315
Seguranca Familiar 4.07 411 4.03 0.21 0.810
Liberdade 3.90 4.00 3.74 1.23 0.298
Felicidade 3.97 3.89 4.00 0.49 0.612
Prazer 3.93 3.89 3.77 0.78 0.464
Har monia Interior 3.76 3.67 3.84 0.57 0.566
Amor maduro 3.93 3.78 3.94 0.67 0.513
Seguranca Nacional 3.86 3.78 3.84 0.11 0.899
Salvacdo 3.83 3.78 4.10 2.75*** 10.072
Auto-respeito 3.93 3.67 3.94 2.38 0.101
Reconhecimento Social 3.83 3.78 3.87 0.12 0.888
Amizade Verdadera 3.90 3.89 3.81 0.42 0.657
Sabedoria 3.90 3.89 3.94 0.13 0.881
Fonte: Dados Coletados

n=202

** difere significativamente ao nivel de 5%.
*** difere significativamente ao nivel de 10%.

De acordo com a

Tabda 39, “Um Mundo de Paz’ é mais vdorizado por demédes do que por
portugueses. N&o ha diferenca nesse vaor entre demédes e itdianos. “Sadvacdo’ € mais

vaorizado pelos portugueses do que peositalianos e demées.
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Tabela 40: ANOVA para comparacdo do grau de importancia médio dos Valores
Instrumentais por etnia (cidade de L g eado)

Etnia ANOVA
Valores Alema /|1taliana Portugués  /|F Sg.
Alema Itdiana Portugués

Ambicioso 3.52 3.00 3.32 1.10 0.340
Liberal 3.66 3.67 3.65 0.00 0.997
Capaz 3.97 3.89 3.84 0.57 0.569
Animado 3.76 3.78 3.74 0.02 0.982
Asseado 3.93 3.89 3.94 0.11 0.894
Corajoso 3.93 3.89 4.00 0.17 0.842
Tolerante 3.83 4.00 3.84 0.26 0.775
Prestativo 3.97 3.89 3.84 0.79 0.456
Honesto 4.55 4.33 4.19 4.55** 10.014
I maginativo 3.45 3.56 3.48 0.12 0.891
Independente 3.31 3.89 3.71 2.90*** 10.062
I ntelectual 3.55 3.78 3.61 0.53 0.593
L 6gico 3.76 3.78 3.68 0.16 0.848
Amoroso 3.97 3.78 4.00 1.35 0.266
Obediente 3.45 3.33 3.81 2.41*** 10.098
Polido 3.86 3.78 3.94 0.73 0.483
Responsavel 4.10 411 4.23 0.91 0.407
Autocontrolado 3.66 3.89 3.71 0.57 0.570

Fonte: Dados Coletados
n=202

** difere significativamente ao nivel de 5%.
*** difere significativamente ao nivel de 10%.

De acordo com a

Tabela 40, “Honestidade” € mais valorizada por deméaes do que por portugueses.
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N&o ha diferenca nesse valor entre dlemé&es e itdianos. “Independéncid’ € mais vaorizada

pelositdiancs, jda"“Obediéncia’ € mais vaorizada pelos portugueses.
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6. CONCLUSOES

Esta pesquisa objetivou identificar semelhancas e diferencas de vaores pessoais entre
0s consumidores domiciliados na cidade de Lgeado e Estrdla. Na primeira fase, foram
pesquisadas as referéncias bibliogréficas, particularmente GASTALDELLO (1999), que
serviram para a construcéo do Instrumento de Coleta (Anexo A). O instrumento de coleta de
dados foi pré-testado com 10 pessoas. Depois de corrigido, foi aplicado a uma amostra por
conveniéncia de 102 clientes de Lgeado e a 100 clientes de Estrela. Os dados foram entéo

tabulados e analisados.

6.1. Informacdes quanto aos dados demograficos

A distribuicdo da amostra nas duas cidades foi uniforme: 100 pessoas pesquisadas na
cidade de Estrela e 102 na cidade de Lgeado, sendo 90 homens e 112 mulheres, com uma
idade meédia de 35,6 anos, que de acordo com Mosguera (1978), é classificada como faixa
etaria adulto-jovem (25 a 40 anos).

Os dados em relacéo ao estado civil mostram que 53,5% da amostra € composta por
pessoas casadas, e 28,2% por solteiras.

A média de pessoas que residem nas residéncias pesguisadas € de 3,56 pessoas, das
quais 2,12 compdem a renda familiar. O nivel de renda médio das duas cidades possui uma
diferenca significativa, sendo de R$ 1.203,54 em Estrela, e de R$ 968,26 em Lgeado, e a
renda méximateve maior sgnifichciaainda: R$ 8.000,00 e R$ 5.000,00, respectivamente.

Quanto ao nivel de instrucéo, as cidades sdo bastante semelhantes: 54% da amostra
tem o nive de ingtrucdo priméio (fundamentd), dos quais 56% em Edrda e 52% em
Lgeado. O nivel secundério (Ensno Médio) completo e incompleto representa 34,2% da

amodtra, sendo que Lgeado possui um nimero maor de pessoas com O secundario
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incompleto e Estrela um nimero maior de pessoas com o secund&io completo. O nivel de
terceiro grau completo e incompleto representa 11,4% da amostra total.

Os resultados da pesquisa em relacéo a etnia das duas cidades demongtraram que
Estrela possui 45% da sua amostra na origem alemé, e Lgjeado possui 28,4%, representando,
juntas, 36,6% da amostra total. A etnia portuguesa representou 30% na cidade de Estrela, e
30,4% na cidade de Lgeado, num total de 30,2% da amostra. Pode-se constatar que na
cidade de Lageado houve uma maior miscigenacéo de ragas, ndo havendo uma grande
concentracdo em nenhuma delas, como € o caso de Estrela, com a etniaadema. Mesmo assm,
aetnia que ficou mais destacada em L gjeado, nesta pesquisa, € a portuguesa.

O que e pode concluir em relacdo aos produtos comprados pelos consumidores das
duas cidades € que ha uma maior compra de condicionadores de ar, maquinas de lavar
roupas e televisores (que sdo produtos de vaor mais elevado) na cidade de Estrdla. Ja
Lgeado tem uma maior demanda de aparelhos de mini-system e refrigeradores. Os produtos
mais comprados em ambas as cidades, sf0 consderadas compras de dto envolvimento, pelo
preco e findidade de uso, e com conotacdo de uso familiar, o que pode justificar a hierarquia

observada nos valores, naqua os valores sociais ficaram nas primeiras col ocagoes.

6.2. Valores Instrumentais

Os Vdores Instrumentais (modo preferido de conduta social) considerados os mais
importantes nas duas cidades, por ordem de importancia, foram “Honesto”, “ Responsave”,
“Corgoso’, “Polido” e “Amoroso”. Os vaores consderados menos importantes foram

“Imaginativo”, “Independente’” e “Ambicioso’.

A andise feita individuamente por cidade maostrou que ambas consideraram como 0s
vadores mas importantes, em primeiro lugar, “Honesto”, em segundo “Responsavd”. O
tercairo lugar ficou com o vaor “Corgoso” em Lgeado (o qua ficou em sexto lugar em
Edtrela). O terceiro lugar em Estrela ficou empatado entre os valores “Polido” e “ Amoroso”.

Através do ranking de classificacéo dos Vdores Instrumentas, pode-se observar que
as duas cidades possuem uma caracteristica de valores morais maior do que vaores de
competéncia, conforme Rokeach (1968,1973). Isso porque os vaores que foram

considerados 0s mais importantes sdo considerados valores morais. Ja os valores que ficaram
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nas Ultimas posigies do ranking, como “Imaginagdo”, “Independéncia’ e “Ambicdo’, sfo

valores considerados de competéncia.

6.3. Valores Terminais

OsVdores Terminais (modo preferido de ser/estar) considerados os mais importantes
nas duas cidades foram por ordem de importancia “Um Mundo de Paz’, “Seguranca
Familiar”, “lguddade’, “Felicidade’ e “Savacdn’. Os vaores condderados menos
importantes foram “Sentimento de Redizacdo”, “Um Mundo de Bdeza’ e “Uma Vida
Excitante’.

Através deste ranking dos Vdores Terminais, devido aos vdores que foram
classificados como os mais importantes, ficou evidente uma forte caracteristica de vaores
sociais de acordo com Rokeach (1968,1973), por haver o envolvimento de outras pessoas, a
preocupacdo com a familia, por exemplo. Ja os vaores pessoais, como “Um Sentimento de
Redizacd0”, “Um Mundo de Beezda’ e “Uma Vida Excitante’, ficaram nas Ultimas colocagbes
do ranking.

6.4. Valores Instrumentais e Terminais

relacionados aos dados demograficos

Os Vdores Instrumentais e Terminais de acordo com a variavel “sexo”’ gpresentaram
poucas diferencas entre as cidades, apenas, de uma forma gera, as mulheres atribuiram nivels
de importancia maiores para esses vaores. Na cidade de Lgeado, as mulheres consideraram
os Vaores Ingrumentais “Liberd”, “Prestativo”, “Independente’ e “Asseado”, assm como o
Vdor Termina “lguadade’, mais importantes do que os homens. Na cidade de Edtrela
gpenas houve diferenca nos Vaores Ingrumentais “Asseado” e “Intelectud” e nos Terminais,
“Seguranca naciond”, “ Auto-respeito” e “ Seguranca Familiar”.

Em reacdo a varidvel “idade’, pode-se dizer que ndo exigte, de forma gerd, uma
correlacdo muito forte entre a idade e os vaores das pessoas pesquisadas. Mas os Vaores
Instrumentais “ Pregtativo”, “Obediente’ e “ Responsave”, e os Vdores Terminais “Um Mundo

~_y

de Beleza’, “Sdvacdo” e “Seguranca Naciona”, apesar de ndo possuirem forte correlacéo,
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gpresentam diferencas edtatidticas dgnificativas na cidade de Estrela. Na cidade de Lajeado,
os vdores que goresentaram diferencas edatidticas dgnificativas foram os Vadores
Indrumentais “Tolerante”, “Honesto”, “Intelectud” e “Autocontrolado”, assm como os
Vaores Terminais “Um Mundo de Belezd’, “ Seguranca Naciond” e “ Sabedorid’.

Navariavel “renda’, ndo sdo encontradas fortes correlagfes nas duas cidades no que
tange a importancia dos valores em relacéo a renda dos pesquisados. Na cidade de Estrela,
gpenas 0 Vdor Ingrumental “Logico” e @ Vdores Terminais “Uma Vida Confortave” e
“lguddade’ tiveram diferencas edtatitticas significativas, em Lgeado, foram os Vaores
Ingrumentais “Responsavel”, “Polido” e “Honesto”, e o Vdor Termind “Uma Vida
Excitante’.

Em rdacdo ao nivel de indrucéo, também foram encontrados resultados bastante
seme hantes nas duas cidades, e em gpenas aguns vaores houve diferengas entre os niveis de
escolaridade: em Estrela, nos Vaores Instrumentais “ Capaz”’, “Animado” e “Honesto”, e nos
Terminas “Amor Maduro”’, “Salvacdo” e “Reconhecimento socid”; em Lgeado, os Vaores
Instrumentais “Imaginaivo’ e “Honesto”, e nos Terminais “Uma Vida Confortave”, “Uma
Vida Excitante’, “ Seguranca Naciond”, “Um Sentimento de Redizacdo” e “Um Mundo de
Paz’.

Os vdores relacionados com a etnia também mostraram agumas diferencas. Em
Lgeado, o Vaor Ingrumental “Honestidade” é mais valorizado pelos alemées do que pelos
portugueses, o Vaor Termind “Um Mundo de Paz’ é mais vaorizado pelos demées do que
pelos portugueses, “Savacdo” é mais vaorizado pelos portugueses do que pelos demées e
itdianos, e “Uma Vida Excitante” é mais vaorizada pelos deméaes do que pelos itdianos. Em
Edrela, o Vdor Insrumentd “Capaz’ € mais importante para os itaianos do que para os
portugueses, enquanto os aleméaes vaorizam menos o valor “Asseado” do que 0s portugueses
e itdianos, e os Vdores Terminais “Amor Maduro” e “Amizade Verdadeird’ séo mais

importante para demaes e portugueses do que paraitaianos.
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6.5. Consideracdes finais

De acordo com o objetivo principa do trabaho, verificou-se que a populagéo
pesquisada nas duas cidades possui caracteristicas muito semelhantes nos valores pessoais, e
agumas diferencas em funcdo das variavels renda, etnia, ingtrucdo e idade, mas nada muito
sgnificaivo.

Entre os dois primeiros objetivos especificos do trabalho, encontra- se a avaliacdo
da Escda de Rokeach para os consumidores de eetrodomésticos das duas cidades. Em
gerd, os resultados demongtraram que néo ha diferencas significativas entre eles. Logo, pode-
se concluir que a popul acéo pesquisada nas duas cidades divide de forma muito proxima tanto
os Vdores Ingrumentais quanto os Vaores Terminais. Ha adgumas diferencas entre o
conjunto de escalas, mas sdo diferencgas, em geral, de gpenas umaou duas posigdes na dtura
do ranking.

Observou-se também que a populacdo pesquisada nas duas cidades possui uma
caracteristica de vadores morais e socais mas acentuada em relacdo aos vaores de
competéncia e vaores pessoas, de acordo com a classficagéo feita por Rokeach (1968,
1973).

Em reacdo a0 Ultimo objetivo especifico do trabaho, os resultados
goresentaram dgumeas  diferencas entre as etnias, mas ndo muito sgnificativas. A crenca,
principamente em relaco a diferencas entre demées e itdianos, pode ser um pré-julgamento,
assm como a rivaidade entre as cidades também pode ser, pois de acordo com os valores
citados como os mais importantes, ndo se pode condatar diferencas que judtifiquem esta
rivdidade.

Estes resultados, porém, ndo significam ainexisténcia de diferencas entre as duas
cidades. Significam que a Escala de Rokeach ndo encontrou resultados sgnificativos naguilo
que ela pretende medir: os vaores pessoais. Outros instrumentos de mensuracéo podem
adentrar uma area na qual podem estar os motivos das diferencas entre as duas cidades,
como exemplo politicas adminigrativas, plano de desenvolvimento estratégico dos dois

municipios pesquisados, ou outras arees.

O ambiente econdmico de crescente competitividade em que as empresas estéo
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inseridas as tém feito recorrer cada vez mais as pesquisas de mercado para gpoiar suas
decisdes de marketing no mercado. Neste sentido, o presente trabaho demonstrou que os
consumidores das Lojas Benoit das duas cidades pesquisadas possuem o mesmo perfil,
podendo ser tratados de forma semelhante. Além disso, outras empresas das duas cidades,
do setor vargista, de produtos que se equiparem aos da pesquisa, podem utilizar-se destas
informagoes.

6.6. LimitagcOes do Estudo Recomendacobes para

Futuras Pesquisas

Corolério das conclusdes anteriores, este subcapitulo find mostra 0 quanto ainda

pode ser feito a partir das técnicas utilizadas.

Em primeiro lugar, a pesquisa aqui apresentada poderia ser refeita, procurando-se
desta forma vaidar os dados. Também seria interessante refazer a pesquisa em outras aress
econdmicas das cidades, areas nas quais poderia ser possivel encontrar diferencas nos valores
pessoais.

Em segundo lugar, a concepcdo da escaa traz oportunidades interessantes néo
apenas a0 marketing, mas ambém a sociologia e outras &eas. Com edta técnica, seria
possivel avdiar outras areas do Rio Grande do Sul (a fronteira galicha, por exceléncia), de
outros estados (uma metropole, como S&o Paulo), outras regifes do Pais (baianos x
galchos), etc. Seria, com esta escaa, possivel buscar muitas informagbes sobre as
particularidades de cada populacdo andisada.
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ANEXOS



Anexo A: Roteiro para Entrevista Exploratoria

Pesquisa de Valores Terminais e Instrumentais

Questionario: Data / /

Entrevistador:

Dados de I dentificacdo do Comprador
1) Sexo: ( )Masculino () Feminino

2) |dade:

3) Estado Civil:
( )soltero ( )casado ( )divorciado/separado () vilvolvitva () outros

4) Quantas pessoas moram na casa

5) Quantas pessoas compdem arendafamiliar:

6) Renda Familiar:

7) Locd daResdéncia ( ) Edrda ( ) Lageado

8) Qua € 0 seu nivel de instrucéo:
() primaio () terceiro grau completo () pbs-graduado

() segundo grauincompleto () segundo grau completo

( )tercarograuincompleto () outro
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9) Qual é sua etnia (descendéncia do pai e damée ou vice-versa):
) dem&adema () afro/dema
) demditdiana () drolitdiano

(
(
() portugués/portugués  ( )portugués/dema
() afrofafro () portuguésiitdiana
(

) afro/portugués (" )OULIO e
11) Prego do Produto: ........c.cceeveeeerieseseeeesieseeee e e e see s s

A lista abaixo contém dezoito vaores sobre 0s nossos estados preferidos de
ser/estar. A cada um desses vdores aribuimos maior ou menor importancia, segundo a
maneira como preferimos viver.

Leia atentamente todos os itens da liga e escolha agude que € mas

importante para vocé e assnde na opcéo “10”. A pontuacdo dos demais valores devera
vaiar de“0” a“9".
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VALORES TERMINAIS Grau de Importancia

UMA VIDA CONFORTAVEL 1 23 45 6789 10
(uma vida prospera)

UMA VIDA EXCITANTE 1 23 456 78910
(umavida esimulante, ativa)

UM SENTIMENTO DE REALIZACAO 1 23 456 78 910
(contribuicéo duradoura)

UM MUNDO DE PAZ 1 2 3 456 78 910
(livre de guerras e conflitos)

UM MUNDO DE BELEZA 1 2 3456 78 910
(beleza da natureza e da arte)

IGUALDADE 1 2 3 456 78 9 10
(fraternidade, oportunidades iguais)

SEGURANCA FAMILIAR 1 2 345 6 7 8 910
(cuidando dos que Ihe so caros)

LIBERDADE 1 23 456 7 8 910
(independéncia, livre escolha)

FELICIDADE 1 23 456 7 8 9 10
(contentamento, satisfagao)

PRAZER 1 23 456 7 8 9 10
(umavida agradavel, cdma)

HARMONIA INTERIOR 1 23 456 78 9 10
(livre de conflitos interiores)

AMOR MADURO 1 23 456 78 9 10
(intimidade sexud e espiritud)

SEGURANCA NACIONAL 1 23 456 789 10
(protecéo contra ataques)

SALVACAO 1 23 456 789 10
(umavvida eterna sava)

AUTO-RESPEITO 1 23 456 789 10
(auto-egtima)

RECONHECIMENTO SOCIAL 1 23 456 78 9 10
(respeito, admiracao)

AMIZADE VERDADEIRA 1 23 456 78 9 10
(camaradagem intima)

SABEDORIA 1 23 456 78 9 10

(uma compreensdo adulta da vida)

A lista abaixo contém dezoito valores sobre os nossos modos preferidos de conduta
socid. A cada um desses valores atribuimos maior ou menor importancia, segundo a maneira
como preferimos viver.

Lela aentamente todos os itens da ligta e escolha aguele que é mais

~

importante para vocé e assinale na opgdo “5” Muito Importante. Os demais valores devem




ser assinalados entre as opgoes:
“1” Sem importancia nenhuma; “2” Pouco Importante; “3” Indiferente; “4”
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Importante.
VALORES INSTRUMENTAIS Grau de Importancia
AMBICIOSO 1 2 3 45678910
(trabal hador incansavel, com aspiracoes)
LIBERAL 1 2 3 45678910
(mentalidade aberta)
CAPAZ 1 2 3 45678910
(competente, eficiente)
ANIMADO 1 2 3 45678910
(dlegre, jovid)
ASSEADO 1 2 3 45678910
(limpo, arrumado)
CORAJOSO 1 2 3 45678910
(pronto a defender seus valores)
TOLERANTE 1 2 3 45678910
(disposto a perdoar outros)
PRESTATIVO 1 2 3 45678910
(trabalhando para o bem estar outrem)
HONESTO 1 2 3 45678910
(sincero, verdadeiro)
IMAGINATIVO 1 2 3 45678910
(ousado, criativo)
INDEPENDENTE 1 2 3 45678910
(auto-confiante, auto-suficiente)
INTELECTUAL 1 2 3 45678910
(intdligente, penstivo)
LOGICO 1 2 3 45678910
(conggtente, raciond)
AMOROSO 1 2 3 45678910
(afetuoso, carinhoso)
OBEDIENTE 1 2 3 45678910
(submisso, respeitoso)
POLIDO 1 2 3 45678910
(cortés, educado)
RESPONSAVEL 1 2 3 45678910
(fidedigno, de confianca)
AUTOCONTROLADO 1 2 3 45678910

(contido, com auto-dominio)




Anexo B: Roteiro para Entrevista Exploratoria

Pesquisa de Valores Terminais e Instrumentais

Questionario: Daa
Entrevistador:

Dados de I dentificacdo do Comprador
1) Sexo: ( )Masculino () Feminino

2) ldade:

3) Estado Civil:
( )soltero ( )casado ( ) divorciado/separado () vilvolvidva () outros

4) Quantas pessoas moram na casa:

5) Quantas pessoas compdem arenda familiar:

6) Renda Familiar:

7) Locd daResdéncia ( )Edrda ( ) Lageado

8) Qua é 0 seu nive de instrucao:
() primaio () terceiro grau completo () pbés-graduado

() segundo grauincompleto () segundo grau completo
() tercerograuincompleto () outro

9) Qual é suaetnia (descendénciado pai e damée ou vice-versa):
( )demddema () afro/dema

( )demditdiana () drolitdiano

() portugués/portugués  ( )portugués/aema

() afrofafro () portuguésiitdiana

( )afro/portugués () OULIO ..ceceeeeneeeeeeeeeenne

10) Produto comprado pelosinformantes............c.cceueuene.

11) Prego do produto: ..........ccceevereererienennenes

90



91

A ligta abaixo contém dezoito valores sobre 0s nossos estados preferidos de
ser/estar. A cada um desses vaores atribuimos maior ou menor importancia, segundo a
maneira como preferimaos viver.

Lela atentamente todos os itens da lita e escolha agquele que € mas
importante para vocé e assinale na opc¢do “5” Muito Importante. Os demais valores devem
ser assinalados entre as opgoes.

“1” Sem importancia nenhuma; “2’ Pouco Importante; “3" Indiferente; “4”

I mportante.
VALORES TERMINAIS Grau de Importancia
UMA VIDA CONFORTAVEL 1 2 3 45
(umavida préspera, dinheiro, bens, conforto materia)
UMA VIDA EXCITANTE 1 2 3 45

(uma vida estimulante, ativa, desafios a serem vencidos constantemente, ndo monétonos (néo
rotineira)).

UM SENTIMENTO DE REALIZACAO 1 2 3 45
(contribuicdo duradoura, auto-redizacdo, estar satisfeito consigo mesmo, gostar da vida que
leva)

UM MUNDO DE PAZ 1 2 3 45
(livre de guerras e conflitos, vida harmoniosa com afamilia, vizinhos, no trabaho)
UM MUNDO DE BELEZA 1 2 3 45
(beleza da natureza e da arte)

IGUALDADE 1 2 3 45
(fraternidade, oportunidadesiguais, direitosiguais)

SEGURANCA FAMILIAR 1 2 3 45
(seguranca das pessoas da familia, pessoas queridas)

LIBERDADE 1 2 3 45
(independéncia, livre escolha, poder fazer as coisas que VOCE quer e gosta)
FELICIDADE 1 2 3 45
(contentamento, satisfacao, degria, de bem com avida)

PRAZER 1 2 3 45
(umavida agradavel, satisfacéo pessod)

HARMONIA INTERIOR 1 2 3 45
(livre de conflitos interiores)

AMOR MADURO 1 2 3 45
(equilibrio emociond, sentimento duradouro, respeito, companheirismo)
SEGURANCA NACIONAL 1 2 3 45
(protegdo contra ataques)

SALVACAO 1 2 3 4 5
(umavvida eterna sava, espiritudidade, ter fé em Deus)

AUTO-RESPEITO 1 2 3 45

(auto-egtima)
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RECONHECIMENTO SOCIAL 1 2 3 45
(ter o respeito das demais pessoas, ser admirado pelos outros)

AMIZADE VERDADEIRA 1 2 3 45
(camaradagem intima)

SABEDORIA

(uma compreensdo adulta da vida) 1 2 3 45

A lista abaixo contém dezoito vaores sobre 0s nossos modos preferidos de conduta
socid. A cada um desses valores atribuimos maior ou menor importancia, segundo a maneira
como preferimos viver.

Leia atentamente todos os itens da lita e escolha aguele que € mais
importante para vocé e assinae na opcdo “5” Muito Importante. Os demais vaores devem
ser assinalados entre as opgoes:

“1” Sem importancia nenhuma; “2” Pouco Importante; “3" Indiferente; “4”

Importante.
VALORES INSTRUMENTAIS Grau de Importancia
AMBICIOSO 1 2 3 45
(trabal hador incansivel, com aspiracies)
LIBERAL 1 2 3 45
(mentdidade aberta, aceitar opinides diferentes da sua, ter flexibilidade)
CAPAZ 1 2 3 45
(competente, eficiente)
ANIMADO 1 2 3 45
(clegre, jovid)
ASSEADO 1 2 3 45
(limpo, arrumado, bem apresentével)
CORAJOSO 1 2 3 45
(pronto a defender seus valores, suas idéias, vontades)
TOLERANTE 1 2 3 45
(disposto a perdoar outros, aceitar as coisas como Sao)
PRESTATIVO 1 2 3 45
(traba hando para o bem estar dos outros)
HONESTO 1 2 3 45
(gncero, verdadeiro)
IMAGINATIVO 1 2 3 45
(ousado, criativo)
INDEPENDENTE 1 2 3 45
(auto-confiante, auto-suficiente, fazer por S 0)
INTELECTUAL 1 2 3 45
(inteigente, penstivo)
LOGICO 1 2 3 45

(consgtente, raciond)




| AMOROSO
(afetuoso, carinhoso)
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OBEDIENTE
(submisso, respeitoso)

POLIDO
(cortés, educado)

RESPONSAVEL
(fidedigno, de confianca, assume as suas obrigacies)

AUTOCONTROLADO
(contido, com auto-dominio)




