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Justificativa:

O setor da Ouvidoria j& é considerado ultrapassado dentro das instituicbes publicas e
privadas. As empresas procuram um canal mais direto e colaborativo para receberam reclamagdes
e sugestdes de melhores politicas dentro das corporagdes. Dentro desse cenario existem diversas
ferramentas mais modernas para que os gestores se comuniquem com seus usuarios.

Objetivo(s):
Criar um canal de comunicacgdo direto e colaborativo entre a comunidade e os gestores da
Universidade, ampliando o espaco de discussdo das atividades da Universidade.

Metodologia:

O aplicativo, acessivel via Portal de Servicos, tem a funcdo de ser um canal direto da
comunidade universitaria com o seu departamento ou unidade. No Portal de Ideias, os alunos,
professores e servidores podem dar sugestdes de melhorias, comentar ideias criadas por outros e
votar naquelas que s3ao as mais interessantes para a comunidade.

Para que as unidades disponibilizem a ferramenta de discussdao de ideias, é necessario,
primeiro, que os gestores das unidades/departamentos liberem o Portal de Ideias para o seu setor
no Portal de Servicos. Se a ferramenta ndo é oferecida por sua unidade, o servidor, professor ou
aluno podem solicitar ao dirigente que implante o aplicativo.

Resultados:

Ainda existem poucos setores que habilitaram o Portal de Ideias na Universidade. De acordo
com a demanda da comunidade, mais érgdos irdo abrir esse canal de comunicacdo, dando mais
abertura para sugestdes.



