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RESUMO

O objetivo deste estudo quase-experimental foi avaliar o impacto de um curso EAD
de Estomatologia associado ao uso da rede social Facebook™ como ferramenta de
facilitacdo no desempenho dos participantes. A amostra foi composta por 159
estudantes de odontologia e 565 cirurgides-dentistas que se inscreveram em um
curso autoinstrucional a distancia sobre diagnéstico de lesGes bucais com 60 horas
de duracdo. Os participantes foram submetidos a um teste de capacidade
diagnoéstica baseado em 30 casos ilustrados por fotos clinicas antes e depois do
curso (pré e pos-teste). Trés questdes eram aplicadas para cada caso: (a)
classificacdo da leséo (benigna, potencialmente maligna ou maligna), (b) diagnéstico
clinico e (c) conduta que adotaria caso recebesse o0 caso na sua rotina
(encaminharia 0 caso para consulta com especialista ou diagnosticaria, mas nao
trataria ou diagnosticaria e trataria o caso). Todos inscritos no curso foram
convidados a participar de uma comunidade virtual do curso no Facebook™, com o
objetivo de facilitar interacdo e aumentar o seu engajamento. Participantes que
entraram e que ndo entraram na comunidade tiveram o seu desempenho
comparado. As taxas de evasdo e de aprovacdo também foram avaliadas. Ao final
do curso, estudantes e dentistas obtiveram aumento no percentual de acertos na
classificagdo das lesdes, contabilizando, respectivamente, 86,7% e 86,7% (p<0,01,
teste Wilcoxon). Melhoras de desempenho significativas (teste Wilcoxon, p<0,01)
também foram demonstradas no percentual de acertos para o diagnostico clinico.
Além disso, observou-se aumento da resolutividade para lesdes benignas de 86,7%
para estudantes e 80,0% para dentistas. A melhora no desempenho quanto a
classificacdo da natureza da lesdo foi maior no grupo de estudantes que
participaram da comunidade do Facebook™ (teste U de Mann-Whitney, p<0,05) do
gue a observada no grupo de individuos que nao utilizaram esse recurso (10,0% e
3,4% respectivamente). O mesmo nao aconteceu no grupo de dentistas. Conclui-se
gue a utilizacdo da rede social € um possivel recurso pedagogico mediador na
construcdo do conhecimento e formacdo do aprendizado colaborativo entre o0s
estudantes.

Palavras-chave: Educacdo a distancia. Rede Social. Diagnostico Bucal.
Estomatologia.



ABSTRACT

The aim of this quasi-experimental study was to evaluate the impact of a distance
learning course of Stomatology associated to the use of the social network
Facebook™ as a tool of facilitation in the participants' performance. The sample
consisted of 159 dentistry students and 565 dental surgeons that were enrolled in a
60-hour self-instructional distance course on diagnosis of oral lesions. Participants
underwent a diagnostic capacity test based on 30 cases illustrated by clinical photos
before and after the course (pre and post test). Three questions were applied for
each case: (a) classification of the lesion (benign, potentially malignant or malignant),
(b) clinical diagnosis and (c) conduct that would be adopted if the case was received
in its routine (refer the case to a specialist or diagnose, but would not treat or
diagnose and treat the case). All enrolled in the course were invited to participate in a
virtual community of the course on Facebook™, in order to facilitate interaction and
increase their engagement. Participants who joined and who did not join the
community had their performance compared. Evasion and approval rates were also
assessed. At the end of the course, students and dentists obtained an increase in the
percentage of correct answers regarding the classification of the lesions, accounting
for, respectively, 86.7% and 86.7% (p <0.01, Wilcoxon test). Significant performance
improvements (Wilcoxon test, p <0.01) were also demonstrated in the percentage of
correct answers for the clinical diagnosis. In addition, there was an increase in the
resolution for benign lesions of 86.7% for students and 80.0% for dentists. The
improvement in performance was greater in the group of students who participated in
the Facebook™ community (Mann-Whitney U test, p <0.05) than that observed in the
group of individuals who did not use this resource (10.0% and 3.4% respectively).
The same did not happen in the group of dentists. It is concluded that the use of the
social network is a possible mediating pedagogical resource in the construction of
knowledge and the formation of collaborative learning among students.

Key-words: Distance education. Social Network. Oral Diagnosis. Stomatology.
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1 ANTECEDENTES E JUSTIFICATIVAS

O céancer € um dos maiores problemas de saude publica atualmente e uma
das principais causas de morte em todo o mundo, especialmente entre 0os paises em
desenvolvimento. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), baseado no
documento World cancer report 2014 da International Agency for Research on
Cancer (IARC), é esperado que o impacto do cancer corresponda a 80% dos mais
de 20 milhdes de casos novos estimados para 2025 (STEWART,; WILD, 2014). Em
sua ultima publicacdo, Global Cancer Observatory (GCO) a respeito do assunto, a
OMS estimou a incidéncia de 14,1 milh6es de novos casos de cancer no mundo,
sendo 300.373 casos de cancer bucal. No Brasil, estima-se a ocorréncia de 14.700
novos casos de cancer bucal, representando 2,3% de todas as lesGes malignas.
Destes, 11.200 sdo em homens — quinto tipo de cancer mais comum — e 3.500 em
mulheres — décima segunda mais frequente — para o ano de 2018 (INCA, 2017).

O carcinoma espinocelular (cancer bucal) € o tumor maligno mais frequente
na boca, representando aproximadamente 90% das neoplasias malignas (ATTAR et
al., 2010; SHAH; GIL, 2014). E apesar de todos os avancos no diagndstico e na
terapéutica, com técnicas cirargicas radicais, novas drogas quimioterapicas e
radioterapia hiperfracionada e conformacional, o cancer bucal continua com um
prognostico desfavoravel e taxa de mortalidade estavel, girando em torno de 50%
em 5 anos (MONTORO et al.,, 2008). Ao se considerar a alta morbimortalidade
ocasionada pelo cancer, a prevencao e o diagnostico precoce sao medidas eficazes
para melhorar o seu prognéstico, principalmente se focados nos fatores de risco.
Por isso, o cirurgido-dentista exerce papel estratégico na pratica dessas acdes,
considerando que a cavidade bucal é de facil acesso ao exame visual direto o que
possibilita, a deteccdo precoce do cancer bucal ou doengas potencialmente
malignas deveria ser frequente (MACPHERSON et al., 2003; SALEH et al., 2014).

Contudo, os dentistas geralmente apresentam dificuldade para detectar,
diagnosticar e tratar lesbes bucais (ERGUN et al.,, 2009), levando a um numero
grande de casos encaminhados para avaliagdo com especialistas, gerando atrasos
no diagnoéstico do cancer de boca e contribuindo negativamente para seu

prognostico. Estudos prévios realizados no Brasil tém identificado baixa prevaléncia
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de conhecimento satisfatério entre cirurgides-dentistas, com valores proximos dos
60% (ALVARENGA et al.,, 2012; PINHEIRO; CARDOSO; PRADO, 2010). Além
disso, tem sido identificada certa inseguranca relacionado ao diagnostico de cancer
bucal, por exemplo, na solicitacdo e realizacdo de exames para diagndstico
(PINHEIRO; CARDOSO; PRADO, 2010). No entanto, esses procedimentos sao
essenciais para a definicdo do diagnéstico de uma parcela representativa de
pacientes, o que justifica o panorama atual visto em relagdo ao cancer de boca
(DIAMANTI et al., 2002; MCCANN et al., 2005; WAN; SAVAGE, 2010). Shimpi et al.
(2016) constataram que mais da metade dos profissionais referiu treinamento
limitado em exame de mucosa relacionado a cancer de boca, sendo que 75% dos
profissionais afirmaram nao realizar o exame de mucosas em todos os pacientes, e
somente 2% e 15% da amostra considerava-se “muito bem treinado” e “bem
treinado” para realizacdo de tal exame. Kujan et al. (2006) mostraram que 40,5%
dos dentistas consideram insuficiente o treinamento na area de Estomatologia, e que
apenas 16% dos profissionais sentem-se satisfeitos com seu conhecimento na area
apos o término da graduacdo (RAZAVI et al., 2013).

A falta de conhecimento vem sendo apontada como a maior barreira para
incluir na rotina clinica o exame de mucosa para prevencdo do cancer de boca
(ERGUN et al., 2009; RAZAVI et al.,, 2013). A maior parte dos generalistas e
especialistas acredita que, com mais treinamento durante e ap6s a graduacao, a
situacdo possa ser modificada, com aumento na capacidade de diagndstico e
execucdo de biopsias (DIAMANTI et al.,, 2002; WAN; SAVAGE, 2010). Nesse
contexto, fica evidente a necessidade de aprimorar 0 ensino que é ofertado aos
profissionais em relacdo ao cancer de boca e outras lesdes frequentemente
encontradas na cavidade bucal, gerando maior contato com essas lesdes e,
consequentemente, aperfeicoando a sua capacidade diagnostica (HASSONA et al.,
2016).

Seone et al. (2012) analisaram o comportamento de dentistas espanhois em
relacdo ao cancer bucal e observaram indice de erros relativamente alto referente a
classificagdo da natureza das lesdes bucais como benignas ou malignas. Esses
achados tornam evidente a necessidade de oferecimento de cursos de educacgao
permanente aos profissionais para melhorar as condutas em relacdo as lesdes

by

bucais. Esse cenério mostra-se propicio a realizacdo de cursos de educagdo
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permanente por meio da educacdo a distancia (EAD) no contexto da Telessaude.
Segundo Schwamm et al. (2014), telessaude pode ser definida como o uso da
tecnologia da informacéo para suportar diversos servicos oferecidos a distancia,
podendo ser de natureza assistencial, educacional e de monitoramento. Assim, a
modalidade de ensino a distancia parece ter potencial para preencher as lacunas de
conhecimento identificadas nessa éarea.

Silverman et al. (2010) observaram que cursos de educacdo continuada
tiveram uma influéncia positiva ndo apenas no conhecimento, mas também nas
atitudes dos participantes em relacéo ao cancer bucal e de orofaringe, o que poderia
contribuir na deteccdo e diagndstico precoce dessa neoplasia. Clark et al. (2014)
compararam a eficdcia de aprendizado em estudantes de odontologia através da
aula pratica, video-aula ou ambas. A partir dos seus achados, constataram que
todos os estudantes, independente da modalidade de ensino ao qual foram
submetidos, obtiveram melhora no desempenho, confiangca e conhecimento acerca
do exame para investigacao de cancer orofaringeo. Dessa forma, demonstraram que
atividades de EAD é uma estratégia valida neste campo do conhecimento.

Em contraste, sabe-se que nos cursos a distancia a evasdo € uma realidade,
sendo influenciada por diversos fatores (COELHO, 2003). Dentre os fatores,
encontram-se a falta da tradicional relacéo entre aluno e professor, falta de dominio
do uso do computador por parte do aluno, a dificuldade do aluno em expor ideia em
uma comunicacao escrita a distancia e auséncia de tempo (COELHO, 2003). Por
outro lado, as redes sociais surgem como um instrumento que pode servir de apoio
ao processo ensino-aprendizagem a distancia, principalmente se considerarmos a
possibilidade de acesso massivo e a popularizagéao da utilizacdo da rede mundial de
computadores entre 0s jovens.

As redes sociais tém se tornado um meio de comunicacdo bem estabelecido
devido ao crescimento exponencial de usuarios ao redor do mundo, e do
encorajamento da interacdo entre os usuarios através dos dispositivos disponiveis
no site (ARNETT; LOEWEN; ROMITO, 2013). Dentre as redes sociais existentes, 0
Facebook™ ¢é a mais popular, sendo utilizada tanto para interagdes profissionais
quanto pessoais (THOMPSON et al.,, 2008). Segundo Rolls et al. (2016), o
Facebook™ se diferencia de outros dispositivos da internet pelo oferecimento de

diversas ferramentas de interagdo, possibilidade de compartihamento de
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informacBes e conteudo, como videos e fotos, diferentemente de outras redes
sociais cujas possibilidades sdo mais limitadas. Nessa perspectiva, vem sendo
amplamente utilizado por estudantes e docentes de instituicdes de ensino superior,
incluindo profissionais da area da saude. (CAIN; POLICASTRI, 2011; THOMPSON
et al., 2008), sendo apontado como a rede social preferida pelos universitarios
(ARTEAGA SANCHEZ; CORTIJO; JAVED, 2014).

Um dos principais beneficios relacionados ao uso de redes sociais no
segmento da saude tem sido 0 aprimoramento na comunicacdo com o0s colegas de
profissdo (BARRY; PEARSON, 2015). Alsobayel (2016) observou que 70,6% dos
profissionais de saude relatou usar as redes sociais para buscar informacfes
relacionadas ao processo de trabalho, tendo como principais motivos a troca de
conhecimentos e a formacdo de uma rede de contatos profissionais. Desse modo,
as redes sociais podem servir como uma ferramenta muito Gtil no engajamento de
profissionais de saude no seu desenvolvimento profissional.

Um percentual significativo de estudantes tem utilizado os recursos online e
as redes sociais com o objetivo de aprendizado autodirigido. Estudantes utilizam o
Facebook™ com propésitos educacionais diariamente (HEMPEL et al., 2016)
através do qual organizam e participam de grupos de estudo, ao invés do “Moodle”,
uma plataforma online de ensino utilizada amplamente em algumas faculdades
(GRAY; ANNABELL; KENNEDY, 2010). Nessa perspectiva, grupos de Facebook™
tém sido apontados como um ambiente para ensino de informac¢des fundamentais
para a pratica profissional (KAMEL BOULOS; WHEELER, 2007).

Estudos recentes mostram que a incorporacdo de ferramentas das redes
sociais nas técnicas de ensino tradicionais aumentam o aprendizado e a
colaboracdo do estudante (GEORGE; DELLASEGA, 2011). Estudo realizado por
Caruso e Salaway (2007) evidenciou que 49,7% dos estudantes americanos que
participaram da pesquisa estavam utilizando redes sociais para comunicacdo com
colegas sobre assuntos relacionados aos cursos frequentados. Ja Arnett; Loewen;
Romito (2013) observaram que 67,7% dos estudantes de odontologia referiam uso
de redes social diariamente, no qual a maior parte (91%) referiu utilizar o
Facebook™, com 40% da amostra apresentando acesso multiplas vezes ao dia.

Uma das vantagens da incorporacdo das redes sociais com propositos

educacionais em estudantes de odontologia seria o acréscimo de tépicos que nao
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sdo abrangidos pelo curriculo educacional, o que acaba por expandir as
perspectivas do aluno e satisfazer suas necessidades de aprendizado continuado
(ARNETT; LOEWEN; ROMITO, 2013). Adicionalmente, esta ferramenta vem sendo
utilizada pelos estudantes com a finalidade de preparar-se para avaliacdes durante a
graduacéo (SWEET; WILSON; PUGSLEY, 2009).

Cain & Policastri (2011) sugerem o uso Facebook™ como um ambiente
informal de aprendizado, onde assuntos contemporaneos podem ser abordados.
Além disso, esse recurso possibilitaria acesso a depoimentos de profissionais fora
do ambiente universitario, proporcionando uma experiéncia Unica aos estudantes, o
que ndo é possivel dentro da metodologia tradicional de ensino. Estus (2010)
verificou, através de pesquisa de opinido com estudantes, que essa abordagem,
embora alternativa, tem impacto positivo nos aprofundamentos de tdpicos discutidos
em aula, na facilitacdo de discussdes, na construcdo de raciocinio e na exposicao de
davidas quando comparado ao tradicional método em sala de aula. Lockyer &
Patterson (2008) apontam a possibilidade de utilizacdo das redes sociais também
como um ambiente formal de educacdo em alunos de pdés-graduacdo e relatam
desfechos e experiéncias positivas dos participantes, devendo essa, por sua vez, ser
considerada com apropriada cautela.

Cole et al. (2017), observaram que a maioria dos estudantes de medicina
preferiu o uso do Facebook™ em detrimento da plataforma de ensino do tipo
“Moodle” ou “wikis” fornecidos pela universidade para realizagdo de tarefas em
grupo. O uso da plataforma “Moodle” estimulou a discussao, porém esta se limitou
ao topico abordado e foi mais focada no aprendizado individual, revelando a
necessidade de uma ferramenta facilitadora de discussées em grupo fora da sala de
aula. Ja Facebook™ mostrou-se Util para esse proposito na grande maioria dos
grupos estudados. Resultado similar foi observado por Gray; Annabell; Kennedy
(2010) a partir de uma avaliagcdo envolvendo estudantes de medicina, e por Divall e
Kirwin (2012), entre estudantes de farmacologia, onde o uso do Facebook™ para
discussédo sobre tdpicos relacionados a um curso foi maior do que o uso da
plataforma “Moodle” tradicionalmente utilizada, devido a maior probabilidade de
visualizacéo dos conteudos postados assim como facilidade de leitura dos arquivos.

Comunidades virtuais por profissionais da saude sdo vistas como fontes

valiosas de conhecimento onde experiéncias pessoais sdo compartilhadas, segundo
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revisdo sistematica realizada por Rolls et al. (2016). Foi observada uma predilecao
por comunidades especificas para cada area em detrimento das multiprofissionais.
Os motivos que a justificam foram criagdo de um espago do tipo “férum”, onde
assuntos de relevancia profissional ou académica possam ser discutidos e o
conhecimento compartilhado, facilitar a rede de comunicacao, reduzir o isolamento
entre colegas, contribuir para o desenvolvimento profissional, melhorar a pratica
clinica através de evidéncias atualizadas, obtencdo de conselhos e opinifes de
outros profissionais e promover a colaboracéo e orientacao entre 0s mesmos.

O uso da internet traz ao estudante possibilidade de aprendizado que pode
ser comparado com outros métodos tradicionais. Entre as vantagens, pode ser
citada a autonomia para o estudante definir horéarios, localizacéo e velocidade com
que realiza o estudo (COOK et al., 2008; HEMPEL et al., 2016).

Por outro lado, alguns artigos citam limitacées no uso de redes sociais entre
os profissionais de saude. Dentre estes, destacam-se preocupacdo de que 0S
estudantes podem utilizar recursos online de baixa qualidade ou imprecisos,
questdes relativas a privacidade, na interacdo entre membros da universidade e
alunos, na divulgacdo de informacfes protegidas ou outros atos ilegais. (CAIN;
POLICASTRI, 2011; COLE et al., 2017; METZGER; FLANAGIN; MEDDERS, 2010;
THOMPSON et al., 2008). Além disso, ainda ha certa resisténcia para incorporacao
dessa tecnologia por parte dos profissionais, instituicdo e alunos (MCANDREW,
JOHNSTON, 2012).

Ainin et al. (2015) constatou a intensidade do uso do Facebook™ como fator
preditivo positivo de desempenho académico, contrariando os achados de Junco
(2012), que relacionou o tempo utilizando a rede social com piores desempenhos
nas avaliacbes académicas. Esse autor, porém, concluiu que o uso do Facebook™
para coleta e compartilhamento de informacgfes foi um fator preditivo no melhor
desempenho das avaliagdes, enquanto que o uso do Facebook™ para socializagao
foi um fator negativo.

Ainda nao esta claro se o uso do Facebook™ ¢ apropriado como ferramenta
de suporte educacional. Conforme citado por Ipsos (2008), o uso dessa ferramenta
pode associar o estudo com a socializacdo de maneira que nao conduza ao

aprendizado, visto que o aspecto casual e informal da rede social pode limitar o
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envolvimento do professor e resultar em conhecimentos que séo tangenciais ao
curriculo formal (SELWYN, 2007).

A literatura possui vasto conteudo sobre o uso educacional do Facebook™
baseado em pesquisas e dados qualitativos. Ndo foram encontrados, porém,
estudos que apresentaram ou avaliaram diferentes estruturas pedagdgicas no uso
educacional do Facebook™, ou analises quantitativas relacionando o uso da rede
social com melhores desfechos em avaliagcdes ou competéncias clinicas. O uso das
redes sociais por profissionais da salude € uma realidade. Contudo, a extenséo e o
impacto do seu uso no processo ensino-aprendizagem sao parcialmente
compreendidos. Diante do que foi exposto, torna-se necessdrio investigar se a
incorporacao de comunidades virtuais como ambientes de interacdo aperfeicoam a

experiéncia de aprendizado em um curso EAD.
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2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o impacto de um curso EAD em Estomatologia associado ao uso de uma

rede social para melhorar o desempenho de participantes do curso.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Comparar se a capacidade diagnostica dos participantes é influenciada pelo
curso de ensino a distancia em Estomatologia e se a participacdo em uma rede

social a modifica;

2. Comparar se a conduta dos participantes é influenciada pelo curso de ensino

a distancia em Estomatologia e se a participacdo em uma rede social a modifica.

2.3 HIPOTESES

1. O curso é capaz de aumentar a capacidade diagnéstica dos participantes e essa

diferenca € maior quando o mesmo participa da comunidade do Facebook™;

2. O curso € capaz de aumentar a resolutividade (diminuir o numero de
encaminhamentos para consulta presencial com especialista e aumentar a
capacidade dos participantes para diagnosticar e tratar lesbes bucais) e essa

diferenca € maior quando o mesmo participa da rede social.
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RESUMO

Objetivo: Avaliar o impacto de um curso EAD em Estomatologia associado ao uso de
rede social através da criagdo de um grupo de Facebook™ como ferramenta de
facilitacdo no desempenho dos participantes e nas suas taxas de evasao e
aprovacao. Metodologia: A amostra deste estudo quase-experimental foi composta
por 159 estudantes de odontologia e 565 cirurgides-dentistas inscritos em um curso
a distancia em Estomatologia. Os participantes foram submetidos a um teste
baseado exclusivamente em fotografias de lesdes bucais, o qual foi aplicado antes e
depois do curso (pré e pos-teste). Em cada um dos 30 casos, 0s participantes eram
convidados a classificar a lesdo quanto a sua natureza (benigna, potencialmente
maligna ou maligna), sugerir uma hipotese de diagndéstico e se posicionar com
relacdo a sua conduta frente ao caso. ApOs realizar o pré-teste, iniciou 0 curso,
autoinstrucional, que utilizou materiais de leitura que os participantes deveriam
estudar antes de assistir as video-aulas, caracterizando a abordagem sala de aula
invertida. O conteldo incluiu exame clinico, exames complementares e 0 processo
diagnéstico para os diferentes tipos de lesdo segundo o ponto de vista do
especialista, totalizando 50 horas-aula. Os usuarios que participaram da rede social
e que nado participaram tiveram seu desempenho comparado. A conduta indicada
para os casos foi o parametro de autoeficacia. Resultados: Identificou-se que com a
realizacdo do curso EAD foi possivel estudantes e cirurgides-dentistas melhorarem o
desempenho e a conduta a respeito no diagnostico de lesGes bucais quanto a
classificagdo da natureza da lesdo, totalizando, respectivamente 86,7% e 86,7%
(p<0,01, teste Wilcoxon). Melhoras foram observadas também na hipétese
diagndstica e manejo de lesBes benignas (p<0.05, teste Wilcoxon). Observou-se
também que a mediacdo do Facebook™ promoveu resultados positivos entre os
estudantes no desempenho final comparada com a classificacdo da natureza da
lesdo (p=0,03, teste U de Mann-Whitney) e hipotese diagndstica (p<0,01, teste U de
Mann-Whitney). A taxa de evasao (38,3%) foi menor entre os cirurgides-dentistas
que participaram da comunidade do Facebook™ e as taxas de aprovacao (71,9%)
foram mais altas entre os estudantes que participaram da comunidade do
Facebook™ (Qui-quadrado, p<0,01). Conclusdo: O Facebook™ parece ser uma

ferramenta promissora como recurso pedagdgico auxiliar em cursos a distancia. A
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interacdo proporcionada por este recurso apresenta potencial para atenuar 0s

obstaculos do ensino a distancia.

Palavras-chave: Educacao a distancia. Rede social. Diagnostico Bucal.

INTRODUCAO

A evolucdo e mudancas nas tecnologias impulsionaram mudancas no
comportamento humano, interacbes e o aperfeicoamento do conhecimento. Os
paradigmas de aprendizado ja evoluiram além dos modelos tradicionais de sala de
aula para a aprendizagem sincrona e assincrona, interativa e colaborativa, que é
ampliada pelas ferramentas e pelas abordagens das redes sociais.! Com isso,
educadores estdo cada vez mais interessados em saber como as redes sociais
podem ser aproveitadas para fins educacionais, visto que o desenvolvimento recente
na tecnologia da Web 2.0 est4 superando em muito o desenvolvimento de estruturas

tedricas para sua utilizacdo em educacéo e treinamento.?

As redes sociais tém se tornado um meio de comunicacdo bem estabelecido
devido ao crescimento exponencial de usuarios ao redor do mundo, e do
encorajamento da interacdo entre os usuarios através dos dispositivos disponiveis
no site.2 Dentre as redes sociais existentes, o Facebook™ ¢ a mais popular, e seus
usuarios o utilizam com intuito pessoal e também profissional.* O Facebook™ se
diferencia de outros dispositivos da internet pelo oferecimento de diversas
ferramentas de interacdo, possibilidade de compartiihamento de informacdes e
conteudo, como videos e fotos, diferentemente de outras redes sociais cujo enfoque
¢ mais limitado.® Nessa perspectiva, vem sendo amplamente utilizado por
estudantes e docentes de instituicdes de ensino superior, incluindo profissionais da

area da saude.*®

As vantagens da incorporagdo das redes sociais com propdsitos educacionais
em estudantes é proporcionar o aprendizado autodirigido, fornecendo autonomia
para o estudante definir horarios, localizacdo e velocidade com que realiza o

estudo.”® Além de possibilitar o acréscimo de tépicos e a abordagem de assuntos
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contemporaneos que ndo sao abrangidos pelo curriculo educacional, o que acaba
por expandir as perspectivas do aluno e satisfazer suas necessidades de
aprendizado continuado.®® Além disso, esse recurso possibilita acesso a
depoimentos de profissionais fora do ambiente universitario, proporcionando uma
experiéncia Unica aos estudantes, o que nao é possivel dentro da metodologia

tradicional de ensino.

O objetivo do presente estudo foi avaliar o impacto de um curso EAD em
Estomatologia associado ao uso de rede social através da criacdo de um grupo de
Facebook™ como ferramenta de facilitacdo no desempenho de participantes do
curso. A hipétese é de que a utilizacdo de uma comunidade do Facebook™ favorece

um melhor desempenho no curso.

METODO

Desenho do estudo

Trata-se de um estudo quase-experimental, utilizado como avaliagdo um teste
(pré e poés-teste), realizado com 174 estudantes de odontologia e 603 cirurgides-
dentistas inscritos no curso EAD em Estomatologia. O protocolo do estudo foi
aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa do Hospital de Clinicas de Porto Alegre,

RS (aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos n° 180204).

Curso de Educacdao a Distancia sobre Estomatologia

Curso de EAD sobre Estomatologia realizado pela Universidade Federal do
Rio Grande do Sul — UFRGS como extenséo universitaria (Registro numero 34057),
disponibilizado para estudantes de odontologia e cirurgides-dentistas por meio da
plataforma Moodle. A divulgacdo aconteceu por meio de video publicado no
Facebook™. Os conteudos do curso incluiram topicos relacionados ao processo
diagnostico voltado a identificacdo de lesbes de tecidos moles da boca,
compreendendo desde o exame clinico até o diagnoéstico diferencial dos diferentes
tipos de lesbes. A programacéo do curso compreendeu 11 modulos, divididos em: (1)

Mdédulo de ambientacdo (2) Exame clinico; (3) Exames complementares; (4) Lesbes
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brancas; (5) Lesbes ulceradas; (6) Lesdes erosivas; (7) Lesdes proliferativas; (8)
Lesbes vesicobolhosas; (9) Lesbes Pigmentadas; (10) Desordens potencialmente
malignas; e (11) Céancer bucal. A duragédo de cada moédulo variou de 4 a 6 horas.

O curso baseou-se em metodologias ativas de aprendizagem disponibilizadas
semanalmente, como videos-aulas com duracao de até 15 minutos, material de apoio
(formato PDF), ambiente virtual de treinamento (AVT), e realizacdo de quis, sendo
recomendada a dedicagédo de aproximadamente 4 horas por semana para realizacao
das atividades visando o seu bom aproveitamento. Além do tempo despendido na
realizacdo das atividades dos mdédulos, somaram-se 1 hora 30 minutos de atividade

de discussao de casos em webconferéncia ao vivo no Youtube™.

Previamente ao inicio do curso, todos os inscritos foram convidados a
participar do grupo fechado do curso na rede social Facebook™, de carater
facultativo. O periodo minimo de 3 semanas foi considerado como critério para um

participante ser considerado membro da comunidade.

Apoés a ambientacdo dos participantes na plataforma do curso e antes mesmo
do acesso ao conteudo, foi aplicado o pré-teste para avaliacdo da capacidade
diagnéstica basal do participante, que consistiu na avaliacdo de 30 fotos clinicas de
lesBes bucais do acervo de fotos clinicas dos pesquisadores, segundo metodologia
proposta por Seoane et al. (2006), composto por trés perguntas em cada imagem,

referentes a:
1. Classificacao da natureza da lesao:

(@) lesbBes benignas (processos inflamatdrios/doencas infecciosas/tumores
benignos;

(b) lesdes potencialmente malignas;

(c) lesdes malignas.

2. Hipotese diagnostica:

3. Percepcao da autoeficacia:

(a) se sentiria seguro para fazer o diagnostico, mas néo trataria;
(b) faria o diagnaéstico e trataria o paciente;

(c) encaminharia o caso para um especialista.
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O teste foi disponibilizado por um periodo de uma hora em horério
previamente definido e as fotos de cada caso permaneceram visiveis por 30
segundos. Neste tempo, o0 participante deveria responder as trés questdes. Nenhum
dado clinico foi informado, sendo a opinido baseada apenas na imagem das lesdes.
Depois de realizado o curso, o pos-teste foi aplicado seguindo a mesma metodologia.
Na avaliacéo dos participantes, a nota final foi composta por 40% referente & média
dos Quiz realizados a cada modulo e 60% da nota do pos-teste. A carga horaria total

do curso foi 50 horas, distribuidas ao longo de 3 meses (05/17 a 08/17).

Analise estatistica

Para a andlise estatistica foram utilizados os softwares SPSS® 19.0
(Statistical Package for the Social Sciences, IBM, New York, USA) e GraphPad®
Prism 6 (GraphPad Software, Inc., La Jolla, USA). A distribuicdo dos dados foi
analisada pelo teste de Shapiro-Wilk, em relacdo aos parametros dos dados para as
variaveis quantitativas, a partir das respostas dos participantes do pré e pos-teste:
(@) percentual de acertos; (b) hipotese diagndstica; (c) percentual de
encaminhamento e (d) percentual de diagndstico/tratamento. Sendo paramétrico foi
utilizado o teste de Wilcoxon e ndo paramétrico foi utilizado o teste U de Mann-
Whitney. Além disso, taxa de evasdo e taxa de aprovacdo também foram
considerados e comparados por meio do teste do Qui-quadrado. O p valor de

referéncia foi considerado em 0,05.

RESULTADOS

Do total de 1.568 inscritos no curso, 266 nado realizaram nenhuma atividade do
curso e foram excluidos. Dos 1.302 restantes, 525 ndo concluiram as atividades do
curso, representando 40,3% de taxa de evasado. Os dados referentes a amostra séao
detalhados na Figura 1 e nas Tabelas 1, 2 e 3. Na tabela 1, observa-se que os
cirurgides-dentistas que participaram da comunidade do Facebook™, apresentaram
uma menor taxa de evasao (38,3% teste do Qui-quadrado, p<0,01) e uma maior taxa

de aprovagao no curso entre os estudantes (71,9% teste do Qui-quadrado, p<0,01).



A tabela 2 apresenta as caracteristicas dos individuos que participaram e concluiram

0 curso (n=724).

Figura 1. Fluxograma da formacdo da amostra do curso.
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Tabela 1. Associagao entre participacdo da comunidade do Facebook™ e taxas de
evasao e aprovacao no curso.

Participacdo na comunidade do Facebook™

Estudantes Cirurgido-dentista
N&ao Sim P Nao Sim P

Taxa de evasao (%)

Néo 31,4 68,6 0,07* 45,7 54,3 <0,01*

Sim 46,5 53,5 61,7 38,3
Taxa de aprovacao (%)

Néo 69,2 30,8 <0,01* 43,8 56,3 0,88*

Sim 28,1 71,9 45,7 54,3

*Qui-quadrado

Dentre os individuos que comecaram o curso (n=895), 43 estudantes de
odontologia (21,3%) e 128 dentistas (18,5%) abandonaram o curso, resultando em
uma taxa de evasdo de 19,1%. Na tabela 2, estdo sumarizados os dados dos
participantes que concluiram o curso, dos quais 78% eram cirurgides-dentistas e
22%, estudantes. Entre os cirurgibes-dentistas o predominio foi do sexo feminino
70,1%, com idade média de 35,5 anos e maioria da regido Sul 38,6%, e 54,3%
utilizaram o Facebook™. Entre os estudantes, 74,1%, eram do sexo feminino com
média de idade de 24,0 anos, majoritariamente da regido Sul 53,5%, e 68,6%

utilizaram o Facebook™.
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Tabela 2. Caracteristicas dos participantes que concluiram o curso (n=724).

Estudantes Cirurgido-dentista
n % n %
Sexo Masculino 40 25,2 169 29,1
Feminino 119 74,8 396 70,1
Idade Média (DP<) 24,0+5,2 3556+9,7
Regido do Sul 85 53,5 218 38,6
Brasil Nordeste 37 23,3 194 34,3
Sudeste 20 12,6 130 23,0
Centro-Oeste 15 9,4 16 2,8
Norte 2 1,3 7 1,2
Comunidade do Nao participou 50 31,4 258 45,7
Facebook™ Participou 109 68,6 307 54,3
Nivel de Muito
satisfacao satisfeito/a 112 70,4 356 63,0
Satisfeito/a 31 19,5 140 24,8
Indiferente 0 0,0 1 0,2
Insatisfeito/a 0 0,0 2 0,4
Muito
insatisfeito/a 1 0,6 14 2,5
N&o respondeu 15 52

A andlise comparando os resultados (pré e pos-teste) esta demonstrada nas
figuras 2 e 3, para estudantes e cirurgides-dentistas respectivamente. Em ambos os
grupos foi observado melhor desempenho apd6s a realizacdo do curso,
contabilizando, respectivamente, 70% para 86,7% e 73,3% para 86,7% (p<0,01,
teste Wilcoxon), no percentual de acerto referente a classificacdo da natureza da
lesdo. Melhoras no desempenho (teste Wilcoxon, p<0,01) também foram
demonstradas no percentual de acertos para o diagndstico clinico, 56,7% para
66,7% para os estudantes e 60% para 70% para os cirurgides-dentistas. Além disso,
observou-se aumento da resolutividade para lesbes benignas de 50% para 86,7%
para estudantes e de 33,3% para 80,0% para cirurgibes-dentistas (teste Wilcoxon,

p<0,01).
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Figura 2. Analise do impacto do curso na capacidade diagndéstica e na autoeficacia

dos estudantes (n=159).
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Figura 3. Analise do impacto do curso na capacidade diagnéstica e na autoeficacia
dos cirurgides-dentistas (n=565).
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Na analise dos estudantes que utilizaram o Facebook™ foi possivel observar
melhora no desempenho (teste U de Mann-Whitney, p<0,05), no percentual de
acerto quanto a classificacdo da natureza da lesdo e hipotese diagnostica, o que
implica maior confianga e seguranca na percepc¢ao ao identificar e diagnosticar
lesBes. Contudo a auto-eficacia no manejo das lesGes benignas (teste U de Mann-
Whitney, p=0,73) e a intencdo de encaminhar o caso (teste U de Mann-Whitney,
p=0,60) ndo foram encontradas associagdes significativas com o uso do Facebook™
(Figura 4). Para os cirurgides-dentistas que participaram daqueles que néo

participaram da comunidade na rede social, ndo houve diferenca significativa em
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nenhuma das varidveis testadas, natureza da lesdo 13,3% e 13,3%,
respectivamente (teste U de Mann-Whitney, p=0,95), hipétese diagnéstica, 6,7% e
6,7%, respectivamente (teste U de Mann-Whitney, p=0,68), auto-eficacia no manejo
das lesdes beningas 36,7% e 40,0% (teste U de Mann-Whitney, p=0,07), e intencéo
de encaminhar o caso 13,4% e 16,6% (teste U de Mann-Whitney, p=0,09)(Figura 5).

Figura 4. Influéncia da participacédo na comunidade do Facebook™ na variagao da

capacidade diagnéstica e da autoeficacia dos estudantes (n=159).
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Figura 5. Influéncia da participagdo na comunidade do Facebook™ na variagéo da

capacidade diagnostica e da autoeficacia dos cirurgibes-dentistas (n=565).
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Pesquisas académicas sobre o uso do Facebook™ no desempenho académico
comecaram a ser realizadas recentemente. Estudos iniciais®*! compararam o
desempenho académico entre usuarios do Facebook™ e n&o usuarios em
universidades. No entanto, ndo foram encontrados, estudos prévios que
apresentaram ou avaliaram diferentes estruturas pedagogicas no uso educacional

do Facebook™, ou analises quantitativas relacionando o uso da rede social com
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melhores desfechos em avaliacbes ou competéncias clinicas. Até onde sabemos,
este é o primeiro estudo a avaliar o impacto de curso EAD associado a comunidade
virtual do Facebook™ no diagnostico e conduta de lesdes bucais. Embora que a
experiéncia seja inicial, nossos resultados mostraram uma notavel melhora na
capacidade dos participantes em classificar a natureza das lesdes, assim como
aumento da resolutividade para les6es benignas. Além disso, a taxa de evaséo foi

menor nos cirurgides-dentistas participantes da comunidade virtual.

Observamos através do nosso curso que estudantes e cirurgibes-dentistas
apresentaram melhores desempenho ap6s a realizacdo do curso, na capacidade de
identificar lesbes bucais a respeito da classificagcdo entre as lesdes benignas e
malignas, o que refletiu numa maior confianca no diagndstico e assim uma maior
seguranca no manejo destas les6es. Resultados semelhantes foram observados por
Silverman et al. (2010), onde a educacao continuada influenciou de maneira positiva
ndo apenas no conhecimento, mas também nas atitudes dos participantes em
relacdo ao cancer bucal e de orofaringe, o que poderia contribuir na deteccéo e
diagndstico precoce dessa neoplasia. A partir dos achados de Clark et al. (2014) ao
comparar a eficacia de aprendizado em estudantes de odontologia através da aula
pratica, video-aula ou ambas, constataram que todos os estudantes, independente
da modalidade de ensino ao qual foram submetidos, obtiveram melhora no
desempenho, confianca e conhecimento acerca do exame para investigacdo de
cancer orofaringeo. Dessa forma, demonstraram assim como nés, que atividades de

EAD sao uma estratégia valida neste campo do conhecimento.

Como uma possivel ferramenta e recurso pedagogico mediador no
aperfeicoamento dos participantes do curso. No presente estudo inserimos a
comunidade virtual do Facebook™, a fim de facilitar a interagado dos participantes e
proporcionar o compartilhamento de informacdes e contetdos. Gray, et al. (2010),
conduziram uma pesquisa sobre o uso do Facebook™ entre estudantes de medicina
australianos e sugeriram que o Facebook™ poderia ser aproveitado para fins
educacionais. Nesse contexto, nossos resultados sdo consistentes, pois foi possivel
observar que entre os estudantes que utilizaram a comunidade virtual, estes,

apresentaram aumento na percepcao em identificar e classificar as lesbes quanto a
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sua natureza aumentando sua autopercepcdo em relacdo ao diagnoéstico das lesées
bucais. No entanto, embora que metodologias diferentes, Madge et al. (2009)
concluiram como benéfico a utilizacdo do Facebook™, pois além de aumentar o
desempenho dos estudantes reforcou a experiéncia do aluno através de discussdes
em sala de aula quanto fora dela. Reforcando o beneficio do uso do Facebook™,
Prescott et al. (2013) mostraram aumento na aprendizagem informal dos alunos, e

em particular a comunicacao a respeito do contetdo do curso.

Nessa perspectiva, o Facebook™ vem sendo amplamente utilizado por
estudantes e docentes de instituicdes de ensino superior, incluindo profissionais da
area da saude.*® Sendo possivel constatar que o Facebook™ apresenta uma
alternativa viavel de recurso estudantil. Pois, além de ser apontado como a rede
social preferida entre o0s universitarios,>*®1” um percentual significativo de

estudantes tem utilizado as redes sociais com propdsitos educacionais diariamente.®

Em contraste, ao compararmos os cirurgides-dentistas que utilizaram a rede
social daqueles que ndo a utilizaram, ndo observamos resultados expressivos. Uma
possivel explicagdo €& a participacdo de um numero maior por parte dos
profissionais, e que talvez as questdes especificas abordadas tenham avaliado
condicBes mais comuns entre os cirurgides-dentistas vistas com mais frequéncia e
experiéncia em relacdo aos estudantes.

A realizacdo de cursos de educacdo permanente por meio da educacdo a
distancia (EAD) no contexto da Telessaude direcionado a area da estomatologia
torna-se uma ferramenta efetiva a pratica clinica de cirurgides-dentistas com pouca
experiéncia no diagnoéstico e tratamento de lesdes que acometem a mucosa bucal.
Segundo Schwamm et al. (2014), telessaude pode ser definida como o uso da
tecnologia da informacédo para suportar diversos servicos oferecidos a distancia,
podendo ser de natureza assistencial, educacional e de monitoramento. Pois,
enquanto que a falta de conhecimento vem sendo apontada como a maior barreira
para incluir na rotina clinica o exame de mucosa para prevencao do cancer de
boca,®?° a maior parte dos generalistas e especialistas acredita que, com através
de mais treinamentos durante e ap6s a graduagdo, a situacdo possa ser

modificada.?122
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No presente estudo, 0 curso baseou-se em metodologias ativas de
aprendizagem sendo disponibilizado semanalmente material de apoio, para leitura
antes da realizacdo das atividades. Inovagdes como estas, incluindo além das redes
sociais e gravacfes de video, estdo permitindo que educadores de todos os niveis
invertam suas salas de aula para atender as necessidades dos alunos.?® A
modalidade de sala de aula invertida oferece vantagens em comparagdo com o
modelo de aula tradicional, pois promove um ambiente centrado no aluno,
permitindo que eles assumam a responsabilidade por seu préprio aprendizado.?*
Dessa forma, a modalidade de ensino a distancia oferece potencial para preencher

as lacunas de conhecimento sobre prevencéo e deteccéo do cancer-2526

Algumas limitacbes devem ser consideradas. Primeiro, é interacdo dos
participantes na comunidade virtual do Facebook™ a respeito dos dados em relagao
a curtidas, postagens e comentarios, que devem ser avaliados. No nosso estudo
avaliamos unicamente a permanéncia do participante no grupo. Segundo, é o tempo
em que o participante permaneceu online. Por fim, a afinidade do participante em

relacdo ao uso de tecnologias.

Como o conhecimento cientifico na odontologia vem crescendo rapido, o
aprendizado continuo associado as midias sociais, pode ser um bom meio para
estudantes e profissionais atualizarem informacgdes e discutirem casos clinicos entre

si. O que pode ser investigado por meio de pesquisas futuras.

CONCLUSAO

Conclui-se que curso EAD em estomatologia melhora o desempenho de
estudantes e cirurgiées-dentistas na capacidade diagndstica promovendo uma maior
confianca na autoeficacia e manejo das lesdes. E a associacédo do curso EAD a um

grupo do Facebook™ é capaz de aumentar 0 engajamento dos participantes.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A utilizagédo das redes sociais para fins educacionais tem atraido o interesse nos
ultimos tempos de professores e pesquisadores. Estudos recentes mostram que a
incorporacdo de ferramentas das redes sociais nas técnicas de ensino tradicionais
aumentam o aprendizado e a colaboracéo dos estudantes (GEORGE; DELLASEGA,
2011). Ao utilizar os recursos das redes sociais Zancanaro et al., (2012), relata que a
familiaridade e as facilidades presentes no Facebook geraram grande motivacéo
além de proporcionar a interacdo dos alunos na construcéo ativa do conhecimento.
Diante disso, o Facebook™ pode ser explorado como ferramenta pedagdgica
importante, principalmente na promoc¢ao da colaboragédo no processo educativo, e
ainda, permite a construcdo critica e reflexiva de informacdo e conhecimento
(FERNANDES, 2012).

Em comparacédo a sua primeira edi¢do (realizado com estudantes do primeiro e
quinto ano), esta nova edigdo, com a iniciativa da formagéo do grupo no Facebook™
mostrou resultados satisfatérios. A participacdo dos alunos quanto a comunidade
virtual serviu para sinalizar problemas que surgissem ao longo do curso, tirar
davidas, auxilio na resolucdo de casos clinicos pessoais e expressar as suas
percepcdes em relagcdo ao curso. O mesmo aconteceu por parte dos professores e
tutores, com mensagens de motivacdo e lembretes quanto ao cumprimento dos

prazos, possibilitando a interacdo aluno/professor e aluno/aluno (Figura 6).
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Figura 6. Imagens representativas das mensagens postadas na comunidade do Facebook™.
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A avaliacdo da capacidade diagnostica dos participantes, tanto no pré-teste
quanto poOs-teste, se deu através da avaliacdo de 30 fotos clinicas de lesdes bucais
do acervo de fotos clinicas dos pesquisadores, segundo metodologia proposta por
Seoane et al. (2006) (Figura 7). E importante reconhecer que essa ferramenta esta
longe de ser uma situacédo ideal, pois ela ndo possibilita a avaliacdo completa do
paciente. Contudo, com base nos resultados demonstrados neste estudo, a
estratégia utilizada no contexto deste trabalho parece apresentar resultados
promissores no que diz respeito ao treinamento visual dos profissionais e

estudantes.

Figura 7. Imagens representativas das fotos clinicas utilizadas na avaliacdo dos
participantes.

-
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Legenda - (A) Les&o Benigna, Lingua pilosa; (B) Lesdo Benigna, Candidiase; (C) Lesdo Maligna,
Carcinoma espinocelular; (D) Lesdo Benigna, Granuloma Piogénico; (E) Desordem Potencialmente
Maligna, Leucoeritroplasia; (F) Lesao Potencialmente Maligna, Queilite Actinica; (G) Les&o Benigna,
Ulceragdo Aftosa Recorrente; (H) Lesdo Benigna, Ulcera traumatica; (1) Lesdo Maligna, Carcinoma
espinocelular.
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Nosso estudo verificou que o uso do Facebook™ entre os estudantes que
realizaram o curso, evidenciou melhor desempenho no reconhecimento das
manifestacbes bucais, 0 que propicia o diagndstico precoce e, consequentemente,
melhor progndstico dos casos, ou ainda, aumento de sobrevida do paciente. Apesar
dos inimeros estudos publicados até o presente momento, e a velocidade com que
o conhecimento cientifico na odontologia vem ocorrendo, a compreensdo do
aprendizado continuo associado as midias sociais, pode ser um bom meio para

estudantes e profissionais se atualizarem e discutirem casos clinicos entre si.
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