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RESUMO

Introducédo: A carga de trabalho pode ser definida como parte do processo de
trabalho que interage com o corpo do trabalhador levando a altera¢des bioquimicas,
gue se manifestam através de desgaste fisico e psiquico. As unidades de
emergéncia sdo caracterizadas pela alta rotatividade e o elevado numero de
pacientes a serem atendidos, podendo influenciar essas manifestacdes relacionadas
ao trabalho. Objetivo: Identificar a producdo de textos sobre os fatores que
influenciam na carga de trabalho da equipe de enfermagem em unidade de
emergéncia de adultos. Metodologia: Trata-se de uma Reviséo Integrativa (RI) da
literatura segundo Cooper (1984). A selecdo dos artigos foi realizada a partir das
buscas nas bases de dados LILACS, PUBMED e MEDLINE. Foram identificados
1273 artigos em todas as fontes de buscas pesquisadas. A distribuicdo quantitativa
nas bases de dados foram: 944 artigos MEDLINE, 316 LILACS e 13 PUBMED.
Desses 196 estavam duplicados, restando 1077 estudos. Apés esta etapa os artigos
foram selecionados pela leitura dos titulos e resumos resultando 1054 estudos para
leitura na integra. E conforme os critérios estabelecidos para o presente estudo,
foram incluidos um total de 7 artigos cientificos para a RI. Resultados e discussao:
Os resultados dos estudos selecionados para esta revisdo foram discutidos através
de duas categorias: trabalho na emergéncia e sentimentos relacionados ao trabalho
na emergéncia. Consideracfes finais: o presente estudo contribuiu para o
conhecimento relacionado a carga de trabalho da equipe de enfermagem em
unidade de emergéncia. Entretanto observou-se a escassez de artigos cientificos
sobre a tematica, evidenciando a importancia de mais estudos sobre o tema em

guestdo. Portanto, sugere-se a realizacao de mais estudos sobre a tematica.

Palavras chave: Enfermagem em emergéncia, Estresse ocupacional, Servico

hospitalar de emergéncia.



ABSTRACT

Introduction: The workload can be defined as part of the work process that interacts
with the worker's body leading to biochemical changes, which manifest themselves
through physical and psychic exhaustion. The emergency units are characterized by
the high turnover and the high number of patients to be attended, being able to
influence these manifestations related to the work. Objective: To identify the
production of texts about the factors that influence the workload of the nursing team
in the adult emergency unit. Methodology: This is an Integrative Review (IR) of the
literature according to Cooper (1984). The selection of articles was carried out from
searches in the LILACS, PUBMED and MEDLINE databases. A total of 1273 articles
were identified in all searched sources. The quantitative distribution in the databases
were: 944 MEDLINE articles, 316 LILACS and 13 PUBMED. Of these 196 were
duplicates, leaving 1077 studies. After this stage the articles were selected by
reading the titles and abstracts resulting in 1054 studies for reading in full. And
according to the criteria established for the present study, a total of 7 scientific
articles were included for the IR. Results and discussion: The results of the studies
selected for this review were discussed through two categories: emergency work and
feelings related to emergency work. Final considerations: the present study
contributed to the knowledge related to the workload of the nursing team in an
emergency unit. However, there was a shortage of scientific articles on the subject,
highlighting the importance of further studies on the subject. Therefore, it is

suggested to carry out further studies on the subject.

Keywords: emergency nursing, occupational stress, Emergency Service, Hospital
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1 INTRODUCAO

Atualmente, no Brasil os Servicos de Emergéncia Hospitalar sdo o primeiro
local que paciente busca quando surgem problemas inesperados e agudos a sua
saude. Sao inumeras situacdes de saude que chegam a porta da emergéncia, ha
pacientes que apresentam risco iminente de morte e outros com problemas simples,
sem risco a vida.

O elevado numero de pacientes, a alta rotatividade sao caracteristicas
presentes em unidades de emergéncia. Existe enorme variabilidade de casos e alta
dinamicidade do trabalho, o que demanda uma grande atencdo cognitiva e
emocional da equipe de enfermagem (KOLHS ET AL, 2017).

Em virtude desse cenario de salde observa-se que equipes de enfermagem
vem sofrendo um grande estresse relacionado a mao de obra escassa, falta de
gualificacdo, carga de trabalho excessiva, absenteismo e evasdo profissional
(MAGALHAES; RIBOLDI ; DALL'AGNOL,2009).

Camponés et al;(2015), em seus estudos demonstraram que 0S maiores
estressores mencionados nesta area sao: numero reduzido de funcionérios; grande
demanda de atendimento; falta de respaldo institucional e profissional; necessidade
de realizacao de tarefas em tempo reduzido e grande carga de trabalho.

A carga de trabalho pode ser definida como parte do processo de trabalho
gue interage com o corpo do trabalhador levando a alteragfes bioquimicas, que se
manifestam através de desgaste fisico e psiquico potencialmente apresentaveis
(SCHMOELLER et al; 2011). Santos et al., (2014) em seus estudos relatam que
sobrecarga de trabalho pode ocasionar acidentes no trabalho, prejuizo na
assisténcia de enfermagem prestada, assim como afastamento das atividades
laborais.

Schmoeller et al (2011) realizaram uma revisao integrativa com o objetivo
conhecer a producdo tedrica sobre cargas de trabalho dos profissionais de
enfermagem. Os resultados indicaram as cargas de trabalho como responséaveis
pelo desgaste dos profissionais, influenciando a ocorréncia de acidentes e 0s
problemas de saude. Os autores apontam sobre a necessidade de mais estudos

sobre a tematica.
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No Brasil, estudos ja confirmam que a sobrecarga de trabalho na enfermagem
repercute em piores resultados assistenciais, incluindo infec¢des relacionadas a
assisténcia a saude, lesdo por pressao, mortalidade e pior satisfacdo do paciente.
Porém, ao se pontuar os fatores de influenciam a carga de trabalho da equipe de
enfermagem, constata-se uma grande janela de conhecimento no pais, os estudos
normalmente se voltam a investigacdo nas unidades de tratamento intensivo.

Outras pesquisas recentes relacionam o clima de seguranca com
caracteristicas do trabalho da enfermagem, ambiente de préatica e satisfacdo no
trabalho, reforcam a incipiéncia de conhecimento dos fatores de influenciam na
carga de trabalho da equipe de enfermagem.

Frente ao cenario exposto, justifica-se o impulso de investigar sobre os
fatores que influenciam na carga de trabalho da equipe de enfermagem em unidade
de emergéncia de adultos.

Neste sentido, a relevancia desse estudo esta em auxiliar no manejo de
situacOes dificeis com a equipe de enfermagem na emergéncia, promover a maior
satisfacdo aos profissionais e acredita-se que ira colaborar para atividades de
cuidado de pacientes com mais segurancga e humanismo.

Diante do exposto emerge a seguinte questao norteadora:

Quais os fatores que influenciam na carga de trabalho da equipe de

enfermagem em unidade de emergéncia adulto?
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2 OBJETIVO

Identificar a producéo de textos sobre os fatores que influenciam na carga de

trabalho da equipe de enfermagem em unidade de emergéncia de adultos.
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3 REVISAO DA LITERATURA

A revisao da literatura a seguir embasou o presente trabalho no enfoque dos
fatores que influenciam na carga de trabalho da equipe de enfermagem de

emergéncia adulto, neste contexto.

3.1 Enfermagem na Unidade de Emergéncia Adulto

Os enfermeiros s@o os responsaveis legais pela supervisdo e coordenagdo do
trabalho da equipe de enfermagem. A equipe de enfermagem em unidade de
emergéncia presta atendimento de forma efetiva ao paciente e esta sujeita a lidar
com situacdes que envolvam a vida, a doenca e a morte. (AMARAL, 2017; SANTOS,
2017).

Para garantir a assisténcia adequada aos pacientes presentes no servico de
emergéncia (SE), o enfermeiro deve realizar o dimensionamento de pessoal, que
consiste em um processo sistematico subsidiando o provimento de pessoal
necessario para prestar assisténcia de enfermagem (DE SOUZA et al, 2017).

Segundo Girardi et al, (2018) para promover assisténcia qualificada em
enfermagem é necessario ter nivel adequado de quantitativo e qualitativo de pessoal
de enfermagem. As escalas de trabalho séo ferramentas utilizadas diariamente para
organizacdo do trabalho da equipe. O grau de dependéncia dos pacientes e a
complexidade dos cuidados sdo essenciais a execuc¢do das mesmas (SILVA; LEITE,
2018).

O numero inadequado de pessoal compromete de maneira importante a
gualidade da assisténcia, ocasionando a sobrecarga de trabalho da equipe que
conduz ao estresse e, consequentemente, favorece a ocorréncia de erros e eventos
gue podem causar danos a saude dos pacientes, com repercussdes ético-legais
para a equipe de enfermagem e para a instituicdo (GIRARDI et al, 2018).

Em meio a atividades intensas e situagcdes graves que a equipe de
enfermagem enfrenta diariamente € importante que o enfermeiro oportuniza a
equipe de enfermagem o desenvolvimento de suas competéncias: agilidade de

pensamento e capacidade de resolucdo dos problemas iminentes. O conhecimento
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tedrico-pratico em emergéncias, bem como habilidade de atuar em diversas
situacdes faz-se crucial ao trabalho em emergéncia. (AMARAL, 2017; ARAUJO,
2012).

Neste sentido, o enfermeiro atua como educador de sua equipe auxiliando no
desenvolvimento de habilidades, ampliando conhecimentos e atitudes, com o
objetivo de tornar a equipe de enfermagem que atua na emergéncia mais eficiente
naquilo que fazem, através de treinamentos, palestras, reunidées. Tem o dominio de
identificar e propor estratégias para a producdo de conhecimentos atuais em busca
de mudancas nas praticas de saude em unidade de emergéncia (AMARO,2018;
SILVA,2018).

Segundo Santos et al, (2017), cabe ressaltar que atualmente ha uma
descaracterizacdo das unidades de emergéncia, que se transformaram em unidades
de internagdo, pois o paciente tem permanecido muito tempo aguardando leito,
sendo este um fator importante a superlotacdo das unidades de emergéncias. O
profissional de enfermagem trabalha sobrecarregado, comprometendo o cuidado de

enfermagem.

3.2 Carga de Trabalho na Unidade Emergéncia Adulto

Para Frutuoso e Cruz (2005) a carga de trabalho € definida como uma relagéo
funcional entre as exigéncias do trabalho e as capacidades bioldgicas e psicologicas
do trabalhador. Quando essa relacdo estda em desequilibrio, surgem variacbes
denominadas "sobrecarga ou subcarga de trabalho”, que indicam, respectivamente,
superestimacdo e subestimacdo das capacidades do trabalhador para responder as
exigéncias da tarefa. A avaliagdo dessa carga pode ser obtida por meio da
observacdo direta da atividade (medidas de execucdo e de desempenho) ou de
indicadores subjetivos ou privados (medidas fisiologicas e medidas subjetivas). As
medidas subjetivas permitem aferir a percepcéo do trabalhador sobre a carga de
trabalho, cuja mensuracdo pode auxiliar na reorganizacdo da situacdo e no
diagnostico precoce de agravos a saude, permitindo planejar agdes preventivas ou
de tratamento.

Para SILVA (2017) et al, nos ambientes hospitalares, a unidade de

emergéncia é considerada como a mais tensa, traumatizante e agressiva, em
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decorréncia da rotina de trabalho intensa; dos riscos constantes a equipe de
enfermagem (enfermeiros e técnicos de enfermagem) por contagio, exposicdo a
raios-X, acidentes com perfurocortantes; dos ruidos intermitentes de monitores,
bombas de aspiragdo, respiradores, circulacdo de grande namero de profissionais, e
outros. O ambiente € insalubre e, dada a rotina de situagbes emergenciais e da
concentracdo de pacientes criticos com alteracdes subitas no estado de saude, o
local de trabalho caracteriza-se como estressante, agressivo e emocionalmente
comprometido para a equipe multiprofissional.

Além disso, o exercicio da enfermagem estd associado a exposi¢do a varios
fatores de risco, como jornadas de trabalho estafantes e o consequente desrespeito
ao ritmo circadiano, horarios de alimentacéo inadequados, dimensao inadequada de
mobiliarios e riscos posturais, dentre outros. Destaca-se a preocupa¢do com as
condi¢cbes de trabalho da enfermagem em hospitais, principalmente os que atuam
em emergéncia, elas tém atraido a atencdo de muitos pesquisadores devido aos
riscos que o ambiente e a atividade oferecem. Dentre 0s riscos mais comuns a
pratica de enfermagem, encontram-se os fisicos, quimicos, biologicos, ergonémicos
e de (FARIA et al, 2011).

Segundo Karino et al, (2015) os trabalhadores de enfermagem interagem em
situacdes que envolvem o sofrimento e morte dos pacientes. No desempenho de
suas fungdes, os trabalhadores de enfermagem deparam-se com condicbes em que
h& exposicao a sobrecargas e subcargas, gerando uma interacdo dinamica com o
corpo do trabalhador, resultando em processos de desgastes denominadas cargas
de trabalho, classificados em fisicas, quimicas, biolégicas, mecanicas, fisiolégicas e
psiquicas. A sobrecarga de trabalho gera o sofrimento da equipe de trabalho que
atua em emergéncia, o profissional tem desgaste fisico e mental. O sofrimento
psiquico e depressao, estdo presentes nessas unidades, levando o profissional ao
adoecimento e absenteismo. Cabe ressaltar a falta de suporte gerencial e condi¢des
negativas de trabalho a que estes profissionais estdo expostos (ANTUNES, 2017).

Neste contexto estd a Sindrome De Bournout (SB) que pode ser definida
como um estresse emocional crbnico relacionado as atividades ocupacionais que
possuem um contato direto e constante com seres humanos. A SB é ocasionada por
uma combinagdo de trés fatores: exaustdo emocional (deplecdo da energia

emocional pela demanda excessiva de trabalho), despersonalizacdo (senso de
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distancia emocional dos pacientes ou do trabalho) e baixa realizacdo pessoal
(sensacao de baixa autoestima e baixa eficacia no trabalho) (BRITO; DAS CHAGAS
SOUZA; RODRIGUES,2019).

Na categoria de técnico de enfermagem evidencia-se um alto indice de SB, é
um dos profissionais da equipe de enfermagem com menor autonomia, geralmente
possuem mais de um vinculo empregaticio e estdo expostos a jornadas de trabalho
intensas e desgastantes (FERREIRA; LUCCA, 2015).

Segundo O Conselho Federal de Enfermagem (COFEN, 2019), os
profissionais de Enfermagem estdo na linha de frente de atendimento e enfrentam
situacOes de estresse. Apenas 29% dos profissionais de Enfermagem se sentem
seguros em seus ambientes de trabalho. A presséo e a sobrecarga de trabalho, com
jornada exaustiva, voltaram a discussdo nacional com casos de suicidio de

profissionais.
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4 METODOLOGIA

Neste capitulo serdo apresentados o0s procedimentos metodoldgicos

desenvolvidos para elaboracéo deste estudo.

4.1 Tipo de estudo

Trata-se de uma Revisao Integrativa (RI) da literatura segundo Cooper (1984)
com as seguintes etapas: definicdo da questdo norteadora, coleta de dados,
avaliacdo dos dados, andlise e interpretacdo dos dados e apresentacdo dos
resultados. Este procedimento foi escolhido por possibilitar a sintese e andlise do
conhecimento cientifico ja produzido sobre o tema investigado (BOTELHO, 2011).

O presente estudo caracteriza-se como uma reviséo integrativa que objetiva
analisar as producgfes cientificas sobre os fatores que influenciam na carga de
trabalho da equipe de enfermagem em unidade de emergéncia para adultos no

contexto hospitalar.

4.2 Primeira etapa: formulacdo do problema

A partir do objetivo do presente estudo, ficou estabelecida a seguinte questao
norteadora: Quais os fatores que influenciam na carga de trabalho da equipe de

enfermagem em unidade de emergéncia?

4.3 Segunda etapa: coleta de dados

A coleta dos artigos foi realizada nas bases de dados Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS) e PUBMED pois apresentam rigor cientifico
para a indexacédo dos periddicos, Janeiro a Fevereiro de 2019.

Para a selecéo dos artigos, utilizou-se os descritores controlados conforme a

classificacdo dos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS): Carga de trabalho
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(Workload), Saude do trabalhador (Worker health), Enfermagem em emergéncia
(emergency nursing) e Equipe de enfermagem (Nursing team). A busca foi refinada
utilizando-se os operadores booleanos AND e OR. Saude do trabalhador or
enfermagem de urgéncia, carga de trabalho, Estresse psicolégico or estrés
psicolégico or stress, psychological or Estresse profissional or Estrés Laboral or
burnout profes.

Critérios de inclusao: estar publicado na integra e indexado nas bases de
dados selecionadas, no idioma portugués, espanhol e inglés; abordar a tematica
escolhida e no recorte temporal dos ultimos cinco anos. Artigos completos que
identificam e descrevem os principais fatores que influenciam no trabalho da equipe
de enfermagem em unidade de emergéncia) AND (saude do trabalhador o salud
laboral or occupational health) OR (equipe de enfermagem or grupo de enfermeria or
nursing team) OR (servicos médicos de enfermagem or emergency medical services
or servicos médicos de urgéncia or enfermagem em emergéncia or enfermeria de
urgéncia or emergency nursing).

Critérios de exclusao: titulos e resumos de artigos que ndo abordavam a
tematica proposta pelo estudo, artigos com acesso restrito ou pago, teses, livros e

dissertacgdes.

4.4 Terceira etapa: avaliacao dos dados

A avaliagdo dos artigos selecionados foi realizada por meio de um
instrumento de coleta de dados (APENDICE A), contendo informacdes sintetizadas
dos artigos selecionados, cujos itens estdo relacionados ao objetivo e a questao
norteadora do estudo. Este instrumento permitiu a avaliagdo individual dos artigos,
assim como a verificacdo das semelhancas e diferencas entre as publicacdes.

Assim, cada artigo foi identificado segundo o titulo, autores, ano de
publicacdo; tipo de estudo; participantes; objetivos, metodologia, resultados
relacionados a carga de trabalho e conclusdo do estudo. Esse instrumento foi
importante, a partir dele as publicacdes formaram um recorte que respondeu a

guestao norteadora.
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4.5 Quarta etapa: analise e interpretacao dos dados

Nesta etapa, os dados, apos sintese das informacdes contidas no instrumento
anterior (APENDICE A), foram registrados em um quadro sindptico (APENDICE B) a
fim de verificar semelhancas, diferencas, discrepancias e outras informacgdes
relevantes ao presente objeto de estudo. A analise e interpretacdo dos resultados
dos artigos amostrados foram realizadas, a partir deste quadro sindptico geral do
gual se sumarizou os dados obtidos, visando a sintese e comparacdo das
informacdes, relacionando-os a questdo norteadora.

Os dados que emergiram a partir deste estudo foram analisados de forma
critica e reflexiva, relacionando o conhecimento tedrico desses artigos, identificando

conclusdes e implica¢des resultantes da reviséo integrativa.

4.6 Quinta etapa: apresentacao dos resultados

Os resultados obtidos no estudo foram apresentados por meio de quadros,
tabelas e graficos, o que permitiu uma melhor compreenséao da sintese e
comparacao dos achados, de acordo com os autores das producdes extraidas dos

artigos analisados nesta sobre a tematica.

4.7 Aspectos éticos

Neta Revisdo Integrativa foram respeitadas as ideias, 0s conceitos e as
definicbes dos autores das publicacdes, apresentadas de formas auténticas,
descritas e citadas conforme as normas Associacdo Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT, 2011).

O projeto foi encaminhado para avaliagcéo e registro na comissao de Pesquisa
da Escola de Enfermagem da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(COMPESQ - EEUFRGS), com seu parecer em anexo (ANEXO A)
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5 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Neste, sdo apresentados o0s resultados desta Revisdo Integrativa (RI),
utilizando-se tabelas e graficos, com propésito de melhor identificar os artigos
encontrados, para enfim uma posterior analise e discussdo dos mesmos.

A selecdo dos artigos se deu a partir das buscas nas bases de dados
LILACS, PUBMED, MEDLINE. Foram identificados 1273 artigos em todas as fontes
de buscas pesquisadas. A distribuicdo quantitativa nas bases de dados foi: 944
artigos MEDLINE, 316 LILACS e 13 PUBMED. Desses 196 estavam duplicados, em
todas as bases de dados, esses foram considerados apenas uma vez, para fins de
contabilizacdo e andlise.

ApoOs esta etapa, restaram 1077 estudos, os quais foram selecionados pela
leitura dos titulos e resumos. Nesta etapa foram excluidos 23 artigos cientificos
resultando 1054 estudos para leitura na integra. E conforme os critérios
estabelecidos para o presente estudo, foram incluidos um total de 6 artigos
cientificos para a RI. Abaixo segue o fluxograma do processo de selecdo dos
artigos representado pela Figura 1.

Figura 1- Distribuic&o dos resultados do processo de selecdo dos artigos.

Fonte: PETRY, Everton de Céssio. Porto Alegre, 2019.
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A respeito dos artigos nas bases de dados, maior parte foi encontrada no
MEDLINE, cerca de 74%, com maior concentracdo, seguido das bases de dados
LILACS com 25% e PUBMED com 1% dos artigos selecionados.

Gréfico 1- Representacdo dos artigos nas bases de dados

80%
70% /
60% -
50% 1
40% -
30%-
20%-
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O MEDLINE
B LILACS
O PUBMED

Fonte: PETRY, Everton de Cassio. Porto Alegre, 2019

Nas publicacdes analisadas para esse estudo foram encontrados artigos dos
altimos cinco anos, salientamos que os artigos mais antigos sao referentes ao ano
de 2015. Observa-se que a maior concentracéo de estudos ocorreu no ano de 2015
e 2016. Foram encontrados estudos referentes aos anos 2015 (n=3) e 2016 (n=3). E

o restante datado em 2017 (n=1).
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Gréfico 2 - Distribuicdo dos artigos analisados por ano de publicacdo
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Fonte: PETRY, Everton de Céssio. Porto Alegre, 2019

Em relacdo ao numero de participantes, cinco estudos trouxeram como
participantes enfermeiros. Outro estudo trouxe toda a equipe que atua em

emergéncia.

O Enfermeiros

B Eq. Da Emergéncia

Gréfico 3- Distribuicdo do numero de participantes nos estudos

Fonte: PETRY, Everton de Cassio. Porto Alegre, 2019
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No que concerne ao desenho metodolégico os estudos eram na maioria

guantitativa (n=3), estudo misto (n=2) e qualitativa (n=1).

Gréfico 4- Distribuicdo dos artigos quanto ao desenho metodoldgico

O Quantitativo
B Misto
O Qualitativo

Fonte: PETRY, Everton de Céssio. Porto Alegre, 2019

Em relacéo aos tipos de estudos analisados para essa revisao 0s transversais
(n=5) tiveram maior incidéncia em relacdo ao descritivo (n=1). Acerca da coleta de
dados evidenciou-se: 3 estudos utilizaram questionarios; 2 estudos entrevistas; 1

estudo utilizou prontuério de pacientes.



QUADRO SINOPTICO
Quadro 1- Distribuicdo dos artigos analisados por ano de publicacéo
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Autor/anoftipo | Participantes Objetivo Metodologia Resultados Concluséao
de estudo
Enfermeiros de Verificar a A pesquisa foi A correlagéo Os enfermeiros que
emergéncia (ED); percepgao e o realizada com duas entre a carga de trabalham em ED,

impacto do equipes de trabalho e demostraram satisfacéo
ambiente de enfermagem em dois subescalas com o ambiente de trabalho

Crilly Julia; et al, 2017; trabalho para ED em momentos nervosismo foi relativamente alta, mas
enfermeiros distintos (T1 e T2). moderadamente sobre a

Desenho Transversal N=103 de Utilizaram a Escala alta. A carga de carga de trabalho a equipe
emergéncia do Ambiente de trabalho foi um percebeu ter mais impacto
Quantitativo Trabalho (WES-10) fator percebido sobre a satisfagao pessoal.
que consiste em gue impacta Os enfermeiros que
guatro subescalas: sobre o realizaram trabalho na casa
Auto Realizagao, ambiente de de policia, apresentaram
Carga de Trabalho, trabalho dos maior satisfacdo com o
Conflito e enfermeiros ED. trabalho em geral;
Nervosismo; e é Consequente-
usado para medir o mente ha necessidade de
estresse e a moral apoio aos profissionais
da equipe. Isso foi atuantes em ED;
administrado em
dois periodos: T1:
maio de 2013 e T2:
julho de 2013;
Felli et al, 2016, Equipe de Mensurar a Os dados foram Os indicadores Exposicéo a
enfermagem exposicao dos coletados dos de problemas de diferentes cargas de
Estudo (técnicos e trabalhadores prontuarios saude trabalho submetem os
epidemiolégico, auxiliares de as cargas de hospitalares revelaram. trabalhadores a varios
descritivo, transversal, enfermagem de trabalho, aos utilizando o software 879 exposicdes processos de desgaste, que
de abordagem trés hospitais de processos de System for a carga de devem ser monitorados, a
Séo Paulo); desgaste e Monitoramento da trabalho e 1.355 | fim de implementar medidas
quantitativa. suas Saude dos processos de preventivas.
N=452 consequéncia Trabalhadores de tenséo;
S, por meio de Enfermagem. A
indicadores pesquisa foi
de saude do realizada em trés
trabalhador. hospitais do
municipio de Sao
Paulo, sendo dois de
ensino e um
universitario,
doravante
denominados como
H1, H2 e H3
Analisaram-se
acerca da dinamica
organizacional,
problemas de saude
ocupacional e suas
consequéncias.
Enns, Carol L e Enfermeiros de Explorar o Os dados foram Aumento de Devido ao aumento de
Sawatzky, Jo-Ann emergéncia significado de coletados por meio volume de acuidade e complexidade
2016 cuidar e os de gravagéo face a pacientes, dos pacientes é importante
N =17 fatores face; problemas de identificar fatores que
Um desenho que afetam o entrevistas com pessoal, alta alteram o cuidado, pois é
descritivo. atendimento participantes carga de crucial ao trabalho da
de individuais; trabalho, falta de enfermagem.
Quialitativo enfermeiros Entrevistas apoio da
de foram realizadas geréncia, foram
emergéncia entre janeiro e abril os fatores
de 2010. identificados.
Lu Dong-Mei et al Enfermeiras ED O objetivo Os dados foram Os estressores Os resultados sugerem que
2015 registrado na deste estudo coletados das dos enfermeiros | o supervisor de enfermagem
Associagdo de foi enfermeiras que estdo deve prestar atencao a
Desenho Enfermeiros descrever a trabalhavam relacionados carga de trabalho dos
correlacional, Heilongjiang. relacdo entre no ED de cinco com a carga de enfermeiros de DE, pois
transversal. estratégias de hospitais gerais em trabalho e falta pode afetar a integridade
N=127 enfrentamento Harbin China. O de tempo para o fisica e moral das
Quantitativo e estresse estresse ocupacional | cuidado. A falta enfermeiras levando a

ocupacional

e as estratégias de

de

insatisfacdo no trabalho,
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entre
enfermeiras
de
emergéncia
na China.

enfrentamento foram
medidos através de
dois questionarios.
Um modelo de
regressao multipla
foi aplicado para
analisar a relacédo
entre estresse e
estratégias de
enfrentamento.

equipamentos e
de pessoal e
trabalho noturno
influenciam no
estresse
ocupacional. A
avaliacdo das
estratégias de
enfrentamento
positivas foi
maior quando
relacionadas as
negativas.

com agravos fisicos de
psicolégicos. Necessita-se
de estratégias de
enfrentamento., além de
apoio gerencial.

Adriaenssens, Jef; de
Gucht, Veronique;
MAES, Stan
2015

Estudo longitudinal

Quantitativo

Enfermeiros de 15
departamentos de
emergéncia;

N=170

Examinar a
influéncia das
mudangas ao

longo do
tempo no
trabalho
e
caracteristicas
organizacionai

Levantamento de
dezembro de 2007 a
marco de 2008 (T1)
e de abril de 2009 a
julho de 2009 (T2).

O intervalo médio
entre a primeira e a
segunda avaliagdo

foi de 18 meses, a

Mudancgas nas
caracteristicas
do emprego
(exigéncias do
trabalho,
controle do
trabalho e apoio
social) foram
encontradas. Os

Mudancas ao longo do
tempo ligadas ao estresse
ocupacional devido,
aumento da demanda de
trabalho e condi¢cdes de
trabalho desfavoraveis. O
alto indice de rotatividade no
DE deve ser motivo de
preocupacéao pela geréncia

s sobre coleta foi realizada resultados hospitalar. Este estudo
satisfacdo no através de indicam sustenta a importancia da
trabalho, questionarios, o qual aumento na empatia, participagdo e
engajamento respondido demanda de empoderamento de pessoal.
no trabalho, individualmente. trabalho,
exaustéo Neste estudo, foi assédio social
emocional, utilizado o gue resultaram
intencao de Questionario de em exaustédo
Turnover e Qualidade de emocional e a
sofrimento Trabalho de Leiden intencdo de
psicossomatic para Enfermeiros desistir,
oem (LQWQ-N) respectivamente
enfermeiros .
de sala de
emergéncia
Gallagher, Robyn et Enfermeiros e Verificar a Um design de Enfermeiros A propor¢ao crescente de
al. 2015. enfermeiras de percepgao métodos mistos referiram-se a pessoas idosas no DE,
emergéncia. dos combinando dados estes pacientes aumenta a demanda por
Estudo transversal enfermeiros de entrevistas em como tempo ocasionado a
N=27 emergenciais grupos focais com “passageiros sobrecarga de trabalho na
Misto sobre os enfermeiros de frequentes” e equipe; Profissionais
idosos e a emergéncia, além de concordaram experientes pois estes
quantidade de dados coletados do que a pacientes apresentam
recursos de banco de dados de caracteristica exacerbacgdes; O uso de
enfermagem DE, de uma auditoria chave era a ferramentas de dependéncia
utilizados e o de registros presenca e educacédo em enfermagem
perfil deste médicos. de uma doenca faz-se necessario
subgrupo no cronica. urgentemente;
ED. Necessitando de
internacéo
hospitalar;

Fonte: PETRY, Everton de Cassio. Porto Alegre, 2019
6 DISCUSSAO

A partir desse estudo de revisdo foram identificados os fatores que

influenciam na carga de trabalho da equipe de enfermagem em emergéncia adulto,

gue serdo apresentados através das categorias que seguem:

6.1 Trabalho na Emergéncia
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FELLI; et al, (2016) em seus estudos dizem que a carga de trabalho consiste
na exposicdo dos trabalhadores de enfermagem as cargas biologicas, quimicas,
fisicas e mecanicas além das fisioloégicas e psiquicas no trabalho, enquanto
elementos que interagem entre si e com o corpo do trabalhador. Estas interagdes
geram processos de desgaste fisico e psicolégicos, ocasionando perda da
capacidade funcional para o trabalho. Para este autor existe uma necessidade de
monitoramento da exposicdo dos trabalhadores nesse ambiente complexo e
estresse da emergéncia. Salienta ainda em suas pesquisas a necessidade de
realizar um acompanhamento do profissional com o objetivo de realizar possiveis
intervengdes para minimizar os desgastes ocasionados pela carga de trabalho.

Crilly; et al, (2017) descreveu as percepcbes dos enfermeiros sobre seu
ambiente de trabalho, através da Escala do Ambiente de Trabalho (WES -10). Em
seus estudos afirmam que Burnout é comum entre os enfermeiros de emergéncia,
eles enfrentam diariamente situacbes estressantes no ambiente profissional. Os
autores trazem que a carga de trabalho excessiva ocasiona a insatisfacdo
profissional, exaustdo emocional e estresse.

LU, Dong-Mei; et al, 2015, corroboram com essa ideia e relatam que a
sobrecarga de trabalho é uma das principais causas de estresse ocupacional em
enfermeiros de um departamento de emergéncia na China, sendo afetado em sua
integridade fisica e psicoldgica. Situagcdes como a morte, falta de apoio gerencial e
pouco conhecimento profissional gera carga emocional acentuada na equipe de
enfermagem.

Enns; Sawatzky (2016) realizaram um estudo com o objetivo de explorar o
significado do cuidado e os fatores que afetam o cuidar de enfermeiros de
emergéncia evidenciaram em seus estudos que o setor da emergéncia é um
ambiente de grande sobrecarga de trabalho pois além de realizarem os cuidados
aos pacientes, necessitam muitas vezes fornecer um apoio ao familiar do paciente,
gue necessita de atencdo em um ambiente caltico e de grande circulacao.
Destacam ainda sobre a frequente falta de pessoal para atendimento, gerando
aumento da demanda de trabalho da equipe de enfermagem.

A falta de pessoal de enfermagem resulta em insatisfacdo ao profissional, que
muitas vezes realiza um trabalho escasso, tendo que priorizar as situagcdes mais

graves, com risco de morte, em detrimento a questdes educativas. Nao ha tempo
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para o0 autocuidado dos enfermeiros, em razdo de que novos pacientes sao
admitidos. Visto que a alta rotatividade dos pacientes aliados a falta de pessoal
resulta em sobrecarga de trabalho que afeta no cuidado direto ao paciente, existe a
necessidade de apoio gerencial as equipes de enfermagem, com o objetivo de
melhorar a qualidade do atendimento e promover a satisfacdo profissional do
enfermeiro (ENNES; SAWATSKY, 2016). A alta rotatividade de pacientes em
unidade de Emergéncia é uma peculiaridade deste servico. As superlotacfes e a
sobrecarga de trabalho s&o fatores que influenciam no cuidado realizado aos
pacientes (ENNS e SAWATZKY, 2016).

Gallagher; et al, (2015) Em seus estudos evidenciaram que nos ultimos anos,
ocorreu um aumento da carga de trabalho para a equipe da emergéncia, isso pode
ser evidenciado através do elevado niumero de internacfes de pessoas idosas nas
unidades de emergéncia. Segundo o autor o aumento de readmissdes de pacientes
idosos, devido a prevaléncia de doencas cronicas e suas exacerbacdes. E as visitas
recorrentes estdo relacionadas ao numero de comorbidades que estes clientes
apresentam. De acordo com o estudo, pessoas mais velhas representam de 21% a
41% dos atendimentos em unidade de emergéncia do que qualquer outra idade. Os
idosos apresentam manifestacbes agudas que muitas vezes necessitam de
internacdo hospitalar. Os autores apontam que esta populacdo demanda maior
tempo de atendimento, sdo mais dependentes para o autocuidado, resultando em
aumento da carga de trabalho da equipe. Neste contexto, representam um desafio
as equipes de enfermagem devido ao tempo de permanéncia e necessidades de
conhecimentos e habilidades de enfermagem. O aumento do numero de idosos e a
alta rotatividade influenciam diretamente na carga de trabalho da equipe de
enfermagem. Salientam ainda, que idosos tendem a necessitar de mais recursos de
enfermagem em termos de tempo e conhecimento dos profissionais envolvidos no
atendimento.

Enns e Sawatsky, (2016) alertam que a falta de pessoal de enfermagem
resulta em insatisfacdo ao profissional, que muitas vezes realiza uma tarefa
escassa, tendo que priorizar as situacbes mais graves, com risco de morte, em
detrimento a questdes educativas. Ndo ha tempo para o autocuidado dos
enfermeiros, em razdo de que novos pacientes sao admitidos. Visto que a alta

rotatividade dos pacientes aliada a falta de pessoal resulta em sobrecarga de
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trabalho que afeta no cuidado, existe a necessidade de apoio gerencial as equipes
de enfermagem, com o objetivo de melhorar a qualidade do atendimento e promover
a satisfacao profissional do enfermeiro.

Adriaenssens, Gucht e Maes (2015) corroboram com essa ideia, pois relatam
que enfermeiros de emergéncia se sentem insatisfeitos no ambiente de trabalho pois
h& dificeis condicbes de trabalho, a emergéncia estd sempre em constante
mudanca, com grande demandas de trabalho e informam que o atendimento de
emergéncia difere de outras especialidades, devido a exposicdo a estressores
graves, como eventos traumaticos e situacdes imprevisiveis. Enfermeiros de
emergéncia relatam mais demandas de trabalho e menor autoridade de deciséo.

LU, Dong-Mei; et al, 2015, apoiam esta ideia visto que o ambiente
inadequado a falta de equipamentos e de pessoal capacitado ndo séo suficientes
para atender as demandas dos pacientes, nesta circunstancia enfermeiros de
emergéncia se sentem estressados e insatisfeitos no trabalho.

Adriaenssens, Gucht e Maes (2015) destaca que a enfermagem € uma area
gue ndo é comum os profissionais terem mais de um vinculo empregaticio, na
maioria das vezes por necessidade, neste caso o desgaste fisico, emocional e a
falta de tempo para o lazer influencia na carga de trabalho resultante do trabalho.
Analisando os achados, podemos apontar que o0s enfermeiros demonstram a
preocupacado em relacdo as condi¢cbes de trabalho e apontam o desgaste fisico, a
baixa remuneracdo, o desprestigio social como fatores associados a essas
condi¢cdes, que vém refletindo negativamente na qualidade da assisténcia prestada a
clientela. A alta taxa de rotatividade em enfermeiros presentes no estudo, deve ser
motivo de preocupacdo para a gestdo hospitalar. A valorizacdo do profissional
através de remuneracdo compativel com o trabalho aumenta a satisfacdo e o
engajamento para o trabalho, sendo uma possivel motivacdo para o atendimento de

enfermagem pois, o profissional se sente mais valorizado.
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6.2 Sentimentos Relacionados ao Trabalho na Emergéncia

Os sentimentos relacionados ao trabalho em emergéncia estao presentes em
estudos atuais sobre a tematica de saude ocupacional. Atualmente, o ambiente de
trabalho de profissionais da enfermagem é cenério de situacfes potencialmente
estressantes e de grande envolvimento pessoal.

Adriaenssens, Gucht e Maes (2015) realizaram um estudo sobre as causas e
consequéncias do estresse ocupacional em enfermeiros de emergéncia em seus
estudos revelam que enfermeiros de emergéncia apresentam sofrimento diante de
situacdes como: ameacas, agressdes psicologicas, situagdes de conflito interpessoal
que ocasionam estresse emocional. E ressalta: “elevadas exigéncias emocionais
podem esgotar os recursos dos funcionarios e levar a um estado de exaustédo
emocional’. Enfatizam que mudangas ao longo do tempo, tais como organizacionais,
de demanda de trabalho e controle e apoio social repercutem na vida do trabalhador,
podendo gerar vontade de sair do ambiente de trabalho. E ressaltam que o sofrimento
psicossomatico pode ocorrer neste contexto de trabalho.

Crilly; et al, (2017) corroboram com essa ideia pois, dizem que esses
estressores estdo relacionados a carga de trabalho excessiva e conflito interpessoal
resultando em exaustdo emocional. Salientam ainda sobre a falta de apoio emocional,
gue muitas vezes leva ao esgotamento emocional na emergéncia. Enfermeiros
guando expostos as situacfes estressantes no ambiente de trabalho, podem adoecer
e entre estes profissionais, a Sindrome de Bournout é comum. Segundo os autores a
equipe de enfermagem em emergéncia estd exposta a situagfes estressantes que
podem afetar a saude do trabalhador e a qualidade da assisténcia prestada. Os
autores afirmam que os enfermeiros que realizaram atendimento em unidade de
emergéncia afirmam gostar do ambiente de trabalho, contudo, a carga de trabalho
afeta a moral e satisfacao dos profissionais. Os autores apontam sobre a necessidade
de estratégias de apoio profissional.

O aumento do controle do trabalho, ou seja, ter mais autonomia em seu
ambiente de trabalho. Falta de capacitacdo de pessoal, falta de apoio social por parte
da geréncia de enfermagem, falta de espirito de equipe foram identificados como
situacdes comuns na emergéncia (ADRIANENSSENS; GUCHT; MAES, 2015).
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Para LU, Dong-Mei; et al, (2015) individuos expostos a estresse continuo
apresentam diminuicdo da qualidade do trabalho e podem sofrer de doenca mental
se nao utilizarem de mecanismos de adaptacao positivos.

Crilly; et al, (2017) verificaram em seus estudos o aumento do numero de
casos de BOURNOUT em enfermeiros de emergéncia. Relatam ainda sobre a
importancia da efetuacdo de estratégias de enfrentamento no ambiente de
emergéncia, tais como: aumentar a proporcdo de enfermeiros por pacientes,
contribuicdo dos enfermeiros de emergéncia com recompensa financeira,
treinamento sobre liderangas para melhorar o apoio dentro do departamento de
emergéncia. Sendo estas para as autoras estratégias de enfrentamento positivas.

Dong; et al, (2015), salientam sobre a importancia de estratégias de
enfrentamento positivas para a equipe de enfermagem, através de habilidade de
aprendizagem, procurar aconselhamentos para aliviar o estresse no trabalho ou
outras atividades para mudar a si mesmos.

Weigl e Schneider (2017) investigaram associacdes entre as caracteristicas
da emergéncia e a pressao relacionada ao trabalho e evidenciaram altos estressores
relacionados ao ambiente laboral, dentre eles pressdo de tempo, estressores
relacionados ao paciente. A presséo do tempo resultou em irritacdo na equipe de
enfermagem. Os resultados do estudo observaram alta prevaléncia de pressao
relacionada ao trabalho, niveis elevados de exaustdo emocional e irritabilidade
acima do valor do corte estipulado no estudo. Segundo o estudo ha a necessidade
de avaliagbes do ambiente de trabalho, a fim de reduzir os riscos de tensdo
relacionados ao trabalho, identificando e prevenindo situacdes apreensivas.

Ennes e Sawatsky (2017) enfatizaram que enfermeiros de emergéncia
experimentam de sentimentos de desprazer em um ambiente em que estdo sendo
“puxados” em todas as dire¢gdes e complementam que estdo na linha de frente do
cuidado em emergéncia. Os autores revelam que ha uma escassez de pessoal de
enfermagem e o0s participantes apresentaram preocupacdo em trabalhar em um
ambiente complexo com numero de profissionais reduzido e inexperiente. Resaltam
gue essas situagdes dificultam quando vao realizar o atendimento aos pacientes da
emergéncia. As enfermeiras mais experientes notaram o numero crescente de

enfermeiros inexperientes trabalhando na emergéncia e que as diferencas
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geracionais estavam criando sentimentos de descontentamento entre o0s
funcionarios.

FELLI; et al, (2016) apoia ideia de que a escassez de pessoal qualificado
pode acometer os profissionais de enfermagem, levando a dificuldades nos
relacionamentos interpessoais, niveis de estresse aumentados, sendo assim
desencadeadores de alteracdes psiquicas nestas situacoes.

Ennes e Sawatsky (2017) descreve a associacdo das cargas psiquicas
relacionadas a sobrecarga de trabalho baixa relacdo entre o numero de
trabalhadores e o numero de leitos hospitalares, intensificando o ritmo de trabalho.
Para cuidar, todos os participantes descreveram de maneira esmagadora a
necessidade de se sentirem apoiados e ouvidos pela geréncia: "Atualmente, nosso
gerente tem apoiado a enfermagem, o0 que ajuda porque nos faz sentir validado, mas
ndo nos sentimos validados por muito tempo”. Portanto, neste cenario o apoio
gerencial pode ser um facilitador para a melhora da qualidade do atendimento em
unidades de emergéncia necessitam da criacdo de uma cultura de cuidado que
reduza o desgaste fisico e emocional dos profissionais de enfermagem, promovendo
0 aumento da satisfacao no trabalho. O apoio por parte da gestdo de enfermagem &

de extrema importancia para a melhora das condi¢des de trabalho da equipe.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo procurou investigar o que existia na literatura sobre os
fatores que influenciam na carga de trabalho da equipe de enfermagem de
emergéncia, a partir de uma Revisao Integrativa segundo Cooper (1984).

Analisando os artigos em discussdo constatou-se que a maioria descreve que
a carga de trabalho esta relacionada a caracterizacdo do ambiente de trabalho da
emergéncia. Segundo os estudos os fatores que influenciam na carga de trabalho
estdo representados pelo aumento do numero de pacientes por profissional,
situacbes estressantes presentes no trabalho, falta de pessoal e mal
dimensionamento de pessoal de enfermagem. Segundo esses achados fatores
estressantes levam os profissionais ao adoecimento.

A maioria dos artigos pesquisados sobre a tematica carga de trabalho da
equipe de enfermagem (Enfermeiro, Técnico de enfermagem e Auxiliar de
enfermagem) a relacionavam ao ambiente de Unidade de Terapia Intensiva (UTI) e
poucos relativos a emergéncia. Artigos relacionados a carga de trabalho em
emergéncia referem-se ao trabalho do enfermeiro e poucos falam da equipe de
enfermagem.

Diante da situacdo atual onde ha grande demanda de pacientes em unidades
de emergéncia resultando em superlotacdo no atendimento, a carga de trabalho &
um fator a ser compreendido e aprofundado em demais pesquisas. Os estudos
evidenciaram probleméaticas relacionadas a falta de profissionais de enfermagem
para atendimento, gravidade de pacientes em Emergéncia, como também tragcou um
perfil epidemiologico, nos quais esta inserida a populacdo idosa que busca
atendimento emergencial.

A falta de apoio gerencial foi visivel em alguns estudos que enfatizaram a
auséncia de um suporte da geréncia de enfermagem o que resultou em insatisfacao
e inseguranca para tomada de decisdo. Neste caso € importante uma gestédo
préxima da equipe, sendo capaz de auxiliar nos momentos de necessidade.

Os enfermeiros e a equipe de enfermagem demonstraram gostar do ambiente
de trabalho, contudo, os estudos evidenciaram descontentamento com as situagoes

habituais que envolvem a carga de trabalho e provocam a exaustao profissional.
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A acerca da tematica o presente estudo contribuiu para o conhecimento
relacionado a carga de trabalho da equipe de enfermagem em unidade de
emergéncia. Entretanto, observou-se a escassez de artigos cientificos sobre a
temética, evidenciando a importancia de mais estudos sobre o tema em questé&o.

Portanto, sugere-se a realizagdo de mais estudos sobre a temética.
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FORMULARIO PARA AVALIACAO DOS ESTUDOS

CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEM EM UNIDADE DE
EMERGENCIA CLINICA DE ADULTOS

Dados de identificacéao:

Autor/ano

Participantes do estudo

Objetivo/ Questéo de investigacao

Metodologia

Resultados relacionados a carga de trabalho

Conclusodes
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ANEXO 1- Parecer de aprovagédo da COMPESQ

& Sistema Pesquisa - Pesquisador: Ivana De Souza Karl
u FRGS Dados Gerais:
pen ) Projeto N: 1588 Titul: CARGA DE TRABALHO DA EQUIPE DE ENFERMAGEN EH UNIDADE DE EMERGENCEA CLINICA
s Musgho DE ADULTOS
Balsas de Pesqulsa:
kgl Area de conhecimento: Enfermagem Peditrica Tnicio: 13/08/2018 Previsdo de concluso: /072018
ClentiflcaTecnoldgica
Voluntirla
Situacdo: Projeto em Andamento
Origem; Escola de Enfermagem Projeto Isolado
Local de Realizacdo: ndo informado

Ndo apresenta relacdo com Patriménio Genético ou Conhecimento Tradicional Associado.

Qbjetivo:

Analisar as publicaches sobre a carga de trabalho da equipe de enfermagen em unidade de energéneia clinica de adultos,

Palavras Chave:

ENFERIAGEM EN EMERGENCIA; ESTRESSE PROFISSIONAL;

Equipe UFRGS:
Nome: IVANA DE SOUZA KARL

Coordenador - Inicio; 23/08/2018 Previsdo de término; 20/07/2019

Name: EVERTON DE CASSIO PETRY o
Técnico: Assistente de Pesquisa - Inicio: 23/08/2018 Previsdo de témino: 20/07/2018

Avaliacdes:

Anexs:

Projeto Completo Data de Envio: 26/11/2018
Instrumento de Coleta de Dados Data de Envio: 23/08/2018



