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RESUMO

A presente monografia tem como objetivo central analisar os critérios para
implantacdo de prémio produtividade a ser concedido aos servidores do setor de
Fiscalizagdo Tributaria da Secretaria da Fazenda de Lajeado/RS. Primeiramente,
este trabalho analisa a atual estrutura do setor em questdo e, com vistas ao
aumento da arrecadacao e ao combate da sonegacao fiscal, lista os métodos de
modernizagdo da administragcdo tributaria municipal. Em seguida, através de uma
revisdo qualitativa de bibliografia e da analise das fontes bibliograficas, este estudo
contextualiza o leitor em relacdo a estrutura e funcionamento do Setor de
Arrecadacdo, bem como apresenta os principais tributos municipais. Por fim,
baseada na realidade especifica do municipio de Lajeado, esta pesquisa considera a
motivagdo no setor publico como um elemento fundamental para o seu sucesso,

estabelecendo os critérios para se implementar o prémio produtividade.

Palavras-chave: Prémio Produtividade. Fiscalizagdo Tributaria. Tributos Municipais.

Modernizagao. Administracao Tributaria. Aumento da Arrecadacao.



ABSTRACT

The present essay aims at analyzing the criteria for the implementation of the
Productivity Prize to be awarded to the workers at the Tax Inspection Department at
Secretaria da Fazenda in Lajeado/RS. First, this work analyzes the current structure
of that department and lists the methods to be used for modernizing the municipal tax
administration, aiming at increasing the tax revenue and ceasing tax evasion. After
that, the present study makes the readers aware of the tax revenue structure and
operation, through a bibliographic quality inspection and a bibliographic source
analysis, as well as it shows the main municipal taxes. Finally, based on Lajeado’s
reality, this research considers the motivation for the public sector as vital for its own
success, and stipulates the criteria for applying the productivity prize.

Key words: Productivity Prize. Tax Inspection. Municipal Taxes. Modernization. Tax

Administration. Tax Revenue Increasing.
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1 INTRODUGAO

O incremento da arrecadacdo de receitas proprias tem se mostrado
desafiador para os gestores do municipio de Lajeado/RS, diante do descrédito que
permeia o0 universo empresarial nos tempos atuais, e uma histérica sensagao de
impunidade e inércia em relacao as atividades do Fisco Municipal. Organizar uma
nova politica de fiscalizagdo no Setor de Fiscalizagdo Tributaria da Secretaria da
Fazenda do municipio, com foco na implantacdo de prémio produtividade para os
Fiscais Fazendarios lotados no setor, tende a ser uma forte aliada no incremento da
arrecadacao de suas receitas municipais proprias.

Diante disso, a pesquisa aborda o tema norteando-se pela seguinte questao:
como implantar prémio produtividade no setor de Fiscalizagdo Tributaria da
Secretaria da Fazenda da Prefeitura Municipal de Lajeado/RS?

O objetivo geral deste trabalho visa identificar os critérios para implantagéo de
prémio produtividade para os servidores do setor de Fiscalizagao Tributaria da
Secretaria da Fazenda da Prefeitura Municipal de Lajeado/RS. Os objetivos
especificos propdem-se analisar a atual estrutura do Setor de Fiscalizagao
Tributaria, conceituar motivacao e lideranga no setor publico com énfase nos efeitos
junto aos servidores, pontuar métodos de modernizagdo da administrag&o tributaria
municipal no combate a evasédo e sonegacao fiscal, analisar o posicionamento do
Tribunal de Contas sobre o assunto, para entdo estruturar critérios que servirao
como base para elaboragao de futuro Projeto de Lei que viabilize a efetivagado do
projeto para os servidores.

A justificativa desse estudo vem de encontro com a atual necessidade de
modernizar a administragdo tributaria e combater a evasado e sonegacgao fiscal,
considerando a criagédo de um novo modelo para a arrecadagao municipal na cidade
de Lajeado/RS, que priorize a implantagdo de uma politica de arrecadagao eficiente
e de combate permanente a sonegacgdo, através da implementagdo do prémio
produtividade para os servidores do setor de Fiscalizagao Tributaria da Secretaria da
Fazenda, garantindo um incremento da receita sem majoracdo de tributos,
otimizando o ingresso de valores aos cofres publicos para prestar mais e melhores

servigos a populacgao.
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Assim, esse estudo € uma oportunidade de demonstrar junto a Administragcéo
Municipal como o conhecimento técnico pode ser aplicado e um grande aliado na
solucao de problemas administrativos.

Ao longo de toda a especializagdo em Gestdo Publica, vamos agregando
conhecimentos dos mais variados possiveis. Para isso, a UFRGS prepara os
estudantes para serem gestores publicos qualificados, com instrumentos e
capacidade de solucionarem problemas praticos do cotidiano da administracdo
publica. Nesse sentido, este estudo vem justamente servir de elo entre teoria e
pratica, entre a aprendizagem académica e a sua aplicagdo junto a administragao
publica municipal.

O trabalho encontra-se subdividido em quatro capitulos que se distinguem e
se complementam, além da Introducéo e da Conclusao. O capitulo de numero 2 visa
contextualizar o leitor sobre o funcionamento e a estrutura do setor de Fiscalizacao
Tributaria no municipio de Lajeado/RS, bem como apresentar os principais e mais
importantes tributos de competéncia municipal. O capitulo numero 3 abrange a
motivagdo no setor publico como elemento fundamental no sucesso da
aplicabilidade do objeto de pesquisa. O capitulo numero 4 traz a importancia da
modernizacdo da Administracdo Tributaria Municipal no combate permanente a
sonegacéo fiscal, e o ultimo capitulo, de numero 5 apresenta uma sistematizagao
para implantacdo do prémio produtividade, com base na realidade do municipio

analisado.
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2  AFISCALIZAGAO TRIBUTARIA NO MUNICIPIO DE LAJEADO/RS

A des(estrutura) do setor de Fiscalizagdo Tributaria da Prefeitura Municipal de
Lajeado/RS, mostra a necessidade de um olhar de gest&o voltado para o setor, que
perceba e estimule a sua importancia, na busca por maior eficacia no incremento da
arrecadacao de receitas municipais préprias.

Como receita publica, Baleeiro (2010, p. 48) a conceitua como “a entrada que,
integrando-se no patrimdnio publico [...], vem acrescer ao vulto, como elemento novo
e positivo”.

Aprofundar a motivacgao e lideranga nas organizagdes publicas alicerceiam a
sistematizacdo para a implantacdo de prémio produtividade no setor, como
mecanismo moderno da Administragao Tributaria Municipal no combate permanente

a evasao e sonegacao fiscal e 0 aumento permanente da receita publica.

2.1 A Estrutura do Setor de Fiscalizagao Tributaria

A atual estrutura do quadro de servidores que formam o setor de Fiscalizacao
Tributaria da Prefeitura Municipal de Lajeado/RS, € composta por onze servidores
concursados, em diferentes épocas, portanto, com diversos niveis de permanéncia
no setor publico.

A totalidade de servidores esta dividida em diversos setores e atividades,
inclusive com alguns lotados em outras Secretarias Municipais a critério da atual
Administracdo, realizando atividades diversas daquelas previstas nas atribuicoes
constantes nas especificacbes das categorias funcionais da estrutura de cargos

efetivos do plano de carreira municipal, conforme demonstra o Quadro 2.1:

Quadro 2.1 — Estrutura do quadro de servidores

NUMERO DE

SETORIAL SERVIDORES
Auditorias 4
Cobranga 2
Atendimento 1
Langamento IPTU 1
Coordenagao da Secretaria da Fazenda 1
Lotados em outras Secretarias 2
Total 11

Fonte: Elaboragéao prépria.
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Os quatro servidores que trabalham junto as auditorias empresariais focam
suas atengdes para a correta emissao das notas fiscais de servigos emitidas pelos
contribuintes, bem como analisam possiveis indicios de sonegagéao, verificados e
confrontados através de auditorias com analise de documentos.

Nao ha, em nenhum momento, um plano de agdo para esses servidores,
ficando o trabalho a cargo de situagbes que sédo percebidas na rotina do dia-a-dia, e
deliberadas por cada um diante da propria vontade.

Na cobranga (da divida ativa), atuam duas servidoras que procedem sobre o
sistema e encaminhamento dos inadimplentes para protesto junto ao cartério, na
busca pela redugao da divida ativa municipal.

O atendimento ao publico € encabegado por um fiscal, que incorpora a sua
rotina diaria o atendimento presencial no turno da tarde aos contribuintes que
possuem duvidas relacionadas aos tributos municipais e baixas de empresas, assim
como respostas as solicitagdes protocolizadas e direcionadas ao setor.

No IPTU, um fiscal realiza de forma constante as solicitacbes de revisao de
valores langados no cadastro de contribuintes, além de pedidos de descontos e
isengdes previstos na legislagao municipal.

A Secretaria da Fazenda consta com uma servidora fiscal como
Coordenadora Geral de Secretaria, que fica basicamente envolvida em assuntos
relacionados com o Secretario Municipal e atendimentos externos, com um olhar
pouco voltado a questdes internas do setor.

Os dois outros servidores que ndo atuam na secretaria, foram designados
pela atual gestdo para atuarem em outras duas unidades (Controle Interno e
Secretaria do Desenvolvimento Econémico, Turismo e Agricultura).

Nota-se que, do mesmo modo que o setor ndo esta devidamente estruturado
em termos de organizacdo e fluxo de trabalho, também ndo conta com uma

chefia/lideranga imediata para coordenacéao e deliberacéo de atividades.
2.2 Impostos Municipais
Recursos escassos e o aumento do leque de desafios estdo cada vez mais

presentes na administracao publica municipal, fazendo com que o municipio aborde

novas e mais dindmicas formas de perceber seu poder de promover o incremento de
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suas receitas municipais préprias (evolugdo demonstrada na Figura 2.1), mobilizado

em torno de objetivos coletivos.

Figura 2.1 — Evoluc&o das receitas realizadas

R$ 350.000.000,00
R$ 300.000.000,00
R$ 250.000.000,00

R$ 200.000.000,00 mmm Receita Total Realizada

R$ 150.000.000,00 ——Receita Propria Realizada
R$ 100.000.000,00

R$ 50.000.000,00

R$ 0,00
2014 2015 2016 2017 2018

Fonte: Elaboragéao propria, com base na contadoria municipal de Lajeado/RS (2019).

Como pode ser percebido, de 2014 até 2018, enquanto a Receita Total
Realizada do municipio cresceu 42%, a Receita Prépria aumentou num ritmo
superior, em torno de 53%. Apesar disso, € notavel o extenso campo de ampliacéao
gue cabe a Receita Propria, pois ela representa ainda apenas 30% do montante da
Receita Total do Municipio. Quanto mais independente for o municipio no que diz
respeito as suas receitas, nao permitindo que a oferta de servigos publicos fique a
mercé de transferéncias de outros entes, maior sera a geréncia e autonomia da
Administragao Publica diante do enfrentamento das demandas sociais.

Invariavelmente, a disponibilizacdo de servigos publicos de qualidade que
atendam as demandas e necessidades sociais, passa nao s6 pelo controle de
despesas e das compras e contratacbes na Administracdo Publica, mas também
num cuidado imprescindivel de sua fonte de recursos proprios, exigindo uma equipe
de Fiscalizagao Tributaria com habilidades condizentes com a alta responsabilidade
que o cargo ocupado pressupde.

Nesse sentido, Baleeiro (2010, p. 61) ratifica que a “administracao financeira
racional pressupde, hoje, o estudo da conjuntura no interesse do Fisco em sua
precipua funcao de arrecadar recursos para manutenc¢ao dos servigos publicos”.

A Constituicdo Federal de 1988 atribui aos entes federativos o poder de

instituicao de tributos, de acordo com seu Art. 145 e incisos:
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Art. 145. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios poderéo
instituir os seguintes tributos:

| - impostos;

Il - taxas, em razdo do exercicio do poder de policia ou pela utilizagao,
efetiva ou potencial, de servigos publicos especificos e divisiveis, prestados
ao contribuinte ou postos a sua disposi¢ao;

Il - contribuicdo de melhoria, decorrente de obras publicas.

Como o trabalho nédo se atém a travar uma abordagem sobre todos os
tributos que competem ao municipio, mas sim, um olhar sobre as receitas de maior
relevancia (organizadas na Figura 2.1), no intuito de canalizar as energias da
Fiscalizacao Tributaria para o incremento da arrecadacgao, restringir-me-ei apenas

aos impostos municipais.

Figura 2.2 — Detalhamento historico das receitas proprias
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R$ 25.000.000,00

R$ 20.000.000,00
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R$ 15.000.000,00 = TBI
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R$ 5.000.000,00
R$ 0,00
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Fonte: Elaboragao propria, com base na contadoria municipal de Lajeado/RS (2019).

Dentre os impostos municipais, merecem especial atencéo o IPTU, o ISSQN
e o ITBI, pois juntos findaram 2018 representando aproximadamente 63% do total da
Receita Prépria Municipal. Apesar do ISSQN e do ITBI terem apresentando uma
pequena queda no de 2016, que pode ter relagdo com a crise que assolou o pais
nesse mesmo ano, nos demais anos nota-se uma linha uniforme de crescimento,
evidenciando o potencial tributario do municipio.

Segundo Carneiro (2015, p. 41), “o imposto € um tributo, por exceléncia, com
finalidade meramente fiscal, ou seja, de cunho meramente arrecadatorio”.

Como a Constituicdo Federal de 1988 “nao cria o tributo, mas sim outorga

competéncia tributaria ao ente federativo para cria-lo com base na reserva legal’
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(CARNEIRO, 2015, p. 45), é nela que esta prevista a competéncia tributaria dos

municipios para instituir impostos, conforme disposto no Art. 156 e incisos:

Art. 156. Compete aos Municipios instituir impostos sobre:

| - propriedade predial e territorial urbana;

Il - transmissao "inter vivos", a qualquer titulo, por ato oneroso, de bens
imoveis, por natureza ou acessao fisica, e de direitos reais sobre iméveis,
exceto os de garantia, bem como cessé&o de direitos a sua aquisi¢ao;

Il - servicos de qualquer natureza, ndo compreendidos no art. 155, II,
definidos em lei complementar.

Assim, Barreto (2009) observa que a exigéncia de IPTU, ITBI e ISS por um
municipio, s6 pode alcangar imdveis e situagdes dentro do seu territorio (perimetro

municipal), ndo podendo invadir area de competéncia referente a outro municipio.

2.2.11PTU

O Imposto aplicado sobre a Propriedade Territorial Urbana € um tributo
extremamente relevante como fonte de receita para a sobrevivéncia dos municipios.
Possui como fato gerador a propriedade, o dominio util ou a posse da propriedade,
conforme disciplinado no art. 34 do CTN.

Assim, Harada (2012, p. 117), deixa evidente que “o langamento do IPTU,
que € um ato administrativo vinculado [...], ndo pode ser feito aleatoriamente contra
esta ou aquela pessoa que, em tese, podem ser contribuintes desse imposto ao teor
do art. 34 do CTN”. H&, contudo, de se concluir que critérios devem ser
estabelecidos para a escolha do contribuinte.

O CTN também define a base de calculo do IPTU no seu art. 33, quando
coloca que “a base do calculo do imposto é o valor venal do imével”. Harada (2012)
explicita que esse valor venal a que o Codigo Tributario Nacional se refere, parte do
pressuposto de possiveis precos a que transagdes imobiliarias estariam sujeitas
segundo condigdes usuais de mercado. O autor também esclarece que, nao
estariam esses valores sujeitos a critérios avaliativos por parte do agente fiscal
competente a cada caso de compra e venda, mas sim a métodos estabelecidos em
lei que regulamente as Plantas Genéricas de Valores municipais.

Em relagdo a Planta Genérica de Valores do municipio de Lajeado/RS, a
ultima revisao foi feita no ano 2011 por sugestdo do Executivo municipal e ja

demonstra uma grande defasagem, mostrando que essa lacuna de oito anos nao
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acompanha a realidade imobiliaria a que um municipio de médio porte como Lajeado
esta submetida. E fato que medidas como revisdo da Planta de Valores causam um
alvorogo na populacdo, pois mexe no “bolso” dos contribuintes. Mas trazé-la para o
mais proximo da realidade é fator de suma importancia para a sobrevivéncia dos
municipios, pois ela se distancia a cada ano dos valores praticados no mercado em
relagao as transacdes imobiliarias.

Sobre as aliquotas do IPTU, Harada (2012, p. 124) as define como sendo “o
percentual que incide sobre a base de calculo, valor venal do imével, apurado de
conformidade com que dispde a lei”. Carneiro (2015) classifica as aliquotas em
progressivas sob modalidade fiscal (onde a aliquota aumenta a medida que aumenta
o valor venal do imdvel), progressiva em modalidade extrafiscal (deliberada para
fazer cumprir fungéo social da propriedade, no intuito de promover justiga tributaria),
ou diferenciadas (com aliquotas diferentes de acordo com a localizagdo e o uso do
imovel).

Cabe ressaltar, como ja mencionado, que as aliquotas do IPTU sdo uma
deliberalidade constitucional dos municipios, em conformidade com suas legislagbes
préprias. No municipio de Lajeado, em observancia ao Codigo Tributario Municipal,
as aliquotas aplicadas possuem natureza diferenciada, uma vez que partem do
percentual de 1% para terrenos sem construcéo, e diminuem para 0,25% quando ha
imével construido e utilizado como residéncia do seu proprietario. Esse percentual
de 0,25% aumenta para 0,375% quando o imével for utilizado para outra finalidade.

Importante também evidenciar a matéria das imunidades. Como nao ha na
CF imunidades especificas em relagdo ao IPTU, o municipio de Lajeado também
prevé em seu Codigo Tributario as mesmas imunidades comuns para o IPTU

[{peel) [P

previstas na Carta Magna, em seu art. 150, inciso VI, alineas “a” a “c”:

Art. 150. Sem prejuizo de outras garantias asseguradas ao contribuinte, é
vedado a Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos Municipios:

[...]

VI - instituir impostos sobre:

a) patriménio, renda ou servigos, uns dos outros;

b) templos de qualquer culto;

c) patrimbnio, renda ou servicos dos partidos politicos, inclusive suas
fundagdes, das entidades sindicais dos trabalhadores, das instituicbes de
educagdo e de assisténcia social, sem fins lucrativos, atendidos os
requisitos da lei;

[...]

§ 2° - A vedagédo do inciso VI, "a", é extensiva as autarquias e as fundagdes
instituidas e mantidas pelo Poder Publico, no que se refere ao patriménio, a
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renda e aos servigos, vinculados a suas finalidades essenciais ou as delas
decorrentes.

§ 3° - As vedagdes do inciso VI, "a", e do paragrafo anterior ndo se aplicam
ao patriménio, a renda e aos servigos, relacionados com exploragdo de
atividades econdmicas regidas pelas normas aplicaveis a empreendimentos
privados, ou em que haja contraprestagcdo ou pagamento de pregos ou
tarifas pelo usuario, nem exonera o promitente comprador da obrigagcao de
pagar imposto relativamente ao bem imével.

§ 4° - As vedagdes expressas no inciso VI, alineas "b" e "c", compreendem
somente o patrimbnio, a renda e os servigos, relacionados com as
finalidades essenciais das entidades nelas mencionadas.

[.]

2.2.21TBI

O Imposto aplicado sobre a Transmissao Inter Vivos de Bens Iméveis e
Direitos a eles Relativos, assim como na seara do IPTU (onde n&o ha lei geral que
regule a matéria), € um tributo com previséo constitucional, de ordem municipal, com
poder de decis&o proprio em conformidade com a legislagdo de cada municipio.

O CTN, no seu art. 35, apresenta a definicdo do fato gerador sobre a
transmissao de bens imoveis e de direitos a ele relativos de competéncia dos

Estados, e Harada (2016) faz uma releitura com analogia a transmissao inter vivos:

| - a transmissdo inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso, da
propriedade ou do dominio util de bens imdveis, por natureza ou por
acessao fisica, como definidos na lei civil;

Il - a transmissao inter vivos, a qualquer titulo, por ato oneroso, de direitos
reais sobre iméveis, exceto os direitos reais de garantia;

Il - a cessado, por ato oneroso, dos direitos relativos as transmissdes
referidas nos incisos | e I| (HARADA, 2016, p. 141).

Assim, Harada (2016) conclui que a transmisséao inter vivos dar-se-a através
da compra e venda, dacdo em pagamento, permuta e a arrematagdo de bens
imoveis.

A Base de calculo para apuragao do imposto, segundo o art. 38 do CTN apud
Carneiro (2015, p. 127), “é o valor venal dos bens ou direitos transmitidos”. Contudo,
o autor enfatiza que, diferentemente do IPTU, o valor venal do imével é aquele
existente no momento da transagao, e ndo o preco fixado pelas partes, sendo o
mercado um condicionante para apuracao desse valor.

Nao ha previsédo de regras na CF sobre a limitacdo para aliquotas aplicaveis
ao ITBI (Carneiro, 2015). No mesmo sentido, Harada (2016) ratifica que a aliquota

aplicavel ao ITBI é “livre, [...], observado tdo somente a capacidade contributiva do
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contribuinte, de sorte a ndo incidir na proibicao de tributo com efeito de confisco”. No
municipio de Lajeado, a aliquota aplicada para o ITBI disposta no Cédigo Tributario
Municipal é de 2% sobre o valor venal do imével objeto da transmissao ou cessao de
direitos reais a ele relativos, estabelecendo uma reducéo para 0,5% sobre valores
efetivamente financiados pelo Sistema Financeiro de Habitagao.

Vale destacar que a CF prevé uma restricdo para a aplicabilidade do imposto

pelos municipios, conforme disposto no §2° do art. 156, inciso I:

| - ndo incide sobre a transmissdo de bens ou direitos incorporados ao
patriménio de pessoa juridica em realizagdo de capital, nem sobre a
transmissao de bens ou direitos decorrente de fusao, incorporagéo, cisédo ou
extingdo de pessoa juridica, salvo se, nesses casos, a atividade
preponderante do adquirente for a compra e venda desses bens ou direitos,
locacao de bens imdveis ou arrendamento mercantil;

O CTN regulamenta a lacuna deixada pela CF no que diz respeito a néo

incidéncia do imposto na transmissao de bens e diretos, junto aos artigos 36 e 37:

Art. 36. Ressalvado o disposto no artigo seguinte, o imposto nao incide
sobre a transmiss&o dos bens ou direitos referidos no artigo anterior:

| - quando efetuada para sua incorporagao ao patrimdnio de pessoa juridica
em pagamento de capital nela subscrito;

Il - quando decorrente da incorporagdo ou da fusdo de uma pessoa juridica
por outra ou com outra.

Paragrafo unico. O imposto ndo incide sobre a transmissdo aos mesmos
alienantes, dos bens e direitos adquiridos na forma do inciso | deste artigo,
em decorréncia da sua desincorporagado do patriménio da pessoa juridica a
que foram conferidos.

Art. 37. O disposto no artigo anterior ndo se aplica quando a pessoa juridica
adquirente tenha como atividade preponderante a venda ou locagao de
propriedade imobiliaria ou a cessao de direitos relativos a sua aquisigao.

§ 1° Considera-se caracterizada a atividade preponderante referida neste
artigo quando mais de 50% (cinquenta por cento) da receita operacional da
pessoa juridica adquirente, nos 2 (dois) anos anteriores € nos 2 (dois) anos
subsequentes a aquisicdo, decorrer de transagdes mencionadas neste
artigo.

§ 2° Se a pessoa juridica adquirente iniciar suas atividades apds a
aquisicdo, ou menos de 2 (dois) anos antes dela, apurar-se-a a
preponderancia referida no paragrafo anterior levando em conta os 3 (trés)
primeiros anos seguintes a data da aquisigao.

§ 3° Verificada a preponderancia referida neste artigo, tornar-se-a devido o
imposto, nos termos da lei vigente a data da aquisi¢do, sobre o valor do
bem ou direito nessa data.

§ 4° O disposto neste artigo ndo se aplica a transmissao de bens ou direitos,
quando realizada em conjunto com a da totalidade do patrimdnio da pessoa
juridica alienante.
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2.2.31SSQN

O Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza é tdo importante quanto
desafiador como objeto de receita para os municipios e seus Setores de
Fiscalizacao Tributaria.

Assim como o IPTU e o ITBI, o ISSQN também & um tributo de competéncia
municipal com previsdo constitucional, porém, com menor geréncia por parte dos
municipios em relacao a sua aplicagao.

Tal ingeréncia é ratificada por Melo (2008, p. 55) quando apresenta a
controvérsia da definicdo de servigos contida em leis complementares “revelando-se
0 antagonismo seguinte: autonomia municipal para instituir o imposto (ISS) versus
outorga de competéncia ao legislador nacional para estipular os servigos que podem
ser tributaveis (ISS)”.

Tanto é que, ao legislar sobre o ISSQN, somente lei complementar é quem
determina as normas e quais sao as atividades prestadoras de servigos que estarao
sujeitas ao imposto, bem como as aliquotas minimas e maximas aplicaveis pelos
municipios.

Nesse sentido, Barreto (2009) exalta a observancia a CF, que “pressupde
respeito aos seus principios e regras. Além dela, tém os Municipios de obedecer ao
disposto em leis complementares, que sao leis nacionais e nao federais”.

Melo (2008) oportunamente conceitua (embora de forma simplista, porém
didatica) a hipotese de incidéncia do ISS na prestagdo de servigos como aquela
pertinente a obrigagcéo de “fazer”, contrapondo com a definigdo de “dar” constante no
Caodigo Civil, que abrange a hipotese de incidéncia do ICMS, assim distinguindo a

materialidade dos dois impostos:

a) a prestagdo de servicos consiste numa obrigagdo tendo por objeto um
fazer, a obrigagdo mercantil se consubstancia um dar.

b) o fato de a prestagédo de servigcos requerer emprego de materiais, e/ou
equipamentos, ndo descaracteriza a obrigacdo de fazer; esta obrigagédo é
unidade incindivel, ndo decomponivel em servigo (puro) e materiais ou
aparelhos;

c) as obrigacdes de fazer cujo conteudo é a prestagdo de servigos, portanto,
sdo ftributaveis exclusivamente pelo ISS, e ndo podem ser pelo ICM
(REVISTA DE DIRETO TRIBUTARIO apud MELO, 2008, p. 45).

Carneiro (2015, p. 136) lembra que “o imposto incide sobre servigos de

qualquer natureza definidos em lei complementar, exceto os servicos de
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competéncia estadual”’, sendo assim, somente operagbes com carater de servigos
poderdao sofrer tributagdo, ndo competindo aos legisladores federal ou municipal
criarem situacoes de tributacao diversas de prestag¢des de servicos.

Ao municipio cabe adequar lei propria que nao contrarie as disposi¢des da CF
e legislagdo complementar, assim como estipular as aliquotas aplicaveis e os
responsaveis pelo recolhimento do imposto.

O fato gerador do ISSQN é a prestacdo de servigos anexas a Lei
Complementar n° 116/2003, conforme disposto no seu artigo 1° e paragrafos:

Art. 1. O Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza, de competéncia
dos Municipios e do Distrito Federal, tem como fato gerador a prestagéo de
servigos constantes da lista anexa, ainda que esses ndo se constituam
como atividade preponderante do prestador.

§ 1° O imposto incide também sobre o servigo proveniente do exterior do
Pais ou cuja prestacao se tenha iniciado no exterior do Pais.

§ 2° Ressalvadas as excegdes expressas na lista anexa, os servigos nela
mencionados nao ficam sujeitos ao Imposto Sobre Operacdes Relativas a
Circulagdo de Mercadorias e Prestagdes de Servicos de Transporte
Interestadual e Intermunicipal e de Comunicagdo — ICMS, ainda que sua
prestacao envolva fornecimento de mercadorias.

§ 3° O imposto de que trata esta Lei Complementar incide ainda sobre os
servicos prestados mediante a utilizacdo de bens e servigos publicos
explorados economicamente mediante autorizagdo, permissdo ou
concessdo, com o pagamento de tarifa, preco ou pedagio pelo usuario final
do servigo.

§ 4° A incidéncia do imposto ndo depende da denominagédo dada ao servigo
prestado.

Em Lajeado, o Cddigo Tributario Municipal define os percentuais de aliquotas
aplicaveis para a grande maioria dos servigos constantes na lista anexa como 2,5%,
e algumas poucas excegdes (servicos relacionados ao setor bancario, de
entretenimento e de exploragdo de rodovias) de 5%, isso quando n&o optantes pelo
Simples Nacional. Se assim forem, as aliquotas ficam regulamentas nado mais pelo
municipio, e sim por Leis Complementares que disciplinam sobre as normas
relativas as empresas favorecidas pelo tratamento diferenciado.

A LC 116/2003 em seu art. 5° deixa expresso que, em relacdo ao imposto, o
“contribuinte é o prestador do servigo”, onde Carneiro (2015) lembra que, como a
responsabilidade pelo crédito tributario € uma deliberalidade do municipio, cabe a
ele definir o responsavel pelo pagamento do tributo: se o prestador do servigo, o
tomador, ou terceira pessoa vinculada ao fato gerador.

Essa breve pincelada sobre os principais impostos de competéncia municipal

ja dimensiona a proporgdo da complexidade tributaria e os grandes desafios a que
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estdo submetidos os servidores lotados no Setor de Fiscalizagao Tributaria,
mostrando que a abordagem de elementos motivacionais torna-se fundamental
nesse processo de pesquisa, bem como a identificacdo da importdncia da
implantagcédo do prémio produtividade no setor.
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3  MOTIVAGAO NO SETOR PUBLICO

A motivagdo humana ndo é um processo estatico, muito menos de simples
definicdo. E justamente por perpassar no dmbito da pessoalidade, € revestida de
certa complexidade nas suas caracteristicas.

Segundo Robbins (2005) apud Bergue (2014), a motivagcédo € o processo que
orienta a forga, a persisténcia e a diregao dos esforcos pessoais em prol de um
propésito fim. Esta ligada ao interesse das pessoas em determinadas agdes.

Para Bergue (2014), a motivagdo pode ser entendida como o movimento
humano para realizar determinada agao. As necessidades acabam dando para os
individuos razdes e motivagao para realizar determinada acao e, conforme o autor &
a motivacdo a responsavel por fazer o individuo disponibilizar diferentes niveis de
esforgos para a obtengao dos objetivos da organizacgéo.

Assim, a esséncia da “intensidade do esfor¢co para a acdo de uma pessoa
esta diretamente relacionada a sua expectativa em relacdo ao resultado decorrente
dessa agao e da atratividade desse resultado por ele percebido” (BERGUE, 2014, p.
31). Em suma, o servidor tera como tendéncia despender mais esfor¢o na realizagao
das tarefas, quanto mais notar que o seu desempenho esta sendo valorizado e
melhor avaliado.

Como fato motivador, Chiavenato (2009, p. 280) cita a remuneragdo como
alavanca para maior produtividade dentro de uma organizagao, “desde que a pessoa
perceba que o aumento de seu esforco levara de fato ao aumento de sua
recompensa monetaria”. Mais do que isso, promove e incentiva um comportamento
proativo na busca de metas e resultados estabelecidos para um determinado
periodo de tempo.

Com isso, Mascarenhas (2009) considera as pessoas/talentos que geram
valor para uma organizagdo, no sentido de alavancarem os resultados, como
recursos estratégicos para o desenvolvimento da organizagdo. Pessoas essas, que
devem ser motivadas e estimuladas como uma politica de retencao de talentos.

Percebe-se, portanto que a intensidade da motivagao esta fortemente ligada a
forga interior de cada um. Bergue (2014) mostra que ela exige um esfor¢o grande
por parte do gestor publico para compreender a influéncia da organizagdo nas
pessoas e o porqué de seu comportamento no ambiente organizacional, bem como

suas expectativas e até mesmo frustragdes, sempre no intuito de mediar o foco do
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esforgo, tanto organizacional quanto pessoal, despendido para o alcance dos
objetivos.

Desse modo, Santos (2015, p. 169) destaca que:

Ndo adianta o governo inovar se as pessoas que vao operar essas
inovagcbes nao estiverem preparadas para isso. Ao contrario, quando as
pessoas estdo motivadas e capacitadas a atender desafios, os resultados
sao surpreendentes mesmo sem alteragdes estruturais importantes. Para
tanto, é necessario a Administragdo Publica empreender agbes para
profissionalizar e capacitar continuamente a for¢a de trabalho, promover a
criagdo e o gerenciamento de carreiras pensadas em perspectiva
estratégica, introduzir e difundir a I6gica de gestao por competéncias para
melhor alocagao e uso dos talentos e implementar sistematicas de incentivo
e responsabilizago.

Desse modo, Lacombe (2012) lembra que, a partir do descontentamento
humano é que ha um movimento para invengdes, inovagdes e descobertas, sendo a
insatisfagdo uma impulsionadora do progresso. Querer realizar algo melhor do que
ja esta sendo feito tende a ser um ato motivador dentro de uma organizagéo. Porém

o autor adverte para o estado de insatisfagao crénica, quando referencia que:

Nada pode saciar os apetites humanos, pois a natureza nos deu a faculdade
de tudo desejar, mas ndo nos deixa sendo provar poucas coisas, disto
resultando um descontentamento permanente, e um desgosto pelo que
possuimos, 0 que nos faz culpar o presente, louvar o passado e desejar o
futuro, ainda que sem razdo (MAQUIAVEL,1892 apud LACOMBE, 2012, p.
164).

Para Chiavenato (2009), a motivagao tende o alcance de alguma meta, sendo
ela o sentido pelo qual o ser humano despende suas energias, as chamadas forgas
impulsionadoras.

Com isso, pode-se perceber que as pessoas (e sua bagagem pessoal em
termos de expectativas, crengas, satisfagdes e falhangos) sdo fundamentais para o
funcionamento e o sucesso das organizagdes, sejam elas privadas ou publicas. E
segundo Lacombe (2012), motivar um grupo dentro de uma organizagao requer

antes de tudo, conhecer e identificar seus desejos, prioridades e necessidades.
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3.1 Lideranga nas Organizag6es Publicas

As organizagbes (como um todo) precisam funcionar. E para que a
engrenagem funcione, por meio de pessoas, processos organizacionais e estrutura,
necessitam ser dirigidas para que seus objetivos sejam alcangados.

As pessoas sao partes fundamentais nessa engrenagem, elas sao a “alma”
da organizagdo. Bergue (2014) apresenta as organizagdes como modelos formais
de gestéo, que produzem uma dimensé&o informal a partir da interagdo das pessoas
nela existentes. E a partir dessa interacdo que as estruturas e processos
organizacionais de fato passam a existir, com todas suas nuances e necessidades.

Assim, incentivar as pessoas e estimular o espirito de equipe tende a
proporcionar melhores resultados, especialmente num quadro com fungdes
intimamente relacionadas. “Ao cooperarem, as pessoas percebem que tém éxito
quando outras pessoas sdao bem-sucedidas; isso orienta para o propdsito de
ajudarem-se mutuamente para obterem um desempenho eficaz” (LACOMBE, 2012
p. 195).

Para Lacombe (2012, p. 245), os lideres “defendem valores que representam
a vontade coletiva; do contrario, ndo seriam capazes de mobilizar os liderados a
acao”.

Baleeiro (2010, p. 4), identifica as necessidades publicas como humanas
conforme todas as outras necessidades, e enfatiza para a importancia da
coordenacao dessas necessidades quando afirma que ‘o grupo das chamadas
'necessidades publicas', [...] por sua natureza, s6 encontram satisfagao eficaz pela
acao coordenada do grupo, quer seja voluntaria, quer seja coativa a participagéo dos
individuos que o formam”.

De acordo com Bergue (2014), cabe ao gestor identificar toda essa dimensao
humana presente nas organizagdes, elencando as prioridades e a devida alocagao
de esforgos no ambiente de trabalho.

Junto com essa responsabilidade, vem a caracteristica da detencdo de

autoridade, poder e conhecimento dada a definigdo de lider, sendo necessario:

Criar condigdes propicias para que os gestores publicos cumpram o papel
esperado, sobretudo mediante a instituicdo de incentivos e fatores
motivacionais para uma gestdo por resultados e a construgdo de
capacidade de trabalho em termos de recursos humanos, tecnoldgicos e
informacionais (SANTOS, 2015, p. 73).
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Ao lider, além de fio condutor na manutengao e implementagao da motivagao
humana na organizagdo, tem como condicionante ideal manifestar o poder de
referéncia nas pessoas, poder esse que se manifesta no despertar do desejo nas
pessoas em se parecer com o outro (BERGUE, 2014). Em se tratando de
organizagdes publicas especificamente, essa tarefa parece se tornar mais complexa,
uma vez que sao ambientes complexos de interagdo de pessoas e grupos em
constante disputa por espaco e interesses heterogéneos.

A sensibilidade do lider para com as necessidades e interesses dos
servidores permite a satisfacdo e motiva a acéo do grupo. E uma sofisticada via de
mao dupla, uma vez que, quando o lider reconhece os anseios dos liderados, estes
influenciam diretamente no comportamento do lider informando-lhe sobre suas
capacidades de atuacdo (MASCARENHAS, 2009).

Liderar é, portanto, influenciar legitimamente pessoas mesmo que diante de
circunstancias adversas, respondendo “positivamente a indicagdo de um rumo de
acao, por reconhecé-la como viavel e necessaria’ (BERGUE, 2014, p. 93). E fazer a
roda andar, através de todos os componentes a que estdo submetidas as
organizagdes, em consonancia com as metas preestabelecidas.

Nesse sentido, Lacombe (2012) ratifica que uma organizagdo com déficit de
lideranga tem poucas chances de sobreviver. Ele é necessario principalmente em
tempos incertos e diante de cenarios de mudangas, bem como ferramenta de
inspiracao e coragem.

E é nessa auséncia/deficiéncia de geréncia, que se sustentam problemas
oriundos da falta de comunicacdo e imposicdo de interesses, como elementos

fundamentalmente de cunho desmotivacional.
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4  MODERNIZAGAO DA ADMINISTRAGAO TRIBUTARIA MUNICIPAL

Administrar um municipio sempre consiste em grandes desafios para o
gestor, principalmente diante de um cenario cercado por crises econdémicas e
politicas. Crises essas que, por uma via ou outra, tem como consequéncia a queda
na arrecadacao tributaria dificultando o oferecimento de servigos publicos de
qualidade.

Impostos como o IPTU, ITBI e o ISSQN consistem em importantes fontes de
recursos para a receita municipal, e pensar no planejamento das secretarias, em
especial a Secretaria da Fazenda, torna-se cada vez mais indispensavel no intuito
de fortalecer o caixa municipal.

Dutra (2017) ressalta que utilizar sistema de gestdo de tributos municipais
como mecanismos inteligentes de combate a sonegacado fiscal, torna-se um
importante subsidio para controle, tomada de decisado e planejamento para melhores
resultados no desempenho dos trabalhos.

Pensar na modernizacdo da Administragcdo Tributaria Municipal,
principalmente no fortalecimento da equipe de servidores que atuam na Fiscalizagao
Tributaria através da implementagdo de prémio produtividade como base de um
novo modelo para a arrecadagcdo municipal, priorizando a implantacdo de uma
politica de arrecadacdo eficiente e de combate permanente a sonegagdo, € uma
acao com vistas a médio e longo prazo que tende a garantir recursos financeiros
para prestar mais e melhores servigos a populagao.

Mascarenhas (2009) entende que toda ag&o que propde mudangas no
entendimento e comportamento da organizagao, caracteriza-se como um fenémeno
de aprendizagem coletiva de seus individuos, fazendo parte de um processo de
aperfeicoamento e modernizacdo da organizagdo através da compreensédo da
realidade.

Em todos os paises civilizados e modernos, Baleeiro (2010) revela que o
tributo € uma obrigacédo fundamental e legal. Rodrigues (2016) expde que, quando o

assunto é gestao tributaria moderna, se entende como “uma gestdo estruturada
baseada em resultados, que tem inicio em um planejamento estratégico, que
estabelece as metas a serem alcancadas e estabelece mecanismos de mensuracao

e ferramentas uteis ao gerenciamento de resultados”.
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Marras e Neto (2012) vincula essas metas previamente planejadas a um
sistema remunerativo, cujo valor varia conforme o alcance dos objetivos, como uma
das principais formas de incentivar os funcionarios, criando uma cultura
organizacional onde “todos ganham”.

Baleeiro (2010) defende a tributacdo dos individuos como um processo de
redistribuicdo da renda nacional que propicia a permanéncia e o crescimento da
prosperidade geral, como também enaltece as possibilidades de desenvolvimento.
Assim, Groves (1960) apud Baleeiro (2010, p. 220) sustenta que “os impostos
devem também reduzir as desigualdades de riqueza, renda e poder, que repugnam
a democracia”.

A administrag&o tributaria além de ser exercida por servidores de carreiras
especificas e ter prioridade de recursos para a realizacdo das atividades, é
considerada fundamental para o funcionamento do Estado, de acordo com a
Constituicao Federal (BRASIL, 1988), no seu Art. 37, inciso XXII:

Art. 37. A administracao publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
[...] obedecera aos principios [...] €, também, ao seguinte:

[...]

XXII - as administragbes tributarias da Unido, dos Estados, do Distrito
Federal e dos Municipios, atividades essenciais ao funcionamento do
Estado, exercidas por servidores de carreiras especificas, terdo recursos
prioritdrios para a realizagcdo de suas atividades e atuardo de forma
integrada, inclusive com o compartilhamento de cadastros e de informagbes
fiscais, na forma da lei ou convénio.

E também na Constituicio Federal (BRASIL, 1988), no seu Art. 39, §7°, que
temos previsto como medidas, tanto de reducao de despesas como incremento nas

receitas estimadas, a gratificagdo por produtividade para o funcionalismo publico:

Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirao
conselho de politica de administracdo e remuneracéo de pessoal, integrado
por servidores designados pelos respectivos Poderes.

[...]

§ 7° Lei da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios
disciplinara a aplicagdo de recursos orgamentarios provenientes da
economia com despesas correntes em cada 6rgao, autarquia e fundagéao,
para aplicacdo no desenvolvimento de programas de qualidade e
produtividade, treinamento e desenvolvimento, modernizagao,
reaparelhamento e racionalizagdo do servigo publico, inclusive sob a forma
de adicional ou prémio de produtividade.

Nesse sentido, Bergue (2010, p. 46) afirma que a institucionalizagdo de

valores gerenciais, como o prémio produtividade, no campo da Administragcdo
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Publica, esta fortemente alicergada no pressuposto de que a eficiéncia relaciona-se
diretamente com o ‘homem movido por recompensas de natureza material,
notadamente financeiras”.

Desse modo Chiavenato (2009) defende que, no contexto de tempo em que
nos encontramos, onde as pessoas sado constantemente desafiadas a inovar e
alcancar metas, a remuneracdo com caracteristicas flexiveis vem de encontro aos
desafios advindos com a atualidade. Por esse motivo, muitas organiza¢des estao
abandonando antigos métodos de remunerag&do, para outros voltados para o
desempenho e produtividade.

Inclusive, Barreto (2009) lembra que a Constituigdo Federal deu competéncia
aos municipios para regular as suas atividades fiscalizadoras, definindo com isso os
poderes de suas autoridades administrativas.

Diante do combate permanente a sonegacao fiscal e das mudancas
periddicas nas organizagdes, essas tém dado valor a remuneragao variavel como
mecanismos tanto de retencéo de talentos, quanto do alcance de seus objetivos. A
partir disso, trabalham na ampliacdo das formas de recompensas além da
remuneragao fixa, como o incentivo a resultados por produtividade, como exemplo
de forma de modernizacdo dos sistemas tradicionais de remuneracao
(ALBERGARIA, 2010).

Mesmo assim, Bergue (2010, p. 26) atenta para o fato de que os processos
de mudancga e/ou adaptagdes dentro de uma organizagdo em geral ndo admitem
‘rupturas bruscas, tampouco autoritarias, mas transformagdes adaptativas, com

especial destaque para a comunicagao organizacional”.

4.1 Combate a evasao e sonegacao fiscal municipal

Considera-se crime contra a ordem tributaria obter vantagens através de
lesdo ao Sistema Tributario Nacional, de acordo com o Artigo 1° da Lei 8.137/90,
(BRASIL, 1990):

Art. 1°. Constitui crime contra a ordem tributaria suprimir ou reduzir tributo,
ou contribuicdo social e qualquer acessoério, mediante as seguintes
condutas:

| - omitir informacéo, ou prestar declaragao falsa as autoridades fazendarias;



32

Il - fraudar a fiscalizagdo tributaria, inserindo elementos inexatos, ou
omitindo operagao de qualquer natureza, em documento ou livro exigido
pela lei fiscal;

Ill - falsificar ou alterar nota fiscal, fatura, duplicata, nota de venda, ou
qualquer outro documento relativo a operagao tributavel;

IV - elaborar, distribuir, fornecer, emitir ou utilizar documento que saiba ou
deva saber falso ou inexato;

V - negar ou deixar de fornecer, quando obrigatério, nota fiscal ou
documento equivalente, relativa a venda de mercadoria ou prestacédo de
servico, efetivamente realizada, ou fornecé-la em desacordo com a
legislagao.

Como premissa de desrespeito, “a evaséao fiscal pode ser conceituada como
toda e qualquer acdo ou omissdo tendente a elidir, reduzir ou retardar o
cumprimento de obrigagado tributaria. [...] a tentativa de sua eliminagdo por forma
ilicita” (OLIVEIRA, 2005, p. 170).

Baleeiro (2010) exemplifica a evasdo como o ato do contribuinte relacionado a
negagcdo ao sacrificio fiscal, ou seja, a negagdo ao pagamento de tributos,
sobrecarregando e onerando os demais contribuintes, enquanto escapam de suas
préprias obrigagoes.

Na evasao fiscal o contribuinte pratica de forma criminosa, depois do fato
gerador, a ato indevido de fraude e sonegacéo fiscal (CASTRO et. al., 2007).

A ténue linha que divide a economia de tributos e a evaséo fiscal esta
justamente na legalidade dos meios utilizados para alcancgar tal fim, orquestrada pela
ética na sociedade. E para Lacombe (2012, p. 469), essa ética pertencente a
sociedade é “fortemente influenciada pela ética dos administradores publicos [...],
formadores de opinido e exemplos para os cidadaos comuns”.

Baleeiro (2010) defende a cultura da consciéncia fiscal como um estado de
espirito da sociedade, quando esta entende e sabe o0 quanto representa o sacrificio
de seu dinheiro diante da manutencdo dos servigos publicos, num estado de

consciéncia democratica cidada.

4 1.1 Posicionamento do Tribunal de Contas

O Tribunal de Contas do Estado do Rio Grande do Sul — TCE-RS cada vez
mais tem se posicionado quanto a tendéncia de enfoque por parte do gestor publico
no cuidado com as receitas proprias, e nao sé no controle das despesas como vinha
sendo feito até entdo, através da valorizagdo da carreira dos servidores que atuam

nas administragdes tributarias municipais.
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Um estudo do TCE-RS (2013) com os 485 municipios gauchos, identificou
que quase a totalidade deles, 96%, ndo possui nem ao menos fiscais especificos
para atuar nas areas de controle e arrecadacao de tributos nas administracbes
tributarias e fazendarias municipais. Percentual considerado critico, uma vez que as
gestdes deixam de obter receita necessaria para investimentos e manutencao dos
servigos publicos, ficando com um alto grau de dependéncia das transferéncias de
outros entes federativos, como Estado e Unigo.

Barreto (2009, p. 557) ressalta que os municipios s&o tratados como se
fossem servis da Unido e dos Estados e exacerba que Municipio ndo € ente inferior,
‘mas ente federativo, em situagao de igualdade em relagao as outras entidades”.

Dentre os impostos que deixam de ser arrecadados pela falta de organizagao
das Prefeituras, est&o tributos como o Imposto Predial e Territorial Urbano (IPTU) e
o Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza (ISS), que apresentam mais
expressividade nas arrecadagdes municipais, aponta o estudo.

Em nota, o TCE-RS (2013) divulgou a resolugdo n° 987/2013 que fixa
diretrizes para a fiscalizacdo nesta area, com imposi¢cdes que vao ao encontro de
objetivar o incentivo a administragdo publica municipal para a adog¢do de
mecanismos voltados para a modernizagcdo da arrecadacao prépria, verificando
critérios como configuragéo de renuncia fiscal e o pleno cumprimento das atribuigdes
dos sistemas de administragdo tributaria e fazendaria municipais no combate a
evasao e sonegacao fiscal.

As diretrizes apresentadas na resolugao evidenciam o criterioso grau de
inspecdo a que estdo submetidas as administragbes tributarias municipais,

ratificando o quao importante € a valorizagao dessa carreira.
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5 METODOLOGIA

Entende-se por método, um caminho a ser seguido no sentido de designar
medidas e mecanismos com o objetivo maior de obter respostas para os
guestionamentos de estudo.

Esses caminhos sdo conhecidos como delineamentos de pesquisa, que tém a
intencdo de guiar o estudioso na busca de respostas para determinados problemas
(BEUREN, 2006).

O estudo se caracteriza como pesquisa exploratéria. Exploratéria, pois nao
esgotou o assunto e foi aplicado apenas a um setor dentro do Ente Federativo —
Municipio de Lajeado/RS.

Beuren (2006, p. 80) destaca que “a pesquisa exploratéria é desenvolvida no
sentido de proporcionar uma visdo geral acerca de determinado fato”.

Explorar um determinado assunto vem no sentido de acumular mais
conhecimento e até mesmo reunir caracteristicas novas, bem como buscar novos

conceitos até entdo ndo conhecidos (BEUREN, 2006).

5.1 Aborgadem Qualitativa

Para o presente estudo, no que diz respeito a abordagem do problema,
merece énfase a pesquisa qualitativa no que tange ao o tipo de pesquisa.

A pesquisa qualitativa, segundo Zanella (2009), proporciona uma analise mais
profunda sobre o que estad sendo estudado. Esse tipo de pesquisa pode “contribuir
no processo de mudanga de determinado grupo e possibilitar, em maior nivel de
profundidade, o entendimento das particularidades do comportamento dos
individuos”, Richardson apud Beuren (2006, p. 91).

Nesse sentido, o presente trabalho se posiciona no intuito de possibilitar um
maior nivel de entendimento da Fiscalizagdo Tributaria da Prefeitura Municipal de
Lajeado/RS, e a verificagcdo de como podem ser identificados os critérios para a
implantacédo de prémio produtividade para os servidores do setor, e a importancia do
estudo sobre motivagcdo e lideranga nas organizagdes publicas e técnicas de
modernizagdo da administragdo tributaria municipal no combate a evasdo e

sonegacao fiscal aplicada ao setor publico, como instrumentos fundamentais para
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sucesso da implantacdo de um novo olhar sobre a administracdo tributaria

municipal.

5.2 Técnicas de coleta, analise e fonte de dados

A coleta de dados identifica-se como a forma como a pesquisa € conduzida
para que sejam alcangados os objetivos.

Gil apud Beuren (2006, p. 83), identifica como sendo “o elemento mais
importante para a identificagdo de um delineamento € o procedimento adotado para
a coleta de dados”.

Dentre as técnicas de coletas de dados, a busca de informag¢des guiou-se
principalmente através de pesquisa documental e bibliografica, definida como sendo
a que:

Explica um problema a partir de referenciais tedricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independente ou como parte da pesquisa
descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e analisar as
contribuigdes culturais ou cientificas do passado existentes sobre um
determinado assunto, tema ou problema (CERVO e BERVIAN apud
BEUREN, 2006, p. 86).

Para Beuren (2006, p. 136) “analisar dados significa trabalhar com todo o
material obtido durante o processo de investigagdo, ou seja, com os relatos de
observacgao, [...], as informagdes dos documentos e outros dados disponiveis”.

A pesquisa transcorreu por meio de analise de fontes bibliograficas, através

da analise de livros, acervo digital, artigos cientificos, legislagéo e relatorios.
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6 SISTEMATIZAGAO PARA IMPLANTAGAO DO PREMIO PRODUTIVIDADE

Com base na atual estrutura da Fiscalizagdo Tributaria da Prefeitura
Municipal de Lajeado/RS e dos servidores lotados no setor com um olhar voltado
para os impostos municipais de maior relevancia (leia-se, quantitativamente),
juntamente com a abordagem de conceitos de motivagdo e lideranga nas
organizagdes publicas, técnicas de modernizacdo da administragao tributaria
municipal no combate a evasao e sonegagao fiscal, com vistas no posicionamento
do Tribunal de Contas sobre o assunto, o capitulo visa pensar na organizagao de
critérios para a criagdo de uma sistematica para a implantacdo do prémio
produtividade que culmine na viabilizagdo da elaboragao de um projeto de lei.

O estabelecimento desses critérios formais € um importante instrumento
diante da elaboragdo de regras que serdo construidas para a dindmica de

elaboragao de um futuro projeto de lei.

6.1 Critérios para elaboracao de Projeto de Lei

Pensar numa proposta com critérios para elaboragcao de Projeto de Lei que
viabilize a efetivagdo do projeto de implantagdo de prémio produtividade através do
incremento da arrecadagao de receitas municipais, que sera executado pelos Fiscais
Fazendarios lotados setor de Fiscalizagdo Tributaria da Prefeitura Municipal de
Lajeado/RS, torna-se tarefa chave no intuito de atingir o objetivo fim desse trabalho.

E aqui que se desenhar&o oportunas (ou inoportunas) as acdes de adesao,
tanto por parte dos servidores lotados no setor, como pela Administragdo Publica
Municipal, sendo essa pec¢a fundamental no processo de implementagdo do prémio
produtividade.

Em oportuna defesa da fiscalidade, Baleeiro (2010) a expde como
instrumento fundamental da politica de expansao dos paises em desenvolvimento. E
adverte para a implantagdo da consciéncia fiscal, aquela onde a populagao enxerga
e entende o porqué de estar sendo tributada (numa espécie de elevado padrao
civico), sempre que o legislador dispuser sobre tributos.

Inicialmente, é preciso pensar que a gratificagdo surge do desempenho da
atividade de fiscalizagao tributaria, mensuravel, coletiva e fundamentalmente

vinculada ao cargo, a partir de alguns critérios pontuais que devem ser observados
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diante da elaboracgao do Projeto de Lei, como o estabelecimento de metas, o valor e
a forma de pagamento do prémio, a medigdo de desempenho e a adesdo dos

servidores.

6.1.1 Metas

Nao ha como pensar em prémio produtividade, sem antes pensar em metas
(ao alcance de todos), realizadas e acordadas entre os servidores e os gestores
municipais, em especial o Secretario da Fazenda, com base na realidade das
atividades desempenhadas.

Sa0 as metas que servirdo de start norteador para o desenvolvimento das
atividades do setor, e que hoje se mostram carentes quando da realizagdo das
atividades por parte dos servidores. E para Lacombe (2012, p. 149) a “melhor
maneira de obter resultados por meio da equipe € comprometé-la com metas,
desafios”.

A gratificagdo somente se mostrara palpavel através da adesdo ao
compromisso com os resultados que forem formalizados no ambito da Secretaria da
Fazenda e o Setor de Fiscalizacdo Tributaria, mediante tarefas, atividades e
servigos.

E necessaria e fundamental a criagdo de um programa de metas,
estabelecendo resultados a serem atingidos dentro de um periodo de tempo
(semestral ou anual, como sugestao), fixando critérios para aferigdo, inclusive para
revisdo de resultados. Critérios esses transparentes e objetivos, constituido por
tarefas que estejam de acordo com as atribuigdes do cargo de Fiscal Tributario. As
metas, como destaca Santos (2015, p. 77), “séo os resultados esperados da gestao
das finangas publicas ao longo do exercicio”.

A construgdo de metas envolve a constru¢do de um objetivo maior coletivo,
que caminha por uma estrada de valores compartilhados, ultrapassando objetivos

particulares dos membros da equipe:

Equipe — grupo em que pessoas, além de estarem comprometidas com um
objetivo comum, atuam de forma bastante interdependente, procurando
colocar os objetivos do grupo acima dos seus interesses pessoais. A equipe
é caracterizada pela sua motivagao, coesao e pelo espirito de equipe
(LACOMBE, 2004 apud BERGUE, 2014, p. 12).



38

Desse modo, podemos perceber que a motivagdo tende a aumentar e os
resultados melhorarem, quando sao dadas as pessoas oportunidades de
envolvimento e decisdo nas metas que lhes dizem respeito (LACOMBE, 2012).

Como ha uma ligagdo direta do prémio produtividade na busca pelo
incremento de arrecadacao, a constituicdo de crédito tributario e lancamento de
tributos, é importante frisar que, essas tarefas precisam ser feitas Uunica e
exclusivamente a quem possui competéncia para tal, e no ambito do Municipio de
Lajeado, essas atribuicbes foram ratificadas para o cargo do Fiscal Fazendario e
regulamentadas pela Lei 9.700, de 2014, merecendo especial atengao para o Art. 2°,

incisos | e ll:

Art. 2. Sem prejuizo de outras atividades, competéncias e atribuicdes
previstas em lei, sdo privativas do ocupante do cargo de Fiscal Fazendario:

| - a constituicdo do crédito tributario, mediante procedimento administrativo
de langamento dos tributos de competéncia do Municipio, bem como a
homologacdo dos procedimentos adotados pelo sujeito passivo, conforme
disposto na legislagao tributaria;

Il - a imposicdo de penalidade por infragdo a legislacdo tributaria ou
descumprimento de obrigacao tributaria principal ou acessoéria;

[.]

O compromisso com os resultados € uma prerrogativa do cargo, e merece
especial atengéo por parte da Administragdo Publica no que tange a elaboragao do
incentivo remuneratorio.

Nesse sentido, € possivel estipular uma proposi¢cao de metas de arrecadacao
para cada exercicio (12 meses), tendo em vista os resultados obtidos no exercicio
anterior, e reajustados partindo do indice oficial utilizado no municipio para outras
decisbes de gestdo do Poder Executivo, que tem como referéncia o IPCA (indice
oficial da inflagao no pais, medido pelo IBGE), observado concomitantemente com o
comportamento e as condicbes da economia e suas huances capazes de promover
0 acréscimo ou a diminui¢cao da receita tributaria municipal.

Dessa maneira, com base no que se arrecada historicamente no municipio, é
possivel encontrar um percentual incremental considerado
razoavel/bom/extraordinario que respalde a criagcdo da premiagcao, tornando a
analise de indicadores uma rotina na geréncia da receita com tributos municipais e

do setor de Fiscalizagao Tributaria.
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6.1.2Valor e Forma de Pagamento

Outro importante critério que deve ser considerado diante da elaboragdo do
Projeto de Lei € o valor e a forma de pagamento a titulo de prémio produtividade.

Bergue (2014) reconhece a remuneragdo como sendo uma das variaveis
mais importantes para os servidores permanecerem no servigo publico, bem como, é
ela que tende a levar um agente publico a produzir mais.

Como estimulo ao aumento da produtividade e motivagdo, Lacombe (2012)
defende a reparticdo dos ganhos de uma organizagcdo entre os que de fato
contribuiram para obté-lo.

Ao reconhecer que a remuneracao variavel “envolve aspectos que devem ser
incorporados a politica de remuneragdo de pessoal da Administracdo Publica”
(BERGUE, 2014, p. 36), atenta para o fato de que este tende a ser um programa
fortemente associada a melhores condi¢gdes para a motivagdo das pessoas, desde
que n&o haja banalizagdo das recompensas e metas.

Desse modo, Lacombe (2012) considera que as pessoas sO continuardo na
organizagdo enquanto perceberem que os beneficios se mostrarem atraentes e
compensadores, dentre eles, o financeiro/remuneratorio.

Ha de se considerar se o valor a ser despendido sera pago mensalmente ou
de forma unica ao final de cada exercicio, bem como algumas condigbes para
pagamento, como grau de cumprimento das metas, assiduidade, licencas,
afastamento e convocagdes além da jornada diaria de trabalho.

E de suma importancia definir com que temporalidade o prémio sera pago,
uma vez que é necessario haver previsao no orcamento para as despesas do Poder

Executivo:

Nos estados democraticos, o orcamento € considerado o ato pelo qual o
Poder Legislativo prevé e autoriza ao Poder Executivo, por certo periodo e
em pormenor, as despesas destinadas ao funcionamento dos servigos
publicos e outros fins adotados pela politica econdbmica ou geral do pais,
assim como a arrecadagao das receitas ja criadas em lei (BALEEIRO, 2010,
p. 521).

Similarmente é preciso definir o numero de faltas ndo justificadas e as
licengas e afastamentos que excluem o direito a gratificagdo, assim como é

importante definir um controle de horas excedentes a jornada de trabalho diaria para
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o cumprimento das metas e que vinculem sua computagédo no prémio, para que nao
haja ainda pagamento de remuneracéao por trabalho em horario extraordinario.

Isso posto, Lacombe (2012) ressalta que é preciso ter cuidado para que
esteja bem determinado e disseminado entre todos que a parte da remuneragao
variavel, seja de fato, variavel, e nao integrada ao salario.

Assim, para efeito de apuragcédo de valores e forma de pagamento, eis que
surge como alternativa a destinagdo de um percentual do incremento da receita
tributaria municipal (percentual esse pré-estabelecido em lei), para o pagamento do
prémio produtividade, distribuido de forma paritaria entre os titulares do quadro de
pessoal efetivo da Secretaria da Fazenda — cargo Fiscal Fazendario em pleno
exercicio que, no desempenho de suas atribui¢gdes, contribuirem para o incremento
da receita municipal e também na eficiéncia e na eficacia das atividades inerentes
ao setor de Fiscalizacao Tributaria.

Deste modo, propde-se que o resultado alcancado em decorréncia do
cumprimento da meta seja pago no exercicio imediatamente posterior, em 12
parcelas mensais, iguais e sucessivas, a fim de cumprimento das exigéncias legais
para com o orgamento do Poder Executivo Municipal, repetindo esse procedimento
sempre que for o periodo de apuragédo da realizagdo (ou nao) dos objetivos pré-
estabelecidos.

Faz-se necessario observar que, para o calculo e pagamento do prémio, a Lei
deve ficar condicionada ao limite prudencial de despesas com pessoal,

estabelecidos pela lei de responsabilidade na gestao fiscal.

6.1.3 Medicao

Como alternativa a medicdo das metas estipuladas para o desempenho das
atividades do setor, ha de haver a mensuracdo e transformacdo do trabalho que
servira de base para afericdo mensal/semestral/anual dos resultados alcangados.

E através de uma medicdo quantitativa que se observara a ocorréncia ou n&o
das metas planejadas e resultados alcangados, o que influenciara diretamente do
pagamento do prémio produtividade.

Nesse sentido, Dutra (2004) apud Mascarenhas (2009, p. 200), coloca que “a
mesma fita métrica que se usa para mensurar o desenvolvimento das pessoas pode

ser utilizada para medir padrdes remuneratérios”.
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Em atencao, Bergue (2014) observa que é preciso haver cuidado no excesso
de regras, como caracteristica de um excedente esfor¢co na regulamentagdo de
atividades mais especificas. Isso pode contribuir para 0 aumento da complexidade
da lei, conduzindo a um estado de ineficiéncia, o que compromete o bom andamento
do sistema.

A medicdo é um importante instrumento de gestdo ndo s6 para
acompanhamento das metas, mas também para a realizacdo e planejamento de
metas para os exercicios/periodos seguintes. O gestor publico precisa estar
preparado e, sobretudo, preparar os demais membros da organizacdo para
responderem aos resultados (BERGUE, 2014, p. 46).

O estabelecimento de meios de medida e controle deve ser monitorado
através dos resultados obtidos e, para isso, de acordo com Bergue (2014, p. 88), é
“necessario que o dirigente defina os pontos de controle ou indicadores de resultado
mediante os quais 0 agente delegado o informara acerca do seu desempenho”.

Como a implantagdo do prémio tem como base o cumprimento das metas de
arrecadacao e o incremento da receita tributaria municipal a partir do esfor¢co da
equipe de fiscalizagao tributaria, é exequivel que, uma vez cumpridos os propésitos,
a base de calculo seja obtida através da diferenga a maior efetivamente arrecadada
a cada exercicio, integrando-se ao resultado os créditos recebidos em cobrancga
administrativa, créditos de parcelamentos computados conforme parcelas que de
fato sdo recebidas, e os valores que ingressam a titulo de juros, multas e
penalidades aplicadas em autos de langamento e infracdo, relacionados a agdes do

setor de fiscalizagao tributaria.

6.1.4 Adesao

A adesao dos servidores para com o prémio produtividade, manifestada de
forma pessoal e voluntaria, vinculara o servidor as disposi¢des previstas no Projeto
de Lei, bem como servira de alternativa a um problema enfrentado hoje na
Secretaria, que € a evasdao do quadro de funcionarios para outros setores e/ou
atividades.

E no campo do consciente engajamento dos agentes organizacionais e diante
de um cenario de servidores que aspiram por mudangas, que a adesao tende a nao

encontrar resisténcia, uma vez que Bergue (2014, p. 70) ressalta que as pessoas,
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quando assim se encontram, se tornam “entusiastas desse processo quando
percebem a possibilidade de reflexos envolvendo melhorias no plano pessoal ou
para um grupo afim”.

A premissa em qualquer processo de mudanga, € que haja o interesse na

mudanca:

O interesse na mudancga precisa transcender o nivel aparente e mergulhar
nos estratos ocultos das relagbes que estruturam a organizagdo com o
propdsito de transforma-la efetivamente, reorientando-a segundo as
exigéncias ambientais emergentes (BERGUE, 2010, p. 71).

Sendo o prémio produtividade um estimulador na retencdo de mao de obra
qualificada, a sua implementagdo pode trazer como consequéncia o retorno de
servidores lotados em outros setores, uma vez que o beneficio estaria vinculado ao
exercicio efetivo do cargo de Fiscal Fazendario no real incremento de receita aos
cofres municipais, servindo para mostrar que a cooperacédo € uma excelente forma
de atingir metas comuns.

Como o enriquecimento do cargo € uma medida que tende a elevar o nivel de
satisfacdo dos individuos em relagdo aos cargos que ocupam, Bergue (2014)
sinaliza que isso evita a rotacdo (desvio de fungdo) em cargos demasiadamente
especializados (como é o caso do Fiscal Fazendario).

E nesse fortalecimento do coletivo que Lacombe (2012) ressalta para a
importancia da lealdade dentro de um grupo. O aumento dessa lealdade tende a
refletir diretamente no aumento da produtividade, assim como o contrario tende a
diminuir. Se a intengdo é uma remuneracao em frente ao aumento da produtividade/
arrecadagdo, a adesao dos colegas diante da “compra” da ideia do prémio
produtividade, mostra-se indispensavel e fundamental para o0 sucesso da

implantagéo do projeto.
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7 CONCLUSAO

Vivemos em tempos escassos quando nos referimos a orgamento publico
municipal, que apesar de concentrar grandes demandas da sociedade, cabe a ele a
menor fatia do “bolo”. Organizar a “festa” para que nao falte nada e supra as
necessidades de todos os “convidados”, faz do gestor publico pe¢a fundamental na
sobrevivéncia do Estado.

Foi pensando nessa “organizacdo da festa”, que surgiu como alerta o atual
arranjo da estrutura do Setor de Fiscalizagao Tributaria da Prefeitura de Lajeado/RS,
no sentido de ordenar os critérios de maior relevancia diante da implementagcao de
prémio produtividade no setor, a fim de obter-se maior motivagao e rendimento dos
servidores.

E preciso render-se ao fato de que, diante dos estudos feitos e da finalizacdo
desse trabalho, ele mostrou-se como uma tarefa ainda mais complexa e dindmica do
que inicialmente se apresentava.

Nesse sentido, ndo deixa duvida que organizar uma nova politica de
fiscalizagdo no Setor de Fiscalizagdo Tributaria, que objetive o incremento da
arrecadacao de receitas municipais proprias, trazendo como consequéncia o prémio
produtividade para os Fiscais Fazendarios lotados no setor, surge como uma
tendéncia moderna e totalmente compativel com os dias atuais. A intengao é boa,
porém nao € uma tarefa facil.

Isso porque, diante do olhar para o setor com olhos mais atentos, depara-se
com o primeiro impasse: a estrutura do setor de fiscalizagado. Dificilmente um projeto
desse tamanho tera éxito com uma equipe dividida e sem lideranca. Um lider que
defenda os valores e a vontade do grupo, mobilizando a equipe para essa agao
maior é peca fundamental para o andamento do redesenho da forma de trabalho e
consequente remuneragdo para os servidores. Sem essa lideranga, qualquer
movimento no setor, do mais simplério ao mais profundo, tende a nio sobreviver.

Outra barreira que se percebe como de dificil transposicdo é a do interesse
da Administracado (leia-se Secretario da Fazenda e Prefeito) na modernizacado da
Administracéo Tributaria Municipal. Nao € preciso ir muito afundo para perceber que,
o investimento permanente no combate a sonegacgao fiscal ndo é visto com “bons
olhos” diante da maioria do conjunto de eleitores. Fiscalizar ndo da voto, muito pelo

contrario. O que acaba passando despercebido € que, uma vez que haja a
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diminuigdo da sonegacao de impostos, esses valores revertem-se invariavelmente
em prol de maiores e melhores servigos publicos (atendendo as demandas sociais),
para s6 entdo se transformar em voto. Desse modo, pensar na modernizagdo da
Administracdo Tributaria é pensar no médio e longo prazo. E de causar
entristecimento imaginar que talvez a Administracdo Publica Municipal sé dé o
devido interesse para a matéria quando a “fonte secar”, fazendo do combate a
sonegacéo fiscal uma verdadeira “caga as bruxas”.

Uma vez transcorridos esses obstaculos, ha de se pensar na sistematizagao
do prémio produtividade em si. Ele ndo se sustentara através da busca por solugdes
milagreiras advindas de outros entes federados. E preciso voltar o olhar para dentro
da organizagéao e para a realidade de um municipio de médio porte como Lajeado.

Assim, observa-se que as metas precisam ser pensadas, estudadas,
dialogadas, entre a equipe e a gestdo. Antes de serem palpaveis, elas precisam ser
realistas para cumprirem o seu papel motivacional no grupo. Dessa forma, metas de
arrecadacao estipuladas para o exercicio de um ano, baseada em resultados de
exercicio imediatamente anterior e reajustadas partindo do IPCA (uma vez que esse
indice ja é utilizado como padrdo no municipio) e/ou na obtengao de indicadores
considerados ideais com base na trajetéria da arrecadagdo e na realidade do
municipio, bem como no comportamento da economia, apresentam-se como
alternativas plenamente viaveis e objetivas para a implantagédo do projeto.

O valor e a forma de pagamento é outro ponto delicado e que precisa ser
tratado com a devida atencdo, uma vez que o prémio produtividade ndo pode vir
disfargcado de promocéo salarial. O prémio tem como premissa o retorno aos cofres
publicos de valores oriundos de agdes obscuras que culminam no ndo pagamento
de impostos, para s6 entdo ser transformado em beneficio para o servidor, sem que
haja a banalizagdo das recompensas e metas. Por conseguinte, este trabalho
apresenta como alternativa de pagamento do prémio, que seja destinado um
percentual do incremento efetivo da receita tributaria municipal para esse fim. Essa
distribuicdo necessariamente dar-se-a aos servidores efetivos em atividade no setor,
pois € ali que se movimentarao as engrenagens para o incremento real da receita
municipal.

Como o orgamento no Poder Executivo Municipal esta sujeito a regras

especificas, este trabalho conclui que o mais viavel é que o pagamento do prémio
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seja realizado no exercicio seguinte, sempre condicionado ao cumprimento das
metas.

Sendo a medig¢ao o principal instrumento para o acompanhamento das metas,
ela pode passar por caminhos subjetivos que merecem bastante atengdo. Diz-se
isso, pois, na pratica, o processo de auditoria nas empresas resulta no langamento
de tributos e suas respectivas penalidades. O que nao quer dizer que esses valores
ingressem de imediato aos cofres publicos, pois apos a etapa de langamento,
abrem-se prazos para recursos administrativos e por vezes até judiciais, o que
resulta numa delonga até que de fato o contribuinte faga o pagamento. Valores
esses que também precisam passar por uma boa politica de cobranga, pois sem ela,
tendem a cair no irreparavel campo prescricional.

Nesse sentido, alicergado na ideia de que a implantagao do prémio tem como
premissa o cumprimento efetivo das metas de arrecadagéo e incremento da receita
tributaria municipal, o trabalho indica que a base de calculo seja obtida através da
diferenca a maior na arrecadacao entre um exercicio e outro, relacionados a acdes
do setor de fiscalizacio tributaria, sempre que houver o cumprimento do que foi
estabelecido como objetivo. Como exemplo desse fomento na arrecadagao, sao
apresentados os langcamentos de auditorias, infragcdes, acdes de cobranca e
parcelamentos efetivamente recebidos.

Como o desejo de fortalecimento do cargo € um consenso do grupo de
fiscais, vé-se nele o sinalizador e a semente de esperanca que, se plantada e
cuidada, tende a germinar como uma luz que pode fazer o projeto tomar forgas.

Ha um desejo de mudanga instaurado nos servidores, que se mostram
entusiasmados quando percebem a possibilidade de melhorias no processo de
trabalho, e consequente reflexo no campo salarial e pessoal. E assim que a
caminhada de maos dadas com objetivos coletivos se sobressaira a interesses
pessoais individuais.

Marras e Neto (2012, p. 27) cita um exemplo bastante pertinente a afirmagao

supracitada:

O homem pode até realizar uma determinada tarefa, em cumprimento a
uma ordem, por temor, digamos, as consequéncias. Porém, ha uma
diferenca fundamental nos resultados entre fazer alguma coisa porque se é
obrigado e fazer a mesma coisa porque realmente se deseja fazer. Na
segunda hipotese, os resultados serdo quantitativa e qualitativamente muito
superiores.
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Essa mudancga na forma de remuneragao implica num novo olhar da gestao
da Administragdo Publica para com o cargo de Fiscal Fazendario, pois traz como
objetivo principal a melhora das finangas publicas municipais, tendo como
contrapartida, a prosperidade dos servidores diretamente envolvidos nos resultados
alcancgados.

Nesse novo sistema, diante de servidores que recebem o beneficio do prémio
produtividade, implantado de forma responsavel e coerente na propor¢do dos
esforgos despendidos, tendem a torna-se para o gestor publico uma potencial
ferramenta de gestao.

Tem-se em maos um cargo técnico, especializado, de extremo potencial, com
servidores competentes e qualificados. Todas essas caracteristicas formam e fazem
desse um cargo promissor e objeto de desejo. Mas ndo é de status que um cargo se
sustenta. A sua solidez passa por um grupo engajado, que fala a mesma linguagem
e permanece leal mesmo diante de tempos inglorios.

Essa monografia poderia findar-se proferindo que sédo os desafios que movem
a humanidade e fazem girar a engrenagem da evolugdo. Mas é nas palavras de
Lacombe (2012, p. 251) que a afirmacgao se expressa, consolida e resume de forma
profunda e verdadeira toda essa reflexdo: “A busca da mudancga € uma aventura que
pde a prova nossas capacidades e habilidades. Faz aflorar talentos adormecidos.
[...] E mesmo que o desafio da mudanga seja arduo, é também estimulante e

agradavel’.
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