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RESUMO

O presente estudo aborda a realidade das organizagOes do Terceiro Setor de San
tana do Livramento — RS, com significativo trabalho junto a comunidade. Além das
organizacOes formais, inclui outras que tém atuagOes locais marcantes, porém na
informalidade. Descreve as atividades gerenciais do cotidiano dessas organizagoes,

bem como 0s seus sistemas operacionais, as principais caracteristicas e necessidades.

A estrutura do trabalho esta delineada da seguinte maneira: o Contexto da
Pesguisa e seus Fundamentos Tedricos, Método e Andlise dos Dados, Consideractes
e Recomendacdes e um Glossario sobre o tema.

Os resultados encontrados apontam para a relevancia do Terceiro do Setor em
Santana do Livramento, evidenciado no nimero de cidadéo assistidos, no voluntari-

ado e nos postos de trabalho remunerados.

Entretanto, para que este trabalho contribua eficazmente com a organizagdo do
Terceiro Setor é fundamental que as recomendagdes sejam implementadas a fim de
que haja continuidade do estudo sobre este heterdclito Setor, cujo objetivo é atender

algumas caréncias dos excluidos das diferentes esferas da sociedade.

Palavras—Chave: Terceiro Setor, organizacGes comunitarias, parcerias, oportunida
des de trabal ho.
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ABSTRACT

This study approaches the real aspects of the organisation belonging to the third
area in Santana do Livramento—RS with a meaningful work dedicated to the com-
munity. Apart from the formal organisation it includes some other ones which
have remarkable local performance, athough they act informally. It describes the
activities concerning to the daily management of these organisations, as well as the

operational systems, their main characteristics and necessities.

The structure of the work is outlined in the following way: the research’s context
and its theoretical basis, method and date analyses, considerations, recommendations
and also a glossary on the theme is included here.

The finding results aim to the relevance of the third area in Santana do Livra-
mento showing the number of assisted citizens, in voluntary work and in posts of

remunerative jobs.

However, in order that this work may contribute efficiently with the third area
organisation, it is fundamental to implement the recommendations, so that there will
be continuity to the study, about this eccentric area, whose aim is to give support to

some needs of excluded people from different layers of society.

Key words: Third area, community, organisation, partnership, work opportunities.



APRESENTACAO

“O mundo aparece assim como um com-
plicado tecido de eventos, no qua cone-
x0es de diferentes tipos se aternam, se
sobrepdem ou se combinam e, por meio
disso, determinam a textura do todo”.
(W.Heisenberg — um dos fundadores da
Teoria Quantica)

De um olhar sobre as reais necessidades da comunidade de Santana do Livramen-
to e seus segmentos de excluidos, passa-se a reavaiar os papéis dos docentes e dis-
centes do Curso de Administragdo da URCAMP-Livramento. A0 mesmo tempo,
propde-se conhecer o trabalho dos gestores das organizacOes locais do Terceiro Se-
tor, onde se realiza um trabalho andnimo, com toda ordem de dificuldades, muitas
vezes, aliado a criticas e sem apoio comunitério e participacéo sistemética da Uni-
versidade. Dessa reflexd@o surgiu a idéia que ora se concretiza de descrever essa fra-
¢do do mundo do trabalho que apresenta tamanha diversidade. Ele se integra pelo
trabalho assistencial, filantrépico, profissional, ndo-profissiona, formal ou informal,
tendo, algumas vezes, caracteristicas de organizacdo familiar, para, nesse espaco,

projetar possibilidades de atuac&o profissional.

Colocando-se o docente e o discente em contato direto com o Terceiro Setor local
€ possivel sensibilizar o espirito de solidariedade no meio académico e comunitério

para a abertura de um canal de intervencéo social, sem cunho ideoldgico, indepen



dente de aspiracdo politico-partidéria, cor, raga, religido ou credo, aprimorando a
administracdo destas organizacGes. Portanto, 0 surgimento de voluntarios implica
novos atores sociais, a servirem de exemplo, tanto no meio académico como entre 0s

demais cidadaos.

Assim, € possivel, proporcionar suporte gerencial a essas organizagbes comuni-
tarias por intermédio dos Cursos do Ensino Superior da URCAMP-Livramento, na
elaboracdo de projetos, ho gerenciamento, nos controles, na pratica de estégios ou em

outras atividades a serem desenvolvidas sob a orientacdo de professores.
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INTRODUCAO

Iss0 nés sabemos,

Todas as coisas sao conectadas
Como o sangue

Que une uma familia...

O que acontecer com aterra
Acontecerd com os filhos e filhas da
terra.

O homem ndo teceu ateiadavida,
ele é gpenas um fio.

O que defizer praatea
Estara fazendo asi mesmo.

(Afirmacdo do Chefe pele—vermelha
Sesattle, em 1856, em carta ao governa-
dor do territério de Washington)

Este estudo enfoca as principais atividades comunitarias filantropicas em
Santana do Livramento, onde o trabalho de solidariedade e cidadania é desenvolvido
por Novos e antigos atores sociais que, de forma constante, procuram minimizar 0s
problemas dos excluidos da esfera da sociedade. A atividade comunitéria filantropi-
ca € desenvolvida de forma voluntéria, silenciosa e continua. Seu significado esta

em “algo que toca mais 0 coragdo que o bolso”.



A relevancia deste trabalho estd em identificar e classificar as agOes efetiva
mente realizadas junto a comunidade, para intervir quando possivel, contando com a
participacdo de alunos e professores, inicialmente, do curso de Administragcéo da
Universidade da Regido da Campanha.

O Terceiro Setor, como os demais setores da sociedade, precisa dos fun-
damentos da Teoria das OrganizacOes para ter um gerenciamento gque sgja eficiente
estrategicamente. Nele, cada organizacdo requer uma andlise administrativa indivi-
dual, para que as decisoes e agoes resultantes, ultrapassem a simples receita de como
agir, assimilando procedimentos eficazes, g ustados aos planos econémico, cultural e
social. Paratanto, o gerenciamento € o foco, pois o exercicio das fungdes gerenciais
torna-se basico, o que é discutido no trabalho, mormente com o propésito de mos-
trar formas aternativas de melhorar o desempenho institucional, bem como de visu

alizar o processo decisorio em bases cientificas.

Um dos grandes desafios do gerenciamento contemporaneo € procuar en
tender os diferentes apelos das organizacfes e de seus membros, nos multiplos cerg
rios e enfrenta-los conforme abordagens tedrico-organizacionais. Os estudos de
Motta,! sobre Gestdo Contemporanea, mencionam March e Simon (1958), pioneiros
dateoria da administracdo, que embasaram suas idéias na afirmacdo de que “aguém
serd bom administrador na medida em que plangjar cuidadosamente todos os seus
passos, organizar e coordenar as atividades de seus subordinados e comandar e con

trolar o seu desempenho”. Ambos marcaram atransicéo dateoria da administracéo

1 MOTTA, Fernando C. Prestes. Teoria das Organizacdes: evolugdo critica. S&0 Paulo: Pioneira,
1986, p. 13.
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para a teoria das organizagdes, isto &, apresentaram uma nova abordagem de estudo:
0 sistema socia em que a administracdo se exerce, com vistas a um desempenho
superior, visando a maior eficiéncia, face as exigéncias estruturais e comportamen-
tais. Nesta Otica, a organizagdo passou a ser entendida como sendo uma rede de to-
mada de decisOes, dependente ndo sd da eficiéncia e de vérios fatores estruturais,

como também de elementos comportamentais e conjunturais.

A administracdo é conjuntural ao incorporar novas formas de gestdo das organi-
zagOes, atendendo exigéncias quer dos mercados globalizados, quer do poder publico
ou da sociedade em geral. Continuam as funcles gerenciais basicas e essenciais ao
trabalho do gerente, como planegjamento, organizagdo, direcdo e controle, presentes
em todos os tipos de organizacdo. E de fato, o que muda substancialmente € a dind
mica do gerenciamento no cumprimento da missdo, ou segja, 0 aspecto comportamen-

tal.

Essa forma de gest8o, aplicada as organizagdes do Terceiro Setor vai ao
encontro do que diz Tendrio?, ao estudar a Gestdo das ONGs: “as atividades realiza-
das por um gerente de ONGs — dirigente, chefe de departamento, coordenador ou
supervisor — para buscar a sobrevivéncia da organizagdo ou unidade que gere, S0 as
funcbes gerenciais classicas’. Infere-se que as OrganizagOes de Terceiro Setor care-
cem de fundamentos da Teoria das OrganizagOes, para dar suporte a um gerencia

mento eficaz no alcance de seus objetivos.

2 TENORIO, Fernando G. Gestdo de ONGs: principais funcdes gerenciais. Rio de Janeiro: Fundagio
Getulio Vargas, 1997, p. 21.
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Esse descompasso em termos gerenciais, entre o Terceiro Setor e os demais seto-
res, justifica—se na sua propria origem, que se configurou no momento em que alguns
individuos perceberam que da associagdo com os demais poderiam organizar e ope-
racionalizar a assisténcia social. Assim, teve inicio a vida da organizacdo ndo — go-
vernamental — a organizacdo sem fins lucrativos. Até recentemente a ordem socio—
politica compreendia apenas os setores publico e privado, tradicionalmente bem
distintos um do outro, tanto no que se refere a sua caracteristica, como a personalida
de juridica. De um lado ficava o Estado — a administragdo publica — com seus fins
sociais e recursos publicos e do outro, o0 mercado — a iniciativa privada — com seus

objetivos particulares e recursos proprios.

A convivéncia entre o estado e 0 mercado foi quase sempre dificil e tumultua-
da, por questdes de limites e, em geral, quando chegavam a um acordo, alguns mem-
bros da sociedade levavam vantagem, o que é conhecido historicamente. Cabe aqui
reverberar Hobsbaw 3 quando menciona que as décadas de crise demonstraram as
vérias limitaces politicas da Era de Ouro®, mas sem ainda gerar alternativas convin
centes. Também revelaram as imprevisivels, mas impressionantes consequéncias
sociais e culturais da era da revolugdo mundia desde 1945, além de suas conseqUén

cias ecol 6gicas potencialmente catastréficas, ainda:

“ revelaram que as institui¢gdes humanas coletivas haviam perdido o controle
das conseqgiiéncias col etivas da acéo humana’.

3 HOBSBAW, Eric J. Era dos Extremos: o breve século XX: 1914-1991. S. Paulo: Companhia das
Letras, 1995, p.543

4 A ERA DE OURO: - Durante os anos cingiienta, sobretudo nos paises “desenvolvidos’ cada vez
mais présperos muita gente sabia que os tempos tinham de fato melhorado, especialmente se suas
lembrancas alcangavam os anos anteriores a Segunda guerra mundial, chegando até 1973, onde as
décadas seguintes seriam de novo umaera de crise.
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Produto do dualismo entre o estado e mercado, a sociedade em geral comeca a
manifestar novas necessidades, dentre elas, emprego, renda, seguranca, salde. Co-
mega a emergir um novo espaco de atuagdo. E o Terceiro Setor que seimpde grada-

tivamente e, é assim definido por Aquino °:

“O espaco ingtitucional que abriga agdes de caréter privado associativo e vo-
luntarista que sdo voltadas para a geragéo de bens de consumo coletivo, sem que
haja qualquer tipo de apropriagdo particular de excedentes econdmicos que -
jam gerados nesse processo”.

Uma outra definicéo mais completa apresentada por Paes® é esta:

“S&0 as entidades de interesse socia sem fins lucrativos, como as associa-
¢Oes, as sociedades e fundagdes de direito privado, com autonomia administrati-
va propria, cujo objetivo é o atendimento de alguma necessidade socia ou a de-
fesa de direitos difusos emergentes. Ressalta que cobrem um amplo campo de a-
tividades, de trabalho ou atuagéo, seja na defesa dos direitos humanos, na prote-
¢do dos indios, na protecéo do meio ambiente, assisténcia a salde, apoio a popu-
lagbes carentes, educacdo, cidadania, direitos da mulher, direitos dos consumi-
dores, direito das criangas etc”.

A idéiacentral é que o Terceiro Setor engloba organizagdes da sociedade civil
com objetivos publicos, ocupando, pelo menos em tese, uma posicdo intermediéria
gue lhes permita prestar servico de necessidade social, sem a limitagdo do Estado,

nem sempre evitavel, e sem as ambicdes do mercado, muitas vezes inaceitaves.

*AQUINO Apud Melo Neto, Francisco Paulo de. Responsabilidade Social e Cidadania Empresa-
rial: aadministracéo do Terceiro Setor. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1999, p.8.

®PAES, José Eduardo Sabo. Fundagdes e Entidades de | nteresse Social — Aspectos Juridicos, admi-
nistrativos, contébeis e Tributérios: Brasilia: Brasilia Juridica, 1.999, p. 47.
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Uma questdo que também se impde é a globalizacdo’, pois, através do
colapso gque houve na economia asiatica, revelou o que na realidade significava pais
de industrializagdo tardia, numa economia globalizada, @mpetitiva e de exclusdo

social crescente.

O avanco tecnoldgico e a interdependéncia do mercado financeiro pro-
gramaram o choque e o furacéo asiatico varreu o0 mundo. O Brasil estava ha suarota.
A relacdo de forcas manteve—se desigual. O processo de globalizagdo mostrou sua
face cruel, ou sga, aprofundou o fosso entre ricos e pobres. Um relatério da Organi-
zacao das Nacbes Unidas mostra que, em nivel de comércio internacional, o fim das
barreiras afandegérias beneficiou os produtos exportados pelos paises ricos e gerou
faléncia e desemprego nos paises pobres. Os paises ricos continuam a subsidiar seus
produtos agricolas, inviabilizando as exportacdes dos mais pobres. Enquanto o Presi-
dente Fernando Henrique Cardoso®, conforme menciona o mesmo autor, acredita

que:

“eladeve vaer paratodos. N&o pode ser dédiva para os ricos e privacdo para
0s pobres. Entretanto a Globalizagdo € um movimento da economia, € um pro-
cesso irreversivel, e nés fizemos uma opgdo decidida pela integracdo regiona
como ferramenta de competitividade e de desenvolvimento e estamos visivel-
mente contrariados com as atuais desigualdades do mapa geoeconémico”.

A ideologia da globalizacdo funciona como uma cortina de fumaca diz Batista

Janior®, pois Governos mediocres tém se servido dela para isentar-se da responsabi-

" TORRES, Rosane. Fronteiras da Globalizacdo. Zero Hora. Porto Alegre, 24 de Outubro de 1999.

8 TORRES Op. Cit. P.18.

® BATISTA JUNIOR, Paulo Nogueira et. al. GLOBALIZACAO: o fato e o mito. Tradugdo: Ana
Maria Skinner, Ana Silva Gesteira.- Rio de Janeiro: EQUERJ, 1998. P. 134.
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lidade por tudo que € negativo que acontece na economia, transferindo a responsabi-
lidade para o ambito de forcas supranacionais fora do seu controle. Por exemplo, se
aumenta o desemprego, logo aparece quem se disponha a atribuir a responsabilidade
ao fendbmeno da globalizagdo, sem, no entanto, se preocupar com a reflexdo sobre
solucdes alternativas para a questdo. A globalizacéo, portanto, passou a ser desculpa
para muitas lacunas de gerenciamento, mesmo que segja carente de maiores explica-

ces e demande esforcos e reflexao.

A proliferacgo de toda ordem de demandas sociais, nem sempre possiveis
de serem satisfeitas pelo poder publico, resultou ha mobilizacdo da sociedade. Mes-

mo porque ela ndo mais ignora os problemas das classes menos favorecidas.

Algumas organizagdes™® estdo trabalhando para mostrar que existe a possibilida
de de se organizar, inclusive profissionalizando o Terceiro Setor. O trabalho empre-
endido nesse sentido visa a execucdo de atividades realmente eficazes para os dife-
rentes contextos sociais existentes, bem como para seus membros. Os problemas
sociais variam por todo o Brasil. Alguns se acentuam mais em certas regides, dentre
eles destaca-se: 0 aumento da violéncia, apontado pela UNESCO™, e o aumento do

nimero de desempregados, segundo dados do IBGE®2.

10 Organizagdes de Interesse Pablico como a Gl FE (Grupo de Institutos, Fundagtes e Empresas),
RITS (Rede de Informacéo para o Terceiro Setor), Sociedade das ONGs— listagem com nome e ende-
reco eletrénico de ONGs brasileiras (http://www.socongs.com.br), CIEE (Centro Integrado Empresa
Escola) entre outras no nivel nacional. Atuando no Municipio destaca-se a SIAN (Albergue, Projeto
Tché e Asilos), ASSANDEF, APAE, Creche Santa Elvira, Creche Pai Sete, ACM, Movimento
“A MAE” Cidade dos Meninos entre outras.

1 A UNESCO em 1988, apontou o Brasil como o Terceiro Pais numa lista de 37, em mortes violentas
dejovens nafaixa etariade 15 a 24 anos, perdendo apenas para Colémbia.

2.0 IBGE aborda o problema do desemprego, na Pesquisa Mensal de Desemprego, em Junho de 98,
havia 1,4 milhdo de desempregados, apenas nas seis Regides Metropolitanas do Pais (So Paulo, Rio
de Janeiro, Recife, Salvador, Belo Horizonte e Porto Alegre)




Para fazer frente as demandas sociais ndo — atendidas, a solidariedade tem sido a
base da acdo, e ela é estudada, seu conceito operacionalizado, por Assmann e Mo

Sung 3.

“As linguagens sobre lidariedade se reportam a urgéncias solidérias dife-
rentes, fazendo vibrar sensibilidades solidérias diferentes, e criando pontos de ir-
radiac&o e nexos convergentes e divergentes. Ja que se trata de uma teia comple-
Xa, é de prever que €la tenha vérios pontos de amarre, nos de aglutinaco e neste
caso muitas pontas soltas’.

Uma demanda social presente no Estado do Rio Grande do Sul é a extingdo de
empregos com vinculo empregaticio, objeto de estudo da grande imprensa, que desta
formapublica: “ o Estado perdeu mais empregos com carteira assinada que a media

brasileira nos tltimos dez anos”. 1#

A questo do desemprego ™ é algo que necessita ser repensado constantemente e
€ neste momento que se evidencia o papel da comunidade, quer seja fomentando
liderancgas ativas no meio social, quer sgja assegurando a legitimacéo do gerencia-
mento no Terceiro Setor de forma eficaz, o que representa um redirecionramento de
pessoas, novas habilitacdes e qualificagdes. O Terceiro Setor se capacita cada vez

mais, no sentido de absorver o excedente humano dos demais setores, através da o-

13 ASSMANN, Hugo. Competéncia e sensibilidade solidéria: educar para a esperanca/ Hugo Ass-
mann, Jung Mo Sung. Petrdpolis, RJ: Vozes 2000, p. 36.

14 Comunello, Patricia. A década da Carteira em Baixa. Zero-Hora — Caderno de Economia, Porto
Alegre, 15 de Agosto de 1999. Menciona que em um levantamento feito pelo Instituto de Economia
da Universidade de Campinas (UNICAMP), verificou-se que 292,3 mil vagas desapareceram do
mercado de trabalho entre 1989 e 1998. O déficit de postos formais no Estado do Rio Grande do Sul
foi nesse periodo de 16,1%, enquanto que a média do Pais era de 11,96%.

15 O problema do desemprego se reflete diretamente sobre a condicdo social. Dela advém: afome, a
doenca e aviolénciaem todas as suas formas.
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ferta latente de trabalho, muito embora algumas organizagdes também estejam dimi-
nuindo seus postos de trabalho. Pessoas voluntérias, que estdo aposentadas ou pes-
soas que ndo necessitam trabalhar para seu sustento, jovens que tém potencia e po-
dem ser sensibilizadas pelo sistema educacional, sdo também focos de recrutamento

parao Terceiro Setor.

Nessa abordagem sobre o crescimento da oferta de postos de trabalho
no Terceiro Setor, corroboram com estas inferéncias Melo Neto e Froes'® quando
mencionam O crescimento acelerado do setor no Brasil, analisando a pesguisa do

IBGE (Pesquisa Nacional por amostra de Domicilios— PNAD -1995:

“A pesquisa indica que o nimero de trabal hadores remunerados no Terceiro
Setor cresceu 44,38% entre 1991 e 1995, saltando de 775,3 mil para 1,12Milhéo.
O nuimero de pessoas ocupadas no Terceiro Setor ultrapassou o indice de empre-
go no setor de servigos, que cresceu 30,9%, passando de 10 Milhdes em 1991
para 13,1 Milhdes em 1995".

Sobre o trabalho, De Masi 7 afirma que as pessoas que trabalham, isto é, aquelas
gue exercem cargos regularmente remunerados estdo mais garantidas do que as oun-
tras, elas sGo mais respeitadas, podem ostentar. Possibilitam ainterpretacdo de que,
mesmo que atuem como voluntérias em alguma Organizag&o, tornam-se mais respei-
tadas nas comunidades em que estdo inseridas. Assim sendo, ao trabalho séo atribui-
dos efeitos positivos e até milagrosos, pois, segundo alguns socidlogos, apenas o

homem que trabalha consegue socializar-se, amadurecer e redlizar-se. Durante muito

BMELO NETO, Francisco Paulo de; FROES César . Responsabilidade Social e Cidadania Empre-
sarial: A Administragdo do Terceiro Setor. Rio de Janeiro: Qualitymark Ed., 1999, p.26.

" DE MASI, Domenico. O futuro do trabalho: fadiga e écio na sociedade pés-industrial . Rio de
Janeiro: José Olimpio; Brasilia, DF: Ed. daUnB, 1999, p.13.



tempo, até o advento da indUstria, aqueles que ocupavam o ato da pirémide social
ndo trabalhavam e quanto mais ricas fossem essas pessoas, menos elas traba havam;
hoje, ocorre o contrério, o trabalho passou de castigo a privilégio; no entanto, cor-

comitantemente, o trabalho com vinculo tende a desaparecer.

O Terceiro Setor € um espaco no qual todos os integrantes sdo gratificados, res-
peitados, porque esta suprindo aguele vazio gue algumas pessoas sentem por nao
serem (teis, principalmente aquelas que ndo necessitam de remuneracdo ou sal&rio e

possuem potencial para o trabal ho.

Nesse mesmo sentido, as formas atuais de trabalho nos levam a questio-
nar algumas praticas contemporaneas, que tendem a estar cada vez mais presentes em
nosso contexto, conforme a abordagem de Salm*® que atribui a esta quest&o o seguin

te:

“O desemprego hoje é a ponta do iceberg da precarizagdo. A inseguranca to-
ma conta dos empregos considerados até ha pouco como estavels e os ‘ exceden-
tes', ou os excluidos, os indtels para 0 mundo, S80 0S que mais crescem, princi-
palmente entre os mais jovens. Crescem 0s Sservigos pessoais como fonte de em+
pregos, fazendo ressurgir ‘uma dependéncia de tipo servil’ que se constitui, na
expressao de André Gorz, em neodomesticidade ou simplesmente criadagem.
N&o sdo ocupagdes portadoras de futuro.”

E neste cenério, onde ha um desvio entre o que existe e o que deveria existir, que
este trabalho faz sntido, pois o impacto da tecnologia sobre 0 mundo do trabalho

deve ser no minimo preocupante, como  Rifkin'® afirma: “as novas tecnologias estdo

18 SALM Cléudio, As M etamorfoses do Trabalho. In Globalizaggo: o fato e 0 mito.José Luiz Fiori
Et al. Rio de Janeiro: EQURJ, 1988, p.174.

19 RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos: o declinio inevitavel dos niveis dos empregos e a redugéo
daforgaglobal detrabalho. Sdo Paulo: Makron Books, 1995, p. 230.
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nos levando a uma era de produgdo sem trabalhadores, no exato momento da histo-
ria do mundo em que a populacdo esté crescendo em niveis sem precedentes’. E nes-
te contexto, pois, que o Terceiro Setor encontra terreno fértil para solugdes e alterre-

tivas de problemas sociais.

Surgem, assim, as mais variadas propostas da sociedade civil para aten
der toda a ordem de problemas sociais advindos de diferentes comunidades. O Ter-
ceiro Setor necessita compor um novo quadro de relacbes entre diferentes atores
sociais para fazer frente a problematica estabelecida, nesta abordagem, especifica

mente do municipio de Santana do Livramento.

Uma lacuna gerencia identificada foi a falta de integracdo entre atividades pré-
prias do Setor, com énfase no aproveitamento das pessoas e dos recursos disponivels.
Este € um tipo de trabalho que carece de atencdo especia, para que os resultados
esperados sgjam atingidos e, para tanto, precisa de decisdes gerenciais eficazes e
adequadas as reais necessidades, sobretudo, para que essa agdo seja efetiva e conti-

nua, Ndo se restringindo apenas a campanhas momentaneas e ocasionais.

Infere-se que hd, portanto, boas possibilidades para promover parcerias entre o
Terceiro Setor de Santana do Livramento e suas comunidades universitéria e empre-

sarial.
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1 CONTEXTO DA PESQUISA

“SO aguns estdo satisfeitos com o
mundo assim como ele é.
S6 aguns poucos acreditam que eles
possam transformar este mundo.
O primeiro grupo é feliz, mas deve
Ser muito maluco.
O segundo s6 pode ser maluco mes-
mo”.

Hans Tem Dam

1.1 Santana do Livramento

E uma cidade atipica, poistem o privilégio de fazr fronteira com R-
VERA, uma cidade da Republica Oriental do Urugua—ROU. Rivera possui um co-
meércio formado de lojas tipo free-shops, que exerce uma atragdo muito grande sobre
turistas de todas as cidades do Rio Grande do Sul e inclusive, de outros estados brasi-
leiros. Agregado a isto, ha o Cassino Uruguaio. No lado brasileiro, existe uma boa
rede hoteleira, no entanto, hoje algo esta mudando neste cenério de integracéo entre
fronteiras. A mudanca deve-se, principalmente, as flutuacdes da economia, pela dis-
paridade entre o rea e o ddlar, impossibilitando a visita de turistas para fazerem

compras no free-shop. Com isso, houve uma reducdo no fluxo de turistas, o feche-



mento de algumas lojas no Uruguai que vendiam sO para brasileiros e que conse-
guentemente, ndo suportaram as flutuacdes da economia, reduzindo também o ni+
mero de empregos formais e informais, diretos e indiretos, influenciando de forma

incisiva a economia das duas cidades Rivera—ROU e Santana do Livramento—Brasil.

Mas o que fica de atracéo € a localizag8o de Santana do Livramento, uma
cidade que faz divisa com outro pais, separada apenas por umarua. A caracteristica
dessa fronteira € a continuidade de uma rua que no Brasil € a rua dos Andradas,
transformando-se, na cidade Uruguaia, em rua Sarandi, bem como uma Praga que
recebe 0 nome de Parque Internacional, porgque realmente € internacional, pois meta-
de do parque situa-se no Brasil e a outra metade no Uruguai. Essadivisabrasileiraé
conhecida como a Fronteira da Paz, pelo clima de harmonia que existe entre os no-
radores das duas cidades. Esse espaco turistico continua com muitos atrativos, uma
vez que Rivera mantém sua excelente culinaria com vinhos e queijos, bem como
seus free-shops. Em contrapartida, Livramento além de suas vinicolas, como a Al-
madén e a Santa Colina, conta com expressiva rede hoteleira, com destaque para o
Hotel Jandaia com o tradicional restaurante Cascata e suas salas de convencoes. Li-
vramento conta, ainda, com cingiienta e uma lojas exportadoras em reais, que, na
realidade, favorecem a economia de Santana do Livramento, ja que estas lojas ar

mentaram as vendas no comércio.?°

20 | ojas exportadoras em Reais, como os tradicionais Free-Shops , anbos foram criados para servir
ao turista estrangeiro, ou sgja, Riverenses ndo podem beneficiar-se dos Free-Shops e Santanenses ndo
usufruem do sistema de Exportagcdo em Reais, sendo a moeda o Real, a diversidade de produtos é
grande.
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Como em outros municipios da Regido da Campanha Galicha, Livramento ndo
escapou dos problemas advindos do avanco tecnoldgico, o qual visa a grandes g
nhos de produtividade, 0 que consubstancia em sua trajetéria um paradoxo: ata pro-

dutividade e competitividade, com baixo nimero de postos de trabalho.

O avanco tecnoldgico é constatado na comunidade o que leva a enfrentar uma
crescente reducdo no nimero de postos de trabalho, especialmente nos frigorificos
existentes, nas vinicolas e na rede bancéria. Contribuiram, também, para este fer-

meno as novas formas de gestéo e os fatores conjunturais.

Tomando a rede bancéria’* como exemplo, G caixas autométicos tornaram-se
presenca obrigatéria, ndo sO nas capitais, mas também nas cidades do interior do
Brasil, dispensando trabalhadores. Fato semelhante foi descrito por Rifkin®?, sobre

subUrbios e cidades dos Estados Unidos.

A situacdo parece irreversivel e exige uma discussdo mais profunda, principal-
mente se considerarmos que ndo apenas Livramento, mas o Estado, perdeu mais
empregos de carteira assinada que a média brasileira nos dltimos 10 anos. No entar+
to, segundo Vicini?®, mais de 200 cooperativas surgiram nestadécada,  absorvendo

60 mil trabalhadores, sem carteira assinada.

21 Em Santana do Livramento temos observado no Banco do Brasil que a presenca fisica de seres
humanos esta bastante reduzida, ha dez anos existiam em tomo de 130 funcionérios, ja em julho de
2000 observou-se aproximadamente 40 funciondrios, o que, em termos percentuais, significa que
afenas 28% do efetivo de funciondrios fazem o trabalho de 130.

ZRIFKIN. Op Cit p.9.

ZVICINI, Alcidesin Zero-Hora A década da Carteiraem Baixa. Porto Alegre, 15 Ago 99.
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A sociedade precisa, por tudo isso, aprender a conviver com uma nova
redlidade, o que permite parafrasear Minarelli®*: que vivemos com o fantasma das
demissbes nos espreitando. Brevemente, a maioria dos trabalhadores ndo terda mais
um Unico empregador, mas prestard servigos para varios empregadores, pois o vincu-
lo empregaticio est4 cedendo lugar a novos modelos de relacionamentos profissio-
nais. E necessario reciclar-se periodicamente, mas agui parece que comega uma rup-
tura com a realidade. Como um trabalhador, fora do mercado, podera voltar a reci-
clar-se? Como se atualizar constantemente e desenvolver habilidades de demandas

emergentes?

Por outro bdo, essa ruptura ressalta a importancia do estudo da administracéo
aplicada ao Terceiro Setor, e, portanto, cria espago para novos atores sociais no ini-
cio da profissionaizagdo. Significa identificar no mundo do trabalho um modo dife-
rente de pensar, ou seja, querer, antes de qual quer aspiracao politico-partidaria, valo-
rizar avida e a dignidade das pessoas, através de uma forma de organizacdo que
permita interacdes politicas entre espacos publicos locais, transregionais e transre-
cionais, que Warren *>convencionou chamar de “cidadania planetéria’. O gerencia

26 & uma das

mento eficaz das organizagbes sem fins lucrativos, segundo Drucker
propostas que devem estar incluidas na missdo organizacional, pois muitas delas s

quer sabem tratar Seus parcos recursos.

24 MINARELLI, José Augusto. Empregabilidade: O caminho das Pedras. S.Paulo. Ed. Gente, 1995,
p.18.

% SCHERER-WARREN, llse. Cidadania Sem Fronteiras: agdes coletivas na era da Globalizagzo.
S.Paulo: Hucitec, 1999, p.82.

% DRUCKER, Peter Ferdinand, 1909 — Administragéo em Organizagdes sem fins lucrativos: Prin-
cipios e Préticas. S.Paulo: Pioneira, 1997, p.102.
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“as indtituicbes sem fins lucrativos tendem a n&o dar prioridade ao desem-
penho e aos resultados. Contudo, eles sdo importantes e muito mais dificeis de
serem medidos e controlados, que nas empresas privadas.”

Nas empresas privadas, o resultado financeiro € a medida que determina lucro,
prejuizo e desempenho. Quer 0s executivos gostem ou ndo, o lucro certamente sera
usado para medir seu desempenho. Entretanto, quando os executivos de institui coes
sem fins lucrativos se véem diante de uma deciséo que implica riscos, eles precisam
definir os resultados desejados, antes que os meios de medir desempenho e o resulta
do possam ser determinados. No caso de ingtituigdes sem fins lucrativos, seu execu-
tivo precisa responder a questdes do tipo: Como deve ser definido o desempenho

desta instituicdo? A resposta nem sempre é possivel, mas é gerenciével.

Ratificando essa linha de argumentacdo, Drucker®’ afirmaque a relevan
cia de estudar o sistema de gestdo no Terceiro Setor ndo é porque ele representa um
meio de “salvacdo” dos excluidos da sociedade e alijados do mercado de trabalho,
mas porgue ele se caracteriza como sendo um espaco a ser incluido no discurso dos

administradores nessa virada de milénio.

Sabe-se que varias entidades atuam na informalidade, em Santana do Li-
vramento, agindo quase anonimamente em prol de criangas, doentes mentais, no
combate a fome, enfim, desenvolvem um trabalho de satisfacdo de algumas necessi-

dades basi cas da populacdo excluida.

27 Op Cit, P.28.



1.2 Proposta do trabalho

Mediante o estudo da dinadmica de funcionamento de 37 Organizagdes da
Sociedade Civil sem Objetivo de Lucro, de Santana do Livramento, pode-se contri-
buir para sensibilizar aunos e professores da URCAMP-Livramento, para as re-
cessidades gerenciais e organizacionais existentes no Terceiro Setor local, bem co-
mo contextualizar 220 termo, o que representa uma possibilidade de acesso a0 mun

do do trabalho. Esta dindmica de funcionamento configura a proposta deste trabal ho.

Formar uma parceria entre organizactes sem fins lucrativos e os Cursos de Edu-
cacao Superior da URCAMP-Livramento representa um olhar com esperanca para o
futuro, porque visumbra a possibilidade de trabalhar em um espaco de interesse
publico, com base na solidariedade humana, como também idertificar problemas,

tanto nas questdes de emprego e profissionalismo, como no préprio voluntariado.

Quando se estuda o0 gerenciamento das organizagdes sem fins lucrativos, além do
comprometimento da sociedade civil, observa-se que elas necessitam ter acesso a
gestdo em bases cientificas, bem como localizar as fontes de recursos existentes, vi-
sando ao desenvolvimento harménico, com avangos democréticos, que permitam

satisfazer anseios prementes da populagdo excluida.

ZContextualizar — incluir o Termo Terceiro Setor na Comunidade. Operacionalizar técnicas gerenci-
ais.
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1.3 Objetivos do estudo

Este trabalho vai ao encontro das necessidades existentes no Terceiro Se-

tor, objetivando:

Cadastrar e classificar as organizagdes do Terceiro Setor.
Tragar o perfil dos gestores.

Identificar estratégias de acdes comunitérias e solidérias.
Identificar o0 nimero de cidados assistidos pelas organi zacoes.

Definir as bases do sistema gerencial.



2 FUNDAMENTOSTEORICOS

“Estamos condenados, agora em nivel interpla-
netario, césmico — como ja descobrira Jean Paul
Sartre num campo de prisioneiros — a ser solida-
rios;, a solidariedade € um fato, antes de poder
ser um imperativo ético”.

Novaes®

2.1 Solidariedade e cidadania

As condicles de miserabilidade e as caréncias mais primarias de alguns “ci-
daddos’ que moram em Santana do Livramento tém exigido freqientemente das
OrganizagOes da Sociedade Civil uma atuacdo no sentido de canalizar forgas para
um assistencialismo constante na comunidade, como: fornecimento de alimentacéo,
remédios, amparo a crianga, ao adolescente, ao idoso, ao deficiente de toda a nature-
za, defesa dos direitos sociais, abrigos e outros beneficios materiais. Este abnegado
trabalho, do ponto de vista ideoldgico, deveria ser rgjeitado, ou, pelo menos, ndo
incentivado, pois para muitas OrganizagOes sem Fins Lucrativos as agbes assistenci-

alistas deveriam ser evitadas. O lema “émais importante ensinar a  pescar do que

29 NOVAES, Washington. “A era da Solidariedade’ . O Estado de S. Paulo, S0 Paulo, 05/05/00.
Apud ASSMANN, Hugo. Competéncia e Sensibilidade solidaria: educar para a esperan¢a Hugo
Assmann, Jung Mo Sung. — Petrépolis, RJ: Vozes.



dar 0 peixe’ resume essa orientagdo. A primazia das agdes, em tese, deveriam estar
fortemente voltadas aos diferentes processos educativos, de conscientizacéo, habili-
tacdo, autodeterminacdo da populacdo-alvo. Obviamente que estas acbes ndo estéo
descartadas e fazem parte da misséo, da filosofia e dos objetivos de muitas Organiza
¢cdes sem Fins Lucrativos, mas, ab mesmo tempo, abre-se uma discussao para 0 assis-

tencialismo emergencial.

Uma visdo mais pluralista sobre a realidade, que vai ao encontro deste tipo de
debate, € quando ndo existe linha para pescar ou o lago estd seco. Assim se encontra
no Terceiro Setor um terreno fértil para a redefinicdo do assistencialismo, que She-

rer-Wharren®® aborda no seguinte sentido:

“O assistenciaismo emergencia aos ‘excluidos do sistema, na Campanha
contra Fome ou no Movimento dos Meninos de Rua, no Brasil, é definido como
acao de solidariedade importante na constituicdo de um movimento cultural com
base ética. Filantropia aqui deixa de ser entendida como mero assistencialismo,
para ser justificada com ‘acdo solid&ria dos integrados para com os excluidos,
como meio para a construcdo de uma cidadania mais abrangente e como base é-
tica para a sociedade civil”

Sob o ponto de vista ético, visumbra-se o processo irreversivel da mundializa-
cdo ou globalizacdo, onde passamos por uma fase competitiva e ndo cooperativa,
gue supde uma outra economia estruturada ao redor da producdo do suficiente para
0s seres humanos e demais seres vivos da criacdo. Boff3! chama & atenczo e leva-

nos a refletir sobre este momento que passa a humanidade com a seguinte aborda-

gem:

30 Op. Cit. P.27. )
31 BOFF, Leonardo. O despertar da Aguia: o dia-bdlico e o sim-bélico na construcéo da realidade.
Petrépolis, Rj: Vozes, 1998, p.38.



“quer queiramos ou ndo esta se anunciando também a mundializacdo sob o
signo da ética, do senso da compaixao universal, da descoberta da familia huma-
na e das pessoas dos mais diferentes povos, como sujeitos de direitos incondi-
cionais, direitos ndo dependentes do poder econémico e politico dos povos ou do
dinheiro de seu bolso, nem da cor da pele, nem dareligi&o que professam. ... ou
criamos a nova luz, ou vamos ao encontro das trevas....”

A solidariedade a ser construida flui pela inferéncia de alguns autores, mas uma
definicdo categérica é de Ferreira®, que serve de base para outras definicdes: “senti-
do moral que vincula o individuo a vida, aos interesses e as responsabilidades dum

grupo socia, duma nagéo, ou da propria humanidade”.

Ao fazer referéncia a solidariedade, é importante abordar algumas formas de
solidariedade, sob a dtica de Assman e MoSung®® que, embora se tratem de recortes,
muitos apelos s80 necessarios e ndo merecem nenhuma critica,como por exemplo: -
solidariedade das vitimas com acidentes naturais, de desastres de todas as indoles, de
situagdes opressivas persistentes (excluidos, marginalizados, minorias, violéncia com

a mulher).

Muitos outros apel os tém conotacdo politica e ndo se configuram como acdes de
solidariedade. Em muitas agdes ocorridas na década de 80, em diferentes paises, i-
ndmeros grupos ditos de solidariedade com situagdes nacionais especificas (Nicar&
gua, El Salvador, etc.), se enquadram na abordagem como exemplos mencioredos

pelos autores que elencam a gumas hipéteses, descritas a seguir:

%2 FERREIRA, Aurelio Buarque de Holanda, O Novo Dicionario da Lingua Portuguesa
3 Opit P.20.



Nos anos 70 e 80, muitos apel os a solidariedade aparentavam uma referén-
cia globa aos excluidos, mas de fato se referiam a determinados grupos
especificos (perseguidos politicos, refugiados, etc). Boa parte da luta esta-
va direcionada ndo aos pobres, mas a determinados tipos de violacdo aos

direitos;

Solidariedade foi 0 nome do sindicato comandado por Lech Walessa, na
Polbnia, e, até certo ponto, a referéncia de muitas formas de oposi¢éo nos

paises ex-socialistas,

Ao fazerem uma ponte com a educacdo, 0s autores supracitados sdo enféticos:

“A solidariedade se transformou em bandeira abrangente para enfrentar a cri-
se civilizacional do mundo de hoje. Isso fica sinalizado em algumas expressoes
das linguagens mais insistentes e globais acerca da solidariedade. Mas convém
ndo esguecer que linguagens muitas vezes carecem de pontes mediadoras
para alcancar o plano operacional e, nesse sentido, podem continuar sendo se-
mantemas flutuantes e até linguagens apenas catarticas e compensatorias da falta
de estratégias solidarias.”

Para fazer frente as demandas sociais ndo — atendidas, a solidariedade tem que
ser estudada para poderem ser criadas formas de operacionalizé-la, tendo como base
acoes efetivas de intervencdo social. Ela é estudada e seu conceito, interpretado por
Assmann e Mo sung**, principalmente vai ao encontro deste tipo de proposta, o con

ceito de sensibilidade solidaria, que é:

3 Opcitp.20



“A forma de conhecer o mundo que nasce do encontro e do reconhecimento
da dignidade humana dos que est&o dentro e fora do sistema social, um conhe-
cimento marcado pela efetividade, empatia e compaixdo (sentir na sua pele a dor
do outro). Por isso mesmo, € um conhecimento e uma sensibilidade que estéo
comprometidos, que vivem arelacdo de interdependéncia e matuo reconheci-
mento de um modo existencial, visceral, e ndo somente intelectual” .

Durkein *°(1858-1917), pensador francés, um dos pais fundadores da sociologia,
apresenta diversas formas de solidariedade, faz especialmente uma distin¢éo entre
solidariedade orgénica e solidariedade mecanica, ambas podendo servir paraa inves-
tigagdo em acontecimentos atuais. Esse autor conferiu especial atencéo as convicgdes
éticas, inclusive ao fator religioso na integracéo da sociedade. Segundo ele, € preciso
situar o pensamento no contexto de uma Franca de final de século X1X, que tentava
recuperar seu atraso na industrializacéo. Vale descrever o conceito do autor de soli-

dariedade mecénica e solidariedade orgénica:

“Solidariedade M ecanica: aborda sobre a cooperacdo automética, rigida e
funcional entre os seus semelhantes. Onde a metafora guia € a da maquina. Uti-
liza o conceito de forma critica para referir-se as organizagdes excessivamente
burocratizadas e emperradas. Utiliza-o também para analisar tendéncias para a
rigidez doutrinaria e comportamental em partidos, sindicatos, grupos étnicos ,
frentes de |utas organizadas, movimentos etc. Assim quando a solidariedade me-
canica se exacerba sob a forma de corporativismo grupais, que se opdem ainte-
resses de outros grupos sociais ou do conjunto da sociedade, €la se transforma
em fator de conflito e virtualmente anti-solidario. Solidariedade Organica: es-
ta fundamentada na cooperacéo viva e dindmica entre os diferentes; ja que ndo é
automética, ela nunca esta feita e pronta, mas sempre esta sendo construida e de-
pende de negociagdes e entendimentos. A metéfora para este conceito € ade um
organismo vivo. Neste conceito se incluem também os aspectos juridicos e os
consensos ancorados em normas publicamente estabelecidas. Neste enfoque a
coesdo socia segundo Durkein deve ser uma dinémica de convergéncias. Anco-
rada principalmente em fendmenos socioculturais. Orienta-se e se nutre de um
conjunto de crencas e consensos em relacdo a um projeto solidario da sociedade
como um todo”.

% DURKEIN, Emile, apud ASSMANN, Hugo. Competéncia e sensibilidade solidaria: educar paraa
esperanca/ Hugo Assmann, Jung Mo Sung. Petrépolis, RJ: V ozes 2000.



Nessa abordagem sobre a solidariedade organica, permite-nos resgatar o conceito
de cidadania no que se refere a atencdo que deve ser prestada ao excluidos, ja que
fazemos parte de um sistema social®, e o que acontecer com determinadas comuni-
dades influenciara o0 comportamento de outras de diferentes escalas sociais. Elisa
Reis®’ que faz basicamente uma reflexdo sobre a centralidade do conceito em algu
mas conjunturas histéricas, deixa claras as diferentes no¢des de cidadania, permitin-

do visualizar quatro aspectos:

“Primeiro referente as raizes historicas em que ha um certo consenso que o
conceito tem suas raizes mais remotas nas antigas religides, na civilizacdo grega,
no Império Romano... Segundo conceito traz aidéia de inclusdo e exclusdo, o+
de ser cidaddo é pertencer a uma unidade, identificada com uma agéo particular
ter direitos garantidos pelo Estado... Terceiro € aidéa de que cidadania € uma
identidade partilhada... € o quarto seria a cidadania vista como um contrato fi-
xando direito e deveres...”.

Tomando como base o conceito, € momento de se frisar a colocacdo sobre inclu-

s30, da autora mencionada anteriormente:

“Ser cidaddo € ser identificado com uma nacdo particular e ter direitos garanti-
dos pelo estado correspondente a esta nagcéo” .

Para Sherer-Warren® a conquista da cidadania, dos e outras evocagdes nessa

direcéo, fazem parte das demandas dos movimentos sociais contemporaneos |atino-

36 CAPRA Fretjof. A Teia da Vida. Uma compreensio cientifica dos sistemas vivos. Ed. Cultrix. S.
Paulo, ano de 1996. Em que o autor faz referéncias aos sistemas sociais humanos que podem ou n&o
ser descritos como autopoiéticos. ‘ Autopoise’ ou ‘autocriacdo’, € um padrao de rede na qual a fungdo
de cada componente consiste em participar da produgdo ou da transformagdo dos outros componentes
darede.

37 Pandolf, Dulce Chaves et al.Cidadania, Justica e Violéncia Rio de Janeiro: Editora Fundag&o
Getulio Vargas, 1999, p. 12 e 13.

38 Sherer-Warren, Ilse. Cidadania Sem Fronteiras: agdes coletivas na era da globalizag&o. Sao Paulo:
Hucitec, 1999, p. 59.
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americanos. Mais recentemente observa-se apelo crescente por conquistas no campo

da cidadania, realizado por atores de identidades diversas, acrescenta que:

“0S NOVOS movimentos socials, que surgiram nas Ultimas décadas, tanto nos
paises desenvolvidos como na América Latina, icorporam em suas pautas diversos
elementos destes idedrios. respeito a individualidade e as identidades especificas,
garantia da participacdo na esfera publica e conquistas no campo da justica social.
Além disso, passam a lutar por novos direitos, os chamados direitos de ‘terceira
geracdo’ (ecoldgicos, de género, énicos, €tc)”.

Rossato®®, destaca um triplice aspecto essencial da conquista da cidadania: 0 @
nhecimento, a consciéncia (internalizagcdo) e a agdo. Acrescenta-se, que a ampliacéo
dos direitos de cidadania relaciona-se com 0s processos de democratizacdo da socie-

dade.

Como menciona Genro*°, neste cendrio que estamos vivendo, ainda cabe um pou
co de utopia no sentido de desgjar e ver um mundo melhor, que talvez nunca tenha

existido ou nunca existirg, mas carece de ser repensada.

Sobre a sensibilidade solidéria e cidadania, mencionada anteriormente, infere-se
gue, além das relacdes pessoais, além de pequenos grupos nas diferentes comunida
des, nas diferentes partes do globo terrestre, 0 desgjo é que toda realidade sgja toma
da e grévida desta solidariedade e cidadania mais genuina, visando a um mundo mais
humano e acolhedor. A estratégia deste tipo de enfoque € possibilitar a discusséo dos

laivos da exclusdo e inclus3o.

39 ROSSATO, Ricardo. Pré-Reitor de Cooperagdo da UERGS. Membro da Banca examinadora,
desta dissertacéo em 06 Dez 2001.

40 GENRO, Tarso Fernando Herz. Utopia Possivel. Porto Alegre: Artes e Oficios. Ed. 1995, p.139.



2.2 O Terceiro Setor

As abordagens do Terceiro Setor conduzemnos aos problemas da pobreza,
que sdo de ratureza universal. Nos paises em desenvolvimento, segundo Kisil*!, es
tamos lidando com o problema da maioria pobre da populacéo. No caso dos paises
desenvolvidos, o foco € essencialmente com as minorias mais pobres e essa € uma

diferenca importante.

No entanto, podemos identificar os participantes-chaves do processo de de-
senvolvimento. Tradicionalmente eles so: o0 setor do governo, o setor privado e 0
setor ndo—governamental voluntario. Eles sdo conhecidos, respectivamente, como

Primeiro, Segundo e Terceiro Setor da Sociedade.

As contradicdes sobre as organizacfes, que podem ser qualificaveis como de Ter-
ceiro Setor, carecem de um estudo no momento. Fica aberta a discussdo sobre a qua
lificagdo das organizagOes que ainda ndo foram contempladas como arganizages
de Terceiro Setor*?, aexemplo dos Sindicatos e as Associacdes. Neste tipo de abor-

dagem, pode ser lembrada a preocupacéo de LipetZ** sobre o risco do governo estar

41 KISIL, Marcos et al. Organizacdo Social e Desenvolvimento Sustentavel: Projetos de Base
comunitéria. 3° Setor Desenvolvimento Social Sustentado. Edicdo 22R. de Janeiro: Editora Paz e
Terra, ano 2000. p.136.

42 Art 20 da Lei 9790 de Marco de 1999: N&o sdo passiveis de qualificacio como Organizagdes da
Saociedade Civil de Interesse Plblico, ainda que se dediquem de qualquer forma as atividades de pro-
Mocao assisténcias sociais etc. No entanto nos parece aqui uma questdo crucial, pois sdo as Associa-
¢Oes e os Indicatos que tém possibilidade de fomentar Organizacfes que sejam contempladas com
referida Lei.

43 LIPETZ Apud Carrion, Rosinha Machado, Dra. Organizacdes Privadas da Sociedade Civil de
I nter esse Publico: a Participacdo do Mercado do Terceiro Setor. PPGA.UFRGS.



financiando interesses privados, inferindo-se aqui aquelas tipicas e enquadraveis na

Lei:

“Ao tentar delimitar quais as organizages da sociedade Civil que poderiam ser
definidas, como de ‘interesse publico’, sem o risco do governo estar financiando
interesses privados, com o dinheiro pablico, Lipetz (1998) propde que se consi-
dere duas questdes, a saber: como cada uma das organizacdes que trabalha na
area ddimita para s, a ‘questéo socid’ e, em seguida, que se andlise sua din&-
mica econdmico-gerenciaingtitucional. Observando-se, para tanto, 0 modo
como exerce externa e internamente o poder (como se relaciona com 0S Usuarios
dos bens, ou servigos que oferece, e como distribui 0 poder em seu interior).”

Kisil contribui com um conceito sobre o Terceiro Setor mencionado que:

“Refere-se a um conjunto de iniciativas privadas com fins publicos. Essas
iniciativas podem ser observadas através de movimentos, associacfes e organi-
zagOes ndo governamentais. Este setor confia mais nos mecani smos voluntarios,
de solidariedade humana, apelando para 0 senso de interesse publico”.

O autor mostra como os trés setores— 0 Governo, — o Mercado e 0 — Terceiro
Setor, podem contribuir, de acordo com algumas variavels essenciais, tais como:
mecanismo principal, tomada de decisdo, guias para 0 comportamento, crit érios para
a tomada de decisdo e modo de operacdo, quando eles se associam ao processo de

desenvolvimento da comunidade, conforme Anexo 1.

Para caracterizarmos o conceito de Terceiro Setor, atipologia de Salomon** abor-

daastrésfaces do conceito assim descritas:

““SALAMON, Lester. Estratégias para o Fortalecimento do Terceiro Setor in 3° Setor Desenvol-
vimento Social e Sustentado. Evelyn loschpe. EditoraPaz e Terra. S/A. 2000, p.91



O Terceiro Setor como idéiaé o fato de encarnar certos valores que nos sao
caros como: altruismo, compaixado, sensibilidade para com 0s necessitados e
compromisso com o direito a livre expressdo. As fontes de inspiragdo podem

ser espirituals, religiosas, morais ou politicas.

O Terceiro Setor como realidade € que ele tem permanecido estranhamente

invisivel como realidade, ainda que chame cada vez mais atengdo como idéia.

O Terceiro Setor como ideologia passou a ser utilizado como cortina de fu-
magca para uma série de preocupacdes politicas e ideol dgicas conflitantes, que

tem pouco aver com aidéia e a reaidade na mente de muitas pessoas.

Outra abordagem interessante é sobre a profissionalizagdo do Terceiro Setor. E

h45

torna-se coerente citar o diz que Marccovith™, quando se refere a visdo de que a

profissionalizagéo decorre de trés condigdes — 0 reconhecimento social, — 0 mercado

de trabalho e oportunidades de formagdo — situages assim definidas:

“O reconhecimento social concede aos responsavels a legitimidade. O merca
do de trabalho permite fazer do exercicio profissonal um meio de subsisténcia
remunerada. Os jovens egressos da Universidade esperam visuadizar as oportu-
nidades decorrentes de uma trgjetéria profissional no Terceiro Setor. Quarnto a-
formagao, cabe a ela oferecer conhecimentos e habilidades para aqueles que am-
bicionam tornarem-se profissionais na area. Seréo agentes de mudancas proveni-
entes de diversas areas do conhecimento humano, dispostos a dedicarem-se aen-
tidades privadas de interesse publico”.

Assim, o Terceiro Setor busca ser reconhecido como mais um setor dindmico na
sociedade, prestador de servico a ela, com vistas a encontrar solugdes efetivas aos

problemas sociais. Busca construir sua identidade como um conjunto de organiza-

4 MARCOVITCH Jacques, in Terceiro Setor Desenvolvimento Sustentado, Organizadora Evlyn
Berg loschpe. Editora Paz e Terra. 22 Ed, p. 122.
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¢Oes que atuam no desenvolvimento social, no resgate da cidadania e no estabeleci-

mento de relacdes éticas com todas as atividades humanas.

2.3 Terceiro Setor na América Latina

Quando percorremos a histéria do Terceiro Setor na Ameérica Latina, o que fica
claro com os escritos de Fernandes®®, que discorre sobre o tema, é o vasto rol de
assuntos relacionados, como: 0s Movimento Sociais, as Organizagbes Ndo — Go-
vernamentais a Sociedade Civil ea Cidadania. O que se pretende aqui, no entanto,
dentro desta gama de informagdes propiciadas pelo autor € mencionar aguns tépicos
gue contribuem para o entendimento da evolucéo do Terceiro Setor, e que comeca

com a seguinte abordagem:

“A atividade associativa ganha impulso nos anos 70 e acelerados 80 para ca.
Isto € notdrio para alguns movimentos, como os de mulheres, de indigenas, de
minorias énicas, de ecologia, de consumidores. Uma nova forma ingtitucional
ganha corpo no periodo e introduz um estranho neologismo reconhecido hoje
nas mais diversas linguas nacionais — ONGs — que beneficiaria 250 milhdes de
pobres nos paises em desenvolvimento.”

Outro aspecto a abordar sobre 0 mencionado pelo referido autor é quanto ao
termo “abaixo da linha d &gua’, que contraria uma das definicdes de L ester Salamon
gue as atividades de Terceiro Setor seriam atividades promovidas por aganizacoes

estruturadas. Enquanto pessoas reunidas de maneira informal, ndo seriam considera

46 FERNANDES Rubem César. Privado Porém PUblica O Terceiro Setor na América Latina. Rio de
Janeiro-RJ.Relume-Dumard, 1994, p.16.
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das como parte do setor sem fins lucrativos, ainda que tais encontros sgjam importan

tes para vida das pessoas envolvidas:

“O termo abaixo da linha d' égua, quer dizer que: move-se um vasto conjunto
de heterdclito de articulacbes que ndo sdo temporérias, mas sao, sim, informais.
Tém peso econdmico (fala-se em metade do PIB em alguns paises), interferem
na regulagéo da violéncia, chegando a ponto de produzir poderes paralelos, e ge-
ram formas ativas de solidariedade social. Como a exemplo a salide, grande par-
te dos cuidados na América Latina tem lugar em contextos de religiosidade e
magia que sao0 ndo governamentais, sem fins lucrativos’.

A América Latina, assm como a Asia, tem visto uma explosdo de organizacdes

voluntérias nos Ultimos vinte e cinco anos, segundo Rifkin*’

“Muito impeto para o emergente Terceiro Setor tem vindo da lgreja Catdlica.
Pedres, freiras e pessoas laicas criaram uma rede de agOes locais denominados
Comunidades Eclesiésticas de base. SO no Brasil, mais de 100 mil comunidades
de base, com mais de 3 milhdes de membros foram criadas. Um nimero igua de
comunidades similares existe em toda América Latina’

Essas comunidades de base conjugam a auto-ajuda e os esforcos de advocacia,
criando um movimento democrético de baixo para cima entre as pessoas mais po-
bres do continente. Em Lima*®, aproximadamente 1500 cozinhas comunitérias foram
criadas. Mais de 100 mil maes trabalham nessas cozinhas, distribuindo leite em p6
aos pobres. No Chile, centenas de organizacfes voluntérias urbanas, chamadas Orga
nizacOes Econdmicas Populares, foram estabelecidas para administrar necessidades

do povo h& muito ignoradas pelo governo e por setores do mercado. Algumas cria-

47 Op. Cit. P.23.

48 « Alternative Resources for Grass Roots Development: A view from Latin America’, Development
Dialogue, vol. 1, 1987, pp. 114-34; “another Development Under Repressive Rule’, Development
Dialogue, Vol. 1, 1985 in RIFKIN, Jeremy. O Fim dos Empregos. o declinio inevitavel dos niveis dos
empregos e areducdo daforcaglobal de trabalho. Sdo Paulo: Makron Books, 1995, p. 304.



ram cooperativas de consumo habitacionais. Outras estabel eceram programas de s

Ude e educacdo, escolas alternativas e cozinhas comunitarias.

A primeira geracdo de ONG na América Latina, sob a ética de Fernandes,
autor supracitado, surgiu por falta de opcbes que se imaginava serem conjunturais no
sistema ingtitucional existente, centros de pesguisas que se formavam a margem das
Universidades submetidas a pressdes do Estado autoritario, nucleos de educagdo pe-
ralela ao sistema educacional escolar oficial, grupos de apoio a movimentos sociais
emergentes sem conexdes com organismos politicos legais. N&o se imaginava, na
€poca, que a essas iniciativas fosse destinada uma longa duracéo. Questionava-se
mesmo o sentido de sua permanéncia enquanto instituicdo. O que se imaginava, en
t&o, € que a educacdo, a pesquisa e a politica deveriam ser realizadas por organiza-
¢Oes formais, ou sgja, pela Escola, pela Universidade e por partidos politicos. No
entanto, a medida que os constrangimentos originais foram sendo suspensos ao longo
dos anos 80, os fundadores encontraram possibilidades para se firmar positivamente

como “quadros de ONGs’.

Fernandes™® menciona ainda que:

“as ONGs tornaram-se um fendmeno massivo no continente a partir da década
de 1970. Cerca de 68% surgiram depois de 1975. Um numero significativo
(17%) data de 1950 a 1960 e os restantes 15% distribuem-se de maneira regular
pelas décadas anteriores. Em sintese as organizagdes criadas antes de 1970 fo-
ram assimiladas pelo circuito das ONGs, o qua tornou-se visivel enquanto tal
nos fins dos anos 70 ou no comego dos anos 80.”

49 Op. Cit.P. 42.



Observa Melo Neto® sobre os movimentos de democratizacso vivenciados
na Ameérica Latina, nos anos 80, que estes tém como idéias nucleares a sociedade
civil e a cidadania. Com esses conceitos, 0s movimentos adotam um horizonte uni-
versaista e passam a se considerar como partes de um conjunto maior, uma socieda-
de legalmente constituida. O comportamento de acordo com as leis, bem como o
interesse e o direito de influir no estabelecimento das le's, relaciona-se com a neces-
sidade e o desgjo de participacdo politica sempre crescente. Em lugar da comunidade
e de movimentos locais, a democratizacdo propicia e reforgca a presenca participativa

dos individuos-cidadaos.

2.4 O Terceiro Setor no Brasl

2.4.1. Periodo Colonial no Brasil

A Igreja Catolica deu os primeiros passos ao assistencialismo espiritual junto aos
indigenas. Segundo Vianna®', Pero Vaz de Caminha, quando escrevendo a0 El-Re
D. Manuel referiu-se aos proveitos que poderiam resultar do descobrimento do Bra-
sil, cristdmente colocou em primeiro lugar os que diziam respeito a conquista de

seus indigenas para a fé catdlica:

*0 MELO NETO, Francisco Paulo de; FROESs César. Responsabilidade Social e cidadania empre-
sarial: aadministragdo do Terceiro Setor. Rio de Janeiro: Quality mark Ed. 1999, p.15.

1 VIANNA Helio. Histéria do Brasil. Periodo Colonial. S&o Paulo: Ed. Melhoramentos, 1970, p.
97.



“o melhor fruto que dela se pode tirar me parece que sera savar esta gente e tal
deve ser aprincipal semente que Vossa Alteza nela deve lancar”

Este mesmo autor menciona o Padre Manuel da Nébrega como sendo a primeira
grande figura da Companhia de Jesus no Brasil, preocupado com a questéo social.
Principalmente a ele € atribuida as iniciativas que marcaram, definitivamente, a agdo
de seus pares na colbnia: a catequese, 0 ensino aos meninos Orféos mandados de Lis-
boa, os peguenos indigenas e os filhos de colonos. Essa iniciativa se expandiu pelas

capitanias ja criadas, como pelas terras novas a serem ainda conquistadas, etc.

Outras iniciativas voltadas aos excluidos podem ser identificadas nos seguintes
movimentos sociais®®: — os Quilombos (Séc. XVI e XVIII), justificados pelos dos
maus tratos dos colonizadores portugueses aos escravos como: falta de roupas e ali-
mentos, as marcagdes pelo lacre e pelo ferro quente, as mutilacOes, 0s acoites etc; —a
Conjuracdo Mineiraem 1789, movimento precursor da Independéncia do Brasil; — a
Conjuracdo Baiana ao contrario do que havia acontecido nas Minas Gerais, onde
principalmente alguns intelectuais, sacerdotes e ricos proprietérios teoricamente re-
viam se interessado pelas mudancas do vigente regime politico, na Bahia foram sim-
ples homens do povo, alfaiates e soldados, todos mulatos, os principais comprometi-
dos na conjuracdo de carater libertador configurando segundo o autor supra citado

“A primeirarevolucéo socia Brasileira”.

2 Autor supra-citado p.258, p.356 e p.362.



2.4.1 Republica Velha™

No periodo da histéria republicana conhecida como Republica Velha, o esta-
do oligarquico esteve praticamente de costas para os problemas sociais que atingiam
a maior parte da populagcdo brasileira. O poder publico apresentava-se como uma
figuraindiferente as politicas. As instituicdes religiosas, principalmente aigreja caté-
lica, desempenhavam um papel de protagonistas, e quase que exclusivo, no atendi-
mento aos pobres e desvalidos. Financiadas pelos setores oligarquicos, coube a elas
atenuar os sofrimentos dos pobres que nada mais eram que sujeitos sem direitos e

objetos da bondade de seus benfeitores.

A Ultima década deste periodo é marcada pela crise das oligarquias e pela
ascensdo dos movimentos sociais urbanos dentro de uma agenda transformadora:
greve geral em 1917; anarco-sindicalismo; fundagdo do partido comunista; movimen
to tenentista etc. Ao final desta década, estes movimentos acangaram forga e poder
suficiente para se constituir em um novo agente politico importante no cenario brasi-

leiro aexigir maior atencdo por parte do Estado.

>3 FUNDACAO MAURICIO SIROTSKY SOBRINHO. Papel Social. Zona de Convergéncia na
Acdo Social do Terceiro Milénio. N357, Ano 13. Edicdo Especial. Dezembro de 1999. Janeiro de
2000. Uma matéria que sintetiza a evolugdo do Terceiro Setor no Brasil, livre de qualquer conotacdo
politica ou ideol 6gica, a ndo ser o propdsito deste trabalho que é ter por fim propiciar umaleiturae um
entendimento sobre as possibilidades e limitagdes do Terceiro Setor em Santana do Livramento.
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2.4.2 A Republica Nova — o estado cor porativo

O governo de Vargas tem reconhecido a importancia em atender reivindicacoes
populares e busca a condi¢do de ser ele 0 “Pai dos Pobres’, tomando para s a pater-
nidade de determinadas conquistas: leis trabalhistas, sistema de ensino publico, for-
macdo dos sindicatos, sob a tutela do Estado. Surgem, também, o Sistema Nacional
de Aprendizagem (Senai, Senac...) e a LBA. O Estado constréi uma estratégia de
atrelar a g as iniciativas autbnomas e emergentes da sociedade civil, tornando-as

aparel hos estatais a servico do fortalecimento do poder de Vargas.

A Igreja mantém sua importancia no campo de assisténcia aos pobres, conm
plementada agora pela presenca do Estado. Com todo esse avango, os pobres ainda
ndo se constituem como sujeitos de direitos. A caridade dos cristdos é substituida

pela caridade do Governo.

Logo apés findar a Segunda Guerra Mundial, o estado de compromisso ins-
taurado por Vargas, autoritério, corporativista e nacionalista, entra em crise. De um
lado, os setores industriais buscando se associar ao capital internacional, e, de outro,
o fortalecimento dos sindicatos e do trabalhismo exigindo por parte do governo as
prometidas reformas de base. Levaram ao colapso a politica de aliancas e com ela o

recente regime democrético, instaurado pela constituicdo de 1946.



2.4.3 A Republica Militar

Como nos outros setores da Administracdo do Pais, o governo militar adota,
na érea social, umapostura controladora, criando grandes estruturas hierarquizadas e
centralizadas, com vistas a reduzir drasticamente a pobreza e as diferencas. INPS,
BNH, COBAL, CEME, MOBRAL, etc. Trata-se de politicas compensatorias, distri-

butivistas e de integragéo nacional.

Os movimentos sociais autbnomos crescem e se desenvolvem dentro do
“guarda-chuva’ daigreja e assumem um caréter libertador, politizador e revolucior&

rio.

A igreja pela sua tradicdo e forga, preserva sua independéncia e constitui no
anico espaco de atuacdo fora de controle direto do governo. Convive dentro dela a
assisténcia tradicional, financiada em parte pela LBA, e movimentos emancipatérios

respaldados pela teoria da libertagéo.

Os organismos internacionals financiavam 0S movimentos socials que mais
tarde vieram a ser denominadas como ONGs, cuja principal meta era a de resgatar a

democracia e o estado de direito no Pais.
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A atuacdo na érea social, tanto por parte do Estado como da sociedade, deixa
de ter um cardter meramente caritativo para assumir uma fungdo estratégica dentro

do governo (tanto para mudé-lo como para conserva-|0).

2.4.4 Nova Republica

A Constituicdo de 1988°* estabelece como principio basico a estratégia de
ampliar a participac@o da sociedade na esfera publica. Pela primeira vez, ale reco-
nhece que atarefa publica é dever do Estado e da sociedade. Trata-se de uma tentati-
va de fazer o movimento inverso de tradicéo histérica: construir o Estado a partir da
sociedade e sob o controle dela, agui seidentifica o que Giddens® sereferiawelfare
state (Estado do bem-estar social). Podemos reconhecer os indicadores deste movi-
mento nas Leis, como o Estatuto da Crianca e do Adolescente, a Lei Organica da
Assisténcia Social, na disseminacdo de Conselhos para definir diretrizes e no préprio

processo de fortalecimento dos municipios.

O Estado busca redefinir seu papel como fomentador e ndo necessariamente
como executor das politicas sociais. Busca, com isso, diminuir o seu tamanho e am

pliar e fortalecer as organizacBes civis. E neste contexto que devem ser compreend -

> BRASIL, Constituicao. Publicada no Diério Oficial da Uni&o n° 191-A, de 5 de Outubro de 1988.
> GIDDENS, Anthony. A Terceira Via Rio de Janeira. Sao Paulo: Editora Record, 1999.



das as Leis que instituiram as Organizacfes Sociais e as OrganizagOes da Sociedade

Civil de Interesse Publico (OSCIP®®), e o Programa Comunidade Solidaria

As ONGs que se constituiram se desenvolveram dentro das agendas das es-
guerdas, no Brasil, se colocaram diante da necessidade de buscar um novo reposicio-
namento frente ao estado. O contexto histérico que as abrigou na sua formacao, mar-
cado pelo radicalismo e sob o0 pano de fundo da Guerra Fria, de uma certa forma,
fora superado pelas conquistas e pelas transformagdes internacionais. O termo ONGs
carrega consigo a mensagem de negacdo e/ou 0posicao ao governo, a ponto de int-
meras entidades assistenciais ndo se reconhecerem como ONGS, por que, muito em:
bora fossem organizacdes fora do governo, ndo se posicionavam em oposicao a ele.
Isso determinou necessidades de buscar um conceito mais abrangente para abrigar
todas as organizagdes privadas, porém publicas. A mudanca proposta pela Lei ndo
deve ser vista como uma mera adequacdo terminolégica. Ela reflete para uns um
novo arranjo institucional, consubstanciado pelo termo Terceiro Setor, para outros,

uma forma de esvaziar o contelido ideol 6gico que demarcava o termo anterior.

2.5 TerceiroSetor — marco legal no Brasil

% A Le 9790/99 - mais conhecida como "a nova lei do Terceiro Setor” - representa apenas
um primeiro e pequeno passo, na direcéo da reforma do marco lega que regula as relagctes
entre Estado e Sociedade Civil no Brasl.
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De uma maneira geral, enquanto o papel geopolitico da nacdo-estado estaq
diminuindo de importancia, seu papel como empregador de Ultimo recurso também.
Os governos tolhidos pelas crescentes dividas acumuladas e por déficit orcamenta
rios estdo menos dispostos a assumir gastos publicos e programas de obras publicas a
ambi Ci0s0s projetos para criar empregos, estimular o poder aquisitivo, resolver dife-
rentes problemas dos excluidos das diferentes esferas da sociedade. Em contrapartida

0 Terceiro Setor vem se solidificando em nosso Pais.

O Brasil com suas organizagdes sem fins lucrativos esta despertando para este
magnifico setor, na solucdo de problemas sociais, consubstanciado com acfes do

governo. Como menciona Carvalho®’ :

“0 incremento do financiamento publico produz uma complexa rede de linhas de financi-
amentos e suas respectivas normativas especificas, que demanda profissionais especidiza-
dos e treinados para mangjar o sistema contébil e financeiro que exige o abandono do carater
amador de prestacdo de contas’

A Visdo que comeca a imperar, segundo Thompsor® é a de um Terceiro Setor,
cuja capacidade de mobilizacgo social e de transformac&o, de demanda e reivindica

¢do cede lugar a presséo pela profissionalizacdo, que o autor assim explica:

“Profissionalizacdo que significa a incorporagdo na maioria das vezes, a -
corporacdo acritica e fora do contexto dos instrumenrtos provenientes do campo
empresarial.”

" Carvalho, Cristina Amélia Pereira de. Preservar a identidade e buscar padrdes de eficiéncia:
questdes complementares ou contraditérias na atualidade das organizagGes ndo governamentais. Dis-
EOHI'VGI em <http://read.adm.ufrgs.br/read14/artigo/artigo2.html>. Acesso em 06/08/2000.

8 THOMPSON, Andrés A. 3° Setor Desenvolvimento Social Sustentado. Evelyn Berg loschpe —
Organizadora. GIFE. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1997. 22 Edi¢&o, p.45.
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Esta profissionalizacéo esta latente nas Organizagdes do Terceiro Setor, deixando
de lado conotacdo acritica, pois cresce sua representatividade no mundo do tra-
balho e na economia, como consideram Scornavacca Jr. e Becker®® | que o fenémeno
vem ocorrendo devido ao processo de diminuic¢éo da atuacdo do Estado, a difusdo da
cidadania e a um gjuste natural da sociedade, no sentido de gerar empregos (ocupa
¢do) para os individuos, evitando um colapso da civilizagdo. Mencionam os autores

que:

“Independente da razéo da emergéncia deste setor, constata-se que este pos-
sui um modelo de gestéo caracterizado pelo amadorismo, o voluntariado e a ab-
negacao de algumas pessoas. Este modelo ndo mais consegue dar conta das ce-
mandas sociais existentes e atribuidas a estas organizages. Urge a necessidade
de os quadros gerenciais de tais organizagdes profissionalizarem-se, com o intui-
to de aumentar sua eficiéncia e eficacia no cumprimento de seus objetivos insti-
tucionais’.

Thompson, acima citado, comenta sobre o ponto em comum nas organizacgoes do
Terceiro Setor que € o de colocar no centro do cenario as pessoas. Desta maneira, a
politica se estrutura cada vez mais ao redor do poder e a economia em relagdo ao
lucro. Os espagos comuns do Terceiro Setor so as necessidades humanas, uma certa

utopia em relagéo ao social que assim menciona:

“0 grande desafio é ver como, a partir do socia, o0 mercado pode ser reinven-
tado, para que satisfaga as necessidades de bens e servicos da maioria da popula-
cao”

%9 Scornavacca Jr, Eusébio e Jodo Luis Becker. HA Vagas? — A insergéo dos Administradores no
Terceiro Setor. Disponivel em < http://read.adm.ufrgs.br/read13/artigo/artigo3.html> Acesso em:
21/01/2000.



O Brasil acenou com mudancas significativas e apoiou este modelo de organiza-
cdo pelaaprovacdo daLe Federal 9790, de 23 de marco de 1999, que dispde sobre a
qualificacéo de pessoas juridicas de direito privado, sem fins lucrativos,como organi-
zagOes de sociedade civil de interesse publico, institui e disciplina o termo parceriae
da outras providéncias. Isto possibilitara as organizacfes de Terceiro Setor, habilita
rem-se a receber recursos do governo federal, muito embora esta lei apresente aspec-

tos a serem debatidos.

Para entender os objetivos e a filosofia da Lel 9790/99, que represerta um passo
em direcdo a reforma do marco legal que regula as relagdes entre 0 Estado e a Socie-

dade Civil, no Brasil, é pertinente atentar para Franco® quando afirma que:

“O sentido estratégico maior dessa reforma é o empoderamento das popula-
¢Oes, para aumentar a sua possibilidade e a sua capacidade de influir nas deci-
sbes publicas e de aduzir e alavancar novos recursos ao processo de desenvolvii-
mento do pais’.

A Lei 9790/99 visa a estimular o crescimento do Terceiro Setor. Estimular o
crescimento do Terceiro Setor significa fortalecer a Sociedade Civil. Fortalecer a

Sociedade Civil significa investir no chamado Capital Social. Para tanto, fazse re-

cessario construir um novo arcabouco legal que:

reconheca o caréter publico de um conjunto, imenso e ainda informal, de or-

ganizactes da Sociedade Civil;

®FRANCO, Augusto de, Conselheiro e Membro do Comité Executivo da Comunidade Solidaria.
FERRAREZI, Elisabete; REZENDE. Organizac&o da Sociedade Civil de Interesse publico — OSCIP:
A Lel 9790 como alternativa para o Terceiro Setor. Brasilia: Comunidade Solidéria, 2000.



a0 mesmo tempo, facilite a colaboracéo entre essas organizacoes e o Estado.

Trata-se de construir um novo marco institucional que possibilite a progressiva
mudanca do desenho das politicas publicas governamentais, de sorte a trarsforméa- las
em politicas publicas de parceria entre Estado e Sociedade Civil em todos os niveis,
com a incorporacdo das organizagtes de cidaddos na sua elaboracdo, na sua execu-

¢d0, N0 seu monitoramento, na sua avaliacdo e na sua fiscalizagéo.

Por tras danovale do Terceiro Setor, existe a avaliaco de que o olhar publico da
Sociedade Civil detecta problemas, identifica oportunidades e vantagens colaborati-
vas, descobre potencialidades e solucdes inovadoras em lugares onde o olhar do Es-
tado ndo pode, nem deve penetrar. A acao publica da Sociedade Civil é capaz de mo-
bilizar recursos, sinergizar iniciativas, promover parcerias em prol do desenvolvi-
mento humano e social sustentavel, de uma forma que o Estado jamais pode ou pode-

ra fazer.

Para dar um exemplo, Franco, supracitado, faz a seguinte abordagem: 0s recursos
que transitam na base da sociedade, computéveis como gastos operacionais das enti-
dades sem fins lucrativos — que atingiram no Brasil, na metade da década passada,
equivale acifrade quase 11 bilhdes de reais — nunca poderdo compor areceita fiscal
do Estado, mas poderdo ser conduzidos para projetos de interesse publico, aavan
cando a capacidade de desenvolvimento do Pais. E a situagéo do Brasil € muito no-

desta, quando comparada a média internaciona (1,5% contra 4,7% do PIB). Se o



Brasil se igualasse a média internacional, neste campo, multiplicando por trés 0 morn-
tante dos recursos mobilizados pelo Terceiro Setor, seria possivel ultrapassar a marca
dos 30 bilhdes de reais. Se ainda SOMA&ssemos a isso 0S recursos provenientes do tra-
balho voluntério e das multiplas iniciativas dos cidadaos, o resultado fina seria im-

pressionante.

O exemplo acima foi mencionado no documento elaborado pelo Ministério da
Justica e Secretaria Nacional para sensibilizar aqueles que sb se deixam impressionar
por cifras que ultrapassem os dez digitos, mas a razdo principal ndo é exatamente

esta, da eterna insuficiéncia dos recursos, mas como € interpretado a seguir:

“Néo é que o Estado, por ndo conseguir arrecadar mais e melhor, vai agora
querer tomar os recursos da Sociedade Civil. Porque tais recursos da sociedade
podem ser estimulados e dinamizados por iniciativas do Estado, jamais poderéo
ser arrecadados e controlados pelo Estado. Os recursos da sociedade — moneti-
zados aqui por motivos pedagdgicos — ndo sao essencialmente monetarios: sdo
inteligéncias, modos proprios de ver ‘logicas , racionalidades, razdes de socie-
dade-rede que a razéo do Estado-mainframe ndo consegue captar. Se ndo fosse,
por exemplo, o olhar das organizacdes da Sociedade Civil que trabalham com os
portadores do virus HIV, o Estado brasileiro ndo teria hoje uma das melhores
politicas do mundo de enfrentamento da AIDS’.

Outro aspecto importante a ser abordado sobre a Lei € a possibilidade de realiza-
¢80 de parcerias®. E um instrumento destinado & formagao de vinculo de cooperagdo
entre 0 poder publico e as entidades qualificadas como de Terceiro Setor, tendo co-
mo tonica os principios da transparéncia, da competicéo, da cooperacdo e da parceria

propriamente dita.

1 Art 9° da Lei 9790/99: Instrumento passivel de ser firmado entre o poder publico e as entidades
qualificadas como OrganizagBes da Sociedade Civil de Interesse Publico destinado a formacéo de
vinculo de cooperagéo entre as partes para o fomento e a execucdo das atividades de interesse publico.



Neste termo de parceria gue vai ao encontro da profissionalizacdo, uma vantagem
€ a transparéncia, por meio de controles, que propicia uma certa tranqilidade aos

beneficidrios e beneficiados, como menciona Paes®?:

“entre as clausulas essenciais do termo de parceria, sobressaem, além do ob-
jeto — que deve ser especifico — e a previsdo de receitas e despesas, a estipulacéo
das metas e resultados a serem atingidos, com critérios objetivos de avaliagdo de
desempenho e a obrigacdo da organizacdo em apresentar, ao término de cada e-
xercicio, relatério final de acompanhamento de prestacéo de contas dos gastos e
receitas efetivamente realizadas’

O Terceiro Setor tem um carater estratégico relevante no ambito de qual quer soci-
edade que se preocupe com o desenvolvimento socia e a eficiéncia, eficacia e efeti-
vidade de valores democraticos, comprometidos com a solidariedade humana no con-
texto de diferentes comunidades. Sua relevancia estratégica esta expresso, na EIR®,
gue requer cada vez mais seu fortalecimento em bases solidas e suficientemente inte-

ligentes nesta visdo planeté&ria:

“Uma das armas mais importantes desenvolvidas nas Ultimas décadas pelo Impé-
rio Britanico contra os Estados recionais sd0 as chamadas Organizagdes ndo —
governamentais (ONGs), que contam com a égide da Organizacdo das NagOes
Unidas (ONU). Sob o pretexto de defender ‘direitos humanos', proteger o ‘meio
ambiente’ ou organizar ‘guda comunitérial, muitas ONGs constituem instru-
mentos politicos para desacreditar e subverter estados, fomentar guerras civis,
golpes ‘democréticos’ e revolugdes’.

A forma como é percebido e abordado o trabalho silencioso de diferentes. Or-

ganizagOes da Sociedade Civil sem Fins Lucrativos requer importante estudo e ope-

62 PAES. Op. Cit. P. 18.
83 EXECUTIVE INTELLIGENCE REVIEW. A Méfia Verde. O ambientalismo a servico do Gover-
no Mundial. EIR. Rio de Janeiro. 2001, p.79.
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racionalizacdo onde atransparéncia sgja umarealidade dentro dos principios demo-
craticos do Brasil, para que ndo pairem dividas sobre sua atuacdo e que a aborda

gem, mencionada anteriormente, ndo sgja objeto de medo.

H&, portanto, necessidade de visualizar toda esta evolucdo das Organizagdes sem
Fins Lucrativos, enquadradas ou ndo na Lei, no sentido de aliviar a pobreza e os pro-

blemas sociais que 0 mercado traz consigo, de forma profissional e transparente.

No Brasil, existem cursos que tém como foco o Terceiro Setor. Desde 1995, a
Escola de Administracdo de Empresas de S&0 Paulo da Fundacdo Getllio Vargas
oferece um curso para administracéo de organizacdes ndo — lucrativas. Esse curso
possibilita uma preparacdo de dirigentes com uma solida formagdo de técnicas dia

das a um ato grau de consciéncia social.

Na universidade Federal do Rio Grande do Sul®*, a Escola de Administracéo
promove, desde 1999, cursos voltados para Organizacfes do Terceiro Setor, como €
0 caso desta Ultima edicdo, em Junho de 2001, — P6s Graduacdo em Gestdo de
OrganizacOes do Terceiro Setor, com o enfoque “Cidadania e Responsabilidade

1n65

Social Capacitacéo para Gestéo no Terceiro Setor””, onde um dos objetivos € :

%4 Dados informadosinicialmente pela Prof2 Dr2 Rosinha Machado Carrion.

% UFRGS - Escola de Administragdo Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas e Estudos sobre o
Terceiro Setor (NIPETS). Comisséo Organizadora Prof2 Dr2 Rosinha Machado Carrion et al. (PP-
GA/UFRGS) .



capacitar para a gest@o e assessoramento a organizagdes, programas e
projetos de natureza social, associando aos principios do paradigma

da competéncia o respeito a ética do participativo e da solidariedade.

2.6 A transformacdo do mercado detrabalhoeo
Terceiro Setor

A passagem de uma sociedade quase sem trabal hadores para sociedade da infor-
macao € o terceiro e derradeiro estagio de uma quebra de paradigma econdémico
marcado pela transicdo de recursos energéticos e de fontes de energia bioldgicas
para as mecanicas, segundo Rifkin®®. O desenvolvimento da era medieval estabele
ceu a base para conversdo total da vida econdmica para a energia mecanica. Na In-
glaterra, a abertura de novas rotas comerciais, uma populacdo crescente, 0 surgimen-
to de cidades e a economia de mercado, aumentaram o fluxo da atividade econdmica,

impondo restri¢des a capacidade reprodutora das reservas ecol 6gicas do Pais.

A escassez de energia forgou atransicdo para umafonte de energia disponivel: o
carvao. Nessa mesma época, um nglés chamado Thomaz Savores inventou uma
bomba movida a vapor para bombardear 0 excesso de &gua das minas subterraneas.
A unido do carvao e das maguinas para produzir “vapor”, marcou o inicio da era e-
condmica moderna e sinalizou a primeira etapa de uma longa jornada para substituir

o trabalho humano pela forga mecanica.

% Op Cit p.23.
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Assim, o mercado de trabalho foi se transformado exigindo uma via aterrativa

para os eximidos do processo, ocorrendo, assim, as Revolugdes Industriais descritas

aseguir:

Na primeira Revolucdo Industrial, — a energia movida a vapor foi usada para
extracdo de minério, na industria téxtil e na fabricacdo de uma grande varie-

dade de bens que anteriormente eram feitas a m&o. O navio a vapor substitui

aescuna, e a locomotiva a vapor substitui vagdes puxados a cavalo, melho-
rando significativamente o processo de transporte de matéria-prima e produ-
tos acabados. A méquina a vapor era uma nova espécie de escravo cuja habi-
lidade fisica excedia grandemente o poder tarto dos animais quanto dos seres

humanos.

A Segunda Revolucdo Industrial ocorreu entre 1860 e a primeira Guerra
Mundial, onde o petréleo passou a competir com o carvao e a eletricidade,
foi efetivamente utilizado pela primeira vez, criando uma nova fonte de ener-
gia para operar motores e iluminar cidades e proporcionar comunicagdo es-
pontanea entre as pessoas transferindo, deste modo a carga de atividade eco-

némica do homem para a maquina.

Estamos hoje vivendo a terceira Revolugdo Industrial, que surgiu imediata-
mente apos a Segunda Guerra Mundia e somente agora estd comegando a ter

um impacto significativo sobre a organizacdo da sociedade e sua economia.



Robbs com controle numérico, computadores e softwares avangados estéo in
vadindo a Ultima esfera humana — os dominios da mente. Adequadamente
programadas, estas novas “maguinas inteligentes’ sdo capazes de realizar

funcdes conceituais, gerenciais, administrativas e coordenar todo 0 processo

de producéo.

Neste contexto, surge Terceiro Setor, como uma das alternativas para suprir as
deficiéncias dos postos de trabalho ou absorver os excluidos, ou sgja, agueles que
ndo possuem habilitacdo. Além das instituigdes tipicas do Terceiro Setor, algumas
organizagOes privadas passardo ainvestir no social, atuando por meio de fundagoes e
ingtitutos que apGiam desde abrigos para menores e sua reintegracdo a escola, até
asilos, creches, programas de prevencdo a AIDS e vilas olimpicas. Deste modo,
mobilizam surpreendentes recursos que contribuem para a elevacdo e o desenvolvi-

mento do bem comum.

O cadigo de Etica do GIFE®’ | associagdo que reline corporacdes engajadas sock
amente determina que essas préticas ndo devem ser usadas como ferramentas de
comercializacdo, visto gue os recursos destinados as causas devem preceder da es-
pontaneidade e do compromisso com a sociedade. Até por questdes culturais, o bem
feito com segundas intencOes deixa de ser encarado como bem, realimentando a

idéia de que todo empresério visa apenas ganhar dinheiro.

87 Grupo de Institutos, Fundaces e Empresas (GIFE) — Organizado em 1989, realiza féruns sobre o
Terceiro Setor. Estabelece intercambio com organizages congéneres nacionais e internacionais, een-
tre suas metas estd em criar um Centro de Referéncia Nacional “sobre conhecimento e praticas solidé-
rias’.
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2.7 Tendénciasdo Tercaro Setor no novo milénio

A tendéncia das organizacOes, deste setor € contribuir significativamente para um
novo tipo de comunidade — uma comunidade coesa, composta de criangas saudavels,
familias solidas, boa educacdo, moradia decente e trabalho digno, auxiliando na for-

macdo de lideres que possam ver a vida e a comunidade de forma sistémica.

Diferente do conceito de filantropia e a¢les caritativas, fortemente marcado
pelo assistencialismo, ou do conceito de movimentos sociais (ou ONGs), fundamen-
talmente identificado com a pauta da esquerda, o Terceiro Setor busca ser reconheci-
do como um setor dindmico da sociedade, prestador de servico a ela, com o propésito
de encontrar solucdes efetivas aos problemas sociais. Busca construir sua identidade
como um conjunto de organizagdes que atuam no desenvolvimento social, no resgate

da cidadania e no estabel ecimento de relacdes éticas em todas as atividades humanas.

Portanto, ele ndo se coloca como uma atividade que atua fora da | 6gica social
vigente ou como uma atividade extraordindria: sagrada (setores da igreja) ou revolu

cionaria (setores da esquerda).

Os individuos que atuam neste setor buscam ser reconhecidos como profis-
sionais prestadores de um trabalho relevante a sociedade, superando o voluntarismo

da filantropia tradicional ou a militancia revolucionaria. O setor tende também a ab-
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sorver o contingente de excluidos da nova aldeia global, aumentando o nimero de
cargos remunerados €l e reline a tradicéo da esquerda (que busca uma acéo emancipa
téria), com atradicdo da assisténcia socia (com larga experiéncia e infraestrutura no
atendimento) e com pragmatismo do setor empresarial (fortemente inspirado pela
filantropia norte-americana), que introduz ferramentas da administracéo aplicadas a

organizagOes sem fins de lucro.

O Terceiro Setor reflete, de certa forma neste inicio de século, o amadureci-
mento da sociedade civil organizada. Busca este setor consolidar sua sustentabilidade
com base numa relagdo de parceria com 0s demais setores, sem, contudo, gerar uma
relacdo de dependéncia a um deles. Deslocase, portanto, da tutela do Estado e da
hegemonia religiosa para tornar-se uma organizacéo auténoma profissionalizada e

ndo-governamental.

E pertinente parafrasear Stern®®, por sua abordagem, onde ressalta & Organiza:
cdes do Terceiro Setor como 0 grande sucesso corporativo nos ultimos 50 anos. Séo
elas essenciais a qualidade de vida, a cidadania, a solidariedade; trazem consigo os
valores e a tradi¢éo da sociedade como um todo. A pressdo por um Servigo comunité
rio eficaz s6 aumentard, a medida que a sociedade atravessar um periodo de acentue

da transformagéo.

®8STERN, Gary J. Terceiro Setor : Ferramenta de auto-avaliago para empresas. Tradugéo de Cyntia
Azevedo. S. Paulo: Futura, 2001, p.13.



As vidas transformadas sdo a Ultima linha, o resultado final das organizacbes sem
fins lucrativos. Cada missdo realizada deve ser repensada em termos de que realmen-

te estd sendo feita de forma eficiente, eficaz e efetiva aos cidadaos beneficiarios.

As pessoas juridicas e pessoas fisicas, que auxiliam de certa forma este modelo
de organizagdo, ndo estdo mais interessadas em saber simplesmente se € uma boa
causa. Elas querem, isto sim, ver o comprometimento e a competéncia — uma de-
monstracdo de transparéncia — querem ver realizacdo, progresso e uma instituicao

responsavel e com credibilidade na comunidade em que esta inserida.



3 METODO

“A estrada para uma economia quase sem
trabalhadores estd a vista. Se esta estrada leva a
um porto seguro ou a um terrivel abismo, -
pendera de como a civilizagdo ird preparar-s
para a era pds-mercado que vira logo apés a
Terceira Revolugdo Industrid.” Jeremy Rifkin

3.1 Classificagao do estudo

O método de abordagem deste estudo compreende duas etapas de pesquisa, uma

exploratéria para estudo-piloto e outra descritiva para levantamento.

1%° a abordagem foi explorat6-

Na primeira etapa, seguindo recomendacéo de Gi
ria — para fins de reconhecimento da populacdo-alvo — pois, segundo €ele, as pesqui-
sas exploratorias propiciam maior familiaridade com o problema, de formaatornalo

mais explicito, tendo como objetivo o aprimoramento de idéias. Esse tipo de pesqui-

sa possui, ainda, um planejamento bastante flexivel, o que possibilita considerar Vé&

9 GIL, Antdnio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 32ed. S. Paulo: Atlas, 1991, p.45.



rios aspectos relacionados ao tema estudado, permitindo, inclusive, uma melhor ca-

racterizacéo do objeto investigado.

A segunda etapa seguiu a abordagem descritiva, pois seu objetivo prin
cipa foi dém de descrever as caracteristicas da populacdo, chegando aos fendmenos

relativos a sua dindmica de atuacdo. Segundo Gil °

, um traco marcante desse tipo de
pesqguisa esta na determinacdo dos fatos a serem pesquisados, com base na utilizagéo
de técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como: formul&rios e observagdo

direta.

O guadro a seguir permite visualizar os objetivos especificos propostos e

as técnicas empregadas em cada etapa:

Obj etivos Especificos Metodologia Aplicada
1. Cadastrar e classificar as organizagoes. Entrevista semi-estruturada e analise
das diferentes nomenclaturas.
2. Tracar o perfil dos gestores. Entrevista semi- estruturada e

observacéo ‘in-loco’.

3. Identificar estratégias de agbes comunita | Entrevistas semi-estruturada

rias e solidérias. observacdo ‘inloco’.

4. |dentificar o nimero de cidadaos assisti- | Entrevista semi-estruturada e andlise

dos pelas organi zagoes. guantitativa de todas as organizagOes.

5. Definir as bases do sistema gerencial. Entrevista semi -estruturada, analise
da existéncia ou ndo de um sistema
gerencial.

0 Op. Cit. P. 63.



3.2 Publico-alvo

O sujeito desse estudo € o dirigente da organizacdo do Terceiro Setor, o obje-
to.

O estudo-piloto foi realizado com o propdsito de entrevistar os dirigentes de
trés dessas organizacdes’*, as quais foram previamente escol hidas em razdo do traba
Iho que desenvolvem. No levantamento propriamente dito, foram entrevistados mais
34 dirigentes, resultando em uma amostra de 37 entrevistados, para 37 organizagoes
pesquisadas. Dentre estas 30 formais e 07 informais, ou sgja, ndo-declaradas de utili-
dade publica no municipio. O municipio tem 42 organizagbes @dastradas, assim,
chegou-se a um percentual de 71% de organizagdes com declaracdo de utilidade pt-

blica investigadas.

3.3 Instrumento de coleta dados

O estudo-piloto teve o propoésito de identificar as principais caracteristicas das
organizagdes do Terceiro Setor local. Os contatos iniciais com esses dirigentes b-

ram gravados e serviram paratestar o instrumento de coleta de dados.

Utilizouse a técnica de entrevista semi- estruturada, cujo questionario (A-

nexo B), composto de perguntas abertas e fechadas, procurou investigar as caracte-

"I Movimento A MAE (Pessoas Portadoras de Deficiéncia Mental), -ACM/ACJ— Fronteira (Associa-
cion Cristiana de Jovienes) e APAE (Associagéo de Pais e Amigos dos Excepcionais).
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risticas da gestdo organizacional, sua origem, o trabalho que realmente desenvolve,

guantas pessoas trabalham efetivamente, quantos séo os voluntarios, etc.

3.4 A coleta de dados

Nas datas agendadas foram realizadas as entrevistas com os dirigentes, utili-
zando-se no estudo-piloto recursos de gravactes de audio, enquanto se aplicou 0 ins-
trumento de pesquisa. Apos a confirmagéo da validade do questionério, durante o

levantamento foi mantido 0 mesmo procedi mento.

Feitas as devidas adequagdes no questionério, foram complementados os
dados que faltavam sobre as trés institui cdes do estudo-piloto e, assim, elas passaram
a integrar o conjunto das 37 instituicbes objeto desta investigacdo. Todas as
entrevista foram feitas num periodo de oito meses, de setembro de 2000 a maio de

2001 etodos os entrevistados eram dirigentes das organizagoes.

3.5 Tabulacdo dos Dados

ApGs o término das entrevistas, estas foram digitas utilizando-se o editor de

textos Word® , visando a um melhor entendimento das respostas.

Para andlise dos dados, foi utilizado o software Sphinx®, por ser um sistema

simples e profissional que permite efetuar todos os tratamentos basicos necessarios



para anadlisar adequadamente uma pesquisa e por ser um dos aplicativos disponiveis

no mundo dos sistemas,integrando diferentes abordagens.

Para fins de andlise, as 37 organizagOes foram classificadas em quatro diferentes
grupos — pois os resultados ndo podem ser generalizados — sendo eles, agrupados
por sua finalidade: organizagdes sem declaracdo de utilidade publica ; associacOes;

centro, movimento e pastoral; sindicatos.

Os dados foram tabulados de forma quantitativa para cada um dos grupos
constituidos, possibilitando melhor compreenséo das diferencas e semelhangas entre
estas organizagOes. Alguns dados, comuns a todas elas, foram agrupados para
proporcionar uma Vvisdo sobre a abrangéncia do setor, principalmente, quanto as
atividades, o numero de cidaddos assistidos e o nimero de voluntérios que

participam dessas vérias modalidades de intervengdo social.
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4 ANALISE DOSDADOS

“Trabalhamos com a hipétese de que esté ha-

vendo, em nossa época, mudangas significativas

na autopercepcdo do ser humano e na constru-

¢ao de identidades subjetivas. Ao transformar

ta0 sensivelmente 0 mundo a nossa volta, como

poderiamos escapar a tarefa de situar-nos nele’?
Hugo Assmann e Jung Mo Sung

A andlise dos dados, seguindo a linha da pesquisa exploratoria, iniciou com
uma sondagem. O estudo-piloto possibilitou adequacfes no questionario e informa-

¢Oes bési cas sobre a popul agdo-alvo.

A segunda fase do trabalho seguiu a conotagdo descritiva, pois teve como
objetivo primordial a descricdo dessas 37 organizagbes, bem como 0s aspectos

relativos a sua dinamica de atuacao.

Utilizourse uma técnica padronizada de coleta de dados, conforme formulério
(Anexo B) e observacdo direta. Pela andlise qualitativa inicial, chegamos a uma

distincdo no grupo (Anexo D) : as organizacOes foram classificadas segundo suas



caracteristicas dominantes e nomenclatura em que resultou nos quatro grupos que se

seguem.

1°- SETE organizagdes ndo declaradas de utilidade publica;
2° - DOZE associag0es,
3°- DEZ centros, movimentos e pastorais,

4° - OITO sindicatos.

Os questionérios foram tabulados e analisados utilizando, para maioria das per-
guntas, o Software Sphinx ® que permitiu a elaboracéo de tabelas e graficos para
melhor interpretacdo das respostas. Além disso, o0s aspectos subjetivos levantados
através de perguntas abertas que envolviam opinides foram analisados separadamen-

te.

A andlise esta apresentada por grupo, contendo, no final do capitulo, uma aprecia-
¢do de alguns dados de caréter quantitativo. Justifica-se, esta op¢do, uma vez que ndo
se quer, nesta andise colocar todos os modelos de organizagbes em um Unico con
junto, pois 0s segmentos que compdem o Terceiro Setor trazem consigo diferentes
habitos organizacionais. Tal procedimento vai a0 encontro do que Fernandes "2 afir-
ma: “Qualquer tentativa dereunir tudo isto sob um Unico guar da-chuva or gani-

zacional correum sériorisco de gerar estruturasvazias'.

2 Op. Cit. 41.



Outro aspecto que compde a andlise € que em algumas tabelas 0 nimero de op-
cOes de respostas ultrapassou 0 nUmero de organizagdes, ou Sgja, para cada alternati-
va de resposta houve mais de uma organizagdo marcando a alternativa, mas estatisti-
camente foi possivel determinar o percentual de intencbes de todos os grupos. Td

procedimento foi ao encontro do que menciona Steverson. "

4.1 Organizagdes sem Declaracdo de Utilidade Pablica

Foram identificadas na comunidade de Livramento sete organizacOes que nao
foram declaradas de utilidade publica, isto € ndo estédo cadastradas nos 6rgdos

oficiais, quer sggaMunicipal, quer sgja Estadual ou Federal.

Com relacéo a condicao legal, questionadas sobre a tentativa obtencéo da con-
dicdo de utilidade pablica, junto ao Municipio, Estado ou Uni&o, exigéncia absol u-
tamente imprescindivel (Paes)’®, para fins de formalizacdo junto a0 Conselho Na
cional de Assisténcia Social ereceber beneficios fiscais, apenas duas delas respon
deram afirmativamente, ou segja, que tinham interesse em obter a condicéo de utilida

de publica.

Quanto aos demais documentos, nesse primeiro grupo de organizagdes investiga

das, todas possuem Ata de Eleicéo da Diretoria e apenas uma nao tem inscricdo no

BSTEVERSON, Wilian J. Estatica Aplicada & Administracdo. Traducdo Alfredo Alves de Farias.
S0 Paulo: Harper& Row do Brasil, 1981. Seguindo a linha de raciocinio, deste autor, 0 nimero de
observagdes quando excede o nimero de organizagOes, por responderem mais de uma opgdo, no
entanto € possivel obter-se estatisticamente o percentual de valores mais incidentes nestas organiza-
¢des, proporcional ao total de observac8es, simplesmente aplicando umaregrade trés.

4 Op cit. P.18.
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Cadastro Gera de Contribuinte; uma delas ndo tem Estatuto registrado em cartorio e
duas néo possuem Declaracéo de Isencéo de Imposto de Renda, mas o dado critico €
sobre a existénciado Balanco Patrimonial, ja que trés delas sequer o possuem (Figu-

ral).

Ata ! Estatuto ! CGC \ Isencdo IR

Balancgo

Figural: Documentos que a organizacao possuli

Geramente, as organizacdes do Terceiro Setor possuem carater confessional €, no

caso, em torno de 70% desse grupo assim se manifesta, sendo laicas as restantes.

A predominancia do carédter confessional declarado é o espirita Kardecista com 42

%, seguido pelo Catdlico Apostdlico Romano e pela Umbanda (Tabela 1).

Observa-se no entanto que ndo existe a obrigatoriedade das pessoas pertencerem a

religido para receberem qual quer beneficio da organizacéo.
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TABELA 1
Carater confessional predominante

Religido Freq. Freg. (%)

Catdlica 1 15
Protestante 0 00
Kardecista 3 42
Umbandista 1 15
Mugulmana 0 00

Outras 2 28

TOTAL 7 100

Fonte: Levantamento
Data: set. de 2000 amaio de 2001

S80 0s voluntérios que, na maioria dos casos, gerenciam essas organi zagoes e em
nenhuma delas encontramos o cargo de gerente. Jaa mudanca de Direcdo neste tipo

de organizacéo, em 58% dos casos ocorre de dois em dois anos (Tabela 2).

Na realidade, algumas pessoas sdo reconduzidas para o cargo >, sucessivamente,

dando uma conotacéo de empresa familiar nas organizacdes sem fins lucrativos.

TABELA 2
Periodicidade na mudanca dos dirigentes
Periodo Freg. Freq. (%)
02 anos 4 58
04 anos 0 00
Outros periodos 3 42
TOTAL 7 100

Fonte: Levantamento
Data: set. de 2000 a maio de 2001

S Cargos — algumas pessoas j& internalizaram as necessidades das organizacdes sem fins lucrativos
de Santana do Livramento e adquiriram experiéncia na Administragdo, pois, se mantém neste trabal ho
voluntério por muito tempo, o que € benéfico para a comunidade.E comum vermos essas pessoas em
mai s de uma organizagéo, fazendo parte da diretoria ou prestando algum tipo de apoio.
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A contratagdo de novas pessoas para a organizacao se processa atraves da
escol ha entre os voluntérios existentes, apresentando um percentual de 58% para esta

forma de admissao.

Um outro modelo utilizado é a indicacdo de pessoas que demonstram capacidade

em outras &reas, alcangando um percentual de 14%, como informa a Tabela 3.

TABELA 3
Contratacdo de novas pessoas
Formas de admisséo Freg. Freq. (%)

Chamada publica 0 00

Por demonstracdo de capacidade em outras areas 1 14
Escolha entre os voluntarios 4 58

N&o mencionou 1 14

Outras formas 1 14
TOTAL 7 100

Fonte: Levantamento
Data : set. de 2000 a maio de 2001
Com a dificuldade de captar recursos ou contar com recursos publicos, por néo
terem documentos ou ndo estarem devidamente oficializadas, essas organizacOes
contam COmM recursos proprios e recursos de terceiros, o que dificulta uma agéo

eficaz para viabilizar a solugdo dos diferentes problemas que enfrentam.

Também pelo fato das Ingtitui¢fes ndo serem cadastradas em 6rgéos oficiais do
Estado encontram dificuldades em manter relacionamento com Orgéos publicos. A
iniciativa privada exige, em caso de doagdes e/ou contribuig¢des, documentos oficiais,

como notas e outros comprovantes necessarios ao Balango Patrimonial, Social e ao
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Imposto de Renda. Esta exigéncia também esta presente na pessoa fisica,
principalmente por ocasido da Declaracdo do Imposto de Renda. Infere-se que, pela
prépria situacdo de nao-formal, apenas uma manifestou interesse em manter

relacionamento’®, com o municipio (Tabela 4).

TABELA 4
I nter esses em manter relacionamentos

Origem Freg. Freg. (%)
Municipal 1 14
Federal 0 00
Estadual 0 00
N&o responderam 0 00
N&o recebem 2 29
Outros 4 57
TOTAL 7 100

Fonte: Levantamento
Data: set. de 2000 a maio de 2001

Buscando-se investigar se essas organizagOes que ndo recebem incentivos

publicos e ndo podendo fazer parcerias com as diferentes esferas publicas

procuravam outras esferas pararealizar parcerias, observouse que :

42% nado mantém qualquer tipo de parceria;

"8As organizacdes de Terceiro Setor tém uma caracteristica interessante — costumam procurar obter
titulos, geralmente emitidos pelo poder publico. Esses titulos no campo federal sdo quatro: utilidade
publica, Organizagdo Social, Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico e Certificado de-
Fins filantropicos.Certificado de Fins filantrdpicos é concedido pelo Conselho Nacional de Assis-
téncia Social, segundo determinacdo da LOAS (Lei Organica da Assisténcia Social), de n° 8743/93.
Este certificado é concedido aquem, pela Lei é considerada beneficente e de assisténcia, dentro outros
documentos devera possuir inscricdo no conselho municipal de assisténcia socia e registro no Conse-
Iho Nacional de A ssisténciasocial.



10% realizam parcerias com Igrejas, Universidade, Movimentos Sociais,

iniciativa privada e outros.

Quanto a remuneracdo, 85% informaram que ndo € possivel remunerar 0s cargos
de Direcdo, possibilidade esta discutivel quando por ocasido de sua regularizacéo,
pois ndo sendo a instituicdo formalizada e ndo apresentando o Balango Oficial, é

in6cuo discutir ou inferir sobre a matéria (Tabela 5).

TABELA 5
Possibilidade de remunerar cargos de Direcdo
Remuneracdo Freg. Freg. (%)
Sim 0 00
Néo 1 15
N&o respondeu 6 85
TOTAL I 100

Fonte: Levantamento
Data : set. de 2000 amaio de 2001
No que se refere a0 relacionamento da Organizagdo com 0S meos de
Comunicacdo, 57% informaram que pode ser considerada Gtima e 29% responderam
que é regular. Na realidade, observa-se que os meios de comunicacdo apbiam este
tipo de organizacdo, sempre que solicitado. No entanto, observa-se que ndo existe
uma programacao, por parte das organizaces. Como tudo que se refere a gestdo, sao
acOes eventuais. A conotacdo € negativa, algumas organizagOes sempre mostram

dificuldades, ndo ressaltam o valor do trabalho que fazem (Figura 2).
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[l 6tima
Muito boa
Regular

57%

FIGURA 2 : Reacdo institucional com os meios de comunicacao

A preocupacdo com a divulgacdo do que vem sendo desenvolvido em suas
organizagoes € preocupacdo de apenas 43% das organizagoes, enquanto que a grande
maioria 57% ndo esta preocupada ou preparada para divulgar as atividades internas
que redliza (Tabela 6). Tal registro possibilita que a conotacdo negativa sga
novamente abordada, pois ndo existe uma preocupacdo com a imagem da
organizacdo. Observa-se também, que se existe material de divulgacéo, este ndo €

distribuido de forma sistemética.

TABELA 6
Preparo de material de divulgagéo

Divulgagdo Freg. Freg. (%)
Sm 3 43
N&o 4 57

TOTAL 7 100

Fonte: Levantamento
Data: set. de 2000 a maio de 2001



Estéo a frente deste tipo de organizacéo pessoas que possuem o Segundo Grau
completo, perfazendo um total de 86%, segundo a Figura 3. O requisito basico parao
gerenciamento parece ser a boa vontade. Ressalta-se novamente a conotacdo familiar
gue esta presente em alguns desses grupos. Em conseqiiéncia, o grau de escolaridade
ndo é muito importante ; 0 importante € se a pessoa que assumira 0 cargo sga da

familia e continue com o trabalho.

Verifica-se ainda que, enquanto perdurar este modelo, ficara dificil aformalizacéo
das instiui¢gdes junto aos érgaos publicos, embora algumas recebam algum incentivo
do municipio, como auxilio na merenda escolar, ou da justica, por intermédio de
sacolas econOmicas em troca da pena de pequenos delitos. Outro aspecto € o

trabalho de voluntarios e apenados que ndo € utilizado de forma sistematica.

14%

Segundo grau
Terceiro grau

FIGURA 3: Grau de escolaridade dos dirigentes
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Os valores que justificam a participagdo de seus gestores nas instituicoes sdo : -
religiosos, perfazendo um total de 34%, seguidos dos valores sociais, com 28% de
observacdes’’ como nos indica a Tabela 7. Os dados demonstram que neste modelo
de organizagdo 0 que prepondera é a ligacdo da acdo de solidariedade a alguma
religido ou paelanca, seguidos das acOes que objetivam a solugdo de algum

problema social em que o Estado ndo interfere diretamente.

TABELA 7
Valores que justificam o trabalho dos dirigentes na Organizacéo
Valores Freg. Freg. (%)
Sociais 5 28
Culturais 1 5
Eticos 1 5
Morais 3 17
Religiosos 6 34
Outros 2 11
TOTAL DE OPCOES 18 100

Fonte: Levantamento
Data: sat. de 2000 a maio de 2001

Outro aspecto importante a considerar refere-se aos servicos que a ingtituicéo
presta a comunidade, ou acredita prestar, tendo-se observado que as Sete
organizagbes mencionaram varios tipos de assisténcia Uma organizacdo, por
exemplo, mencionou que presta assisténcia material, espiritual e educacional, sendo

possivel determinar seu principal foco. Assim destacase :

" Op. Cit. P. 70. “Seguindo a linha de raciocinio, deste autor, o nlimero de observacdes excedeu o
ndmero de organizagdes” .



19% acreditam prestar assisténcia espiritual.
13% mencionam que prestam assisténcia educaciona e assisténcia material
com 0 mesmo indice.

10% acreditam prestar apoio materno/infantil.

Foram observados também os temas mais importantes a serem debatidos ou as
areas, onde estdo centradas as maiores preocupaces destes dirigentes. Nesta
sondagem, é relevante mencionar que tém mais de uma érea de preocupacdo, 0 que

resultou em 27 observacdes, destacando-se 0s maiores indices.

18% estéo preocupados com o0s temas educacdo e salde, estes dois com 0
mesmo indice ;

15% tem a preocupagao centrada no temareligido;

12 % em direitos humanos;

7% tem a preocupacao centrada na crianga e cultura com o mesmo indice.

Houve questionamento quanto a funcéo politica do Terceiro Setor, apds aplicacdo
do termo’®, aguelas organizacBes que o desconheciam, encontrando-se como
resultado : 37% das OrganizacOes responderam que sua finalidade era contribuir
para um projeto alternativo de desenvolvimento, enquanto que 18% tinham em vista

estimular a participagdo da sociedade com mesmo indice neste modelo de

8 TERCEIRO SETOR, segundo Fernades Op. Cit. 71, menciona que: - em termos explicitos e positi-
VOS, 0 conceito designa simplesmente um conjunto de iniciativas particulares com um sentido publico.
Foi explicado aos dirigentes, deste grupo, sobre o Primeiro Setor - o Governo , o Segundo etor a
iniciativa privado — com objetivo de lucro, e o Terceiro Setor como sendo as iniciativas- organizagdes
gue ndo tém como objetivo o lucro e que atendem al guma necessi dade dos cidad&os beneficiérios.
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organizacdo (Tabela 8). Ressalta-se, neste aspecto a andlise Kisil”®, informando que
as abordagens do Terceiro Setor conduzem nos aos problemas da pobreza, que séo

de natureza universal.

Estas organizagdes estdo lidando com a maioria pobre da populacéo ao contrario

dos paises ricos em que afuncdo politica esta centrada na minoria pobre.

TABELA 8
Opinido sobre a funcéo politica do Terceiro Setor

Opini&o sobre a funcdo politica Freg. | Freg. (%)

Suprir as deficiéncias do Estado 2 18

Contribuir para um projeto alternativo de desenvolvimento 4 37

Formular politicas publicas alternativas 0 00

Estimular a participacdo da sociedade 2 18

Agir diretamente sobre problemas concretos 1 09

Suprir as deficiéncias do Estado 1 09

Outros 1 09

TOTAL OPQf)ES 11 100

Fonte: Levantamento
Data: set. de 2000 a maio de 2001

4.2 Associacgoes

Doze associagOes foram objeto de estudo, e todas sdo consideradas intituicoes de

utilidade publica.

9 Op. Cit.38.
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Quanto ao nivel de declaragdo, observouse que apenas 50% tém declaracdo de
utilidade publica federal,2° enquanto 67% foram declaradas de utilidade publica es

tadual. Ja 100% foram declaradas de utilidade pablica municipal .

Sobre o registro junto ao Conselho Nacional de Servico Social, para fins de for-
malizagcdo da situagdo de utilidade publica, ou sgja, obter o Certificado de Fins Filan-
tropicos, 50% responderam que ndo possuem registro, enquanto que 33% responde-
ram que possuem. Quando questionadas sobre a possibilidade de virem a ser regis-

tradas no Conselho Nacional de Servico Social, apenas uma tentou o registro.

Alguns documentos sdo0 essencials para sua regularizagéo e, nainvestigagdo sobre
as assoaciacdes, observouse que todas possuem Ata de Eleicdo da Diretoria, uma
ndo tem Declaracéo de Isencdo de Imposto de Renda, uma ndo tem Inscricéo no
Cadastro Geral de Contribuinte, mas o dado que chama atencdo € o Baango
Patrimonial, pois duas ndo o possuem, sendo este um documento que propicia

trangparéncia a todos os atos e fatos administrativos.

Em uma andlise gera, observa-se resposta positiva, no que se refere aos
documentos exigidos, atualmente, para a transparéncia de uma organizacdo, pois, em

meédia 90% tém os documentos requeridos.

80A declaracéo de utilidade ptblica acaba sendo para muitas entidades um instrumento de garantia de
sobrevivéncia, ja que permite o recebimento de doagdes dedutiveis do Imposto de Renda, pelo recibo
emitido ao contribuinte. E ela que permite, também, & entidade realizar festas, rifas beneficentes, jo-
gos, receber doagdes da Unido, receitas das loterias federais, realizar sorteios, ser isentas de recolher a
cota patronal parao INSS e ser isenta de depositar o FGTS.



O caréter confessional em agumas organizagdes € uma realidade, mas nas

associ agdes apenas 83% nao tém carater confessional, conforme tabela 9.

TABELA 9
Caréter confessional predominante
Predominancia Freg. Freg. (%)
Mugulmano 0 00
Catdlico 2 17
Protestante 0 00
Kardecista 0 00
Umbandista 0 00
N&o resposta 10 83
Outros 0 00
TOTAL 12 100

Fonte: Levantamento
Data: sat. de 2000 a maio de 2001

Uma parcela das associactes tem a frente os seguintes model os de gerencia :

40% por voluntérios;
53% responderam que tém outras formas de direcéo ;

7% né&o responderam.

Quanto a mudanca de Direcdo, 50% responderam que ocorrem de dois em dois
anos, 25% responderam gque a mudanga ocorre de quatro em quatro anos, enquanto

gue 25% responderam outros periodos, conforme registro na tabela 10.



TABELA 10
Periodicidade na mudanca dos dirigentes

Mudanca de Diregdo Freq. Freg. (%)
2 anos 6 50
4 anos 3 25
Outros periodos 3 25
TOTAL 12 100

Fonte: Levantamento
Data: set de 2000 amaio de 2001

Sobre a contratagdo de novos integrantes para a organizagdo, o indice que mais
chama a atencéo é o da indicacdo por demonstracéo de capacidade em outras areas,
apresentando um percentual de 32% (Tabela 11). Ta procedimento parece
demonstrar um amadorismo ingénuo, no entanto, parece ser a melhor alternativa,
principamente na cidade de Santana do Livramento, onde conhecimento sobre a
gestdo deste setor acontece no aprender fazendo, e os atores sociais inseridos nessas
organizacbes, principamente na administracdo, S80 poucos, sendo comum

observarmos uma pessoa atuar em mais de uma organizagao.

O cuidado esta em colocar uma pessoa cujo perfil se carcacterize por um bom
desempenho e satisfacdo em seu trabalho para auxiliar, efetivamente, na solucéo de
problemas sociais. Como diz Drucker®?, o que decide o sucesso ou o fracasso de uma
instituicdo sem fins lucrativos € sua capacidade de atrair e manter pessoas
comprometidas. Se ela perde esta capacidade ; comeca a decair, e esta tendéncia €

muito dificil de reverter.

81 Op Cit p.28.



TABELA 11
Contratacdo de novas pessoas

Admissdo de Pessoas Freq. Freq. (%)
Chamada publica 1 8
Por demonstracéo de capacidade em outras éreas 4 32
Escolha entre os voluntérios 1 8
N&o responderam 3 26
Outras formas 3 26
TOTAL 12 100

Fonte: Levantamento
Data: set 2000 a ma de 2001

Para que as organizacbes consigam viabilizar suas atividades, interferindo
diretamente na solucdo de problemas dos excluidos das diferentes esferas da
sociedade, sd0 necessarios recursos. Quando questionadas sobre a origem dos

recursos, observouse que .

37% n&o mencionaram ou contam com outras fontes;

5% néo recebem auxilio ;

16% desfrutam de todos os recursos como : federais, estaduais e municipais
21% contam com recursos estaduais e outras com 0 mesmo indice, contam

COM recursos  municipais.

Sobre as relagOes de parceria foi constatado que este modelo de organizagdo

tem o seguinte perfil:



8% realizam parcerias com algreja;
16% realizam parceria com ainiciativa privada;
38% nao realizam parcerias,

38 % realizam outros tipos de parceria para captacéo de fundos.

Quanto a remuneracdo de seus diretores, 67% das organizagdes informaram que
ndo é possivel remunerar o cargo de Diretor®?, 25% responderam que é possivel re

munerar, enquanto que 8% nado responderam, segundo dados da Tabela 12.

TABELA 12
Possibilidade de remunerar cargos de Direcdo
Remunerar Freq. Freg. (%)
Sm 3 25
N&o 8 67
N&o responderam 1 08
TOTAL 12 100

Fonte: Levantamento
Data: set. 2000 a ma de 2001
Quanto a atencdo dispensada pelos meios de comunicagdo observouse que 58%
mencionaram que pode ser considerada 6tima, enquanto que 42% informaram que é
muito boa, inferindo-se que os meios de comunicagdo estdo apoiando este tipo de

organizacdo sempre que solicitados.

82 Decreto n° 2536, de 6 de Abril de 1998 e Lei n° 8742/93, entre os requisitos de ordem legal para
possuir o Certificado de Entidade de fins filantropicos, entre outros requisitos esta: ‘N&o perceberem
seus diretores, remuneragdo, vantagens ou beneficios(...)’. A lei 9790/99 — possibilita a remuneracéo
de seus gestores executivos com valores de mercado.
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A preocupagdo com a divulgacéo do que vem sendo realizado neste tipo de orga-
nizacdo ocorre em 50% das instituicdes, em contrapartida 48% nao estdo preocupa
das com adivulgacdo de suas atividades (Tabela 13). Ressalta- se que ndo existe uma
divulgacdo sistemética do que é redlizado, principalmente enfocando os aspectos

positivos do seu trabal ho.

TABELA 13
Preparo de material para divulgacdo
Divulgacdo Freg. Freg. (%)
Sm 6 50
Nao 5 42
N&o responderam 1 08
TOTAL 12 100

Fonte: levantamento
Data: set. 2000 a maio de 2001
No que se refere ao grau de escolaridade dos dirigentes, a figura 4 indica que esta
assm distribuido : 50% com o Segundo Grau completo ; 42% possuem Terceiro
Grau, enquanto 8% ndo responderam. Em média, o nivel de escolaridade, € muito

bom .

Nota-se nos gestores a preocupacdo com a manutencdo da Organizacdo, pois
92% mencionaram que pretendem dar continuidade ao trabalho, tendo sido possivel
observar “inloco” o sentimento que conduz as agdes na organizacdo, um trabalho
sem remuneracdo, ro entanto fundamentado em “dar o méximo de s” para que 0s
resultados sgjam os melhores possivels, aliados a um alto grau de comprometimento

com os objetivos da organizac&o.



8%

N&o-resposta

Segundo grau
Terceiro grau

42%

FIGURA 4: Grau de escolaridade dos dirigentes

Com relagéo aos valores considerados para participacéo de seus gestores, neste
tipo de organizac&o, os indices sdo os seguintes. 36% sociais, 18% morais, seguidos
dos valores éticos e religiosos com 14%, entre outros, embora ndo-confessionais,

observa-se a presenca dos valores religiosos (Tabela 14).

TABELA 14
Valores presentes no trabalho dos dirigentes na Or ganizacao

Valores Freg. Freg. (%)
Socials 10 36
Culturais 3 11
Eticos 4 14
Morais 5 18
Religiosos 4 14
Outros 2 07
TOTAL 28 100

Fonte : Levantamento
Data: set. 2000 a maio 2001



Os dirigentes das associagles apresentaram varias justificativas para participarem
e comprometerem-se com suas atividades, bem como atuarem nestas organizactes

sem objetivo de lucro, na solucéo de problemas dos excluidos:

24% tém consciéncia de uma classe excluida pelo meio socidl;

18% tém envolvimento em campanhas assistenciais entre outros.

Da investigacdo dos servicos que a organizacdo presta aos cidadaos beneficiarios,
0s gerentes destacaram:
14% assisténcia a saude;
12% educacao profissionalizante;

9% assisténcia educacional, amparo ao menos valido e lazer.

Para sua manutencéo, este modelo de organizacdo conta com 34% de contribui-
¢des voluntarias, enquanto que 0 mesmo percentual de recurso € obtido por intermé-

dio de mensalidades e cursos (Tabela 15).

TABELA 15
Origem dos recur sos financeir os
Origem Freg. Freq. (%)

Prestacéo de servicos 2 08
Venda de produtos 2 08
Doacdes contribuicoes voluntéria 8 34
Mensalidades, cursos 8 34
Outras formas 4 16
TOTAL 24 100

Fonte :levantamento.
Data: set. de2000 a maio de 2001



Neste tipo de organizacdo, as parcerias ndo foram detectadas para que fosse
tracado um perfil ou tipo que malis aparece nas associagdes, no entanto ficou
evidenciado a presencada Igreja, Iniciativa Privada e Escolas com um percentual de

17% cada uma delas.

Os temas mais importantes a serem debatidos, ou as maiores preocupacdes dos

dirigentes destas organizacfes estdo concentradas nas seguintes areas:

Direitos Humanos— 13%;

Salde—11%;

Ecologia, Democratizagdo, economia, integracdo, educacdo, cada um com o
percentual de 8% ;

Crianca e idoso — com um percentual de 6% cada.

Quanto afuncdo politica do Terceiro Setor, depois da explicacdo do termo aqueles

gestores que o desconheciam, 0s maiores indices estdo assim concentrados.

Contribuir para um projeto alternativo de desenvolvimento e estimular a
participacdo da sociedade, ambas com 27% ;

Agir diretamente sobre os problemas concretos, 23% ;

Suprir as deficiéncias do estado 12%.
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4.3 Centro, Movimento e Pastor al

Neste bloco de andlise, foram dez as organizacdes investigadas de diferentes ro-
menclaturas como : Movimento, Centro, Cooperativa de Servigos, Sociedade, Pas-

toral, Legido, Lar de Meninas, Lar de Meninos e Projeto Tché.

Quanto ao nivel de declaragéo, observouse que 40% tém declaracdo de utilidade
publica estadual, 70% tém declaragdo de utilidade publica federal. Concomitante
com estas declaragfes, 70% possuem declaracdo de utilidade publica estadual. Ja

90% possuem declaragéo de utilidade publica municipal.

Observouse que 80% dessas organizagoes estdo registradas no Conselho Nacio-
nal de Servigo Social. Quando 20% foram questionadas quanto a tentativa de regis-

tro, responderam que néo.

Para regularizar a situacéo das organizacdes frente aos 6rgdos oficiais e receber
incentivos, a documentacdo correta e atualizada é exigéncia legal. No entanto nem
todas tém, como foi demonstrado que 80% apresentam o Balanco Patrimonial, en+
guanto que 90% tém Declaracdo de Isencdo de Imposto de Renda e Inscricdo no Ca
dastro Geral do Contribuinte. Ja o documento que todas as organizacfes possuem é

0 Estatuto Registrado em Cartério e a Ata de Eleicgo da Atual Diretoria.

As organizacBes, em um percentua de 70%, tém a frente voluntarios. Ao mes-

mo tempo, apos andlise, observa-se gque juntamente com os voluntérios, tém outros



modelos de Diregdo ou cargos perfazendo um total de 60%. No referente a mudanca
de Direcao dessas organizactes verificourse que ocorrem de dois em dois anos, con

forme informado por 80% das mesmas, dado que consta da Tabela 16.

TABELA 16
Periodicidade na Mudanca de Dirigentes
Mudanca Freg. Freq. (%)
2 anos 8 80
4 anos 0 00
N&o respondeu 1 10
Outros 1 10
TOTAL 10 100

Fonte: levantamento.
Data: Set. 2000 - maio de 2001

Quanto a contratacdo de novos integrantes para a organizacao nao ha um critério
rigido para o recrutamento e selecdo, uma vez que 20% escolhem entre os

voluntérios, 20% escolhem por chamada publica e 40% apresentam outras formas de

selecao.

Um percentual de 50% das organizacfes nao recebem recursos quer fede-
ral, estadual, municipal, mas observa-se que 20% recebem municipais, 30% recebem
recursos estaduais e 30% recebem recursos federais, possibilitando, assim, a inferén-
cia de que algumas organizacOes estdo recebendo recursos de alguma das esferas
citadas. Outro dado que pode ser levado em consideracdo é que 40% das organiza-

cBes tém procurado realizar parcerias com ainiciativa privada.



Quanto a possibilidade de remunerar cargos da Direcéo, 50% informaram que néo
€ possivel, ja os outros 50% informaram que é possivel remunerar. O gue observou
se na redidade, informamente, é que agumas organizacbes tém a frente
funcionérios remunerados realizando um trabalho de executivos . E possivel
observar, neste grupo, um amadorismo na gestdo, mas cabe frisar a dificuldade para
atrair talentos, j& que os cargos ndo podem ser remunerados. Somente a boa vontade,

com certeza, ndo atrai profissionais qualificados.

Pertinente € dertar para a profissionalizagdo deste setor conforme aborda

Marcovitch &3:

“a formagdo é condicdo necessaria mas insuficiente para a profissionalizacao.
Cabe as entidades executoras de projetos e as entidades financiadoras conquistar
0 publico e estruturar 0 mercado de trabaho para valorizagdo e competéncia
profissional. Recompensando adegquadamente os mais competentes, € possivel
atrair jovens talentos, cujo engagjamento é decisivo para o Terceiro Setor no
Brasil”.

A preocupacdo com a divulgacéo do que vem sendo desenvolvido na organizacéo
€ detectado em 80% das organizagdes. Também se observou que a veiculacdo de
matérias sobre as atividades pelos meios de comunicacdo é étima, respondida por
50%, enquanto que 30% responderam que é muito boa. Geralmente, matérias solici-
tadas pelas organizagtes sem fins lucrativos sdo atendidas, principa mente pelo jor-

nal de maior circulagdo de Santana do Livramento e algumas rédios locais, como

indicaaFigura5.

80p. Cit p. 41.
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FIGURA5: Relacao da organizagdo com 0s meios de comunicagao

Os valores que justificam a atuagdo dos dirigentes, neste tipo de organizagéo,
s80 sociais, respondidos por 90%. No entanto, fica explicito que concomitantemente

com os valores sociais, outros valores sdo relevantes para os dirigentes, como:

valores éticos e religiosos com 40%;

valores culturais e morais com 30%.

Estéo a frente deste tipo de organizacéo pessoas gue tém um bom grau de escola
ridade como observa-se: 50% tém o Terceiro Grau completo e com pos-graduagéo —
nivel especiaizacdo, 20%. Ja com 2° Grau Completo sGo 20% das pessoas. Estas

informacOes podem ser visualizadas na Figura 6.
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FIGURA 6: Grau de escolaridade dos dirigentes

Os dirigentes destas organizagbes estdo comprometidos com o seu trabalho.
Verificando-se que foram varias as razbes que os levaram a participar do Terceiro

Setor, optou-se por aglutiné las seguindo pelo ordenamento de maiores percentuais:

consciéncia de uma classe excluida e envolvimento em campanhas
assistenciais, ambas com 29% ;
- participagdo em movimentos populares e possibilidade de estar junto a
igreja, ambos os motivos com 10% ;

- participacdo em movimentos populares e familiares, anbos com 5%.

Ressdlta-se que 40% dos gestores deste grupo n&o conheciam o termo Terceiro
Setor, enquanto que 40% o conheciam, e 20% ndo deixaram claro se conheciam 0s

desconheciam o termo ou ndo responderam.



Quanto aos servigos que a organizacdo presta a comunidade, demonstraram
atencdo a mais de uma area. Apds a andlise em conjunto das observactes cabe

destacar:

0 amparo a crianca de rua, com incidéncia de 70%, seguidas da assisténcia

educacional, com um percentual de 60% e amparo ao adolescente, com 50%.

Sobre a origem dos recursos financeiros, observa-se que ndo existem alternativas
diversificadas ou criatividade para captacéo de recursos. Portanto, observouse que

tém a seguinte origem:

38% — doagdes e contribuicdes voluntarias;

19% — venda de produtos, sendo 0 mesmo percentual para os que néo res-
ponderam;

12% — prestagdo de servicos, enquanto que 12% tém outras formas de

captacao de recursos financeiros.

Os temas importantes a serem debatidos ou as preocupacdes dos gestores deste
modelo de organizacdo abrangem mais de uma érea. Entretanto, para um melhor
entendimento, foram concentrados de acordo com o nimero de observacOes, con

forme segue:

direitos humanos — 13%;
ecologia, salde, crianga— todos com 10%;

educacdo, mulher, economia— 10% ;
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democratizagao e idoso com 5%, entre outros temas sem expressao.

Quanto a funcdo politica do Terceiro Setor, foram varias as opinifes
mencionadas pelos gestores deste grupo e que, de acordo com 0 numero de

observages, ficou assim representado :

estimular a participacdo da sociedade — 28% ;

contribuir para um projeto alternativo de desenvolvimento — 25% ;
formular politicas publicas aternativas— 17% ;

agir diretamente sobre os problemas concretos — 14% ;

suprir as deficiéncias do Estado - 8%.

4.4 Sindicatos

Neste grupo foram oito os sindicatos que serviram de objeto de estudo.
Inicialmente, foi escolhido este modelo de organizacdo por operacionalizar agcbes em
Santana do Livramento relativas ao Terceiro Setor, como escola de informética para
populagdo carente, ou sga, criancas, filhos de pais sindicalizados ou n&o.
Fernandes®®, se dirige aos sindicatos como do Terceiro Setor como bem

integrados na comunidade em que atuam.

8 Op. Cit. P.41.



Observa-se que 100% foram declaradas de utilidade publica municipal, enquanto
gue 38% foram declaradas de utilidade publica federal. Ao mesmo tempo, 12%, um

deles, foi declarado de utilidade piblica estadual .

Nos sindicatos foi constatado que todos possuem estatuto registrado em cartério e
ata de eleicdo da atud diretoria. A parte mais critica, no entanto, € o Balanco Patri-
monial, onde apenas 63% apresentam este documento, seguido da Inscricdo no Ca

dastro Gera de Contribuinte, onde 75% o possuem.

Em referéncia ao caréter confessional, este tipo de organizagéo praticamente ndo

possui, pois foi verificado somente em torno de 13%.

Quanto ao voluntariado na direcéo, apenas 13% mencionaram que a instituicdo é
dirigida por voluntarios. Ja 74% responderam que tém outros modelos de direcéo.
Aqui observa-se 0 gestor ou a pessoa que esta a frente, sendo remunerada pela

propria organizagdo paraaqual presta servicos, ou pelos sindicalizados.

A contratacdo de pessoas € redlizada, em sua maioria, por indicacdo pela
demonstracéo de capacidade em outras areas. Este método de recrutamento e selecdo
€ mencionado por 37% dos gestores de sindicatos, permitindo aqui ainferéncia que
outras &reas sd0 consideradas entre as organizagdes da classe. Como resposta 26%
mencionaram gue a escolha € entre os voluntérios que ja atuam nos sindicatos,

enquanto que 37% mencionaram que tém outras formas de contratagdo ( Figura 7).
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FIGURA 7 : Contratacdo de pessoas

Este tipo de organizagdo conta com recursos proprios, como 88% mencionaram.
Quanto as fontes de recursos oriundas da Unido, Estado e Municipios, apenas

12% mencionaram que recebem recursos do Estado.

Existe o interesse de alguns sindicatos de ampliar sua relagdo com o Estado como
foi mencionado por 25%, bem como com 0 mesmo percentual com 0s municipios. Ja
50% ndo tém preferéncia de ampliar a relacéo e apenas 12% desgjam ampliar a

relacdo com a Uniéo.

O trabalho realizado por este modelo de organizacdo € muito importante que sgja
divulgado de forma sistemética, principalmente os que objetivam a solucdo dos
diferentes problemas comunitérios. 75% mencionaram que estdo preocupados com a

divulgacéo de suas atividades.
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O nivel de escolaridade pode ser considerado bom, pois 63% tém Segundo Grau

OU 0 estdo cursando.

Os valores que justificam a participagcdo dos gestores na Organizagdo, S80 SoCi-
ais, perfazendo um total de 87%. Ao mesmo tempo, foram considerados os fatores
éticos e morais, sendo cada um deles fatores citado por 25%. Observa-se também

gue 87% pretendem dar continuidade ao trabal ho.

O enggjamento dos dirigentes no Terceiro Setor estd expresso em varias justi-
ficativas. Para melhor entendimento, estd ordenado pelos maiores percentuais de

indicagoes:

- Sindicalistas atuantes — 35%;
Consciéncia de uma classe excluida do meio social — 22%;
Por participar em movimento populares — 14%;

- Participar em associagdes de bairros — 9%, entre outros.

Quanto ao conhecimento do termo Terceiro Setor, 62% responderam que n&o o

conheciam.

O servico que este tipo de organizacdo presta aos seus cidadaos beneficiarios €
bem diversificado, pois foram varias as areas que 0s gestores mencionaram.
Procurouse, entdo, aglutinar as observacOes para verificar o percentual de maior

incidéncia :



assisténciaa salde — 14%;;
educacdo profissionalizante — 10% ;

assisténcia educaciona e formagéo de lideres, ambas com 7%.

Sobre 0s temas mais importantes a serem debatidos por este tipo de organizacéo,

0s gestores informaram varios, ficando assim divididos :

direitos humanos, democratizacdo e politica com 75% ;

econdmica, também relevante, com aproximadamente 63% de indicacoes.

A origem dos recursos financeiros para sua operacionalizacdo esta concentrada em
vé&rias areas. Optouse por analisar 0 maior nimero de observacfes, conforme

registra Tabelal7, aseguir .

TABELA 17
Origem dos Recur sos Financeir os

Recursos— Origens Freq. Freg. %
Prestacaéo de servicos 0 00
Vendas de produtos 1 08
Doacéo, contribuicdo voluntaria 3 26
Mensalidades, cursos 7 58
Outras formas 1 08
TOAL DE OPCOES 12 100

Fonte : Levantamento
Data: set. 2000 — maio 2001

Depois de explicado o que € Terceiro Setor para aguelas organizacbes que

desconheciam esta abordagem sobre as organizacbes sem objetivos de lucro, as
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respostas ndo foram un@nimes, mas observa-se que a preocupacdo esta corcentrada

em algumas opinifes como as descritas a seguir.

Suprir as deficiéncias do Estado e estimular a participagdo da sociedade,
ambas as opgdes com 27%.
Contribuir para um projeto aternativo de desenvolvimento e agir

diretamente sobre os problemas corcretos, ambas com 18%.

4.5 Dados complementar es

Esta andlise vai ao encontro de aguns dos objetivos especificos, que sdo cadas-
trar e classificar as organizacfes, determinar o nimero de cidadéos assistidos, o ni+

mero de pessoas que efetivamente trabalham nas diferentes organizacbes e 0 nUmero

de voluntarios®.

A Figura 8, a seguir, menciona o quantitativo por grupamento e o total de cidadaos
beneficiarios pelos diferentes servicos prestados pelas organizagdes sem objetivo de

lucro de Santana do Livramento.

8 VOLUNTARIOS — O ano 2001, é o ano do voluntariado e esta chegando ao fim. Uma das suges-
tdes que aparecera no trabalho, € a criagdo de um banco de voluntarios em Santana do Livramento,
que terd como um dos objetivos, suprir as deficiéncias em pessoa nas diferentes organizacdes estuda-
das, e outras que surgiram no decorrer do trabalho bem como as que n&o foram encontradas. E perti-
nente mencionar que esta sendo gestada na Universidade (Curso de Administragao) o ‘Movimento
Humanidade' que tem como um dos objetivos: reintegrar o preso ao hovo mundo do trabaho, qualifi-
cando-o e habilitando-0. Acredita-se que existe um contingente capaz de atuar nas organizagdes como
voluntarios, mas o que lhes falta € informag&o onde atuar.
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Considerando-se que a populacdo da area urbana é de 84.370, segundo dados do

IBGE®®, e o total de cidaddos assistidos é de 8.605. Observa-se que em torno de 10%

da populagdo urbana tém algum beneficio por estas organizactes, demonstrando- se,

assim, a importancia e a abrangéncia das organizagcdes sem objetivo de lucro de San

tanado Livramento:
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Grupamento Organizagao Quantidade decida-
daos beneficiarios
A OrganizagOes Informais 2018
B Associacoes 870
C Centro, Movimento e Pastoral 2663
D Sindicatos 3054
TOTAL 8.605

Figura 8: Quantidade de cidaddos assistidos pelo Terceiro Setor em Santana do

Livramento

8 |BGE cidades@. Banco de Dados das cidades do Rio Grande do Sul. Disponivel em:
< http://www.ibge.gov.br/cidadesat/uts/perfil 2.php?codmun=431710>. Acesso em: 17 maio 2001. O

Total de residentes em Santana do Livramento é de 90.747, sendo: homens residentes — 43.923, nu-
Iheres residentes— 46.824, homens residentes na area urbana — 40.370, mulheres residentes na area
urbana — 44.000. Pessoas residentes na area rural — 6.377, homens residentes na érearural — 3.553 e
mulheres residentes na arearural — 2.824.



Atuando nas organizagdes sem fins lucrativos, encontrouse 602 voluntérios. Des-
tes, 49% estéo concentrados na Direcdo, enquanto 51% atuam em outros cargos. Ob-
serva-se também que 0 grupo que mais consegue atrair ou recrutar e manter volunté
rios em seus quadros € o grupo que engloba o Centro, Movimento e Pastoral. Ja o
grupo que menos consegue atrair voluntarios € o das organizacfes que estdo na in-
formalidade, permitindo a inferéncia, nesta andlise, que “quanto mais organizada e

transpar ente a or ganizacdo, mais ela consegue atrair voluntarios”.

Observou-se que em todas as organizacOes as pessoas tém orgulho do que fa-
zem, principalmente pessoas voluntarias. A Figura 9, que vem a seguir, € um de-

monstrativo do nimero de voluntérios existentes nas organizagoes sem fins lucrati-

VOS.
Voluntérios
Organizacoes Total
Direcdo Outros cargos
OrganizagOes informais 41 58 99
Associacoes 115 17 132
Centro, Movimento e Pastoral 63 177 240
Sindicatos 75 56 131
TOTAL 294 308 602

Figura 9: Voluntarios que atuam no Terceiro Setor
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Ja a Figura 10 mostra-nos uma radiografia dos postos de trabalho remunerados,
preenchidos 58% por homens e 42% por mulheres, justificando o titulo do trabalho,
pois € um setor que esta empregando um numero significativo de pessoas. Do total
de cargos remunerados existentes, em percentuais, estdo assim distribuidos, demors-

trando a emergéncia dos diferentes grupos:

48% — Centro, Movimento e Pastoral;
28% — Organizactes sem declaracdo de utilidade publica;
17% — Sindicatos,

07% — Associ agoes.

Organizacdes Sexo Total
Masculino Feminino
OrganizacOes informais 38 29 67
Associacies 08 09 17
Centro, Movimento e Pastoral. 72 40 112
Sindicatos 20 20 40
TOTAL 138 98 236

Figura 10: Postos de Trabalho remuner ados existentes no Terceiro Setor em
Santana do Livramento
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CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

“A Administragdo do Século XXI tem re-
cessidade de um efetivo retorno a preocupagoes
com o0 homem e bom-senso e, paratal, € neces-
sario que se va aém do instrumento e das técni-
cas (ndo importa qua sofisticados sgjam) e que
se incorpore um novo estado de espirito, certa
sabedoria, uma nova generosidade’. Aktouf 87

Considerando que as organizacdes sem declaracao de utilidade publica reali-
zam um trabalho significativo na omunidade, mesmo ndo tendo a documentacéo
legal que as tornem de utilidade publica; que praticamente todas possuem um carater
confessional; que em algumas ndo ocorrem as mudancas de Diregdo, propiciando a
inferéncia que tém uma conotacdo de organizacdo familiar sem objetivo de lucro,
inclusive uma passardo a impressao de ndo ter interesse em regularizar a situagéo,
pois praticamente inexiste o controle contabil; que encontram dificuldades em man-
ter relacionamentos eficazes com os 6rgdos publicos pela sua situagdo, como também
com pessoas juridicas e fisicas, pois as doagdes com abatimento no imposto de renda
praticamente ndo existem; que os valores que justificam o trabalho de seus dirigentes

na organizagdo esta concentrado em valores religiosos e sociais,



Considerando que as associagdes, em sua maioria, tém alguma declaracéo de
utilidade publica, quer junto ao municipio, quer junto ao Estado, quer junto a Unido;
gue ndo existe uma regularidade na mudanca de dirigentes; que a contratagdo aconte-
ce por demonstracdo da capacidade em outras &reas; que existe uma preocupagdo na
divulgacdo do que vem sendo realizado; que os dirigentes apresentam um bom nivel
de escolaridade, tendo 0 Segundo Grau completo®®; os gestores acreditam que a fun
¢do politica do Terceiro Setor € contribuir para um projeto alternativo de desenvol-
vimento; que algumas organizagdes carecem de profissionalizacdo quer de seus ges-

tores, quer em seus atos e fatos administrativos,

Considerando que o grupo designado como centro, movimento e pastoral € um
grupo de organizagdes que tém potencial para desenvolver um bom trabalho tipico de
Terceiro Setor, embora algumas institui¢des carecendo de uma gestéo eficaz na cap-
tacdo de recursos nas diferentes esferas publicas; que apresentam 6bices administra-

tivos nos controles, principalmente no que se refere ao Balango Patrimonial;

Considerando que os sindicatos tém alguma declaracédo de utilidade publica,
quer municipal, estadual ou federal, que um dos problemas é o de apresentarem a
falta de alguns documentos legais, como nos outros modelos de organizagdes — por
exemplo, o balanco patrimonial; que alguns sindicatos realizam um trabalho relacio-

nado ao Terceiro Setor; que a corotacdo passada por este modelo de organizacéo é

8 AKTOUF, Omar. A Administracdo entre a Tradicdo e a Renovacao. Organizacdo, adaptacéo e
revisdo da edic&o brasileira Roberto C. Fachin, Tania Fischer. Sdo Paulo: Atlas, 1996, p. 247.

8 Segundo a denominacgo dada pela L DB/96 a Educaco Escolar compde-se de: Educacéo Bésica
(Educagao Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio) e Educagdo Superior. No entanto no presen-
te trabalho utilizou-se a antiga denominag&o por ser mais usua e compreensivel por agueles que estdo
fora da érea da educagdo.
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somente a de reivindicar algum direito dos trabalhadores, embora este enfoque esteja
mudando, necessitando de uma gestdo com propostas e estratégias contemporaneas,

apesar de continuar o carater reivindicatorio;

Considerando que os objetivos deste estudo foram atingidos principalmente no
gue se refere ao cadastramento e classificagdo das organizagGes que prestam Sservi-
co sem objetivos de lucro a comunidade de Santana do Livramento, tendo como ba
se, as que constam do cadastro da Prefeitura Municipal e, ainda, algumas que n&o
constam do cadastro, mas prestam servicos tipicos de Terceiro Setor nainformalida-

de

Considerando que foi possivel determinar o perfil das pessoas que estéo a frente
dessas organizacOes e verificar suacondicéo legal, como fazem a captacédo de fun-
dos e o recrutamento de voluntéarios; que foi possivel, também, estimar o contin
gente de pessoas que trabalham diretamente no Terceiro Stor, bem como seus

cidaddos beneficiarios;

Considerando que os quatro diferentes grupos de organizactes estudados tém sua
importancia pelo fato de darem assisténcia a 8.605 cidaddos em Santana do Livra

mento®, ou sgja, mais de 10% da popul aggo urbana; que essas organi zacdes tém pos

890bservamos que, ap6s algumas palestras sobre o Terceiro Setor, os alunos do Curso de Administra
¢do ficaram sensibilizados para trabalhos desta natureza, tendo inclusive, resultado em um trabalho de
conclus&o de curso numa das organizagdes informais que estudamos. Bem como estéo participando do
Movimento Humanidade, que objetiva a reintegracdo do apenado no mundo do trabalho entre outros
objetivos.



sibilidades de melhorar seus servicos, uma vez gque tém a frente pessoas com capaci-

dade de trabal ho;

Considerando que a andlise de cada grupo em separado foi ao encontro da
proposta de ndo se reunir todo este conjunto heterdclito sob um Unico grupo or-
ganizacional, respeitando a tipificidade de cada um; que uma andlise gera \isou
apenas alertar quantas pessoas sao diretamente beneficiadas e quantas trabalham
neste setor como remuneradas e voluntarias. Além das razles anteriores, esta

fundamentada na abordagem de Fernandes *°, quando menciona:

“Os segmentos que compdem o Terceiro Setor trazem consigo diferentes ha-
bitos organizacionais. Alguns pertencem a uma hierarquia bem estabelecida (ca-
ridades catdlicas); outros resistem a propria idéia de uma igregja (centro afro-
americanos); alguns estéo organizados segundo principios legais igualitarios (as-
sociagdes de moradores); autros seguem liderancas carisméticas (centros de cu-
ra); alguns tém ampla concepcéo de seus deveres (a maioria ONGS); outros sdo
bem integrados (sindicatos); outros apenas comegam a se organizar (filantropia
empresaria ) . Qualquer tentativa de reunir tudo isto sob um Unico guarda-chuva
organizaciona corre um sério risco de gerar estruturas vazias’;

Considerando que, apos a analise da situacdo das organizacbes da sociedade sem
objetivos de lucro de Santana do Livramento, readlizando trabalho formal e infor-
mal (mas efetivo), face as diferentes demandas existentes, a solidariedade € o fator

marcante nesse meio;

Considerando que a atragdo de voluntarios para preenchimento dos cargos nas

organizagdes, bem como suaintegracao, treinamento e manutencdo, podem ser vistas

% OP. Cit p.42.
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como um diferencial, ou uma estratégia; que um elevado nimero de organizactes
ndo esta ciente da importancia do voluntariado para atender necessidades organiza-
cionais em recursos humanos e tornar a vida do préprio voluntario Util a comunidade,
bem como considerar a quantidade de voluntérios que atuam nestas aganizagoes,
num total de 602, dentre estes 294 na Direcéo e 308 em outros cargos, havendo, no
entanto, possibilidades de aumentar esse contingente, principalmente no meio uni-

versitario;

Considerando que a quantidade de funcionarios que atuam no Terceiro Setor, e
percebem algum tipo de remuneracéo, esta em torno de 236, um nimero significativo
para a cidade; que os postos de trabalho nas organizagdes qualificaveis como de Ter-
ceiro Setor ndo estdo longe de competir com o0 numero de trabalhador es dos ou-
tros setor es existentes na comunidade, requerendo maior atencéo de seus gestores,
pois até a presente data apenas algumas organizagOes realizam treinamento, habilita

¢d0, cursos para o desempenho dos diferentes cargos existentes,

Considerando que na determinacdo do nimero de cidaddos assistidos obser-
VOU-Se que as atividades de Terceiro Setor movem uma quantidade surpreendente de
pessoas, levando em consideracdo a populagcdo que mora na area urbana; atualmente
em torno de 84.370 habitantes; que para Catani, ** esta conotacdo do assistencidis

mo pode piorar a situagdo quando menciona:

“as vitimas da exclusdo e algumas agressoes |ocalizadas a parte encolhem-se
no conformismo e na apatia, enquanto as elites e classes médias buscam promo-

®ICATANI, Antonio David. Trabalho & Autonomia. S&o Paulo: Petrépolis, 1996, p.82.
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ver 0 assistencialismo, que aumenta a dependéncia e a fragilidade dos desfavo-
recidos’;

Considerando, por fim, de modo positivo, que agir diretamente sobre os pro-
blemas sociais, principalmente os advindo do impacto da tecnologia no novo mundo
do trabalho, torna o Terceiro Setor a bussola para encontrar e detectar as diferentes
necessidades da populagéo excluida; que ao mesmo tempo em que o Primeiro Setor
pode aumentar sua criatividade, encontrando férmulas para que estes cidadéos assis-
tidos resgatem a dignidade humana e que alguns gque cobrem afileira dos que estdo a

deriva, retornem ao mundo do trabal ho;

RECOMENDA-SE:

gue o Terceiro Setor de Santana do Livramento sgja objeto de atencéo, tanto de
seus proprios dirigentes, da administracéo publicalocal, da comunidade empresarial,
da Comunidade académica (URCAMP), pois existe a possibilidade de aumentar os
postos de trabalho nas organizagfes sem fins lucrativos, solucionar problemas soci-
ais, capacitar pessoas para atuarem como voluntarias entre outras recomendagdes que

serdéo abordadas a seguir.

Formar um banco de voluntarios na URCAMP, para possibilitar pessoas
fisicas e juridicas que tenham disponibilidade de tempo e alguma habilidade para
suprirem as necessidades em recursos humanos nas organizacOes sem objetivos de
lucro que desgjam receber voluntarios. Este banco tem como objetivo suprir esta la-

cuna entre a pessoa que desgja atuar como voluntéria e a organizagdo que quer rece-
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ber este prestador de servico. A divulgacdo do banco de dados na comunidade e sua
operacionalizacdo podem ser uma tarefa atribuida a estagiarios com a supervisao de
professores, bem como parcerias na comunidade com organizagdes que aderirem ao

projeto e esteggam habilitadas.

Viabilizar que a comunidade tenha acesso as informagdes sobre as organiza-
cOes existentes no municipio, saber de suas finalidades e trabalho realizado, suas
reais necessidades em recursos humanos, materiais e infra-estrutura, quer acessando
a Home-Page do banco de voluntarios, onde seréo encontradas as organizagfes sem
fins lucrativos que desejam participar deste projeto, quer disponibilizando também
outros meios de informagdes por intermédio de trabalhos extracurriculares de profes-
sores, alunos da URCAMP Campus de Santana do Livramento e parceiros na comu-
nidade. Divulgar também pelos diferentes meios de comunicacdo que se mostrem

solidarios e parceiros com estas organi zagoes.

Informar sobre o que representa a responsabilidade social dos empresarios na
comunidade, especificamente nas organizagdes de Terceiro Setor, divulgando, por
exemplo, como funcionara o “Programa Galicho de Responsabilidade Social” %. Este
programa ndo prevé nenhum prémio ou retorno financeiro, mas oferecerd o selo “ Ser
Consciente’, que estara presente em todas as embalagens de todos os produtos por
aquel as organizagdes que se engajarem na causa, onde os consumidores poderdo a -
dar indiretamente, comprando apenas produtos com esse simbolo e obrigando outras

organizagdes a aderirem ao programa. Essa proposta pode ser viabilizada tanto com a

92Programa Gaticho de Responsabilidade Social.Zero Hora, Porto Alegre, 15 de Julho de 2001. P. 34.
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participacéo dos integrantes da URCAMP, mas principalmente nas institui¢cdes locais
como: ACIL, Camara de Vereadores, Rotary Clube, Lions Clube, Lojas Magonicas,
entre outras. Esta recomendacdo ndo se limita, uma vez que tal procedimento podera
ser adotado dentro da comunidade, premiando ou concedendo comendas as pessoas
fisicas e juridicas que mais se destacam nas causas sociais. Promovendo assim reco-
nhecimento comunitério das pessoas que tém relevantes servicos prestados as causas

sociais e na deteccéo e solucdo dos problemas sociais.

Frisar aimportancia de muitas tomarem o rumo da profissionalizacéo gerenci-
a; pois, nesse segmento do mercado de trabalho, principalmente o voluntario, ha
falta de conhecimentos gerenciais basicos em algumas delas. Estas chegam a assumir
uma conotacdo de organizacgo familiar sem fins lucrativos®, porque, geralmente, é
uma familia que esta comprometida com a missao institucional, com muito boas
intengdes e até bons resultados. Esta condicéo, entretanto, ndo é suficiente para uma
gestéo eficaz, o que é possivel conseguir através de uma parceria para suporte g
rencial com o curso de Administracdo da URCAMP e outras aganizagdes que ja
tenham uma administracéo profissional. O que impera em algumas € 0 amadorismo.

Cabe ressaltar a opini&o de Marcovitch: %

“A formaco para a profissionaizagdo trata de valores, conhecimentos, habilidades
e atitudes que contribuem para a capacitagdo de dirigentes, gestores de projetos,
coordenadores de programas, responsaveis por atividades de apoio. Denominados
agentes do Terceiro Setor, eles congtituem o grupo de profissionais responsaveis
também pela obtencéo de recursos parainiciativas de interesse publico (...)".

93 Organizagao Familiar sem objetivo de lucro— nesta abordagem encontrou-se esta nomenclatura,
pois algumas organi zagdes ndo formais, além de estarem atrel adas suas a¢bes apenas por familiares,
os controles deixam a desegjar, pois confundem-se com arendafamiliar.

%0p. Cit. p.4l.
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Inserir o trabalho da Universidade no Terceiro Setor, neste modelo de organiza-
¢cd0 que conta com o recurso mais valioso da atualidade: pessoas. Os académicos de
varios cursos encontramse em processo de formagdo educacional e profissional,
oportunidade impar para fortalecer o espirito de solidariedade entre os jovens e

promover a consolidacéo da cidadanialocal.

Propiciar que as pessoas fisicas e juridicas saibam como realizar doacfes e aba-
ter este valor no Imposto de Renda, como incluir estas doagdes no Balanco Social
das empresas. Observa-se que muitas empresas e as proprias pessoas da comunidade
ndo sabem como realizar doagBes™. Este trabalho podera ter o apoio dos formandos
do Curso de Ciéncias Contébeis da URCAMP, voluntéarios e Conselho Regional de

Contabilidade.

Possibilitar a discussdo sobre a qualificagdo como organizagdes da sociedade
civil de interesse publico principalmente ao que se enquadram aositens 1l, elll do
parégrafo segundo da Lei 9.790, de 23 mar. 1999%, uma vez que os sindicatos, as
associagoes de classe, as ingtituicdes religiosas, muitas vezes tém intrinseco em suas
atividades alguma atividade voltada para os reais problemas sociais e os diferentes

meios de exclusdo. Consubstanciado aeste enfoque, o Artigo 3° da Lel prevé que

% Um exemplo parailustrar é aLei ROUANET — Lei n° 8.313 de 23 de Dezembro de 1991, que pode
ser um bom caminho para captacdo de recursos para projetos culturais. As éreas que despertam mais
interesse dos investidores séo a musica, artes cénicas e atividades que integrem mais de uma modali-
dade artistica.

% Art. 2° N&o sdo passiveis de qualificacdo como Organizaces da Sociedade Civil de Interesse Publi-
co, ainda que se dediquem de qual quer forma as atividades descritas no art. 3° desta L ei:

Il - os sindicatos, as associagdes de classe ou de representacéo de categoria profissional;

1l - asinstituicOes religiosas ou voltadas para a disseminagdo de credos, cultos, préaticas e visdes de-
vocionais e confessionais.
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dentro dos objetivos das OrganizagBes para receberem os beneficios da Lei, dentre
outros itens, estdo a promocgdo de assisténcia social, promocao gratuita de educacéo,
promocdo de seguranca alimentar, e estes estdo presentes nas organizagdes que b-
ram objeto de estudo neste trabalho, como é o caso dos sindicatos e associagdes. Um
exemplo observado foi uma escola de informética vinculada a um sindicato, na qual
os aunos “carentes’ freqlentam aulas independente de estarem ou n&o vinculados a
gualquer sindicato. Outro aspecto é a seguranca educaciona e aimentar que esta

presente muitas vezes em organizagOes confessionais.

. Manter e criar mecanismos de controle contabil ® sobre as doacBes recebidas
propicia uma transparéncia na organizagdo, pois as pessoas passam a confiar nas or-
ganizagdes que deixam em evidéncia seus controles, que publicam seus balancos e
tém aberta sua parte contabil a qualquer ator social. Observa-se que as doagdes sao
mais freqlientes quando a organizagéo € transparente e age diretamente sobre os pro-
blemas comunitarios. Este mecanismo poderater apoio dos Cursos Superiores e Téc-

nicos do Centro das Ciéncias da Economia e | nforméatica da URCAMP.

- Divulgar todas as atividades voltadas aos cidaddos beneficiarios, ja que a comuni-
cacao tornou-se uma realidade nas organizagdes contemporaneas, embora ainda sgja

possivel observar que muitas organizagdes ndo divulguem suas acoes.

97 Observou-se in loco que as organizagdes, principalmente as informais estdo de portas abertas as
pessoas que queiram ser parceiros para: - Administragdo e qualquer outra sugestdo que busque a me-
Ihoria da organizagéo.
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- Aumentar e fomentar parcerias dentro da comunidade. Assim como existe um
termo passivel de ser firmado entre o poder publico e as entidades qualificadas como
Organizactes da Sociedade Civil de Interesse Publico destinado a formagéo de vin
culos de cooperacdo entre as partes, € possivel estas parcerias acontecerem com a
iniciativa privada beneficiando ambas as partes. Nainiciativa privada, esta acéo fara
parte do Balanco Socia e, para a organizacdo sem fins de lucro, possibilidade de

melhorar 0s servicos junto aos cidadéos bereficiarios.

- Conscientizar, por intermédio de palestras, discentes e docentes do curso de Ad-
ministracdo e outros cursos da URCAMP para a importéancia dos trabalhos de con

clusdo de curso serem realizados em organizacdes do Terceiro Setor.

- Incentivar os sindicatos a atuarem com projetos voltados ao Terceiro Setor, aten-
dendo alguma necessidade da comunidade, pois alguns estdo presentes em diferentes
esferas da sociedade e ja realizam alguma atividade que ndo seja somente na relagdo

capital/trabalho.

- Proporcionar uma parceria entre a URCAMP e a Prefeitura Municipal, para rea
lizacdo de um recadastramento de todas as organizagGes sem objetivos de lucro, tra-
balho este que possibilitard uma maior intervencdo no sentido de melhorar, princi-
palmente tornar formal algumas organizacdes que atuam na informalidade e saber

guais estdo em atividade.
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- Incentivar no meio académico, a realizagdo de novas pesquisas direcionadas ao

Terceiro Setor em Santana do Livramento.

- Fomentar a formacdo de um nucleo de estudos no Terceiro Setor em Santana do
Livramento e Rivera, tendo como sede a URCAMP — Campus Universitério de San
tana do Livramento, uma vez que algumas organizagdes poderdo atender brasileiros e
uruguaios. Dentre os objetivos estariam, além do estudo, cursos direcionados para o
gerenciamento do Terceiro Setor, e capacitacdo para realizagao de projetos visando a

captacao e alocagao de recursos.

Este trabalho néo pretende encerrar o estudo sobre o heterdclito Terceiro Setor de
Santana do Livramento, onde existem varias linhas de convergéncias com 0s mesmos
objetivos. aterder algumas caréncias dos excluidos das diferentes esferas da socie-
dade, alids, este € o inicio, pois muitos advirdo deste, principalmente trabalhos de

conclusdo de curso.

Fica 0 ensinamento de que existem pessoas totalmente comprometidas com os
excluidos. Pode faltar capacidade gerencial, profissionalizacéo, formalizacdo, quali-

ficacdo e habilitacdo, mas a solidariedade é um fator marcante.

O Terceiro Setor representa muito mais do que seus efeitos entre os excluidos da
sociedade. E em seu interior que se torna possivel complementar a defasagem politi-

co-socia do Estado — Primeiro Setor, bem como minimizar os efeitos das condicoes
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adversas a0 homem, atingido pela politica de distribuicdo de renda, distorcida do

mercado globalizado — Segundo Setor.

Esse espaco do mundo do trabalho permite, além da parceria entre a educagédo
esclarecedora e a prética gerencial da organizacdo, — a profissionalizacdo em nivel
local, — abrindo novas oportunidades aos jovens e ampliacéo da formagdo da consci-

éncia cidada

As experiéncias que animam o Terceiro Setor em Santana do Livramento levam
nos a crer que ha coisas positivas nas diferentes organizacdes, mas que ha muitas
coisas a serem feitas, que ainsercdo de novos atores sociais, a formalizagéo e a pro-
fissionalizacdo serdo premissas fundamentais, para que ele se torne uma realidade

COmMO um setor emergente e sustentavel.
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Anexo A — Mecanismos para tomada de decisao
M ecanismos Governo Mercado Terceiro Setor
Mecanismo principal Estruturas democréti- | InteragOes de Associagdes
cas mercado voluntarias
Tomada de decisio Funcionarios Produtores
Eletos, Individuais, Liderese
administradores Consumidores, membros
investidores
Guias para 0 comportamen | regulamentos precos acordos
to
Critérios para a tomada de| Politica eficiéncia Interesse dos
decisdo membros
Modo de operagéo De cima para individualistas De baixo para
Baixo cma




Anexo B — Questionario aplicado as organizacoes

MESTRADO EM ADMINISTRACAO — CONVENIO
UFRGSURCAMP

Pesquisa: Organizacao do Trabalho no TERCEIRO SETOR em
Santana do Livramento.

Esta pesquisa formard um elenco de dados, que em ambito geral, contribuira para
0 gerenciamento profissional das Organizacfes da Sociedade Civil de Santana do

Livramento.

Para um melhor entendimento do tema, faremos juntos o preenchimento do pre-

sente questionario, com previsao aproximada de 40 minutos.

Os resultados deste trabalho estar&o disponibilizados no site da URCAMP
(www.urcamp.tche.br), a partir de Dezembro de 2001.

Sua atencao e contribuicdo nas respostas serdo fatores preponderantes para o atin-
gir os resultados previstos.

Mestrando Luiz Edgar AraujoLima  Prof2 Dr2 Geni Dorneles Valenti
Luiz@urcamp.tche.br Orientadora/UFRGS
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IBLOCO 1. CARACTERISTICAS DA ORGANIZACAQ

1. Ingtituicdo:

2. Endereco:

3.SedePropria: ()Sim ( )Ndo Areaem M2:

4. Ano de criacao:

5. Breve descricéo sobre a origem da instituicdo e razdes da criacdo?

6. A Instituicdo foi declarada de utilidade publica? Sm() Nao( )

7. ldentifique o nivel da declar acéao:

() utilidede publicafederal

( ) utilidade publica estadual

( ) utilidade piblica municipal

8. Elaestaregistrada no Conselho Nacional de Servigo Social? Sm () Nao ()

9. Em caso negativo, houve tentativa deregistro? Sm() Néao()

10. Identifique quais os documentos que possui?

Estatuto registrado em cartério () Sim () Néo
Ata de eleicéo da atud Diretoria () Sim () Néo
Balanco Patrimonial () Sim () Néo
Declaracéo de Isencéo de Imposto de Renda () Sim () Néo
Inscricdo no Cadastro Gera de Contribuinte () Sim () Néo

11. A Instituicdo possui carater confessional? Caso positivo, identifique a pre-
dominancia:

( ) N&opossui cardter confessional
( ) Possui carédter confessional Catdlico
Protestante
Kardecista
Umbandista
Mugulmano

Outros:

e N L N N
— N N N

12. Como a Ingtituicdo édirigida?
() Voluntarios () Gerente Executivo ( ) Outras formas, especificar:
13. Qual a periodicidade na mudanca de seus dirigentes?

() 2 Anos () 4Ancs ( ) Outros Periodos



Continuacdo do questiorério...

14. Quantas pessoas tr abalham, efetivamente, na I nstituicéo, por sexo efaixa
gtaria?

IDADE SEXO NUmero
Masc Fem

aeé 21 anos
22 a 30 anos
31 a40 ancs
41 a50 ancs
51 a60 anos
Acima de 60
TOTAL

15. Em caso de contratacdo de novas pessoas qual é o procedimento?

Indicacdo por demonstracdo de capacidade em outras areas (
Escolha entre os voluntérios (
Chamada publica (
Outras formas (

N N N N

16. Qual o numero de voluntérios da I nstituicao?

Direcéo Funcionérios Prestadores de Ser-
Vi¢os (apenados)

17. Estime a carga hor aria semanal média do voluntariado:

| BLOCO 2. CAPTACAO DE RECURSOS FINANCEIROS |

18. Esta I nstituicéo conta com que fontes de recur sos financeir 0s?

( ) Internacionais () DoEstado

() Proprios () Outros:

19. Origem daqueles provenientes do Governo:
Federal () Néorecebe ()
Estadual () Outros: ()
Municipal ()

20. Ha preferéncia em ampliar essa relacdo com que fonte:
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Federal () Municipal ()
Estadual () N&o tem preferéncia ()
Internacional () Outras fontes ()

Continuagéo do questionério...

Realiza parceria para captacao de fundos, com que outr os agentes sociais?

Igregjas ( ) Movimentos Sociais ()
Partidos politicos () IniciativaPrivada ()
Universidades ( ) Outros. (quais?) ()
Escolas () Néorediza ()

BLOCO 3: CAPTACAO DE RECURSOS HUMANOS |

22.

23.

Como conseguem atrair voluntarios?

Existe algum tipo de divulgacéo do trabalho realizado pela I nstituicdo, com

0 propdsito de sensibilizar mais pessoas?

24. As pessoas ocupam quais cargos na | nstituicao?

Cargo N©° Cargo N°
Presidente Tesoureiro
Vice-Presidente Consdlho Fisca
Secretério Consalho Fiscal Suplente

25.

26.

E possivel a I nstituicdio remunerar alguns destes car gos?

Como pode ser considerada a relagdo institucional com os meios de comu-

nicacdo do municipio, quanto a publicacéo de suas atividades?

( ) Otima ( ) MuitoBoa ( ) Regular ( ) Ruim

Qual a periodicidade ou frequiéncia de veiculacdo das noticias?

27. A Ingtituicao prepara algum tipo de material de divulgacéo? Qual?

IBLOCO 4 — PERFIL DOS GESTOREY

28. Quantas pessoas dirigem a I nstituicao?



29. Qual o grau de escolaridade desse (s) dirigente (s)?

Primeiro Grau
Segundo Grau

() Terceiro Grau
() Pés-Graduacéo
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()
()

Continuagdo do questionério...

30. Em que ordem podem ser colocadas as atividadesdo (s) dirigente(s) ?

Principais atividades:

1a

22

Trabalho na propria Ingtituicdo

Docéncias ( ) 1°Grau ( ) 2°Grau (

) 3° Grau

Servico Publico

Militancia Sindical

Militancia Partidaria

Industria, Comércio ou Servicos.

Cidadéo ( por identidade de propdsito )

Familiar

Outras, especificar:

31. Sob qual (is) tipo (s) devalor (es) vocé justifica o trabalho querealiza?

() Sociais( ) culturais ( ) éticos () morais( ) religiosos () Outros:

32. Quais as per spectivas de continuidade do trabalho que vocé desenvolve na

I nstituicao?

Dar continuidade ao trabalho
Interronpé-lo deixando a instituicéo
Auxiliar temporariamente

—~ A~~~
~— — —

33.Quais das opc¢odes abaixo justificam a participacdo do ( s) dirigente (s) desta

ingtituicao, no Terceiro Setor?

Consciéncia de uma classe excluida pelo meio socia

Movimento popular

Movimento Estudantil

Outro tipo de movimento (

Pastorais

Partido Palitico

Associacao de Bairro

Por influéncia de conhecidos

Por estar junto a Igreja(

Sindicalista atuante

Motivos familiares

Envolvimento em campanhas assistenciais

Outros motivos:

||| ||| || A~

| | S | | N | | S N | N N | N N




Obs.: 0 entrevistado conhecia otermo “Terceiro Setor” () Sim () N&o

Continuagéo do questionério...

34. Numere por ordem de importancia o tipo de servico que a I nstituicao presta
a comunidade Santanense, sendo 1 0 maisimportante.

Assisténcia em Salde

Amparo materno infantil

Assisténcia Educaciond Assisténcia Espiritual
Formagéo de lideres Apoio financeiro
Amparo ao idoso Incentivos aos esportes

Amparo ao menos vaido

Promocgéo ao Lazer

Amparo ao doente

Educagéo profissionalizante

Amparo acrianga de rua

Assisténcia Materid

Amparo ao adolescente

) Cam Fm Cmm PN PN PN P

| N N | N N | N | N N

| || | A A~
N | S [N | S | | S | N |

QOutros:

35. Qual a populagdo atingida, aproximadamente, em funcéo do tempo?

Periodicidade

Cidaddos beneficiarios

Di&ia

Semana

Mensal

Anud

total

N&o tem controle

36. Qual foi areceita propria da instituicdo, nos ultimos trés anos?

1997 R$ 1998 | R$ 1999 R$
37. Assinale as principais origens desses r ecur sos.
Atividades % Origens %
Prestacdo de servicos
Venda de produtos

Doagdes — contribuigoes voluntaria

Mensalidades, cursos...

Outras formas

38. Sua I nstituicao possui uma definicdo clara de missao?

()Sm ( )N& ( )N&o sei

Descreva a Missao:
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39. Como e quando sdo definidos os obj etivos de trabalho, suas linhas de acdo e,
como sao fixadas suas metas?

Continuagéo do questionério...

40. Para que prazos sdo tracados as metas, para atingir os objetivos?

cutoprazo () médio prazo ( ) longo prazo ()

41. A Instituicdo tem procedimentos de avaliagdo? Que técnica utiliza? Qual a
regularidade da avaliagao?

42. Quais os mecanismos de controle dos objetivos propostos?

43. Onde ha maior concentracao de esfor cos da Organizacdo para atingir seus
objetivos?

44. Quais as dificuldades encontradas pela Or ganizagao?

45. Com quem tem realizado par cerias na Comunidade?

lgrga ( ) Movimentos Sociais ()
Partidos politicos ( ) Escolas ()
Universidade ( ) Outros (quais?) ()
Iniciativa Privada ( ) Néorediza ()

Qual o tipo de parceria? Especificar:

46. Como sdo analisadas as propostas novas de par cerias?

47. Quais ostemas que vocé julga mais importantes debater ?

Ecologia () |Cultura () | Educagéo ()
Democratizagéo ( ) [Direitos Humanos () |Saiude ()
Econdmico () [|Mulher () | Crianca ()
Integracéo () [Etnias () |ldoso ()
Racismo () |Reigido () | Politica ()
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Outros mencionar:

Continuacdo do questionario...

48. Na sua opinido que tipo de apoio poderia ser dado pela Universidade?

49. Qual a suaopinido, sobreafuncdo politica das atividades do Terceiro S-
tor?

Contribuir para um projeto aternativo de desenvolvimento
Formular politicas publicas aternativas

Estimular a participacéo da sociedade

Agir diretamente sobre problemas concretos

Suprir as deficiéncias do Estado

Ouitros:

||| —~|—~|—~
SN N | N | N | N | N

50. Vocé acha que a conclusio desta pesquisa traré alguma contribuicéo para o
desenvolvimento do Terceiro Setor em Santana do Livramento? De que forma?



ANEXO C: Oficio remetido a Secretaria do Plang amento

UNIVERSIDADE DA REGIAO DA CAMPANHA
CAMPUS UNIVERSITARIO DE SANT'ANA DO LIVRAMENTO

urcamp

Do Prof2 LUIZ EDGAR ARAUJO LIMA
Mestrando em Administragéo — UFRGS

A SECRETARIA DO PLANEJAMENTO DE
SANTANA DO LIVRAMENTO —

Sra Secretaria

Solicito a possibilidade, de que sgja fornecida uma relagdo com nomes e en-
derego das Organizagdes da Sociedade Civil Sem Fins Lucrativos de Santana do Li-
vramento, que constam nos registros dessa Prefeitura.

Os referidos dados possibilitaréo pesquisar essas Organizagdes, que € um dos
objetivos do projeto de Dissertacdo apresentado na Universidade Federa de Rio
Grande do Sul cujo tema € “TERCEIRO SETOR — Solidariedade e Cidadania em

Santana do Livramento”.

Atenciosamente,

LUIZ EDGAR ARAUJO LIMA
MESTRANDO
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Anexo D : Organizagdes Sem Objetivos de Lucro com ou sem de-
claracéo de utilidade publica de Santana do Livramento

Grupo A: Organizacfes sem declaracao de utilidade publica

NOME

01 | Associagdo Comunitaria Familiar Bendita do Senhor

02 | PROSEPA — Programa Socia Educativo

03 | Sociedade Espirita Bezerra de Menezes

04 | Movimento “A Mag" —Mantenedora da futura Casa-Lar Irma Dulce de
Salvador

05 | Grupo Espirita Reflgio da Paz

06 | Sindicato das Empregadas domesticas

07 | Crechedo Pai Sete

Grupo B: Associagoes

NOME Declaracéo de utilidade publica
Federal | Estadual | Municipal

01 | Associagéo Crista de Deficientes Fraternos X X

02 | Associagdo do Bairro Vila Julieta X

03 | Associacdo Santanense de Deficiente Fisi- X X X
co (ASSANDEF)

04 | Associagéo Pao Santo Antonio X

05 | Associagéo Cristd de Mogos — Associacion X X X
Crigtiana de Jovenes — ACM/ACJ FRON-
TEIRA

06 | Associagao de Barbeiros Cabeleireiros e X X X
Similares

07 | Associagao Santanense Pro-Ensino Superi- X X X
or

08 | Associacdo de Protecdo a Maternidade X X
Infantil (APMI)

09 | Associagéo Comercial e Industrial de San+ X
tana do Livramento

10 | Associagdo dos Profissionais |nseminado- X X
res da Fronteira

11 | Associacdo de Pais e Amigos dos Excep- X
cionais de Santana do Livramento

12 | Associagdo Santanense dos Camelos




Grupo C: Centro, Lar, Movimento e Pastoral
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NOME Declaracao de utilidade publica
Federal | Estadual | Municipal
01 | Centro Integrado Empresa Escola (CIEE) X X X
02 | Cooperativa dos Trabalhadores da Indis- X X X
tria Fiagdo e Tecelagem (COFITEC)
03 | Lar das Meninas de Santana do Livramen X X
to
04 | Legido da Cruz de Santana do Livramento X X X
05 | ALBERGUE - Casado Menor de Rua X
Romagueirade Oliveira
06 | Movimento Naciona dos Meninos e Me- X
ninas de Rua.
07 | Pastoral daCrianca— Organismo Social de X X X
Acdo daCNBB
08 |Lar DaVehice Mario Mota- Sociedade X X X
Internaciona de Auxilio aos Necessitados
09 | Movimento pelos Direitos da Crianga e do X
Adolescente
10 | Sociedade Internaciona de Auxilio aos X X X
N ecessitados
Grupo D: Sindicatos
NOME Declaracao de utilidade publica
Federal | Estadual | Municipal
01 | Sindicato dos Trabahadores de Transpor- X
tes Rodoviarios
02 | Sindicato dos Trabalhadores das Industrias X X
e Alimentag&o.
03 | Sindicato dos Traba hadores das Empresas X X
de Seguranca e Vigilancia
04 | Sindicato da Construcédo Civil X
05 | Sindicato da Salde Santana do Livramento X
06 | Sindicato dos Condutores autbnomos de X
veiculos Rodoviarios
07 | Sindicato dos Trabalhadores nas Industrias X X X
Metal irgicas Mecanicas e de Material Elé-
trico de Santana do Livramento
08 | Sindicato dos Trabalhadores do Comércio X

Minérios Derivados de Petréleo




GLOSSARIO

Atores: E utilizado no sentido dado por Touraine®®, isto & “como agente de uma
obra coletiva (....) que modifica o meio ambiente material e sobretudo social no qual
esta colocado, modificando a divisdo do trabalho, as formas de decisdo, as relacbes
de dominac&o ou as orientacfes culturais (....). A idéia de ator social ndo € separavel
daidéade sujeito”.

Associacgo: Segundo Paes® (p.32) é uma modalidade de agrupamento dotado de
personalidade juridica, sendo pessoa juridica de direito privado voltada a realizacéo
de finalidades culturais, sociais, religiosas, recreativas €etc., cuja existéncia legal su-
ge com a inscricdo de seu estatuto, em forma publica ou particular, no registro com-
petente, desde que satisfeitos os requisitos legais, que ela tenha objetivo licito e este-
jaregularmente organizada.

Cidadania'®: Qualidade ou estado de ser cidad&o, individuo este no gozo dos dire-
tos civis e politicos de um Estado, ou nos deveres para com este. A cidadania'® do
valor cobre o Terceiro Setor e, ainda mais, os direitos da cidadania sdo essenciais

para a propria existéncia do setor, pois sem eles ndo se sustenta a autonomia das or-

% TOURAINE, apud SHERER-WARREN, IIse. Cidadania Sem Fronteiras: aces coletivas na era da
globalizagdo. Sdo Paulo:Hucitec, 1999. p.80.

% Op. Cit. P.17.

19 FERREIRA, Aurélio Buarque de Holanda e J.E.M.M. Novo Dicionério Aurélio de Lingua Portu-
guesa. Rio de Janeiro: Editores Ltda—1986. p.403.

191 FERNANDES, Op Cit p.18.



ganizacOes ndo-governamentais. A linguagem dos direitos é parte do acervo dos e

lores que fazem o Terceiro Setor ser concebivel, possivel e desgavel.

Cidadania planetaria: é possibilidade de interacfes entre espacos publicos locais e
outros transregionais e transnacionais, estimuladas pelos movimentos sociais, permi-
tindo inferir que hoje sga incentivada pelo Terceiro Setor.

102. & formada por um conjunto de familias e circunscreve um lugar de

Comunidade
moradia. Esta perto de casa e, a0 menos nos centros urbanos, longe do local de traba-
Iho. Costuma compor um espaco diferenciado, porém continuo. Em se tratando de

cidade, no entanto, o gosto pela “comunidade’ acompanha um certo distanciamento

do assim chamado mundo do trabal ho.

Filantropia'®: vem do grego e significa “amor & humanidade’, implicando uma
acdo atruista e desprendida.(...) Filantropia, ndo € igua a desenvolvimento ocial,

que € uma acdo atribuida ao Primeiro Setor.

Fundagc&o: em nosso direito, segundo Paes'®*, é umainstituicéo de fins determinados
(finalidade esta que depende da vontade do instituidor), formada pela atribuicdo de
personalidade juridica a um complexo de bens livres, que é o patriménio, o qual sera

administrado por érgéos auténomos de conformidade com as previsoes do estatuto.

192 FERNANDES. Op. Cit. P. 42.

103 | oschpe Evelin Berg. Estratégias para o fortalecimento do Terceiro Setor . . In: 3° Setor: Desen-
volvimento Social Sustentado. (Org.) loschpe, Evelyn Berg. Rio de Janeiro. Paz e Terra, 1997.

104 Op. Cit. p.17.
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Interesse social: é toda aguela associagcdo e sociedade sem fins lucrativos, que apre-

senta em suas finalidades estatutarias objetivos de natureza social e assistencial.

I nteresse comunitério: quer se chamar a atencéo para aquel as organizagdes que tém
como missdo principal atender a todos os cidaddos necessitados, independente de

raca, credo ou aspiracdo politico-partidaria.

| dentidade hibridal®: é a identidade que tem por base a construcdo de convergén
cias transculturais, abertas ao pluralismo e a transposicéo de barreiras ideolégicas

segregacionistas, étnicas, religiosas, regionaistas, classistas e partidérias.

Solidariedade?® : valor que permite fazer com que o ser humano compreenda a im
portancia de todos 0s seres vivos que estdo a seu redor, respeitando a vida em toda as
sua diferentes manifestagoes, exercendo sua capacidade infinita de amar a S mesmo
e ao préximo, a partir da realizacdo de um sentimento universal, exercendo esta soli-

dariedade de intergeracOes atuais e futuras.

Organizacdo formal: neste estudo, refere-se a organizacdo sem fins lucrativos que

jatem autorizado seu funcionamento junto ao Municipio, Estado ou Uni&o Federal.

Organizacéo informal: ao contrério da formal, ndo esta oficializado o seu funcio-

namento em qualquer 6rgdo do governo e ndo possui documentos gque a habilitem

195 op. cit. P.27.
108 Rio Grande do Sul. Secretaria de Educagéo. Divisio de Ensino Fundamental. Padr&o Referencial
de Curriculo: 22 versdo, Temas de Relevéancia Social, Ensino Fundamental. Porto Alegre, 1998, p.24.
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para tal, como: Estatuto registrado em cartorio, Atas, Balango Patrimonial, Declara-
cao de Isencdo de Imposto de Renda e Inscricdo no cadastro geral de contribuinte,

no entanto, vém cumprindo um relevante papel social junto a comunidade.

OrganizagBes comunitérias: 1%’ sfo criadas segundo normas legais igualitérias, m-
croinstituicbes de natureza civil. Dentre elas, estdo as associagOes de moradores,
criadas segundo normas legais e igualitarias, com diretorias el eitas e rotativas, com o

mandato para zelar pelos interesses coletivos no bairro.

ONGs (organizacBes ndo—gover namentais): segundo Sherer %8, do ponto devista
formal sdo grupamentos coletivos com alguma institucionalidade, as quais se defi-
nem como entidades privadas com fins publicos e sem fins lucrativos e contando
com alguma participacdo voluntéria (engajamento ndo-remunerado, pelo menos do
conselho-diretor). Portanto, distinguem-se do Estado/governo, do mercado/empresas
e se identificam a sociedade civil/associativismo. Nesse universo, incluemse tanto
organizagOes meramente recreativas ou de assisténcia social como as participantes ou

atuantes nas politicas publicas e de politizacdo social.

Patriménio: é simplesmente definido como o conjunto de bens, direitos e obriga-
¢oes, 0 qual tem uma maneira peculiar de ser tratado nas organizactes sem fins Iu-

crativos, e que Paes'® faz uma abordagem especifica sobre o tema.

197 Op. Cit. p.18.
198 Op. Cit. P. 32.
109 op. cit. P. 5.

142



Utilidade Pablica: Segundo Edson Rafael', pode ser definida como o proveito ou a
vantagem que uma entidade juridica, sem fins lucrativos, oferece a sociedade, no
sentido de satisfazer uma necessidade coletiva de ordem publica. Trata-se, na verda-
de, a declaragdo de utilidade publica como o reconhecimento de que determinadas
entidades cumprem uma funcdo que deveria ser exercida pelo poder publico.Neste
estudo, diz-se que uma organizacdo € de utilidade publica, quando a pessoa juridica
de direito privado realiza agdes comunitarias sem fins lucrativos e ndo distribui entre
0s seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados ou doadores, evenr
tuais excedentes operacionais, brutos ou liquidos, dividendos ou bonificagbes ou
parcelas do seu patrimoénio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, e que
os aplica integramente na consecucdo do respectivo objetivo socia. A ingtituicdo

pode ser considerada de utilidade publica federal, estadual ou municipal.

110 EDSON RAFAEL, apud Paes autor supracitado.

143



