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RESUMO

Refletimos sobre potencialidades epistemologico-tedricas do discurso na pesquisa em
comunicagdo organizacional. Assim, compreendemos o discurso organizacional como
tipo de discurso que articula géneros discursivos (SILVA, 2018) e apresentamos duas
proposi¢des centrais: a) discurso organizacional como epicentro em meio ao qual
gravitam processos de identificagdo e de diferenciacdo (BALDISSERA, 2007), pontos
de sutura e de abertura da identidade organizacional; e b) discurso organizacional como
ambito em meio ao qual se empilham vestigios de experiéncias publicas entre sujeitos e
organizacoes (MAFRA, 2011), que apelam tanto para passados carregados de €xitos
e/ou traumas, quanto para horizontes imaginados, com vistas a permanéncia da
organizacao frente aos riscos da experienciacao. Por fim, defendemos a forga epistémica
dos estudos discursivos na pesquisa em comunicagao organizacional.

PALAVRAS-CHAVE: discurso organizacional, comunicagdo organizacional;
identidade; experiéncia.

1. Introducio

A pesquisa em comunicacdo organizacional, no Brasil, vem ganhando folego
especial, sobretudo a partir do final dos anos 1990, tanto a partir de robustas
aproximacoes conceituais com diversos campos das humanidades, de forma geral,
quanto a partir do préprio fortalecimento do campo da comunicacdo (FRANCA, 2002;
BRAGA, 2011), em universidades e centros de investigacao disseminados pelo pais, nos
quais linhas de pesquisa vém acolhendo trabalhos e oportunizando pesquisas por um
olhar comunicacional as organizagdes. Assim, um viés tradicional do campo da
administracao cientifica cldssica (este ultimo também atravessado por significativa

transformagdo critica em anos recentes), que tendia a promover, junto aos estudos da
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comunica¢do organizacional, um olhar que tomava a comunica¢ao unicamente como
artefato/instrumento informacional, capaz de colaborar, supostamente, junto ao controle
e a racionaliza¢ao dos processos estratégicos, vem sendo substituido por estudos que
problematizam a comunicacdo como fendmeno complexo, que atravessa contextos,
conforma/atualiza papeis e identificagdes/diferenciacdes e institui relagdes de poder e
processos sempre instaveis e abertos de significacdo (BALDISSERA, 2004; 2007,
2009).

Em meio a essa seara, uma aproximacao de pesquisas da comunicagdo
organizacional com estudos semidtico-discursivos tem ganhado forga. Para além da
perspectiva discursiva apresentada por Fairhurst e Putnam (2010) — que acaba por trazer
o risco de limitacdo da nogdo de discurso ao campo da retérica, tendendo a reduzir
possibilidades outras de se apanhar os fendmenos comunicacionais como praticas
sociais em organizagdes —, estudos em comunica¢do organizacional tém assumido
perspectivas que tomam: a) os discursos como resultados e resultantes de jogos de forca,
de disputas de sentidos (BALDISSERA, 2004) e de relagcdes de poder, sempre
arranjados provisoria e precariamente por desejos de identificacdo e de diferenciagdo
(SILVA; 2000; HALL, 2000a); b) os discursos como praticas sociais, uma vez que, em
perspectiva linguageira, dizer ¢ também fazer, € insinuar possibilidades e limites a agdes
sociais no mundo, ¢ prescrever/destinar recursos ¢ lugares, em gestos simultaneos de
inclusdo/exclusao (VOLOCHINOV, [1929] 2017; ORLANDI, 2009); e c) discursos
como formas simbolicas e ideologicas que trazem as marcas de sua producao,
atravessando e constituindo posi¢des de sujeito, na distribui¢do de espagos, nos usos do
tempo e na conformacao de cenas de enunciagdo, nas quais sentidos sao tensionados e
produzidos (PECHEUX, [1975] 2009; MAINGUENEAU, 2008; FRANCA, 2002).

Sendo assim, na toada de estudos discursivos, este artigo busca oferecer
reflexdes preliminares sobre algumas potencialidades epistemoldgico-tedricas do
discurso na pesquisa em comunicacao organizacional. Portanto, pretendemos nos filiar a
um amplo movimento j& reconhecido, que advoga pela aposta na nogdo de discurso
como categoria heuristica capaz de insinuar problematizacdes e interpretacdes a
comunicac¢do organizacional, sobretudo no sentido de contribuir para a consolidagado e a
ampliacao de estudos que apanhem os fendmenos da comunicacdo organizacional pelo
paradigma da complexidade (MORIN, 2001; BALDISSERA, 2008) — tomando a

comunicagdo como gesto vivo, dindmico, instituido por e instituidor de sentidos, papeis
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e relacoes, e atravessado por movimentos de organizacao/desorganizacao, ordem/caos,
arranjo/perturbacao. Nesse sentido, a relevancia deste trabalho ndo se encontra,
propriamente, na apresentagdo de uma categoria analitica inédita — uma vez ja
perseguida por varios pesquisadores da area — mas por um esforco preliminar de
compreensdo do discurso organizacional apanhado como materialidade em meio a qual
gravitam e a partir da qual ressoam tensdes identitarias e sobre as quais empilham-se
experiéncias publicas, na relacdo entre organizacdes e sujeitos, em determinados
espacgos-tempos. Assim, a contribuicdo deste artigo visa propor que tanto processos
identitarios quanto experiéncias publicas que atravessam e constituem os ambientes
relacionais das organizagdes instituem-se por um mesmo movimento, amalgamado
fenomenicamente por um gesto articulador tomado como um tipo especifico de género
de discurso (SILVA, 2018), acionado e atualizado na comunicagdo organizacional.

Para atingirmos os objetivos propostos, inicialmente, retomamos as ideias de
Silva (2018) que propde tomar o discurso organizacional como elemento de construcao
da realidade e como um tipo de discurso que articula géneros, a partir de aproximagoes
com as discussoes de Laclau e Mouffe ([1985] 2015a), [1987] 2015b) e de Bakhtin
([1952-1953] 2016). Em seguida, tentaremos problematizar como o discurso
organizacional acaba se constituindo como uma espécie de epicentro, em meio ao qual
gravitam e a partir do qual ressoam tensdes identitarias na comunicagao organizacional.
Adiante, tentaremos compreender que o discurso organizacional, ainda que intencione
encerrar sentidos, constitui-se por um gesto de empilhamento, no qual vestigios de
experiéncias publicas sdo justapostos em meio a um amplo e inacabado processo

historico de experienciagao.

2. Discurso organizacional: construcio da realidade e materializacao

Julgamos relevante efetuar, ainda que brevemente, discussao tedrico-epistémica
sobre a natureza e as caracteristicas do discurso organizacional, uma tipologia
discursiva manifesta a partir de caracteristicas especificas, e realizada e (re)atualizada
nestes ambientes. Sob tal perspectiva, o discurso organizacional ¢ pensado a partir de
uma concepc¢ao geral de discurso que se encontra diretamente atrelada a construcdo da
realidade e da praxis, conforme as bases da Teoria do Discurso (TD) da Escola de Essex

(LACLAU; MOUFFE, [1985] (2015a), [1987] 2015b).
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Conforme Silva (2018, p. 82), para Laclau e Mouffe o discurso ¢ “a arena na
qual a realidade se constitui, € esse discurso ¢ composto por elementos linguisticos e
extralinguisticos ndo somente justapostos, mas colocados em relagdo”. Nessa direcao,
ainda conforme os autores, o espago social € também um espaco discursivo (LACLAU;
MOUFFE, [1987] 2015b), e ¢ dentro dele que ocorrem as relagdes de contiguidade entre
o linguistico e o extralinguistico, € no qual se constitui o que os autores chamam de
“totalidade” do discurso.

Ha portanto em Laclau e Mouffe um destaque ao carater material de situagdes e
estruturas discursivas. Nesse sentido, objetos e agdes do mundo se encontram aptos a
possuirem significagdo, desde que inscritos na discursividade. A atribuicdo de
significado ocorre, via de regra, por meio de processos linguageiros, sendo, portanto,
pela linguagem que esses objetos e agdes passam a ter existéncia dentro do espago
discursivo. Isso nao significa, para os autores, a desconsideracdo do que esta dado (os
objetos existem em si), posto que, conforme Silva (2018, p. 83), “ndo se trata de “negar”
a existéncia das coisas, mas conferir, por meio do discurso, a inscricao e a demarcagao
desses objetos na arena discursiva”. Nessa medida, ¢ possivel considerar as
materialidades — entendidas como “coisas” ou acontecimentos — como

objetos discursivizaveis/discursivizados, posto que serdo resgatados
no interior do discurso em algum momento e passardo a compor o
campo de uma dada discursividade. Com isso, passam, portanto, a
entrar em relacdo com um dominio de semanticas e tematicas
componentes desse mesmo discurso (SILVA, 2018, p. 83).

Assim, os postulados da TD laclauiana sdo um potente arcabougo para que se
compreenda o discurso como elemento constituidor e ordenador da realidade, e em
torno do qual se dardo as articulagdes e os tensionamentos entre os sujeitos. Com efeito,
ndo se desconsidera a importancia da linguagem, pois ela é elemento prioritario e
possibilitador dessa constru¢do. No caso do(s) discurso(s) organizacional(is), sdo
diversas as linguagens que lhe(s) dao forma para que, em seguida, seja(m)
posicionado(s) e colocado(s) em circulagdo por meio de processos de comunicagao
organizacional, ao menos em perspectiva de fala autorizada, da organizagdo comunicada
(BALDISSERA, 2009). Contudo, em outra medida, hd que se considerar que o
discurso(s) organizacional(is) pode(m) escapar a essa dimensdo oficiosa — mais afeita

a(s) tentativa(s) de controle — expandindo-se em diversas ramificagdes, organizadas e

configuradas em outros processos de interacdo. Assim, ¢ importante refletir sobre as
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possiveis caracterizagdes e particularidades assumidas por estes discursos, € a nocao de
géneros do discurso € uma das lentes que possibilitam esse exame.

O Circulo de Bakhtin’® empreendeu uma série de reflexdes a respeito dos
géneros, sendo um importante nicleo na teoria de linguagem construida pelo grupo
(SOUZA, 2003). Mas foi o proprio Bakhtin quem, nos anos 1950, forneceu novos
aportes tedricos sobre este aspecto conceitual. Segundo o autor, os géneros emergem em
determinados campos da comunicacao, destacando-se e diferenciando-se uns dos outros
em termos de conteudo (temadticas), estilo de linguagem (selegdo de recursos lexicais,
fraseoldgicos e gramaticais da lingua) e construcdo composicional, configurando-se
como elementos indissocidveis. Com isso, um género ndo se restringe como algo
limitado ao campo da literatura, sendo sendo “simultaneamente presente e significativo
em todas as esferas da interagdo discursiva” (RENFREW, 2017, p. 190). Segundo
Bakhtin ([1952-1953] 2016, p. 12):

A riqueza e a diversidade dos géneros do discurso sdo infinitas porque
sdo inesgotaveis as possibilidades da multifacetada atividade humana
e porque em cada campo dessa atividade vem sendo elaborado todo
um repertorio de géneros do discurso, que cresce e¢ se diferencia a
medida que tal campo se desenvolve e ganha complexidade. Cabe
salientar em especial a extrema heterogeneidade do discurso (orais e
escritos). De fato, também devemos incluir nos géneros as breves
réplicas do dialogo do cotidiano, [...] o relato cotidiano, a carta (em
todas as suas diversas formas), o comando militar lacOnico
padronizado, a ordem desdobrada e¢ detalhada, o repertério [...] dos
documentos oficiais e o diversificado universo das manifestacdes
publicisticas (no amplo sentido do termo: sociais, politicas); [...]
também devemos incluir as variadas formas das manifestacOes
cientificas e todos os géneros literarios (do provérbio ao romance de
multiplos volumes) (BAKHTIN, [1952-1953] 2016, p. 12) [grifo do
autor].

Mais contemporaneamente, Maingueneau (2013) localiza os géneros do discurso
em meio as discussdes sobre condigdes de produgdo, modos de organizagdo e
finalidades de um discurso. Para o autor, estudar os géneros propicia o exercicio de uma
espécie de “economia cognitiva” (o conhecimento dos géneros permite que ndo seja
preciso prestar atengdo constante a todos os detalhes dos enunciados que ocorrem a
nossa volta — por exemplo, € possivel identificar rapidamente um enunciado como

sendo uma fatura ou um antncio publicitario), além de contribuir para o entendimento

> O Circulo de Bakhtin foi um grupo de estudiosos russos, liderados por Mikhail Bakhtin, que se
debrugou sobre inimeras questdes de linguagem durante as primeiras décadas dos anos 1900.
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dos parametros de uma organizagao discursiva: “os géneros de discurso pertencem a
diversos tipos de discurso associados a vastos setores de atividade social”
(MAINGUENEAU, 2013, p. 67) [grifos do autor].

A multiplicidade genérica abordada por Bakhtin e a utilidade dos géneros
proposta por Maingueneau podem ser conectadas e identificadas, nos processos de
comunicagdo organizacional da modernidade, com as diversas possibilidades de
manifestacdo e expressdo das vozes organizacionais por meio de variados aparatos e
gramaticas. Com isso, € possivel dizer que “os gé€neros, em sua natureza € em sua
poténcia discursivo-comunicacional, se fazem presentes nos ambientes organizacionais
e se configuram como uma forma de estruturacao de significagdes” (SILVA, 2018, p.
134), prescrevendo, com efeito, um conjunto de estratégias, procedimentos e praticas
que, no limite, ttm como objetivos concatenar, oferecer ou escamotear determinados
sentidos visando construir consensos, eliminar contradi¢cdes e diferencas, neutralizar ou
equalizar disputas etc.

Essa ideia parece fértil para compreendermos que os géneros, portanto, podem
ser localizados e reconhecidos nos diversos niveis da comunicagdo organizacional,
estando sendo sujeitos, permanentemente, a (re)configuracdes, (re)alocagdes e
(re)atualizagdes. Por essa razdo, defendemos uma ideia de discurso organizacional como
tipo de discurso materializado mediante o acionamento de diversos géneros discursivos,
e, que, dentre outras propriedades, se encontra no epicentro de processos de
(des)identificagdo no bojo organizacional, além de se inserirem em meio a processos de
experienciagdo publica, marcados pela disputa por publicos que se movimentam, e pela
propria organizacdo na construcdo de sua legitimidade, frente a sua necessidade de
existéncia social. Assim, tanto a compreensdo do discurso organizacional como
epicentro de processos de (des)identificacdo quanto o entendimento do discurso
organizacional como vestigio de experiéncias publicas sdo propostas interpretativas que
desenvolveremos a seguir, uma vez que parecem indicar, para além de seu potencial
articulador de outros géneros de discurso na/da comunicagdo organizacional,

caracteristicas proprias ao discurso organizacional com um tipo de discurso.

3. Discurso organizacional como epicentro de processos de (des)identificacio

A este ponto, de modo sucinto, importa darmos relevo ao fato de que as

organizagoes, antes e para além de sua constituicdo burocratica e material (independente
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de sua materialidade), resultam da mobilizacdao de individuos em torno da constitui¢ao
de objetivo(s) e de regras minimas de ocorréncia e, por suas especificidades, ocorréncias
particulares. Teoricamente, esse amalgama, de modo geral, ¢ contemplado na ideia de
identidade organizacional. Porém, para melhor pontuarmos essa questdo, com base em
teorizagdes como as de Hall® (2000a; 2000b) e de Maffesoli’ (1996) e em perspectiva
das reflexdes que realizamos neste estudo, € preciso darmos relevo a compreensao de
que a nocao de identidade desliza em dire¢do a de identificagdes. Isto €, apesar de os
autores nao partirem dos mesmos pressupostos, o que se apresenta como evidente ¢ o
fato de que, no atual contexto, o conceito de identidade enfraqueceu, até porque mesmo
os grupos fortemente identificados tendem a apresentar maior nimero € mais
contundentes fissuras, aqui entendidas como lugares de liquefagdo que perturbam ou
mesmo tornam improvavel a solidez identitaria (nessa direcdo, as teorizagdes de
Bauman (1998) apresentam-se potentes para compreendermos o atual contexto e alguns
dos seus desdobramentos).
Diante disso, parece fértil compreendermos identidade como

[...] complexus de identificagdes, isto €, a identidade ¢ a tessitura e a
forca que amalgama as varias identificagcdes possiveis de um
individuo-sujeito — portanto, também de uma organizagdo, cultura e
sociedade. Sob esse prisma, a identidade somente é possivel pelas
relagdes, pelas presengas, ou seja, o ‘eu’ exige a presenga do ‘outro’
para existir, para ter sentido. A identidade ndo ¢ apenas diferenca,
exclusdo, fechamento, organizacdo, unidade, antagonismo,
egocentrismo, mas também semelhanga, inclusdo, abertura,
desorganizacdo, multiplicidade, complementaridade e sociocentrismo.
(BALDISSERA, 2004, p. 104-5).

Assim, ainda conforme o autor (2007), podemos pensar a identidade como
“forga e tessitura” (“complexus de identificagdes) com movimentos de “abertura”, para
que uma dada identificacdo — ou mais — se realize em determinado contexto, e de
“fechamento”, para manter as varias outras possiveis identificagdes retraidas,
contraidas, tensionadas, pois que nao podem se manifestar naquele dado momento. Esse
“complexus de identificacdes”, por ser da qualidade do que ¢ tecido junto, tramado,
tensionado, também se exerce para produzir sensagdes, tais como as de coesdo,

coeréncia e, mesmo, de uno.

% Conforme Hall (2000a, p. 13), 2 medida que “os sistemas de significacdo e representa¢io cultural se
multiplicam, somos confrontados por uma multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades
possiveis, com cada uma das quais poderiamos nos identificar — a0 menos temporariamente”.

7 Para Maffesoli (1996, p. 302), esta ocorrendo “um deslize progressivo da identidade em relagdo a
identificagdo”.
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A essa luz, atentando particularmente para as organiza¢des, temos que, por um
lado, para existirem necessitam de um arranjo identitdrio minimo e, por outro lado, os
fluxos identificatorios (como possiveis, provaveis, instaveis € intensamente reativos aos
contextos) sdo varidveis com poténcia para gerar altos niveis de perturbagdo nesses
arranjos identitarios. Nesse contexto, em que as identidades sdo mais instaveis, a
comunicagdo apresenta-se como processo fundamental para movimentar sentidos e
manter niveis basicos de identificaciao capazes de conformar uma organizagao.

Cabe ressaltar que, por comunicagdo organizacional, compreendemos o
“processo de construcao e disputa de sentidos no ambito das relagdes organizacionais”
(BALDISSERA, 2008, p. 169). Essa perspectiva, além de assumir que toda
comunicacdo ¢ relagdo e que os sujeitos (re)constroem a significacdo de mundo,
pressupoe a ideia de que a comunicacdo organizacional ¢, ao mesmo tempo,
desorganizadora/ (re)organizadora dessa significacdo. Isto €, essa compreensao refuta
todas as perspectivas que tendem a reduzi-la a um processo organizador de significacgao.
Antes, reconhece que os sujeitos, ao estabelecerem comunicacdo, perturbam,
desorganizam a significagdo existente (em seus diferentes niveis de estabilizag¢do)
fazendo-a circular como sentidos para que possam ser (re)construidos e disputados para
entdo poderem assumir novamente estados de estabilizacao, conformar significacao de
mundo. Portanto, a comunicagdo organizacional, mais do que gerar organizagdo, gera
sentidos e estados de organizagdo, porém, em perspectiva do principio dialogico
(MORIN, 2000), guarda em si desorganizagao.

Com base nesses pressupostos, retomamos a questdo da identidade
organizacional. Conforme destacamos, a propria existéncia de uma organizagdo em
nivel mais bésico exige estruturas identitarias minimas, sem as quais dissolve-se em
fluxos. Nesse sentido, a comunicagdo ¢ acionada em diferentes perspectivas, tais como
para a constitui¢ao e institui¢cao de objetivos comuns, a estruturacao burocratica de base,
a notificagdo publica de sua existéncia e a apresentacdo de seus bens materiais e
servigos. Porém, para além dessas questdes de base, também ¢ acionada para gerar
identidade. Pela comunicag¢do, a organizagdo procura dizer de si, oferecer-se aos
publicos, instituir a si mesma e gerar legitimidade. Para isso, precisa agir para manter os
publicos identificados a ela, em perspectivas diversas, seja pelas atividades que
desenvolve e seus resultados (bens materiais, servigos, empregos, dentre outros), seja

pelos seus principios, posicionamentos e acdes. Sua existéncia depende,
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fundamentalmente, de manter os publicos identificados a ela, trabalhando, comprando,
reconhecendo sua legitimidade.

E nessa condicdo de experimentar a necessidade de congragar identificacdes ¢ a
tendéncia a sua liquefacao que as organizagdes conformam-se em epicentros discursivos
para discursivizar a si mesmas como legitimas e até indispensaveis a sociedade. Assim,
tendem a promover narrativas sobre si que eliminam suas inconsisténcias e contradigdes
para, pela suturagdo dessas ‘falhas’ (condigcdes e qualidades que desorganizam)
oferecerem-se como sistemas organizados, estabilizados e confiaveis.

Nessa logica, o discurso organizacional inclina-se a suspender as diferencas e o
dissenso, fazendo ressoar apenas as representagdes de identidade de consenso, como
unicas e coerentes. Nessa dire¢do, pelo acionamento de diferentes géneros discursivos,
em linguagem complexa (articulando mais de uma semiotica) ou ndo, também procura
produzir sentidos de identidade natural, algo da qualidade de um *“¢ assim e nao poderia
ser diferente”, como se essa fosse sua natureza e nao o seu discurso. Entretanto, apesar
das intencdes e das estratégias que se materializam na dimensdo da ‘“organizagdo
comunicada” (BALDISSERA, 2009), a organizagdao vivida e experienciada pelos
diferentes sujeitos assume os mais diversos contornos e sentidos, nem sempre em

consonancia com os desejados pela organizagao, argumento desenvolvido a seguir.

4. Discurso organizacional como vestigio de experiéncias publicas

A producdo e a circulagio do discurso organizacional se vincula,
inevitavelmente, a0 modo como os sujeitos — seja na condicdo de gestores, seja na de
publicos — experienciam a organizagdo, mesmo porque as organizagdes tém uma
existéncia publica e, para manté-la, demandam aceitagdo e legitimidade também
publicas. Sendo assim, qualquer tentativa de producao de suturas € sempre parte de uma
aposta racional e estrategicamente formulada, mas também se torna fruto de intuicdes e
de afetacdes de gestores que tentam antecipar possiveis reacdes positivas € encontrar,
nos publicos, a realizagdo das significacdes lancadas pelas falas oficiais da organizacao
(inclusive, esquizofrenicamente, intentam projetar tais significagdes em si mesmos,
imaginando-se - ou, de fato, conformando-se, em simultaneidade, como — publicos
trabalhadores, consumidores, vizinhos etc.). Entretanto, o discursivizar organizacional ¢
gesto de encaixe/ordem/prescrigao que se depara tanto com outros encaixes quanto com

impensaveis desencaixes/desordens/perturbagdes no experienciar dos sujeitos com as
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organizacdes. Assim, o epicentro de significagdao/identificacdo instituido pelo discurso
organizacional ¢, em relagdo, confrontado/disputado/denunciado, em si mesmo, tanto
naquilo que ele afirma/mostra/diz quanto naquilo que ele nega/esconde/silencia, num
processo publicamente posto de experienciacdo (MAFRA, 2011).

Por esses termos, a experiéncia publica ndo € algo que possa ser entendido
somente como a fatia quantitativa de sujeitos afetados por uma determinada questao
publica (como o discurso organizacional) numa coletividade: antes de tudo, a
experiéncia publica nos posiciona num lugar publicamente compartilhado — num espago
publico de agdo e de relagao, formado por um nos multiplo, real e potencial —, em meio
ao qual sujeitos e organizagdes participam difusa e complexamente (MAFRA, 2011).
Tal participagdo adquire qualidade estética (DEWEY, 1980) na medida em que sujeitos
e organizagdes se constituem duplamente como pacientes e agentes: eles sofrem e se
expoem a riscos, como também agem, fazem escolhas e adotam linhas de acao. E nesse
sentido que a experiéncia publica pode ser vislumbrada a partir da instituicao de trés
qualidades as relagdes/agdes publicamente engendradas: a imprevisibilidade, o
estilhacamento temporal e a agonistica.

A experiéncia publica ¢ imprevisivel uma vez que se organiza por uma forga
difusa, complexa e desorganizada, em que o sentido dos fendmenos nao aparece como
pronto, acabado, determinado, mas estd sob (re)funda¢do, num espaco socialmente
conformado e inacabado, sempre-por-se-realizar (QUERE, 1995). Por esses termos,

paradoxalmente ¢ ao mesmo tempo, tal lugar é coberto por uma
neblina leitosa e espessa: dele, é impossivel avistar com clareza as
reagOes de si, os movimentos do outro ¢ a imagem dos muitos. Sobre
uma cena de aparicdo, [...] expressa[-se] outra condigdo do visivel: a
visibilidade publica ¢ figura sensivel, é poténcia formante; ndo apenas
¢ habilidade de se dar a ver, mas, essencialmente, é a ocupagdo de um
horizonte no qual se projetam as historias e as narrativas de si, em
reciprocidade inconstante e infinita (MAFRA, 2011, p. 165).

Nesse gesto, a experiéncia publica nos coloca sempre diante de um desvendar de
vestigios em meio a cendrios opacos, nunca totalmente visiveis, revelando-se em
emergéncias nunca totalmente antevistas. Tais vestigios, uma vez conectados ao nosso
experienciar, adentram a um movimento de significacao no qual e do qual emergem os
sentidos, sempre inacabados e produzidos em meio a nossas presencas no mundo vivido
(GUMBRECHT, 2010). E assim que, por esses termos, a experiéncia publica ¢ também

marcada por um estilhacamento temporal na medida em que, como afirma Koselleck
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(2006, p. 309-10), “na experiéncia de cada um, transmitida por geragdes e instituigdes,
sempre estd contida e ¢ conservada uma experiéncia alheia”. Nesse sentido, no presente,
sdo acionadas, em perspectiva ndo linear e lacunar, repertdrios para composi¢do e
intensidade de significagdes, amontoadas em fatias de tempos passados e avistadas em
horizontes de expectativas futuras.

De tal sorte, as experiéncias publicas se produzem a partir de inimeras dobras
no tempo, ja que seu proprio fluir ndo € fiel a tentativas de linearidade, uma vez sendo,
simultaneamente, afetado por passados e futuros. Aqui, se encontra, por fim, a terceira
qualidade da experiéncia publica que € a agonistica: os passados e os futuros do
experienciar instituem uma pluralidade de vozes na constituicdo de articulagdes
discursivas possiveis e nunca fixas, movidas por encaixes e desencaixes nos quais
sentidos se encontram em luta (dialogando com a perspectiva de disputa de Baldissera
(2004)). Em meio a afetos, a paixdes e a argumentacdes, tal agonistica pode ser
entendida pela nocdo de pratica articulatoria de Laclau e Mouffe ([1985] 2015a) —
discursos em publico sdo instancias formadas por uma articulagdo de significagdes,
instituida por e instituinte de relagdes contingentes — fato que torna a significagdo
articulada sempre precaria, demandante de um movimento de descoberta (sem
literalidade). Assim, € o proprio conflito entre as significagdes o responsavel por tentar
preencher uma suposta estrutura fixa do discurso - sendo que tal gesto, impossivel por
defini¢do, € o que torna visivel sua contingéncia (LACLAU; MOUFFE, [1985] 2015a).

Sendo assim, a experiéncia publica ¢ gesto discursivo pautado por um sistema de
(des)encaixes, resultante de momentos (LACLAU; MOUFFE, [1985] 2015a) nos quais
emergem sujeitos em torno de significados em disputa, “ao redor dos quais sempre se
condensara a pluralidade estilhagada de um social, que fratura qualquer possibilidade
estratégica de fixacdo de sentido” (MAFRA, 2011, p. 324) - ainda que alguma fixagao
exista, embora nunca seja total ou absoluta. Dessa forma, os sentidos, no experienciar,
possuem uma natureza fraturada, reveladores de uma prosa social aos pedagos, aos
cacos, aos vestigios, temporalmente estilhacados, em articulagdes sempre precarias,
provisoérias e parciais, cuja contingéncia ¢ denunciada pela propria agonistica social.

E assim que podemos tomar o discurso organizacional como tipo particular de
discurso apanhado em processos de experienciacdo publica: seus epicentros de
identificacdo, ainda que intencionem encerrar sentidos, apresentam-se como uma

espécie de empilhamento de vestigios, justapostos e disputados por publicos que, em
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torno deles, se movimentam, ora perturbando tais sentidos por passados proprios ou
alheios, ora afinizando-se com suas tentativas de fixagcdo, sempre precarias e
provisérias. Assim, na cena enunciativa de organizacdes modernas que projetam seu
ethos (MAINGUENEAU, 2008) pela instituicdo da ordem, do progresso (um desprezo
pelo passado e uma valorizacao do futuro) e de uma espécie de linearizacao do tempo
(BENJAMIN, 1987), os epicentros de identificacdo do discurso organizacional, na
experiéncia publica, sdo lidos como pilhas em variadas dire¢des, temporalidades,
intensidades e graus de visibilidade e opacidade.

Ainda que deseje lembrar de passados exitosos e de projetar futuros idealizados,
o discurso organizacional ¢ apanhado em fluir histérico, denunciado em seus nao-ditos
por publicos que o atualizam e o assombram com os fantasmas e traumas nele
esquecidos. Mas, ainda afetado por um rumor social estilhacado, por uma prosa aos
cacos € por uma experienciacao aos pedacos, o discurso organizacional intenta, mesmo
que a forceps, exercer uma forga centrifuga que busca recompor e reconstituir os
vestigios (pilhas de ditos e ndo-ditos) a seu favor: para isso, ele articula e mobiliza
outros géneros (publicitario, juridico, contabil, jornalistico), para a protegao/
permanéncia/continuidade da organizagdo frente aos riscos da experiéncia publica -
sobretudo pela aposta/insisténcia na projecdo de futuros/situagdes idealizadas, em

composigoes e intensidades expressas na parafernalia discursiva de sua identidade.

5. Consideracdes finais

Neste texto, procuramos refletir sobre algumas potencialidades epistemoldgico-
teoricas do discurso na comunicagdo organizacional. O resultado dessa empreitada nos
levou a considerar, na proposta aqui encetada, o discurso organizacional como
fendmeno instituido, sobretudo, por trés grandes movimentos epistémicos interligados e
co-constituidores: a) um movimento que o apanha como um tipo particular de discurso,
este que apresenta, como principais regularidades discursivas a instauragcdo da propria
realidade organizacional e a composicdo de uma articulagdo entre diversos géneros
discursivos que atravessam e constituem a comunicagdo organizacional: juridicos,
publicitarios, contdbeis, jornalisticos, dentre outros; b) um movimento que toma o
discurso organizacional como epicentro de processos de (des) identificagdo, de modo
que em torno desse discursivizar gravitam lances discursivos voltados a produgdo de

suturas, sempre instaveis e confrontadas por processos de diferenciagdo - marcas das
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tendéncias de liquefacdo e de abertura (como uma certa tensdo voltada a dissolucao
organizacional em fluxos) da identidade organizacional; e ¢) um movimento que toma o
discurso organizacional como ambito de experienciagdo publica, cujos epicentros de
identificacdo sdo tomados, no proprio experienciar, como empilhamentos de vestigios,
justapostos por ditos e ndo-ditos referentes a passados e a futuros, em meio aos quais
publicos tendem a denunciar os sentidos supostamente encerrados pelo discurso
organizacional a partir de uma prosa social movel e estilhacada, marcada pela aparicao e
explicitacdo de traumas silenciados, bem como por identificacdes com os ditos
projetados, numa articulagdo discursiva sempre precaria e provisoria, reveladora de um
amplo e inacabado processo historico de experienciagao.

Nesse sentido, as potencialidades epistemoldgico-tedricas aqui desenvolvidas
insinuam que, além da caracteristica articuladora de outros géneros do discurso (da) na
comunicagdo organizacional, o discurso organizacional também apresenta como
marcas: a) a tentativa de protagonismo relacional, ao se assumir como epicentro de
identificacdo frente a demandas pelo minimo organizacional, ameacadas de
desintegracao de modo constante; b) a composi¢do de uma cena enunciativa empilhada
por vestigios, cujos sentidos serdo sempre estilhagcados na experiéncia publica,
simultaneamente por gestos de identificacao de seus publicos e por lutas agonisticas em
torno dos processos de significagdo; e ¢) a recomposi¢ao constante da cena enunciativa
estilhagada, na medida em que o discurso organizacional se vale dos cacos e pedacgos
para tentar novas articulacdes e novos protagonismos na permanéncia da organizagao
frente ao seu proprio processo publico de experienciagao.

Perspectivas analiticas e metodologicas voltadas a ampliar os horizontes
epistemologico-tedricos aqui encetados podem assumir tais movimentos no sentido de
acompanharem, empiricamente, num determinado recorte espago-temporal, o modo
como o discurso organizacional serve-se como lugar simultaneo de protegdo e risco,
frente a processos publicos de experienciagdo, que tornam as organizacdes ambitos
porosos e atualizdveis em suas tensoes identitarias. Metodologias classicas da analise do
discurso combinadas com procedimentos de andlise semidtica, narrativos € mesmo os de
inspiracao qualitativa e/ou etnografica podem se mostrar como recursos proficuos para a
compreensdo do discurso organizacional como revelador de tragos da experiéncia

organizacional. Nesse interim, a comunicagdo organizacional se apresenta como
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relevante locus de apreensdo e problematizacdo da propria contemporaneidade, em

ultima analise, marcada por rupturas, emergéncias e tensdes.
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