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RESUMO

Entende-se que no modo de producdo atua - tanto priméria como industria - existem pelo
menos duas caracteristicas comuns a ambos. Elas sdo o desperdicio de matérias-primas e de energia
O desgo de minimizar ou eiminar as causas e 0s efeitos desta Situagdo s30 0s principais objetivos da
Producdo Mais Limpa (PML). Com a adog&o da Producdo Mais Limpa ainda podem ocorrer impactos
a0 meio ambiente. Contudo, estes impactos comecam a ser revistos, de forma a serem minimizados ou
eliminados. O tema desta pesquisa refere-se a Producdo Mais Limpa como geradora de inovacdo e
competitividade, sob a otica da gestéo da tecnologia e tendo em vista as questbes ambientais. O
problema de pesquisa foi dado pelo seguinte questionamento: Como a adogéo da Producéo Mais
Limpa (PML) pode gerar inovagéo e competitividade para a empresa que a adota? O objetivo geral
dapesquisafoi identificar como a adogdo da Producgdo Mais Limpa (PML) pode gerar inovagao
e competitividade para a empresa que a adota. Os objetivos especificos buscaram (1) identificar
por que a Producdo Mais Limpa esta sendo adotada; (2) descrever como a Producdo Mais Limpa esta4
sendo implementada; (3) identificar os resultados, tangivels e intangivel's, obtidos com a implementacéo
da Producdo Mais Limpa. A parte tedrica do estudo permitiu identificar e entender a relacéo
existente entre a adocdo da Producdo Mais Limpa (PML) e a geragdo da inovagdo e da
competitividade. Estudou-se, também, a Metodologia Ecoprofit, da UNIDO/UNEP, sendo que parte
desta metodologia foi utilizada na pesgquisa. Tendo em vista que a empresa pesquisada - Fazenda Cerro
do Tigre (FCT) - pertence a0 setor do agribusiness, também buscou-se compreender a cadeia
produtiva do arroz. Como método de pesquisa, optou-se pelo estudo de caso. O resultado deste
estudo indica que a adogdo da Producdo Mais Limpa (PML) esta gerando inovagdo e competitividade
para a empresa. Isto esté ocorrendo porgque a Fazenda Cerro do Tigre (FCT) consegue redlizar a
ligacBo entre as varidveis “Producdo Mais Limpa’ e “Competitividade” através da variavel
“Inovagdo”. A adocdo da Producéo Mais Limpa (PML) requer, por parte da empresa, a constante
realizacdo de melhorias continuas. Estas melhorias facilitam a geracdo das inovagdes. As inovagoes,

por suavez, facilitam o acance da competitividade.



ABSTRACT

We understand that in the current production mode - as much primary as industrial - there
are, a least, two common characteristics between both of them. They are the waste of raw materials
and energy. The desire of minimizing or diminating the causes and effects of this Situation are the main
goas of the Cleaner Production (CP). The expression “Cleaner Production” implies that impacts in the
environment are still happening. However, these impacts are being reviewed, in order to be minimized
or eiminated. The theme of this research is related to the Cleaner Production as a generator of the
innovation and competitiveness, under the viewpoint of the management of technology and taking in
consideration the environmental issues. The problem of the research was stated as follows. How
does the adoption of the Cleaner Production (CP) can generate innovation and competitiveness for the
firm that adoptsit? The general objective of the research was to identify how the adoption of the
Cleaner Production can generates innovation and competitiveness for the firm that adopts it.
The specific objectives were (1) identifying why the Cleaner Production is being adopted; (2)
describing how the Cleaner Production is being implemented; and, (3) identifying the tangible and
intangible results obtained with the implementation of the Cleaner Production. The theoretical part of
the study dlowed us to identify and understand the existing relationship among the adoption of the
Cleaner Production (CP) and the generation of the innovation and the competitiveness. We have also
studied the Ecoprofit Methodology of UNIDO/UNEP. Some parts of this methodology were used in
this research. Considering that the researched firm - Fazenda Cerro do Tigre (FCT) - belongs to the
agribusiness sector, we sought to understand the rice production chain. We have chosen the case study
as the research method. The result of this study indicates that the adoption of the Cleaner
Production (CP) is generating innovation and competitiveness for the firm. This is happening because
Fazenda Cerro do Tigre (FCT) is succeeding in making the connection between the “Cleaner
Production” and the “Competitiveness’ variables through the “Innovation” variable. The adoption of
the Cleaner Production (CP) requires that the firm permanently has procedures for the continuous
improvement. These improvements facilitate the generation of innovations. The innovations, by ther

turn, facilitate the attainment of the competitiveness.
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INTRODUCAO

A sociedade esta sofrendo répidas e intensas transformagfes conjunturais. Estas
trandformagbes estdo afetando a todos, sem excegdo. Obsarva-se, neste fim de século, um
incremento no interesse da sociedade com relacdo as questdes que envolvem o meio ambiente, a

qudidade e as condigdes de vida dos homens naterra.

Durante décadas acreditou-se que o crescimento econdmico proveria melhores condicoes
de vida para a sociedade. Porém, comegou-se a perceber que O crescimento econdmico
descontrolado estava causando danos irreparavels aos ecossistemas e que estes danos, a médio e

longo prazo, poderiam tornar o planeta Terrainabitave.

Com avisuadizacéo da degradacdo da quaidade e das condigdes de vida dos homens no
planeta, comegou a ocorrer mudancas no modo de pensar e agir das pessoas com relacdo as
questbes ambientais. Estas mudangas estéo sendo proporcionadas pelo crescimento da consciéncia
ecoldgica dentro da sociedade e isto engloba também governos, empresas e comunidade cientifica
Assm, obsarva-se que as questdes ambientais, envolvendo toda a multi e interdisciplinaridade

necessarias, estéo sendo avo cada vez mais intenso de pesquisas.

Estas pesquisas, drangem todos os campos do conhecimento, incluindo-se ai as é&reas
econdmica e adminigtrativa. Assm, j& detectam-se Sinais de que as empresas est8o comegando a
integrar em suas estratégias nova orientacéo, qual sga, a de proteger e conservar 0 meio ambiente
(Donaire, 1995; Sadler, 1995; Willums e Gollke, 1992). Quando isto ocorre, percebe-se que a

varidvel ambienta torna-se fator direcionador de todas as outras estratégias.

Mas por gque as empresas estéo adotando esta nova abordagem? Para responder-se a este
guestionamento, precisa-se considerar a existéncia de trés vetores. Um deles, refere-se aos fatores
coercitivos (regulagfes, multas, barreiras comerciais ndo tarifarias, pressies externas, etc.). De
forma gerd, as empresas lidam com este vetor de forma regtiva. O outro vetor € econdmico,
quando as empresas vidumbram oportunidades competitivas com a preservacdo ambienta. O
terceiro vetor, refere-se a fatores de conscientizacdo ambiental (responsabilidade socia e ética).
Gerdmente, quando as empresas incorporam este vetor em suas edtratégias, isto ocorre de forma

pro-ativa
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Destaforma, as empresas pré-ativas estdo buscando gjustar sua filosofia, missio e vaores,
visando com isso estar em compasso com as novas demandas da sociedade, e, conseglientemente,
com o mercado onde atuam (Tibor e Feldman, 1996). Este gjustamento em suas estratégias visa a

sobrevivéncia da empresa em turbulentos mercados globalizados.

Como resultado desta nova abordagem, as empresas estdo comegando a preocupar-se
com 0 meio ambiente, com a salde e seguranca do trabalhador, como também com sua
responsabilidade socid e ética para com a comunidade onde estéo inseridas. Uma empresa que
queira continuar atuando no préximo milénio necessita rever sua politica interna com relacdo a estas
variavels, procurando interndizélas em sua edtratégia. A Carta Empresaria para 0 Desenvolvimento
Sugtentavel da ICC' - Principios para a Gestéo Ambienta - lancada em abril de 1991, durante a
Segunda Conferéncia Mundid da Indistria sobre Gestdo Ambiental, menciona algumas destas

caracterigticas (Willums e Golike, 1992).

Para as empresas que aceitam os principios da |CC existe objetivo comum, e ndo conflito,
entre desenvolvimento econdmico e protecéo ambiental (Willums e Golike, 1992). Desta forma, as
questfes ambientais estéo sendo consideradas como novas oportunidades de negdécio, ao invés de
serem entendidas como ameagas ao cessamento dos lucros. Parafraseando Denton (1994), ha, pelo
menos, duas grandes razdes para as empresas mudarem seu modo de pensar e agir sobre 0 meio

ambiente. Estas razdes seriam 0s custos e seus consumidores.

Para reduzir-se custos e atender as novas demandas dos consumidores uma das
estratégias possivel's seria a adogéo da Producéo Mais Limpa (PML). Entende-se que, no modo de
producéo atud - tanto primaria como indugtrid - existem pelo menos duas caracteristicas comuns a
ambos. Elas sd0 0 desperdicio de matérias-primas e de energia, que ocorrem, geralmente, pela

intensa geracdo de residuos e emissoes’.

O desgo de minimizar ou iminar as causas e 0s efeitos desta Stuagéo s30 oS principals
objetivos da PML. Na perseguicdo destes objetivos, as empresas podem vir a reduzir seus custos,
bem como aumentar sua capacidade inovadora, aendendo de forma mais adequada as
necessidades de seus consumidores. O resultado find propiciaria um incremento na competitividade

da empresa Obsarvando-se edas dirmativas, tem-se que o0 tema desta

! International Chamber of Commerce.
2 Residuos e emissdes incluem todos os materiais solidos, liquidos e gasosos que sdo emitidos no ar, ha &gua ou
no solo, bem como o ruido e as emissdes térmicas (Fresner, s/d, p.8).



13

pesquisa refere-se a PML como geradora de inovagéo e competitividade, sob a 6tica da gestéo da

tecnologia e tendo em vista as questdes ambientais.

O edabdecimento deste tema, entretanto, fez surgir dgumas inquietacbes. Edtas
inquietagdes geraram o problema de pesquisa. Considerando-se como verdadeiras as afirmativas
acima, entdo, como a adogdo da PML pode gerar inovacdo e competitividade para a empresaque a
adota? A fim de entender-se a problemética relativa a geracdo da inovagéo e da competitividade,
sob a Otica da gestdo da tecnologia e, tendo-se em vidta, as questbes ambientais como fator
impulsionador de mudancas no comportamento gerencial e estratégico das empresas, estabel eceu-se
0 seguinte objetivo geral de pesquisa: identificar como a adogdo da Produgdo Mais Limpa

(PML) pode gerar inovacao e competitividade para a empresa que a adota.

No entanto, mais algumas inquietages comecaram a surgir. Se uma empresa comega a
adotar a PML, por que e como €la faz ist0? E a que resultados éla pode chegar? Assm, os
obj etivos especificos da pesquisa buscaram (1) identificar por que a PML esta sendo adotada; (2)
descrever como a PML estad sendo implementada; (3) identificar os resultados, tangiveis e

intangivel's, obtidos com aimplementacéo da PML.

Tendo-se definido o problema e os objetivos gera e especificos da pesquisa, buscou-se
fazer a judtificativa do estudo. Para judtificdlo, adotou-se visdo que partiu do gera para o
especifico. Assm, em primeiro lugar, definiu-se 0 setor onde a pesquisa deveria desenvolver-se
(primério, secundério ou terciario). Como condicdo de escolha estipulou-se que deveria ser um
setor representativo, em termos econdmicos, mas que também fosse responsavel por agressdes ao

me o ambiente. Para tanto, observou-se aredidade do Brasl.

No Brasil, 0 setor primario responde por cerca de 35% do PIB e em torno de 40% das
exportaces. Contudo, este setor € responsavel por inimeras formas de agresséo ao meio ambiente,
conforme Ambros e Klering (1995). Os principais impactos ambientais, causados pela producéo
primaria, sdo, geracdo de residuos organicos, provenientes da criacdo de gado e de restos de
plantas das lavouras, geracdo de metano; uso indiscriminado de agrotdxicos, eroséo; desmatamento
e queimadas. Estes impactos acarretam o comprometimento do solo, dos recursos hidricos e da

aimosfera (Ambros e Klering, 1995).
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Em segundo lugar, definiu-se o Estado onde redizaria-se a pesquisa. Escolheu-se 0 Rio
Grande do Sul (RS), que ainda € um Estado eminentemente ligado a producdo primaria. Na
producdo priméaria rio-grandense, buscou-se identificar um segmento que fosse expressvo, em
termos econdmicos. Encontrou-se 0 segmento orizicola, que é responsavel por mais de 50% da

producdo brasileira de arroz irrigado e responde por cerca de 2,3% do PIB do Estado.

Na ocas& em que decidiu-se sobre 0 segmento a ser pesquisado (julho de 1996),
identificou-se, também, que 0 mesmo estava em evidéncia na midia, por estar gpresentando sérios
problemas econdmicos. Uma quantia expressva de produtores de arroz do Estado estavam em
Stuacéo de insolvéncia e desistindo desta &ea de negdcio. Assm, um segmento econdmico com
muitos problemas precisa buscar dternativas para seu desenvolvimento. Por conseguinte, este foi

mais um dos motivos que justificou a redizagdo deste estudo.

Findmente, precisava-se descobrir empresas que pertencessem a este segmento e que
egtivessem comegando a adotar uma postura produtiva diferente, quanto as questes tecnoldgicas e
ambientais. Foi nesta fase que passou-se a freqlentar palestras, seminérios, foruns e debates ligados
aproducdo primariae, principamente, a orizicultura, visando-se buscar maior conhecimento sobre o

setor e este segmento produtivo.

Em um desses eventos, cujo tema estava relacionado com a questéo ambiental, conheceu-
0 . Ivo Mdlo, um produtor orizicola interessado nesta problematica. Apds tomar conhecimento
dos objetivos da pesquisa, Sr. Méello demonstrou interesse em participar da mesma. Contudo, para
acetar abrir a empresa para a redizacdo de uma pesquisa de mestrado, faziase necess&io
consultar os outros gestores. Algum tempo depois, obteve-se a permissio dos mesmos para
redizar-se a pesquisa. A empresa denomina-se Fazenda Cerro do Tigre (FCT) e estalocalizadaem
Alegrete, Estado do Rio Grande do Sul. O Sr. Ivo Mélo € um de seus cinco gestores, sendo
responsavel pela producéo de arroz - o carro-chefe dos produtos da FCT.

Participando-se de mais eventos ligados a &rea da pesquisa, passou-se a perceber que
aquele produtor orizicola e a empresa que e esta gerindo eram considerados como um exemplo,
em seu meio, sobre como pode-se conduzir uma PML, no setor agricola. ApGs a obtencéo da
concordancia dos gestores da FCT sobre a redizacdo da pesguisa na empresa, iniciou-se 0
processo de gprofundar-se os conhecimentos tedricos, visando-se 0 desenvolvimento do estudo.

Assim, de maneira mas gerd, 0 que buscou-se estudar foram as mudancas edtratégicas
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(compstitiva, tecnolgica e ambienta) em direcdo a adocéo de uma PML ; a geracéo de inovages e

de comptitividade e a existéncia da melhoria continua na empresa.

A partetedrica do estudo permitiu identificar-se e entender-se ardacéo existente entre a
adocéo da PML e a geragdo da inovacdo e da competitividade. Estudou-se, também, sobre a
Metodologia Ecoprofit, da UNIDO/UNEP?, sendo que utilizou-se parte desta metodologia. Tendo-
Se em vista que a empresa pesquisada - Fazenda Cerro do Tigre (FCT) - pertence ao setor do

agribusiness, também buscou-se compreender a cadeia produtiva relativa a area orizicola.

Entretanto, ainda faziase necessario resolver-se um problema. Como redizar esta
pesquisa? Apds examinar-se diversos tipos de métodos de pesguisa, optou-se pelo estudo de
caso. O estudo de caso € uma estratégia abrangente de pesquisa, pois, dentre outras caracteristicas,
permite a utilizacdo de multiplas fontes de evidéncia. Sdienta-se que o estudo foi redizado através
de extensva pesquisa de campo. Para a coleta dos dados, utilizou-se as mais variadas fontes de
informacdo. Dentre elas, cita-se as entrevistas em profundidade com os gestores; entrevistas com 0s
stakeholders' ou “terceiros’; observacdo direta; aplicacdo de um teste sobre motivagdo e de
adgumas ecaas Likert; consulta em banco de dados de jornd; literatura técnica gpropriada;
assisténcia de filmes sobre a empresa; asssténcia de paestras proferidas pel os gestores da empresa,

etc.

Como resultado deste estudo de caso, esperava-se poder responder ao problema de
pesquisa proposto, qual sga, como a adogdo da Producdo Mais Limpa gera inovagdo e
competitividade para a empresa que a adota? Tendo em vista que este objetivo foi alcangado,

entende-se que o estudo pode gerar contribuig¢des, sob 0 ponto de vista tedrico e prético.

Como contribuicéo do estudo sob o ponto de vista teorico, acredita-se que 0 mesmo
possa servir como balizador, para que futuras pesquisas sgam redizadas neste campo. A medida
gue seus resultados continuem sendo comprovados por estudos subseqlientes, espera-se que sua
contribuicéo, sob o ponto de vista prético, sgja que as empresas percam Seus recelos de investir em

mudancas tecnolégicas e na gestéo da tecnologia, a fim de introduzirem novas edtratégias de PML,

® UNIDO/UNEP: United Nations Industrial Development Organization/United Nations Environment Program.
Esta metodologia esta sendo difundida no Brasil pelo Centro Nacional de Tecnologias Limpas - CNTL. Este
Centro, que localiza-se no Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI-RS, em Porto Alegre, gentilmente
disponibilizou a Metodologia Ecoprofit para que a pesquisa fosse realizada.

* Stakehol der: qualquer individuo ou grupo que tenha interesse em saber sobre a performance de um negdcio,
incluindo os acionistas, os empregados, os clientes, a comunidade e outras partes que possam ser afetadas
(Fiksel, 1996).
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objetivando reduzir custos, gerar inovagOes, ter produtos diferenciados, tornarem-se mais

competitivas, dém de preservarem o meio ambiente.

Convida-se o leitor para acompanhar 0 desenvolvimento deste trabaho, que possui trés
partes digtintas. Na Parte 1, estabel ece-se 0s conceitos tedricos que irdo dar forma a todo o resto
da discusséo e explica-se 0 méodo de pesquisa utilizado. Com referéncia a parte tedrica, aborda-se
questOes relativas a Producdo Mais Limpa (PML), a inovacéo e a competitividade, além do tema

agribusiness.

Com referénciaa PM L, estabel ece-se seus conceitos; discute-se sobre tecnologia e PML;
0 que pode impulsionar aimplementacdo da PML ; as barreiras internas e externas a implementacéo
da PML ; apresenta-se a Metodologia Ecoprofit, da UNIDO/UNEP; indica-se como implementar a
PML e possiveis resultados (tangiveis e intangiveis) destaimplementac@o.

Reativamente a inovagdo, apresentase seus conceitos e discute-se sobre o
empreendedor e suas motivagdes para inovar. Da mesma forma, com relacdo a competitividade,
apresenta-se aguns conceitos e discute-se sobre as questOes estratégicas que podem trazer mais
competitividade para a empresa. Neste sentido, trata-se das estratégias competitiva, tecnoldgica e

ambientd.

Referente ao tema agribusiness, discute-se sobre a agricultura e 0 melo ambiente; a
orizicultura no mundo, no Bras! e no Rio Grande do Sul; e, a cadela produtiva do arroz. Ao fim
desta parte, redizase uma conex& entre a orizicultura e as trés variavels que compdem este

estudo, quais sgjam, aPML, ainovagao e a competitividade.

Na Parte 2, que € o nicleo do trabaho, encontra-se 0 estudo de caso sobre a Fazenda
Cero do Tigre (FCT). O estudo envolve a descricdo da empresa; 0 histérico da mudanca
tecnoldgica e as respostas aos trés objetivos especificos, quais sgam, (1) Por que a PML esta
sendo adotada na FCT?, (2) Como a PML estd sendo implementada na FCT?, €, (3) Que
resultados (tangiveis e intangiveis) foram obtidos com a implementacdo da PML? No find da Parte

2, apresenta-se as conclusdes sobre o referido estudo, aém das recomendactes necessarias.

A Parte 3 edtd dedtinada aos anexos e a hibliografia. Sdientase que os anexos
congtituem-se em importante informacdo adicional a parte tedrica do estudo e ao estudo de caso em

g.
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PARTE 1

1 PRODUCAO MAISLIMPA (PML)

1.1 Conceitos

No modo de produgéo atua - tanto primaria como indudtrid - existemn pelo menos duas
caracteristicas comuns a ambos. Elas séo o desperdicio de matéias-primas e de energia, que
ocorrem, geramente, pela intensa geracdo de residuos e emissdes. Com o objetivo de reverter ou

modificar esta Situagdo, é que comega a surgir o conceito de producdo mais limpa (PML).

Pode-se dizer que néo existe ainda consenso com relacéo a terminologia. Encontra-se na
literatura referéncias a “tecnologia limpa’; “tecnologia mais limpa’; “producdo limpa’; “producéo
mais limpa’; “tecnologias de baixo desperdicio” e “prevencdo da poluicdo” (ACOST e Jackson
apud Chrigie et al., 1995). Também encontra-se a producdo mais limpa relacionada com a
qudidade. Desta forma, 0 conceito de TQEM® propde a inclusdo da varidve ambiental nos
Principios da Quaidade Tota (Epstein, 1996; Wever, 1996).

Neste estudo adota-se a terminologia “Producdo Mais Limpa’ por entender-se que € a
traducdo correta para a expressao inglesa “cleaner production”. Na lingua espanhola também esta

sendo mais utilizada a expressdo “produccién mas limpia’.

A PML foi definida pda UNIDO/UNEP como “a aplicacdo continuada de uma estratégia
ambienta preventiva e integrada aos processos, produtos e servicos, afim de aumentar aeficiénciae
reduzir os riscos para 0os homens e o meio ambiente”’ (Figura 1) (UNIDO/UNEP, 1995, p. 4).

® TQEM: Total Quality Environment Management. Um grupo empresarial chamado Global Environmental
Management Initiative (GEMI) introduziu esta expressdo em 1991.
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Continuo Servigcos Homens

/ / PRODUCAO
Preventiva Estratégia para Redugao de riscos MAIS
LIMPA

NN, ™

Integrativa Produtos e Meio
(ar, agua, terra) Processos Ambiente

Figura 1. Elementos essenciais da definicdo de PML.
Fonte: UNIDO/UNEP, 19953, p. 5.

O termo “producéo” engloba técnicas de gestdo, bem como tecnologias de hardware e
software (Chridtie et al., 1995). A expresséo “producdo mais limpa’ carrega em seu interior a
nogao de que ndo existem processos ou produtos inteiramente “limpos’ (Chrigtie et al., 1995 -
grifo nosso). Contudo, a PML encerra um conceito de mehoria continua®, visando tornar o
processo produtivo cada vez menos agressvo a0 meio ambiente. Portanto, 0 que existe sfo

processos produtivos mais limpos do que outros.

A PML ndo bassiase somente em tecnologia ou em inovagdo tecnoldgica. Ela também
basaia-se na mudanca na forma de gestéo das empresas’. Esta mudanca € que propicia a adogéo de
abordagens preventivas da poluicdo, a0 invés de abordagens “fim-de-tubo” ou * end-of-pipe”
(Berkel, 1995; Chrigtieet al., 1995).

Tendo-se visto 0 que é PML, faz-se necess&rio explicar-se, também, o que néo é PML.
Assm, tem-se que reciclagem e tratamento de efluentes ndo dizem respeito a PML, pois so

abordagens essencialmente fim-de-tubo e ndo-preventivas.
Define-se edtratégias de PML como as abordagens preventivas aos processos industriais
[e aqui inclui-se também processos de producdo priméria) e desenhos de produtos que permitam o

progresso através dos objetivos de minimizacdo do desperdicio; reducdo no uso de matérias-primas

& Melhoria continua é o “processo de aperfeicoar o sistema de gestdo ambiental para alcancar melhorias no
desempenho ambiental total, em alinhamento com as politicas da organizagdo” (Tibor e Feldman, 1996). Este
processo ndo precisa ocorrer simultaneamente em todas as areas de atividade da organizacéo. Para o alcance da
melhoria continua, faz-se recomendavel tratar as seguintes dimensdes, em nivel organizacional: a cultura da
mudanga, inovagdes, fixacdo de novas metas (desafios), incorporagéo de novas tecnologias, convivéncia com o
caos, flexibilidade, “learning organization” (foco na aprendizagem), tempo, custo e reagdes a mudanca (IBQN,
1993).
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e energia; maximizacao da eficiéncia da energia e minimizacéo totad dos impactos ambientais® em
todos os estggios da producéo e do consumo, através de mudangas no projeto, producéo,
distribuic¢do, consumo e disposicéo find dos produtos (Chrigtie et al., 1995, p. 41). Segundo Berkel
(1995), o conceito de PML pode ser, smplesmente, minimizar ou eiminar residuos e emissdes nas

suas fontes, ao inveés de traté| os apds sua geracao.

A PML baseia-se em novas tecnologias especializadas e abordagens de desenho, projeto
e gestdo da producdo; assm como, em novas maneiras de pensar e agir dos gestores em relacéo a
questéo ambienta (Chrigtie et al., 1995). A seguir, aborda-se aguns conceitos de tecnologia, pois

convém explicitélos.

1.2 Tecnologia e PML

Para Van Wyk (1995), tecnologia dgnifica um conjunto de meios criados pelas pessoas,

afim de fadlitar o esforgo humano, devendo ser vista como capacidades criadas’. Para o autor, uma

“entidade tecnol6gica’ pode ser compreendida como um agrupamento ou conjunto composto pelo
hardwar e, software e habilidades (capacidades criadas) e esté inserida na estrutura organizaciona

Ou No orgware.

Encontra-se em Ribault et al. (1995), smilar entendimento do que sga o conceito de
tecnologia. Para os autores, atecnologia possui trés componentes: (1) conhecimentos (que surgem a
partir da investigacéo cientifica e evolucdo da ciéncia - € o “logos’, know-why ou conhecimento
cientifico); (2) meios (que sdo os equipamentos); e, (3) know-how (que baseia-se nas pessoas e
suas habilidades, € 0 “saber como fazer as coisas’, a “techne”’, o conhecimento empirico). Estes

componentes devem ser organi zados com vistas a uma producdo (resultado).

" Neste sentido, Yasuda (1991, p. 56) comenta que “...as atividades do grupo Idéia Criativa da Toyota, juntamente
com o seu sistema de producéo e as atividades de redugdo do desperdicio, tornaram-se a forga direcionadora que
produz a mais altalucratividade da empresa’”.

8 Impacto ambiental é “qualquer mudanca no ambiente (adversa ou benéfica), resultante total ou parcialmente das
atividades, produtos e/ou servicos de uma organizacéo” (Tibor e Feldman, 1996).

® Melhor explicitando esta definicéo, tem-se que, a esséncia da tecnologia esta nos “meios”, pois ela ndo é um fim
em si mesma. O termo “criado” significa que ela ndo é natural, é feita por pessoas. O “conjunto dos meios’ pode
ser limitado ou universal. O termo “facilitar” pode ser entendido como uma forma de melhorar a performance
humana ou realizar tarefas que estejam além da capacidade do homem. A “capacidade criada’ significa que a
tecnologia reside nas mentes das pessoas, pois sdo as pessoas que possuem o potencial para criar 0s bens e
servigos (Van Wyk, 1995).
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Conforme Chridtie et al., (1995), a PML ndo esta relacionada apenas com um conjunto
claro e bem definido de tecnologias genéricas ou entidades tecnolégicas. Para os autores, o
elemento comum que existe ndo é tecnol dgico, mas gerencid. J&, para Wescott |1 (1992), néo existe
edta divisdo. Este autor entende que a tecnologia possui dois componentes, quais sgam, Hard e
Soft. O componente Hard inclui méquinas, equipamentos, processos e produtos e o Soft indui

sstemas de administracdo, plangjamento e treinamento, ou sga, as tecnologias gerenciais.

Dedta forma, 0 que Chrigie et al. (1995) consderam como eementos distintos (0

elemento tecnol6gico e o eemento gerencid), neste trabaho considera-se como Unico (tecnol Ggico).

Assm, entende-se queaPML € uma tecnologia, pois a PML envolve os dementos Hard
e Soft que compdem a tecnologia Ou sga, da envolve a pate de maquinas, equipamentos,
processos, produtos, mas envolve, também, os Sstemas de administracdo, plangamento e
treicnamento - as tecnologias gerenciais. Portanto, ressalta-se que estes dois componentes da
tecnologia - Hard e Soft - sGo importantes e ambos precisam ser considerados no momento de

decidir-se sobre aadocéo da PML.

Van Wyk (1995), propde que existe uma interacdo muito forte entre tecnologia e
sociedade e que determinados valores sociais podem impactar a tecnologia, como por exemplo 0
“valor ecolégico’. Neste sentido, a tecnologia deveria contribuir para a manutencéo da

sustentabilidade e da habitabilidade do planeta, tanto quanto possivel.

Eis ai um dos motivos do surgimento de uma nova visdo, em termos tecnol dgicos. Trata-se

das “tecnologias mais limpas - TML”. Conforme Lemos (1998, p. 105),

“ as tecnologias mais limpas sdo um conjunto de solugdes que comecam a
ser estabelecidas e disseminadas, por sua ampla utilizacdo, a fim de prevenir e
resolver problemas ambientais. Elas seguem o principio de proteger €/ou
conservar 0 meio ambiente, evitando o desperdicio de recursos e a degradacao
ambiental, almgjando o desenvolvimento sustentavel. Fundamentalmente, as
tecnologias mais limpas dependem de novas maneiras de pensar e agir sobre os
processos, produtos, servicos e formas gerenciais, em uma abordagem mais
holistica” .

Cabe sdientar aqui que as TML sdo um conceito “complementar” de PML. A PML, que
€ uma tecnologia, necessta das TML paa ser objetivada N& ha exclusdo, mas

complementaridade nestes conceltos.
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Portanto, faz-se necessrio o surgimento de novas tecnologias gerenciais, de processo e de
produto que possibilitem uma forma diferente de relacionar-se com 0 meio ambiente. A mudanca de
um paradigma “fim-de-tubo” para um paradigma de PML envolve o repensar dos sistemas
gerencials, bem como do desenho de produtos e processos industriais (Christie, 1995, p. 45),

conforme pode ser visto na Figura 2, a seguir:

Controle de Polui¢do "Fim-de-Tubo"

Processo Produtivo Consumo do Produto Disposigao

Desperdicio de Residuos
energia e recursos
naturais

A 4

Captacdo da . .
Poluigio Disposicao

Residuos

Producéo Mais Limpa - PML
Desenho por Ciclo de L) Producéo Consumo do Disposi¢cao
Vida do Produto Produto (minimo residuo)
Reuso da energia Disposigao Reuso Minimo
residual e minima de Reciclagem residuo
subprodutos residuos Reparo

Figura 2. Sistemas*fim-de-tubo” esistemasde PML.
Fonte: Christieapud Christieet al., 1995.

Levando-se em consderacdo esta necessidade de mudanca de paradigmas produtivos,
faz-se conveniente discutir-se sobre 0 que pode impulsionar aimplementacdo da PML, o que éfeito

aseguir.

1.3 O que podeimpulsionar a implementacdo da PML?

A decisdo de implementar a PML pode estar associada as caracteristicas empreendedoras
dos gestores que identificam-na como geradora de novas oportunidades para obter vantagem
competitiva. Contudo, a implementacdo também pode estar relacionada a conformidade com as

regulamentacOes ambientais e & responsabilidade socid e éticadaempresa (Chrigtie et al., 1995).
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O esguema proposto na Figura 3, a seguir, € um modelo que tenta estabel ecer as ligagdes
entre 0s objetivos comercias e as politicas referentes as questdes ambientais. As paliticas seriam as
impulsionadoras da adogéo e implementacdo da PML. Esta, por sua vez, propicia a geragéo de

INOVacao nas empreses.

Consciéncia Ambiental
Ecocentrismo
Etica Empresarial
"Stakeholders" Verdes

A 4

RESPONSABILIDADE
SOCIAL

Estratégias Genéricas:

- Lideranca em Custo v Iniciativa Estratégica
- Diferenciagéo Inovagéo de Produto
Alavanca Estratégica VANTAGEM COMPETITIVA NOVAS OPORTUNIDADES Portfolio Mais Verde
5Rs Novas Aplicagdes
Fim-de-Tubo/ A Tecnologia de
Tecnologia de Produto Mais Limpo

Processo Mais Limpa

CONFORMIDADE

A

Regulamentagdes e Padrées
(Global/Regional/Local)
Press&o das ONGs

Figura 3. Relacéo entre as dimensdes comer cial e ambiental da inovacao: fatorespromotoresda PML.
Fonte: Wook LeeeGreen apud Christieet al., 1995, p. 75.

Os objetivos comerciais sBo dados pela visdo das novas oportunidades de negdcio e pela
busca da vantagem compstitiva. Ja as paliticas, sB0 representadas pela responsabilidade socid e
pela conformidade ambiental, que, de acordo com os autores, sG0 as reais impulsionadoras da

adocdo daPML e dainovagdo nas empresss.

A implementacdo da PML também esta relacionada com a existéncia ou ndo das
tecnologias necessarias a PML; com as fontes de geracdo das inovagdes tecnolOgicas, com a
trgjetdria tecnol Ggica da empresa; e, com as barreiras aimplementacéo, além de outras variaves.

Assm, para que a PML sga implementada, faz-se necess&io que, (1) j& existam
tecnologias disponiveis, (2) ou as tecnologias precisam ser desenvolvidas. Desta forma, as fontes

de ger acdo destas inovacgdes tecnol 0gicas podem ser endogenas ou exdgenas a empresa.

As fontes enddgenas ocorrem quando a tecnologia € produzida intraempresa. Citarse

como exemplos desta fonte geradora de tecnologia os laboratorios de P&D; departamentos de
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engenharia de producdo; inovacles incrementais redizadas pelos préprios técnicos e funcionarios,

etc. (Pavitt, 1984).

As fontes exdgenas para as tecnologias podem ser nacionais ou internacionais. Como
exemplos cita-se, ingtitutos ou centros de pesquisa de universidades, ingtitutos de pesquisa que néo
pertencam as universidades; pesquisas financiadas pelo governo; fornecedores; usu&rios, parcerias,
joint-ventures; fusdes e aquisi¢des, consultores; etc. (Pavitt, 1984).

A empresa também pode redlizar uma combinagdo dessas duas fontes, ou sgja, das
podem ser mistas. Na verdade, isto € 0 que mais ocorre, pois nenhuma empresa consegue produzir
toda a tecnologia de que necessita. A empresa sempre vai depender de um ou outro equipamento,

ferramenta, digpositivo ou consultoria que S0 externos aela

A implementacdo da PML também pode determinar uma nova trajetéria tecnoldgica na
empresa. Uma trgetdria tecnoldgica € o “caminho da inovagdo no qual uma empresa, cadeia de
vaor e setor sBo estabelecidos através de escolhas feitas pelos empresarios, consumidores e

legidadores’ (Chridtie et al., 1995, p. 73).

A trgetdria tecnoldgica representa um regime tecnoldgico que forma o provave curso
futuro das inovagBes. Para Rosenberg e Sahd apud Pavitt (1984), trgetdrias tecnoldgicas so as
direcbes do desenvolvimento tecnoldgico que sGo cumulativas e auto-geradoras, sem auséo

repetida ao ambiente econdmico externo a empresa.

Portanto, a necessdade, amplamente reconhecida, de uma mudanga radica em diregdo ao
desenvolvimento sustentavel™ pode significar uma das mai's importantes transformagdes na trgjetoria

tecnol 6gica das empresas (Chrigie et al., 1995).

Contudo, Pavitt (1984) propde que a trgetdria tecnologica da empresa sera fortemente
determinada pelo que ela fez no passado, ou sga, por suas atividades principais. Segundo Pavitt
(1984, p. 353), “ atividades principais diferentes geram trgjetdrias tecnol ogicas diferentes’. Assim, o

autor sugere a seguinte taxionomia para identificar-se as trgjetorias tecnol0gicas das empresas. (1)

19 Muitos conceitos sobre o desenvolvimento sustentavel (DS) ja foram cunhados (Tolmasquim, 1995). Contudo,
apesar de ser reputado como vago ou ambiguo, adota-se aqui o conceito da Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD, através do Relatério Brundtland qual seja: “O desenvolvimento
sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as geragdes
futuras atenderem as suas proprias necessidades” (Comissdo, 1991, p. 46). O que marca com relacdo a este
conceito € o aspecto ético e até, filosodfico, da atual geragéo passar a preocupar-se com a sobrevivéncia de seus
descendentes no planeta.
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supplier dominated, ou dominada pelos fornecedores; (2) production intensive ou intensva em

producdo; (3) science based, ou baseada em ciéncia.
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Pode-se dizer que, para cada setor onde a empresa possua maior capacidade tecnol gica,
Sua trgjetdria tecnologica sera mais evoluida (ver Anexo A, p. 136, detalhamento das trgjetorias
tecnoldgicas setoriais e seus determinantes). Com is0, a trgjetdria tecnoldgica de cada setor € um
reflexo da capacidade tecnol6gica média das empresas que o compdem e isto pode ser explicado
por meio de trés caracteridticas importantes: (1) as fontes de tecnologia; (2) as necessidades dos

usuarios, e (3) os meios de apropriacéo dos beneficios da tecnologia.

Levando-se em consideracdo edtas trés caracteristicas, pode-se dizer que as empresas
gue querem implementar a PML podem deparar-se com determinadas barreiras a sua trgjetoria
tecnolégica. Estas barreiras tanto podem ser internas quanto externas e, quanto menor for a

empresa, mais fortes podem ser as barreiras aimplementacéo da PML.

1.4 Barreiras aimplementacdo da PML

Conforme Schmidheiny (1992), exisem trés impedimentos principals que servem como
barreiras para a adoco de posturas ambientalmente corretas. as preocupactes econdmicas, a fata

de informagdes e as atitudes dos gerentes.

O projeto conhecido como DESIRE (DEmonstration in Small Industries for Reducing
wastE) que foi implantado na india, a partir de marco de 1993, buscou mapear as barreiras que
poderiam interferir na implementacéo da PML em pequenas empresas daguele pais (Berkd, 1995;
UNIDO/UNEP, 1995c).

Edtas barreiras foram classificadas em uma matriz de duas dimensdes, conforme o Quadro
aseguir (Sethi apud Berkd, 1995). A primeira dimensdo trata da natureza das barreiras. A segunda,
dalocalizacdo da barreira (interna ou externa a empresa).
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Tiposde Internasa Empresa Externasa Empresa
barreiras
Organizacionais - Alto turnover do staff (empregados) - Faltade pessoal qualificado
- Falta de participacéo dos
trabal hadores
- Falta poder de tomada de deciséo
- Enfase na producéo
- Falta de reconhecimento
Sistémicas - Falta de documentacdo confidvel da | - Insuficiente pressdo de politicas ambientais
produgéo - Informagdo ambiental n&o disponibilizada
- Falta de um sistema contébil (substitutos mais seguros, tecnologias limpas,
- Falta de planejamento etc.)
Comportamentais | - Atitude de baixo risco do | - Limitadaconsciéncia publicaambiental
empreendedor

- Indiferenca a prote¢do ambiental

- Nenhuma  orientagéo para a
manufatura

- Faltauma cultura de “ housekeeping”

- Resisténcia a mudanca

- Faltadelideranca

- Falta de superviséo efetiva

- Medo do fracasso

Econbmicas - Critério de investimento Ad hoc | - “Custos ambientais” baixos - ou mesmo -
(eventual) inexistentes
- Sem disponibilidade de fundos - Falta de politicas de impostos preferenciais

- Plano de investimentos inadequado para as Industrias de Pequeno Porte

- Ocorréncia de impostos de importacéo para a
tecnologiamais limpa

- Diferenciagdo em impostos de importagéo

Tecnol bgicas - Equipamento obsoleto - Informagdo limitada sobre tecnologias
- Falta de infra-estrutura adequada na | disponiveis|ocalmente
empresa - Falta de acesso a informagdo técnica -
- Falta de pessoal técnico treinado orientada para o desenho de produto
- “Gap” tecnolégico

Governamentais - Inadequada politica de pregos para a &gua

- Enfase na abordagem fim-de-tubo

- Faltade uma politicaindustrial

- Falta de incentivos para esforgos de redugéo
de residuos e emissdes

Outras barreiras - Limitagdo de espago - Faltade apoio institucional
- VariagBes sazonais - Falta de pressdo publica para controlar a
poluicio (ONGs™)

Quadro 1. Variascategoriasde barreirasaimplementacdo da PML nasindistrias de pequeno porte.
Fonte: Adaptado de Sethi apud Berkel, 1995, UNIDO/UNEP, 1995c.

Os resultados preliminares do Projeto DESIRE provaram que, uma avaiagcdo sstemética
da PML paraidentificar, avaiar e implementar as oportunidades que ea propicia, contribuiu para a

ocorréncia de melhorias econdémicas e ambientais de curto prazo para as empresas (Berkel, 1995).

A PML pode criar uma diversidade de beneficios para as empresas bem como para toda

a sociedade. Os beneficios mais evidentes s8o a melhoria da competitividade (através da reducéo
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de custos ou melhoria da eficiéncia) e a reducdo dos encargos ambientais causados pela atividade

indudtrid (Berkd, 1995; Chrigtie et al. 1995; Schmidheiny, 1992; Tibor e Feldman, 1996).

Ao mesmo tempo, também, verificase a melhoria da qualidade do produto, bem como
das condi¢des de trabaho dos empregados. Isto reflete-se e/ou contribui para a seguranca dos
consumidores dos produtos e dos trabahadores (Berkel, 1995). A PML oferece oportunidades
para uma relacdo ambiental do tipo “ganha-ganha’, onde a melhoria ambiental pode andar junto

com os beneficios econdmicos (Berkel, 1995), gerando um verdadeiro circulo virtuoso.

Assm, pelo que foi visto, aé agora, pode-se dizer que existem ligaghes entre os objetivos
comerciais e as politicas referentes as questdes ambientais. Também, pode-se dizer que so estas
politicas que impulsonam a tomada de decisio para adotar a PML. A PML, por sua vez, pode

gerar inovagao e competitividade para a empresa que a adota.

1.5 A Metodologia Ecoprofit

Ecoprofit™ quer dizer “Projeto Ecologico Para Tecnologias Ambientais Integradas’. Este
programa € patrocinado pela UNIDO/UNEP e tem como meta principa “fortalecer

economicamente aindlstria através da prevencdo da poluicao” (Fresner, 9d, p. 7).

O Ecoprofit investiga 0 processo de produgdo e todas as outras atividades rel acionadas de
uma empresa. Ele estuda os problemas ambientais sob 0 ponto de vista da utilizagdo das matérias-
primas e da energia. Esta abordagem também propicia a geracdo da inovacdo, considerando que,
em muitos casos, sera preciso fazer mudangas nos processos, nos produtos, como também na

prética gerencid daempresa.

O prefixo “eco” tem um triplo significado, qual sgja, (1) beneficio ecoldgico; (2) beneficio
econdmico; (3) dusdo ao sgnificado etimoldgico da paavragrega "oikos' (casa, a manutencéo da
casq). O Ecoprofit tem a finalidade de encontrar uma solucdo econdmica especifica para a empresa

(casa) (Fresner, 9d, p. 7).

Fresner, porém, aponta que o Ecoprofit O tera sucesso se 0s gestores gjudarem a
promové-lo e gpoi&lo. O que isto sgnifica? Néo € suficiente adotar a metodologia sem um red

comprometimento gerencia, porque o Ecoprofit Sb traz conhecimento externo a empresa. Assm,

" ONGs: Organizacdes Nao Governamentais.
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gestores e empregados precisam esforcar-se para achar soluctes peculiares para cada empresa. Em

outras palavras. faz-se necessario que sgam empreendedores e inovadores.

Fresner (p. 8) indica que as andises que utilizam a metodologia Ecoprofit podem ser Uteis
para cinco tipos diferentes de avdiacdo: (1) relatério regular de controle ecoldgico, para a
geréncia; (2) conceito de gestéo de residuos, para as autoridades e a empresa; (3) analises de
pontos fracos ecoldgicos e econdémicos, para 0 pessod e a geréncia; (4) eco-auditoria, para

parceiros comerciais e clientes; g, (5) relatério ambiental, para o pablico em gerdl.

A PML busca “integrar os objetivos ambientais ao processo de producdo” (Fresner, p.
10). Dedta forma, esperase reduzir as quantidades de matérias-primas, energia, residuos e
emissdes, com a consequente reducéo dos custos, ja que passa-se a identificar as fontes de

desperdicio na empresa.

Destaca-se que o Ecoprofit relaciona-se mais com a redidade industrid e seus residuos,
conforme constatou-se apds andise do material cedido pelo CNTL. Porém, este estudo refere-se a
uma empresa do setor primario de producéo (uma Fazenda produtora de arroz). Entretanto, tomou-
Se como pressuposto a possibilidade de adaptar-se a metodologia para utilizagdo em empresas do

setor primario.

Dedta forma, apresenta-se agqui alguns dos passos desta metodologia, quais sgam: (1)
identificar os principais produtos e servigos da empresa; (2) identificar os principais residucs, (3)
identificar as matérias-primas principais e secundérias; (4) identificar as matérias-primas principas e
secundérias que sdo toxicologicamente importantes, (5) identificar a categoria dos residuos; (6)
identificar as formas de prevencdo e minimizacdo de residuos, (7) identificar a prevencéo e
minimizacao de residuos por subgtituicdo de materias; (8) identificar a prevencéo e minimizacéo de
residuos por mudanca de tecnologia (Fresner, p. 20-31). Com estes passos visa-se identificar a
Stuacdo da empresa pesquisada, relativamente a estes itens (ver Anexo B, p. 138, as Folhas de
Trabaho do Ecoprofit utilizadas na pesquisa de campo).

12 Ecoprofit: ECOlogical PROject For Integrated Environmental Technologies.
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1.6 Como implementar a PML?

Utilizando-se como referencid a Metodologia Ecoprofit, condante do Manua da
UNIDO/UNEP (19953, b, c, d), tem-se as seguintes atitudes que as empresas podem tomar,
visando implementar a PML.

Conforme o Ecoprofit, 0 processo iniciase com as especificagOes e a clarificacdo dos
problemas. Assm, comeca-se 0 desenvolvimento de acles preventivas. Uma ferramenta utilizada
para ede fim € a “Avdiacdo da PML” ®. Eda avdiacd0 guda a gerar opcles para reduzir-se
residuos e emissies em suas fontes. Também aplica-se esta metodol ogia para gerar-se opgoes que

reduzam riscos ambientais e consumo de energia (UNIDO/UNEP, 19953, b).

As acles a serem empreendidas compreendem o seguinte: (1) tomada de decisdo, por
parte dos gestores, de que alguma acdo precisa ser empreendida; (2) formacdo da equipe de
projeto; (3) discussdo do programa com os trabalhadores e supervisores; (4) documentacdo dos
principais processos a serem estudados (UNIDO/UNEP, 1995g, b). A Figura 4, a seguir, mostra 0s
passos consecutivos da Avaiacdo da PML.

Reconhecer a necessidade de
uma PML

!

Planejamento e
Organizacao

!

| Pré-Avaliagcéo |

!

| Avaliagéo |

!

| Estudo de Viabilidade |

]

| Implementacéo |

!

PML em andamento

Figura4. Avaliacdo daPML.
Fonte: UNIDO/UNEP, 19953, b.

13 Cleaner Production Assessment.
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Os principais e ementos que precisam ser considerados como opgdes para implementar a
PML sf0 os seguintes: (1) mudanca nas matérias-primas, (2) mudanca tecnoldgica; (3) boas
praticas de operacdo ou boas praticas de “housekeeping”; (4) mudancas no produto; (5)
reutilizacdo e reciclagem no loca daempresa (UNIDO/UNEP, 19953, p. 13).

As préticas de housekeeping (ou arrumacéo da casa) podem ser implementadas em todas
as areas da empresa, incluindo producéo, operactes de manutencdo, estoques de matérias-primas e
produtos (UNIDO/UNEP, 19953, p. 14). Com a implementacdo de edtratégias de PML, as

empresas esperam obter resultados. Alguns destes possivel's resultados serdo vistos a seguir.

1.7 Possiveisresultados da implementacéo da PML

Quando pensase em resultados, imediatamente vem a mente a idéa de que S0
NEecessarios NUMeros e comprovagies mateméticas e financeiras. Entretanto, esta € apenas uma das
faces da moeda. No presente estudo, pretendeu-se identificar os dois lados da moeda chamada
“resultados’, quais sgam, o lado tangivel, comprovavel com nimeros, e o lado intangive,

comprovavel com observagtes de natureza quditativa.

Conforme indicagOes da literatura pertinente (Berkd, 1995; Chridtie et al., 1995; Fresner,
g/d; Schmidheiny, 1992; UNIDO/UNEP, 1995a), resume-se, a seguir, através do Quadro 2, alguns
dos possiveis resultados (tangivels e intangivels) que as empresas que implementam a PML podem

obter.
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Resultados Tangiveis Resultados I ntangivels

1. geragdo de inovagdes tecnoldgicas de processo, desenvolvimento econdmico mais sustentado

produto e gerencial mel horia da qualidade ambiental do produto

2. beneficios advindos de vantagens comerciais
(concessdo de financiamentos, obtencdo de
seguros com taxas mais atrativas, facilidade para
tornar-se fornecedor de grandes empresas)

melhoria daimagem publica daempresa

aumento da eficiéncia ecol 6gica

a M w D P

melhoria das condigdes de trabalho dos
3. melhoria da competitividade (através da reducéo empregados

de custos ou melhoriadaeficiéncia) 6. aumento damotivagio dos empregados

4. reducao de custos com matérias-primas, insumos e

A 7. diversidade de beneficios para as empresas bem
energia

como paratoda a sociedade
5. ocorréncia de melhorias econémicas de curto

orazo 8. inducdo do processo de inovagdo dentro das

empresas

6. novas oportunidades de negocios 9. aumento da seguranga dos consumidores dos

7. minimizagdo dos riscos ho campo das obrigacdes produtos
ambientais

8. reducdo dos encargos ambientais causados pela
atividade industrial

Quadro 2. Possiveisresultados tangiveis eintangivels da implementacéo da PML.
Fontes: Adaptado de Berkel, 1995; Christieet al., 1995; Fresner, s/d; UNIDO/UNEP, 1995a.

1.8 Consideracdes

Redlizou-se, aé o presente momento do trabaho, uma revisdo tedrica referente a variavel
“PML”". Estabeeceu-se, primeiramente, seus conceitos, discutiu-se sobre tecnologia e PML.
Estabeleceu-se uma relacéo entre tecnologia e PML, chegando-se a conclusdo de que a PML é
umatecnologia, pois ela possui os componentes hard e soft damesma. Entretanto, convém sdientar
que a PML é ago mais abrangente do que uma tecnologia mais limpa (TML). A TML é uma das
ferramentas exigentes que auxiliam na préica de uma PML. Discutiu-se sobre 0 que pode
impulsonar a implementacéo da PML, onde constatou-se que existem ligagOes entre os objetivos
comerciais e as politicas relacionadas as questBes ambientais. Estas politicas seriam as

impulsionadoras daimplementacéo da PML e esta, por sua vez, impulsionaria as inovagoes.

Também identificou-se as barreiras internas e externas a implementacdo da PML;
apresentou-se a metodol ogia Ecoprofit, da UNIDO/UNEP, e indicou-se aguns passos sobre como
implementar a PML e o0s possive's resultados (tangiveis e intangivels) desta implementacéo. Na
proxima secdo discute-se sobre as variavels “inovagao” e “ competitividade’. O objetivo é eucidar,
nateoria, como a adocdo da PML pode gerar inovagao e competitividade para a empresa que

a adota.
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2 INOVACAO E COMPETITIVIDADE

2.1 Inovacao

As questOes relativas aos resultados econdmicos advindos do processo de inovagéo
tecnoldgica foram abordadas nos trabalhos de Schumpeter (1934, 1939, 1943). Outros autores,
ingpirados por suas idéas, iniciaram um processo de melhor explicitacdo das questdes referentes ao
processo de inovacdo tecnologica. Eles construiram, passo-a-passo, 0 marco tedrico relativo a este

fendbmeno (Dosi, 1982; Freeman, 1982; Nelson e Winter, 1982).

Inovagdo, em gerd, € quaquer tipo de mudanca na prética industrid que melhore a
produtividade, a competitividade ou o atendimento de demandas de mercado (Betz, 1987, p. 15).
As inovagdes tecnol bgicas podem ser de processo, produto ou de técnicas gerenciais. Ou sga, as
inovagdes tecnoldgicas podem ser Hard e Soft, assim como a tecnologia, conforme Wescott
(1992).

Atuamente a inovacdo passou a ser entendida, pelos pesquisadores sociais como sendo
um processo complexo de interacdo social, bem como um processo de descoberta técnica e

aplicacdo de novos conhecimentos (Chrigtie et al., 1995).

Assm, a inovagdo é um processo socid que surge a partir do desenvolvimento de uma
rede de comunicacles focalizada na empresa (Chrigtie et al., 1995). Contudo, s80 as pessoas,
individuamente, que redlizam as inovagies.

Conforme propde Leonard-Barton (1995), a construgcéo do conhecimento em uma
empresa ocorre pela combinagéo das didtintas individuaidades das pessoas com um particular
conjunto de atividades. Conforme a autora, esta combinacdo € que possibilita ainovacéo.

Relativamente as questdes ambientais, pode-se dizer que o processo de inovacéo
desempenha papd preponderante, tendo em vista que ele pode gerar novos conhecimentos e
tecnologias que causem menos impactos a0 melo ambiente (Perera e Alperstedt, 1996;
UNIDO/UNEP, 19953q). Porém, o comprometimento com a inovacdo precisa perpassar todos os
niveis da empresa e ndo somente os departamentos de P& D, de projeto ou de producéo (Christie

etal., 1995).
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Pode-se dizer que o impeto de inovar nas empresas que querem adotar a PML pode ser
comparado a estéria da “cenoura’ e do “chicote”. A “cenoura’ seria a possibilidade de utilizar-se
da PML como forma de acancar vantagem competitiva e oportunidades estratégicas. |sto pode ser
obtido através do desenvolvimento de novas tecnologias para produtos e processos, utilizagdo do
apelo mercadol6gico da diferenciacéo; economia proporcionada pela adocéo dos “5RS’ (reparar,
recondicionar, reutilizar, reciclar e remanufaturar); aumento da eficiéncia no processo de producéo

(Christie et al., 1995).

Ja o0 “chicote’ pode ser entendido como o aumento dos custos provocado pela ndo-
conformidade com as exigéncias legais, pelas responsabilidades sociais e pelo risco de perder a
vantagem competitiva e as hovas oportunidades, caso os concorrentes resolvam adotar atitudes mais

pro-aivas com rel acdo as questdes ambientais (Chrigtie et al., 1995).

A inovacdo também é importante, quando pensase em associar tecnologia com
competitividade. Conforme Ribault et al. (1991), ndo existe ligacdo direta entre estas duas variaves.
A passagem de uma para a outrarediza-se através dainovacgao, conforme pode ser visto na Figura

5, aseguir:

TECNOLOGIA § INOVACAO § COMPETITIVIDADE

Figura5. Ligacdo entretecnologia e competitividade.
Fonte: Ribault et al., 1991, p. 32.

Este esquema explica a formagéo da competitividade, que é construida pela empresa que
possua 0s meios, os conhecimentos (know-why) e o saber “como fazer” (know-how) aiados a

uma politica tecnolégica sustentada pela estr atégia da empr esa.

Este processo, interno a empresa, consiste em dominar tecnol ogias adaptadas para apoiar
a capacidade de inovar e redizar, com freqiéncia, a atividade de inovagdo para construir sua
competitividede (Ribault et al., 1991).

Pode-se dizer que ainovagdo, geramente, tem por escopo, criar assmetrias de mercado,

buscando com isto gerar vantagem competitiva, conforme pode ser visto na Figura 6, a seguir:



Vantagem
Competitiva

Inovagao

Isto € uma vontada Expectativa de
mas passa gerar as assimetrias
pelo COMO FAZER (elemento motivador)

Criar e submeter a
SELEGAO do mercado

Figura 6. Criacdo da vantagem competitiva a partir dainovacao.
Fonte: Adaptado das anotagdes da disciplina “ Tecnologia e Competitividade’, ministrada pelo Prof. Dr. Antonio
Domingos Padula, em 1997, UFRGS/PPGA/NITEC (informagao oral).

2.2 O empreendedor e suas motivacdes para inovar

Para que as inovacbes ocorram, faz-se necessrio a existéncia de um “empreendedor”,
pois ele € o tipo de gestor que provoca, que cria e que suporta a mudanca nos negécios (Betz,
1987; Schumpeter, 1934). Contudo, €le precisa estar motivado para“empreender” as inovagoes.

Reaivamente & motivacao, trata-se de forca que move pessoas e organizacOes (ver
Anexo C, p. 141, teoria relativa a motivacao). Gerdmente é definida como o impulso para atingir-se
uma meta e conseguir-se um beneficio (prémio). Ou sga, €a é, em principio, um processo, uma
atitude menta que incita ou produz acéo fisica para a obtencéo de algum resultado prético (Culligan
et a., 1988, Exame, 1987).

Mulitos pesquisadores, das mais diversas &ress, ja tentaram decifrar por que determinadas
pessoas sG0 mais motivadas do que outras para serem empreendedoras (Betz, 1987). Destas
pesquisas, sairam listas de varias atitudes e valores que foram apontados como tipicos dos que
estd motivados a empreender (ver Anexo D, p. 146, dgumas caracteristicas tipicas dos

empreendedores).

Ent&o, o que motiva um empreendedor? O que 0 leva a assumir riscos e atitudes que
podem gerar a condenagéo do grupo socid a que pertence? Schumpeter aponta trés motivos
principais. (1) em gerd, exise o sonho e a determinacdo de fundar um reino particular ou uma

dinagtia; (2) a vontade de conquistar, 0 impulso de lutar, de provar que € superior aos outros, (3) ha
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a degria de criar, de fazer coisas ou gpenas de Uutilizar a propria energia e imaginacéo (Heilbroner,

1996).

Desta forma, 0s que possuem edtas caracterigticas e as colocam em prética estéo
utilizando-se de sua capacidade de entrepreneurship ou empreendedorismo. O
empreendedorismo, conforme Stevenson e Jarillo (1990), é um processo pelo qua os individuos -
sozinhos ou atuando em organizagOes - perseguem as oportunidades sem consderar 0S recursos

presentes.

O processo de empreendedorismo € andlisado pelos autores levando em consideracao trés
elementos: (1) a deteccdo da oportunidade; (2) a disposicéo de persegui-la; (3) a crenca de que ela
pode ser explorada com sucesso (lucro). Além disto, faz-se também necessario combinar nas
empresas uma no¢do de destino, uma profunda compreensdo das tendéncias tecnoldgicas e um
sonho vivido de como mehorar a vida das pessoas (Hame e Prahaad, 1995). Assm, pode-se dizer

gue o conjunto destas qualidades gjudam a mover as engrenagens do progresso técnico.

O empreendedor, utilizando-se do processo de empreendedorismo, € aguele que cria as
mudancas nos negocios e isto esta relacionado com a detecgdo de oportunidades. Desta forma,
existe um intimo relacionamento entre 0 empreendimento e o processo de inovagéo (Betz, 1987),
fazendo com que as mudancas sgjam desgjadas e implementadas, como por exemplo, a adocdo da

PML em busca de maior competitividade, afim de obter mais lucro.

2.3 Competitividade

A competitividade pode ser definida como a capacidade da empresa em formular e
implementar estr atégias competitivas que permitam-lhe aumentar ou manter, no longo prazo, uma

posicao sustentavel no mercado (Porter, 1986).

A competitividade também esté rdlacionada com a adaptacdo das estratégias das
empresas individuais ao padréo da concorréncia efetiva em um mercado especifico (Ferraz et al.,
1995; Porter 19853, b, ¢, 1986). Desta forma, as estratégias competitivas que as empresas podem
adotar, a fim de competir em seus mercados, podem ser, a diferenciacdo, 0s custos ou 0 enfoque

(baseado na diferenciacéo ou nos custos) (Porter, 1986).
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Pdo que foi visto acima, depreendese que, para entender-se a variave
“competitividade”, faz-se necessario conhecer-se também sobre as questdes estratégicas. I1sto €

abordado a seguir, enfocando-se trés estratégias. a competitiva, a tecnoldgica e aambiental.

2.4 Questbes Estratégicas

2.4.1 Estratégia Competitiva

Os gestores necessitam considerar determinadas questfes estratégicas, no momento de
decidir sobre a adogéo da PML. Conforme Christie et al. (1995), os gestores, em sua grande
maiorig, ainda precisam colocar a PML e a gestéo ambiental em sua agenda, visando aumentar a

competitividade de seus empreendimentos.

Como pesquisas e gplicagdes préticas da PML tém apontado para a diminuicdo dos
custos e para 0 surgimento de oportunidades devido a mehoria ambiental (Freeman et al. apud
Berkd, 1995), pode-se dizer que a PML esta contribuindo para diminar um antigo dilema, qua
sga 0 de que nédo existe uma possivel relacéo entre desenvolvimento econdmico e meio ambiente;
entre seguranca do trabahador e produtividade; e, entre seguranca do consumidor e concorréncia

em mercados internacionais (Berkel, 1995).

Portanto, empresas visionarias podem utilizar-se destes sinalizadores para construirem suas
novas edtratégias competitivas. Neste sentido, buscou-se em Porter o referencid tedrico para

explicitar este tema.

Para Porter (1986) uma estratégia competitiva € a busca de posicdo competitiva
favordvd e susentavel em uma indUdria. A aratividade da indigtria € o primeiro determinante
fundamental da rentabilidade de uma empresa. O segundo determinante, € a estratégia competitiva,
que indica a posi¢céo relativa de uma empresa dentro de sua indstria. O posicionamento determina
se a rentabilidade de uma empresa estd abaixo ou acima da média da indigtria. Assm, a estratégia
competitiva tem como meta fina, modificar as regras do mercado, ou sga, criar assmetrias em favor

da empresa.

Porter (1985a) aponta as cinco forgas competitivas que determinam a atratividade de
umaindistria e suas causas subjacentes e o modo como estas forgas modificam-se com o passar do

tempo e podem ser influenciadas pela estratégia. Em qualquer indUstria, as regras da concorréncia
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est80 englobadas nestas cinco forcas competitivas, mencionadas por Porter, quais sgam: (1) a
entrada de novos concorrentes; (2) a ameaca dos substitutos, (3) o poder de negociacdo dos
compradores, (4) o poder de negociagdo dos fornecedores, e, (5) a rivalidade entre os

concorrentes existentes (Figura 7, a seguir).

Novos

Entrantes

Ameaca de
Novos
Entrantes

Poder de
Negociagao
dos
Fornecedore

Fornecedore ’L U

Poder de

Concorrentes na Induasfri Negociacéo
dos

Intensidade da Rivalidade

Ameaca de
Substitutos

Substitutos

Figura 7. Ascinco for gas competitivas que deter minam arentabilidade daindistria.
Fonte: Porter, 19853, p. 4.

O vigor coletivo destas cinco forgas determina a habilidade das empresas de uma industria
obter, em média, taxas de retorno sobre investimento superiores ao custo de capitd. Entretanto, a
metodologia das cinco forgas ndo elimina a necessdade de ter-se criatividade e de inovar-se na

busca de novas formas de concorréncia em uma indlstria

Conforme Porter (19854a), a satisfacéo das necessidades do comprador pode ser um pré-
requisto para a rentabilidade da indigtria, mas ndo €, por S S0, suficiente. Assm, € a edtrutura
industrial que determina quem mantém a propor¢do do valor criado por um produto para 0s

compradores.

Existe uma visdo, habituamente defendida, sobre a rentabilidade industrid. Esta visfo diz

que os lucros condituem uma funcéo de equilibrio entre a oferta e a procura. Este equilibrio, no
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longo prazo, sofre influéncia da estrutura industrial. Portanto, a estrutura industrial € a base da

rentabilidade alongo prazo, segundo Porter (1985a).

Na obra “Edratégia Competitivas Técnicas para a Andise de Indidrias e da
Concorréncia’, Porter (1986) identifica trés estratégias genéricas amplas para conseguir
vantagem competitiva, quais sgam: (1) lideranca no custo; (2) diferenciacao; (3) enfoque (no

custo ou na diferenciacéo).

Na obra “Vantagem Competitiva’, Porter (1985a) explica de que modo uma empresa
pode redlmente criar e sustentar uma vantagem competitiva em sua indUstria, ou sga, de que modo
ela pode implementar as edtratégias genéricas amplas. Nesta obra, Porter tenta construir uma ponte

entre a edratégia e sua implementacao.

Para Porter, a vantagem competitiva surge do vaor que uma empresa consegue criar
para seus compradores e que este valor ultrapasse o custo de fabricagéo pela empresa. Ou sga, a
vantagem competitiva sustentével € a base fundamental do desempenho acima da média no longo

prazo.

Exisem dois tipos bascos de vantagem competitiva: (1) lideranca de custo; e, (2)
diferenciacdo e originam-se da estrutura industrial. A combinacdo destes dois tipos, com 0 escopo
de atividades para 0s quais uma empresa procura obté-los, leva as trés edtratégias genéricas, ja

mencionadas.

A vantagem compstitiva estd no amago de qualquer estratégia, mas a empresa precisa
fazer uma escolha sobre o tipo de vantagem competitiva que busca obter e sobre 0 escopo dentro

do qud iraadcancala

O conceito de estratégias genéricas esta baseado na premissa de que ha uma série de
maneiras pelas quais a vantagem competitiva pode ser acancada, dependendo da estruturaindustria
onde a empresa estd inserida. Se a empresa decide acancar uma vantagem competitiva a partir de
mudanca tecnoldgica, como por exemplo a implementacdo da PML, faz-se necessario que ea

coordene todas as partes de seu sistema de negocios (Betz, 1987).

As edtratégias genéricas fornecem caminhos dternativos para um desempenho superior.
Alguns conceitos de plangamento edtratégico foram baseados, de forma limitada, em um 6

caminho para a vantagem competitiva, mais notavelmente o custo. Entretanto, conceitos ndo
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explicam o sucesso de muitas empresas. Este sucesso, porém, pode ser explicado através das

edtratégias genéricas, propostas por Porter.

2.4.2 Estratégia Tecnoldgica

Redativamente a edratégia tecnologica, existe uma concordancia mais ou menos gerd de
que ela envolve o inter-relacionamento e as escolhas de trés conjuntos de dimensdes. (1) presente e
futuro; (2) consderagBes internas e externas, (3) préticas gerenciais explicitas (formais) e implicitas
(informais) (Friar e Horwitch, §/d).

Friar e Horwitch (g/d, p. 52), propdem que a estratégia tecnologica €, em esséncia, “o
conjunto de atividades pelas quais 0 gestor escolhe sua atividade tecnoldgica, doca recursos para
seus empreendimentos tecnoldgicos e estrutura todo 0 contexto para 0 desenvolvimento e
manutencdo dos recursos tecnol dgicos que sustentam a direcéo estratégica de longo prazo de uma
empresd’. Para 0s autores, a edratégica tecnoldgica possui uma intima ligagdo com outras

estratégias funcionais da empresa, tais como: marketing, producéo, finangas e recursos humanos.

Portanto, a tecnologia € uma dimensfo estratégica da empresa e necessita ser integrada as
outras dimensdes estratégicas, quais sgjam: os produtos e o mercado (consumidores). Para que a
empresa consiga ter dominio sobre seu futuro, precisa conciliar estas trés varidveis de maneira a
atuarem de forma conjunta. Estratégia empresaria e tecnologia est@o intimamente ligadas, sendo que
em um contexto corporativo “toda escolha tecnoldgica € também uma decisio de negécio”

(Hariharan e Kazanjian, 1990, p. 3).

Quando menciona-se que a estratégia e a tecnologia possuem uma intima relacéo, basaia
se no fato de que as forgas e fraguezas de uma empresa possuem um parametro tecnolégico; e as
ameacas e oportunidades, que residem no ambiente, possuem um contetido tecnoldgico (Ribault et
al., 1991, ii).

Freeman (1982), propde uma classificacdo para as estratégias tecnol ogicas, tendo em
vista a dimensdo tempo e o posicionamento da introdugdo tecnoldgica no mercado. No entanto, o
proprio autor reconhece que ndo pode ser exaudtivo nessa classificagdo, tendo em vista ainfinidade
de combinacdes de edtratégias que as empresas podem adotar, influenciadas por suas forcas e

fraquezas.
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O autor sugere que existemn estratégias tecnoldgicas do tipo (1) ofensiva, (2) defensiva, (3)
imitativa, (4) dependente, (5) tradiciond e (6) oportunista. Nao existem formas puras dessa tipologia

proposta. O que existem s8o mesclas e tendéncias mai's especificas, conforme cada empresa.

A edtratégia tecnol 6gicainovadora ofensiva € a que busca atingir a lideranca técnica e de

mercado através do pioneirismo, sendo os primeiros a desenvolver e a adotar novas tecnologias.

Os inovadores defensivos sG0 0s que ndo desgam ser os primeiros no mundo. Eles
preferem vir em segundo lugar na adogéo das novas tecnologias, a fim de evitar 0s custos

decorrentes do pioneirismo.

A edtratégia tecnoldgica imitativa é adotada pelas empresas que ndo aspiram “sdtar na
frente’ ou acompanhar as empresas inovadoras. Elas preferem ficar aras dos lideres das

tecnol ogias estabelecidas.

A estratégia dependente geralmente é adotada por empresas que atuam como “ satdlites’

de empresas maiores. Elas ndo tém autonomia para decidir uma inovacdo tecnoldgica

A edratégiatradicional € a adotada pelos “pedes’ daindistria. Nao tem quase nada de
inovagdo e os produtos sdo padronizados. Freeman (1982) sdienta que existem empresas que
fabricam produtos homogéneos e padronizados sob intensas condigdes competitivas, cuja estratégia

tecnol égica pode ser definida como “tradicional”.

O autor argumenta que, estas empresas podem concentrar toda sua engenhosidade na
producdo eficiente, com custos baixos, e podem ignorar outras atividades cientificas e técnicas ou
considerélas como exdgenas a empresa. Freeman (1982) comenta que a estratégia tradiciona €
essencidmente ndo inovadora. E, quando inovadora, restringe-se & adogcdo de inovagdes de

processo geradas por terceiras, mas disponivels igual mente para todas as empresas do setor.

Freeman (1982), cita a agricultura, a construcdo civil e a indlstria de preparacdo de
alimentos como os exemplos mais aproximados deste tipo de edtratégia. Ainda conforme Freeman
(1982), as empresas tradicionais podem operar sob condi¢Bes severas de concorréncia (quase um
modelo de concorréncia perfeita). Freqlentemente, sua tecnologia esta baseada em recursos

humanos de dto grau de epecidizacdo e seus insumos cientificos S8 minimaos ou inexistentes.



41

A edratégia oportunista € o verdadeiro perigo do mercado. As empresas oportunistas
preferiréo trabahar em nichos de mercado, oferecendo produtos ou servicos que os consumidores

necessitam, mas que antes ninguém pensou em fornecer. Requer empres&rios imaginativos.

2.4.3 Estratégia Ambiental

Td qud aestratégia tecnolOgica, a estratégia ambiental também perpassa as diversas &reas
funcionais da empresa. Contudo, existe um consenso, por parte dos autores, de que sua

internalizacéo precisa ser “patrocinada’ pela dta geréncia.

Em gerd, os autores (Donaire, 1995; Hunt e Auster, 1990; Hutchinson, 1996; Maimon,
1994) concordam com 0 seguinte; para que a questéo ambiental sgainterndizada pela estratégia da
empresa existe, em primeiro lugar, a condicéo de que a ata geréncia estgja consciente dessa nova
variavel. Em segundo lugar, para que a interndizacdo proceda-se de forma adequada, €
recomendavel que a questéo ambienta passe a fazer parte do plangamento estratégico da empresa.
Isto significa que a estratégia ambientd precisa fazer parte dos valores e da missdo da empresa para
que sua implementacdo permeie com maior facilidade os outros niveis funcionais. Desta forma, a

variavel ambientd torna-se uma forca direcionadora de todas as outras estratégias da empresa.

A empresa que possui uma estratégia ambiental definida (ou ecoestratégia, como propdem
alguns autores) precisa estar em comunh&o com o principio do desenvolvimento sustentavel. I1sto €,
0 de atender “as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de geracdes futuras

atenderem as suas préprias necessidades’ (Comissao, 1988, p. 46).

No sentido de que a gestdo ambienta é um fator que precisa ser, cada vez mais,
internalizado pela administracdo e pela estratégia empresarid, pode-se dizer que a ecoedtratégia esta
presente na corporagdo quando a responsabilidade empresaria, com relacdo a0 melo ambiente,
deixa de ser gpenas caracteristica compul sdria (apenas obedecendo as leis vigentes) e transforma-se
em ditude voluntaria, buscando sempre novas aternativas para produzir de maneiramenos agressva
a0 melo ambiente (Donaire, 1995; Maimon, 1994; Tibor e Feldman, 1996). Portanto, faz-se
necessario que as demais questfes edtratégicas da empresa sgam subordinadas a questéo

ambientd, que atua como forca direcionadora de todo o resto.
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Edtar acima das exigéncias legais, mediante a implantacéo do sstema de gestéo ambientd,
deixa de sar gpenas uma atitude estratégica de prevencéo. Ela passa a condtituir-se em fonte de
vantagem competitiva e diferencia de mercado (SEBRAE, 1996). Edta vantagem competitiva
comega a gparecer quando as melhorias continuas, introduzidas na organi zagdo, (NOVOS Processos e
tecnologias, por exemplo) comecam a surtir seu efeito no decorrer do gustamento da empresa a

patamares mais e evados de qudidade ambiental.

No processo de melhoria continua comega a ocorrer a utilizagdo raciond e produtiva dos
insumos, reduzindo custos de producéo. Por conseqiiéncia, as mudangas e as novas tecnologias,
incorporadas ao processo produtivo, podem tornar-se fonte de novas oportunidades de negécio

paraaempresa.

Ja foram feitas tentatives para Sstematizar-se nomenclaturas que definam como as
empresas relacionam-se com as questdes ambientais (Epstein, 1996; Hunt e Auster, 1990;
Hutchinson, 1996; Maimon, 1994). Entretanto, nomenclaturas estdo, em gerd, vinculadas a

empresas de grande porte, pertencentes ao setor secundario de producéo (industrias).

Utiliza-se, neste trabaho, classificacdo mais aorangente, proposta por Maimon (1994),
gue também pode ser empregada para empresas do setor primario. Maimon (1994), sugere que €
da interacdo de atores externos e internos a empresa que resulta sua politica ambiental. A resposta
das empresas as pressdes externas e internas, pode assumir, basicamente, trés tipos de linhas de

acao, relativamente a responsabilidade ambienta, conforme pode ser visto no Quadro 3, a seguir:

TipodeAcdo Caracteristica
Tipo 1 - Adaptagdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, incorporando equipamento de
controle de poluicdo nas saidas, sem modificar a estrutura produtiva e o produto.
Tipo 2 - Adaptagdo a regulamentacdo ou exigéncia do mercado, modificando processos e/ou

produtos (inclusive embalagem). O principio € de prevenir a poluicdo, selecionando
matérias-primas, desenvolvendo novos processos e/ou produtos.

Tipo3 - Antecipag&o aos problemas ambientais futuros, ou seja, adogdo de um comportamento pro-
ativo e de exceléncia ambiental. O principio € de integrar a funcdo ambienta ao
plangjamento estratégico da empresa.

Quadro 3. Tipos de acdes das empresas frente as pr essdes exter nas e inter nasrelativas a questdo ambiental.
Fonte: Adaptado de Maimon, 1994, p. 122.

2.5 Consideracgoes

bY

Na ultima secdo, abordou-se a questéo conceitud referente a varidvel inovacéo,
passando-se pela importancia desta varidvel no momento de gerar-se novos conhecimentos e

tecnologias que causem menos impactos a0 meio ambiente. Estabel eceu-se que ainovacéo é o €o
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de ligacdo entre a tecnologia e a competitividade. Discutiu-se sobre aguele que, quando motivado,

realiza as inovagles - 0 empreendedor.

A seguir, tratou-se da competitividade e seu indiscutivel relacionamento com as questdes
edratégicas. Para tanto, redizou-se uma répida passagem sobre as edtratégias competitiva,
tecnoldgica e ambientd, pois todas estéo intrinsecamente vinculadas com o presente estudo. Ao
término desta secéo, pode-se dizer que as principas variaveis, envolvidas no problema de pesquisa,

quais sgam - aPML, ainovacdo e a competitividade - ja foram estudadas.

Resumindo-se o que foi visto no referencia tedrico e buscando-se redizar um fechamento
que auxilie na construcdo do estudo de caso, convém relembrar qual era 0 objetivo almejado com a
redlizacao do referencia tedrico. Pretendia-se identificar e entender a relacéo existente entre a
adocdo da PML e a geracgdo da inovagdo e da competitividade. Este resumo, encontra-se no

Quadro aseguir:

Producdo MaisLimpa Inovacéo Competitividade

E a capacidade da empresa em
formular e implementar
estratégias competitivas que
permitam-lhe aumentar ou
manter, no longo prazo, uma
posicdo  sustentavel no

E qual quer tipo de mudanca na
praticaindustrial que melhore a
produtividade, a
competitividade ou o]
atendimento de demandas de
mercado (Betz, 1987, p. 15).

E umatecnologia

Engloba os componentes Hard
e Soft datecnologia.

“E a aplicacdo continuada de
uma estratégia ambiental
preventiva e integrada aos

processos, produtos e A modificagdo das estratégias mercado (Porter, 1986).
servigos, a fim de aumentar a competitiva, tecnolégica e As estratégias competitivas
eficiéncia e reduzir os riscos ambiental, quer sga por podem ser a diferenciacdo, os

para os homens e o meio

objetivos comerciais (novas

custos ou o enfoque (baseado

ambiente’ (UNIDO/UNEP, oportunidades de negdcios na diferenciacdo ou nos
1995 a, p. 4). e/ou vantagem competitiva) ou Ccustos).

Baseia-se na mudanca devido as politicas referentes | - As questdes estratégicas,
tecnolégica e na forma de as questbes  ambientais dadas pelas  estratégias
gestdo das empresas (responsabilidade social e/ou competitiva, tecnolégica e
(inovagéo). conformidade ambiental) pode ambiental, necessitam  ser
A implementacdo da PML gerar inovacfes na empresa. consideradas na hora da

O empreendedor, quando decisdo da implementacdo da
motivado, é quem rediza as PML.
inovacoes.

requer a existéncia do processo
de melhoria continua na
empresa.

Quadro 4. Resumo dastrésprincipaisvariaveisdo referencial tedrico (PML, I novacdo e Competitividade).
Fonte: Referencial tedrico desta pesquisa.

Como advogam Ribault et al. (1991), é insuficiente redlizar-se uma associacdo direta entre
tecnologia e competitividade, pois ndo ha um caminho direto entre ambas. A passagem de uma para

outra faz-se através da inovacdo (ver Figura5, p. 32).
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Considerando-se a PM L como sendo uma tecnologia, que engloba os componentes Hard
e Soft, e considerando-se a questéo da competitividade, que ocorre pela reducdo de custos, pela
diferenciacdo, ou pelo enfoque, tem-se uma lacuna entre estas duas variavels. Fdta a variave

Inovagao.

Portanto, existe uma relacdo indireta entre a adocdo da PML e a geracéo da
competitividade. Para que ocorra esta relacdo, faz-se necessario passar pela casa dainovacéo. Jaa
relacdo - adogcdo da PML e a geragdo da inovagdo - ocorre de forma direta, tendo em vista o

processo de mel horia continua que estaimplicito com aadogdo da PML.

As empresas que comegcam a modificar suas edratégias competitiva, tecnoldgica e
ambiental, quer sga por objetivos comerciais (novas oportunidades de negdcios e/ou vantagem
competitiva) ou devido as poaliticas referentes as questdes ambientas (responsabilidade socid €/ou
conformidade ambiental) sfo fortes candidatas a usufruirem do surgimento das inovagdes intramuros
(Vide Figura 3, p. 22).

Depreende-se, do que foi visto acima, que ndo basta investir em tecnologia para tornar-se
competitivo. Faz-se necessrio investir também nas pessoas, pois elas € que s capazes de gerar
inovacdo, através de suas mentes férteis, produtivas e criativas.

Neste sentido, pode-se dizer que o Capitd Intelectua, formado pelo capitd humano
(conhecimento, experiéncia, poder de inovacdo, habilidades e competéncias dos empregados) mais

0 capital edrutural (Sstemas de informagdo, softwares, bancos de dados, patentes, marcas

registradas, ou sga, tudo 0 que permanece na empresa quando 0s empregados voltam para casa) é
um importante aivo que esta cada vez mais sendo utilizado como fonte de vantagem competitiva
pelas empresas de vanguarda (Katalifés, 1998).

Também pode-se dizer que, em termos tedricos, foi possivel identificar como a adogéo
da PML pode gerar inovagao e competitividade para a empresa que a adota. Ou sga, existe
gpenas um caminho entre PML e competitividade e este caminho passa pela inovacéo. A geracéo
da inovagéo ocorre de forma direta. Contudo, a geracéo da competitividade ocorre de forma

indireta

Como a adogdo da PML requer, e também propicia, um movimento de “mehoria

continua” dentro das empresas, este movimento, por s S0, ja comega a gerar inovacao. Para que a
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comptitividade ocorra, faz-se necessario, entretanto, adequar as edtratégias da empresa aos

padrdes vigentes do mercado onde ela atua.

Na proxima secéo, discute-se a questdo do agribusiness. Tendo em vista que a empresa
pesquisada - Fazenda Cerro do Tigre - pertence ao setor primério de produgdo, faz-se necessario

conhecer a realidade que ea enfrenta neste setor.
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3 O AGRIBUSINESS*

3.1 A agricultura e o meio ambiente

Na atudidade existe um fato preocupante, com relacéo a agricultura e 0 meio ambiente,
qud sga precisase responder as demandas crescentes por alimentos no mundo, tendo em vista o
acréscimo anua de 88 milhdes de pessoas a populacéo mundia (Sanint, 1997). Entretanto, isto
deve ser feito utilizando-se de técnicas que tenham baixo impacto ambiental (Sanint, 1997). As
novas tecnologias devem acancar maior eficiéncia no mango, para ter-se uma producéo intensiva,
mas com baixo impacto ambiental, e que sga rentavel e assegure a competitividade nos mercados

internacionais (Sanint, 1997).

A chamada “Revolucéo Verde’™ (fim dos anos 60 e inicio dos 70) proporcionou
dramé&icos aumentos de produtividade na agricultura (Avery in Bailey, 1995). Os incrementos
conseguidos baseavam-se, principamente, na adogdo de novas variedades dtamente produtivas,
fertilizantes quimicos e pedticidas e na intensa mecanizacdo da lavoura (Altieri, 1997; Cordeiro,

1996; Escosteguy, 1997).

Com o passar dos anos, entretanto, percebeu-se que a atividade priméria (agricultura e
pecuaria) era téo poluidora quanto a atividade indudtrid, principdmente se os seus méodos
produtivos tivessemn por base o modelo “Revolucéo Verde’. Problemas de degradacdo ambientd,
tals como, erosdo; contaminacdo por inseticidas, salinizacdo; desertificacdo; uso indiscriminado de
agrotoxicos, comprometimento do solo, dos recursos hidricos e da atmosfera; redugcdo da
biodiversidade (Ambros e Klering, 1995; Carrieri e Monteiro, 1996; Livernash, 1992), aém do uso

excessivo dos recursos naturais™ (Altieri, 1997) foram disseminados pel os continentes.

Conforme Cordeiro (1996), a Revolucdo Verde, no Brasil, propiciou uma agricultura de
elevado “input” que contribuiu de forma significativa para diminuir a biodiversidade, dém de causar

Impactos negativos em fatores socials e econdmicos.

14 Agribusiness: agroindustria. Producao, processamento e mercadizagdo (marketing) de bens agricolas, incluindo
comestiveis e ndo comestiveis; produgdo e venda de artigos para a lavoura, como fertilizantes, implementos
agricolas, processamento de carnes, secos e molhados, além do processamento de fibras naturais (DIC, 1996).

5 A Revol ucéo Verde também é conhecida como “agricultura de altos insumos” (Altieri, 1997, p. 115).

16 Veja resposta do chefe indio Seattle a proposta de compra das terras de seu povo pelo presidente dos Estados
Unidos. Este documento foi escrito em 1854, mas ainda conserva-se atual (Anexo E, p. 148).
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No final da década de 80 e inicio de 90, cresceu entre cientistas, economistas e
produtores primarios, a consciéncia de que as auas praticas agricolas ndo sfo sudentéveis
(Livernash, 1992). Isto fez surgir entre oS mesmos O “interesse por buscar caminhos mais
ugtentéveis para a producdo de dimentos’ (Altieri, 1997, p. ix). Etes novos caminhos levam a
pratica de uma“ agricultura sustentavel” que, em sintese, Sgnifica produzir dimentos em quantidades

suficientes, mas sem exaurir aterra (Time, 1997).

Td qud a atividade indugtria, também o setor primé&io passou a defrontar-se com a
necessidade de mudanca de paradigmas” produtivos. Assm, a PML, que atualmente é enderecada
aos dgtemas indudtriais, pode ser também o modelo conceitud de um novo paradigma produtivo

para o setor primario, ou sgja, a agricultura sustentavel.

Este novo paradigma precisa ser condizente com 0s seguintes requisitos. provocar menos
agressdes a0 meio ambiente; evitar a geracdo de residuos e emissies; evitar desperdicios de energia
e de matéria-prima; a0 mesmo tempo que deve propiciar reducdo de custos, aumento da eficiénciae
da competitividade (Porter e Linde, 1995), comprovando, com isso, sua viabilidade econémica e
tecnol égica. Suamissao principa deve ser acancar melhores condigdes de sustentabilidade, afim de
garantir a sobrevivéncia das geragdes futuras no planeta (Egri e Pinfield, 1996).

Condiderando-se que a empresa avo desta pesguisa tem na producdo de arroz seu

principa negdcio, aborda-se a seguir, questdes relativas a orizicultura.

3.2 A orizicultura no mundo

O aroz é uma planta da familia das gramineas (Oryza sativa), com cada espigueta
provida apenas de uma flor de sais estames e o fruto rodeado por duas glumelas ligadas (DAE,
1994). Ele € uma planta semi-aquética, cultivada em praticamente todos os continentes (Pedroso,
1989), e que responde por mais da metade do dimento diario da populagdo mundid. Cerca de
92% de todo o arroz produzido no mundo € consumido pelos paises asidticos, 0s maores

consumidores deste gréo (Sanint, 1997).

" Mudanca de paradigma, de acordo com Freeman e Perez (1988, p. 48), é uma transformagcao radical, em termos de
gestdo e de engenharia, que busque préticas mais lucrativas, que sejam aplicaveis a quase todos os setores da
economia.
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Edta planta é origindria do Oriente e foram os arabes que a trouxeram para o Ocidente.

No Brasil, €a chegou com os europeus. Fixou-se no RS, em decorréncia do Estado

poSsUir varzeas enormes, propicias para o plantio irrigado (Coolméia, 1996).

O arroz € considerado por muitos nutricionistas como um dos cereais mais equilibrados e
digestivos. O gréo é constituido, basicamente, de 70% a 80% de carboidratos, 8% a 10% de
proteinas e 2% de gorduras. Dos minerais destacam-se 0 cécio, 0 magnésio e o fosforo. As
vitaminas s2o, principdmente, as do complexo B (Niacina e Tiamina) (Coolméa, 1996). Contudo,
estes dementos aparecem no gréo integra, ou sga, aguele que ndo é polido. No arroz polido,
privilegia-se os carboidratos (amido), eiminando-se no farelo, o gérmen e a pelicula, que € onde
localizam-se as fibras, as vitaminas e outros dementos nutritivos. Desta forma, o gréo integra ou

semi-polido é mais rico e saudavel (Coolméia, 1996).

O consumo mundid do arroz cresceu mais de 100% em menos de 20 anos e a média per
capita de consumo é de 60 kg base cascalano (Sanint, 1997). No Brasi| esse indice é de 59 kg, na
China é de 133 kg e nos Estados Unidos é de 12.5 kg per capita/ano (Sanint, 1997). O IRRI*
estima que as necessidades futuras de arroz no mundo para 0 ano de 2025 sera de 400 milhdes de
tondladas adicionais, prevendo-se um aumento de 70% sobre a producéo atua (Sanint, 1997,
Vaente, 1997). Atuamente produz-se cerca de 575 milhdes de t/ano. Esta cifra devera passar para
cerca de 970 milhdes de t/ano, em 2025 (Sanint, 1997).

O mercado internacional foi marcado por grandes oscilagOes de pregos entre 1972 e
1981. A patir de 1981, paises como a india e a China, buscaram sua auto-suficiéncia no
abastecimento de arroz. Na década de 80 ocorreu um sensivel aumento da producdo mundial,
estabilizando o comércio internaciona em 12 a 13 milhdes de tondladas anuais (Cogo e Vedho,
1994). Em 1995, o mercado mundia de arroz, que representa menos de 4% do total produzido,
acangou a cifra de 20.3 milhdes de toneladas (Sanint, 1997).

A partir de 1995, a China, maior produtora mundia de arroz, também passou a importar.
Este pais produz 195,2 milhfes de toneladas anuais e tem uma demanda de 200 milhdes de t/ano.

Portanto, estd com uma defasagem de quase 5 milhdes de tondadas. Hoje este pais ja ndo tem mais

B |RRI: International Rice Research Institute.
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epaco para aumento de érea plantada, o que sgnifica que existe um grande potencial para quem
tiver producéo excedente e puder exportar (ARROZ, Zero Hora, 2-4-98, p. 41).

Os principais paises importadores de arroz séo a China, 0 Brasil e 0s paises arabes.
Conforme Cogo e Veho (1994), apesar de tantas terras e de tanta capacidade, o Brasl encaminha-

Se a passos largos para tornar-se um dos primeiros paises compradores no mundo.

O mercado exportador € dominado pela Tailandia. Os Estados Unidos € 0 segundo pais
exportador, possuindo um produto de dta produtividade e exceente qualidade. O Vietna também

destaca-se como importante pais exportador, ocupando o terceiro lugar no ranking.

3.3 Aorizicultura no Brasil

No Brasil, 0 arroz é responsavel por 18% das calorias e por 12% das proteinas da dieta
bésica da populacdo (Pereira et al. apud Menezes, 1996). A producdo de arroz brasileira origina-
s, principamente, das lavouras irrigadas do RS e SC que, em conjunto, respondem por cerca de
60% da producéo nacional. Contudo, pode-se dizer que o arroz € uma cultura desenvolvida

praticamente em todos os estados brasileiros.

A producdo naciond € de, aproximadamente, 10,5 milhfes de tondladas (Iribarren et al.,
1994; Sanint, 1997). Contudo, a maior concentragdo de produtores apresenta-se nos Estados do
Rio Grande do Sul, Maranhdo, Minas Gerais, Santa Cataring, Goias e Mao Grosso, que
respondem, conjuntamente, por cerca de 75% da producdo anua (Iribarren et al., 1994). O arroz

contribui com 14% da producéo brasileira de gréos.

No Brasil, 0 processo de producdo de arroz rediza-se pelos cultivos irrigado e de
sequeiro. Cabe ressdtar que o0 arroz de sequeiro ocupa mais de 70% da area totd plantada
Contudo, participa no volume de producéo naciona com apenas 40%. Por outro lado, o cultivo de
arroz irrigado ocupa menos de 30% da &rea total, mas responde por cerca de 60% da producéo
naciond (Iribarren et al., 1994).

A partir de 1986, comecaram a ocorrer mudancas no perfil da producéo brasileira de
arroz. Percebe-se que houve um aumento sensivel das &ress irrigadas. Com isso, a safra naciond

ficou menos sujeita s oscilagdes devidas as adversidades climéticas.
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Cabe resdtar que o Brasil sempre foi importador de arroz. Sua auto-suficiéncia ocorreu
somente na safra de 86/87. Nesse periodo, a producdo de 10,6 milhdes de toneladas superou o

consumo, que era de 10,5 milhdes de tonel adas/ano.

De acordo com a FAO, o Brasil possui um grande potencid para expandir o consumo per
capita desse produto, 0 que determinag, em Ultima instancia, que ainda existe mercado interno para o

mesmo (Iribarren et al., 1994).

3.4 A oriziculturano Rio Grande do Sul

O RS é o maior produtor de arroz do Brasil, respondendo com mais de 50% da producéo
anud naciond (IRGA apud Menezes, 1996; Iribarren et al., 1994). Cerca de 80% da producédo de
arroz irrigado do Brasil, do tipo agulhinha, é feitano RS. Em 93/94, esta producéo foi feita em cerca
de 9.460 knt. O RS é detentor de uma érea de cerca de 53.000 kn¥ de solos de varzess, que S50

extremamente propicias para o cultivo deste gréo.

A orizicultura gaticha contribui, em média, com 2,3% do produto interno bruto (PIB) do
Estado. Atualmente existem cerca de 9.500 orizicultores no Estado, a maioria com menos de 100
hectares. O tamanho médio das lavouras € de 80 ha e cerca de 70% dos produtores sdo
arrendatérios. A lavoura de arroz irrigado é dtamente tecnificada. A produtividade média € de 5000
a 5500 kg/ha. Entretanto, existem produtores que atingem 7500 kg/ha (Secretaria da Coordenacéo
e Plangamento do RS, 1997).

A lavoura de arroz irrigado rio-grandense € a que gpresenta 0 maior nivel tecnolégico,
quando comparada com os demais cultivos. Muito desse perfil deve-se a mentdidade empresaria

dos produtores, conforme Iribarren et al. (1994).

Apesar de predominar o cultivo convencional no Estado (cerca de 78% da area cultivada),
este vem perdendo espago para outros sistemas, tais como, cultivo minimo, plantio direto e pré-
germinado (ver Anexo F, p. 149, para melhor entendimento das diferencas entre os sstemas de
cultivo). Etes sstemas visam um melhor escdonamento das méguinas e da médo-de-obra; a
integracdo agricultura-pecudria; a conservacdo dos recursos naturais, a reducéo de custos da

lavoura, e, o controle deinvasoras (Iribarren et al., 1994).
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A producédo de arroz irrigado no RS caracteriza-se por dtos niveis de produtividade,
gproximando-se as dos paises maiores produtores e exportadores mundiais (Cogo e Velho, 1994).
A meédia de produtividade do Estado, nas safras de 93 e 92 ficou em 5.250 kg/ha. Nos Estados
Unidos foi 6.240 kg/ha; na Austrdia, 7.890 kg/ha, e na China, 5.500 kg/ha (Cogo e Veho, 1994).

As principais regides orizicolas rio-grandenses sfo a Fronteira Oeste, que é responsavel
por cercade 32% do total da producéo do Estado; a Campanha; a Depresséo Centrd; o Litoral Sul
eo Litord Norte (Iribarren et al., 1994).

3.5 A cadeia produtiva do arroz

O agribusiness é um sgtor de grande importancia econdmica pela sua participacdo na
producéo globa e pelas ligagbes que mantém com os demais segmentos da economia (Mattuella et
al., 1995).

De acordo com Bataha (1995), uma cadeia de producéo agroindustrial pode ser vista
como um sistema aberto (Batalha apud Bataha, 1995). Esta viséo sstémica foi um sato conceitua
que ainda hoje desafia os tomadores de decisdo, conforme Zylbersztgin (1993). A permeabilidade
do sstema as influéncias externas incorpora 0s novos paradigmas do pensamento estratégico, que
propdem a interacdo congtante da empresa com 0 meio ambiente em que da est inserida, como
forma de acancar vantagem competitiva frente aos concorrentes (Bataha, 1995; Zylbersztgn,
1993).

Com relacéo a cadeia produtiva principa do arroz, tem-se que ela apresenta quatro etapas
ou €os (1) a producdo da matériaprima; (2) o processamento indudtrid; (3) o0 comércio
aacadigtalvargista; e, (4) o consumidor find (Fochezatto, 1994), conforme € demonstrado na

Figura8:

PRODUGAO DA PROCESSAMENTO COMERCIALIZAGAO

CONSUMIDOR

MATERIA-PRIMA INDUSTRIAL (ATACADOIVAREJO) FINAL

Elo onde se encontra a
empresa pesquisada

Elos da Cadeia a jusante

Figura 8. Situagdo da empresa pesquisada dentro da cadeia produtiva.
Fonte: Adaptado de Fochezatto, 1994.



52

Conforme a Figura acima, destacase que a empresa pesquisada faz parte do do
responsavel pela producdo da matériaprima, que é o arroz. Assim, considerando-se a cadeia
principa do arroz, pode-se dizer que este ator é fundamental para que este sistema aberto funcione

de forma adequada e continua, com relacéo a todos 0s seus €os.

Esta cadeia produtiva também possui setores auxiliares, que séo os fornecedores da cadeia

principal, e 0s setores que prestam servicos a mesma, englobando as atividades tercidrias, como

pode ser visto no Quadro a seguir:
ATIVIDADESTERCIARIAS CADEIA PRINCIPAL SETORESAUXILIARES
Transportes Producéo de Arroz Fertilizantes
(matéria-prima)
Corretivos
Bancos Defensivos
Industria/Beneficiamento Maquinas Agricolas
(Processamento)
Eletricidade Implementos Agricolas
Méquinas Industriais
Telecomunicagdes Equipam. Industriais
Arroz Beneficiado Produtos Quimicos
Farinha
Engenharia Farelo de arroz Produtos Metal Urgicos
Quirda
Ragdo paraanimais Artefatos de Papel
Publicidade Artigos Plasticos
Embalagens
Seguros Comércio Atacadista Produtos daMadeira
Outras
Consultoria Comércio Vargjista
Armazenamento
Outras Consumidor Fina

Quadro 5. Cadeia agro-industrial do arroz no Rio Grande do Sul.
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Nota: Ascolunaslaterais (atividades terciarias e setores auxiliar es), fornecem insumos, maquinaria e servicos
acadeiaprincipal. A cadela principal vai transfor mando a matéria-prima em produtosinter mediarios até atingir
as car acter isticas desgj adas pel o mer cado consumidor .

Fonte: Adaptado de Fochezatto, 1994.

3.6 Orizicultura, PML, inovagdo e competitividade

Os mercados agricolas tém sido apontados como exemplos de mercados competitivos. De
fato, pode-se inclusive observar condigBes proximas as do mercado tedrico de concorréncia
perfeita: “grande nimero de produtores, produtos relativamente homogéneos, relativa facilidade de
novos ofertantes e informacBes tecnoldgica e econdmica bagtante acessiveis a maioria dos

participantes (Matudlaet al., 1995, p. 34).

Andisando-se a cadeia do agribusiness, pode-se dizer que os produtores possuem um
limitado poder de barganha entre os fornecedores de insumos e os compradores de seu produto
find (Maudlaet al., 1995; Rodriguesin Aidar, 1995).

Entretanto, faz-se necessario conhecer 0s “mecanismos que 0s componentes da cadeia
agroindugtriad utilizam para desenvolver suas estratégias competitivas e as condigBes ambientals que
as condicionam é fator ponderavel para avdiar-se as reais condicbes de competitividade no
mercado” (Matuellaet al., 1995, p. 35).

Dedta forma, “obter vantagem competitiva requer investimento préprio e esforgo
permanente paramanté-la’ (Mattuellaet al., 1995, p. 36). Entretanto, ressalta-se que as inovagoes
possiveis ndo Situam-se gpenas no campo dos processos de producdo ou dos produtos finais.
Conforme Mattudla et al. (1995), as inovacies gerenciais também so necessarias para que as

empresas consigam manter sua competitividade.

Sabe-se que o produto arroz € uma commodity®, portanto, seu preco é estabelecido em
bolsas de mercadorias internacionais. No intuito de descommoditizar o produto arroz e ficar livre
dos pregos estabel ecidos pelo mercado internacional, faz-se necessério agregar-lhe valor (Giordano,

1995, Sanint, 1997).

Para agregar vaor a0 mesmo, exisem adgumeas dterndivas, tais como, utilizar novas

tecnologias visando redizar uma PML nas lavouras, vender o produto como orgéanico ou ecol égico;

9 Commodity: mercadoria. Que é vendido para a obtencéo de lucro. O termo é muitas vezes usado para descrever
coisas que podem ser graduadas, como café, algodao, aglcar etc., e que sdo compradas e vendidas numa bolsa de



54

possuir um sgo verde ou ambienta®; pdr uma marca no produto; indudridizalo em forma de
biscoitos de arroz ou bolachas de arroz; arroz com sabores; arroz pré-pronto; e outras inovagoes.
Conforme estudos redlizados nos EUA, a tendéncia mundid é que a matéria-prima represente cada
vez menos no vaor agregado dos produtos que o consumidor adquire (USDA, US Rice Council,
1993 apud Sanint 1997). Ou sga, a indugtridizacd0 € que propicia a agregacdo de vaor ao
produto.

Relaivamente a utilizacdo de tecnologias para redizar uma PML, encontrou-se na literatura
diversos exemplos para a area orizicola que podem ser consideradas como “tecnologias mais
limpas’ (TML). Eis dgumas ddlas: cultivo minimo; plantio direto; sstematizacéo de solos, plantio de
pré-germinado; transplante de mudas, rizipiscicultura; controle de pragas aravés do Mango
Integrado de Pragas (MIP); ddopatias™; e, biotecnologia (ver Anexo F, p. 149, detalhamento
destas TML).

Por que pode-se consideré&las como TML? Porque depreende-se, pela literatura, que
edtas tecnologias visam prevenir e/ou resolver problemas ambientais e porque seguem o principio de
proteger e/lou conservar 0 meio ambiente, evitando o desperdicio de recursos e a degradacéo

ambiental, conforme definicdo de TML proposta por Lemaos (1998).

Iso dgnifica que ja exigem dternativas tecnoldgicas (Secretaria da Coordenacéo e
Plangamento do RS, 1997) para redizar-se uma PML de arroz. Portanto, a PML € uma das

estratégias que pode ser adotada pelos orizicultores, visando obter vantagem competitiva.

Conforme Carmo, Comitre e Dulley (1989), a Agricultura Convenciond (AC),
relaivamente a0 seu desenvolvimento tecnolégico, encontrase amadurecida e € gpoiada pela
politica agricola oficid. Entretanto, a Agricultura Alternativa (AA) encontrasse em seu inicio de

desenvolvimento técnico, e ndo conta.com ta gpoio em nivel sgnificativo.

Neste sentido, faz-se necessario salientar que quando novas tecnologias, especidmente

aquelas que encontram-se no inicio de seu desenvolvimento técnico, comegam a ser implementadas

mercadorias, inclusive para entrega futura (DIC, 1996). Também est& inserida neste conceito a nogdo de que sdo
produtos padronizados, de baixo valor unitério (Ferraz et al., 1995) e baixo valor agregado.

2« Estima-se que nos préoximos anos os selos verdes deverao estar presentes na maioria dos produtos vendidos.
Estes selos tém a funcdo de promover o uso de métodos de producéo menos danosos ao meio ambiente; de prestar
um aval dos aspectos positivos do produto em relagdo ao meio ambiente; e, de parametrizar uma medida de
seguranca dos mesmos. Desta forma, a qualidade ambiental passa também a ser incorporada na qualidade do
produto” (Nascimento et al., 1997, p. 43).
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em empresas da &rea agricola, estas tecnologias passam por um processo de adaptacdo. Na fase
inicia da curva de adaptacéo das mesmas 0s custos tendem a ser maiores e a produtividade tende a

cair, pois tudo é novidade ao lidar-se com a novatecnologia

Entretanto, com as safras subsequientes os problemas vao sendo contornados e a nova
tecnologia comega a tornar-se familiar para a empresa. E nesta fase que os custos comegam a
reduzir-se e a produtividade comeca a devar-se novamente. Portanto, as quedas iniciais de
produtividede e os cugtos iniciais mais eevados ndo devem condituir-se em barreiras a néo
implementacdo da PML, tendo em vista que a demanda por produtos ecoldgicos esta em fase de
expansdn. Aqueles que forem os primeiros a dominar os problemas relativos as novas tecnologias

tendem, também, a ser os primeiros a colher o fruto desta vantagem competitiva.

O mercado internaciond (principdmente paises da Europa e América do Norte) esti
comegando a pedir produtos ambiental mente corretos, produzidos sem agredir a0 meio ambiente e
a salide humana (Rodrigues, 1992; Escosteguy, 1997). O consumo de produtos ditos “organicos’,
“ecolOgicos’ ou “naturais’ estd aumentando, em virtude de uma tomada de consciéncia, por parte
dos consumidores, de que a salide é um bem precioso e precisa ser mantida e cuidada (Barriga,
1995; Loro apud Giordano, 1995; Torres, 1996). Ou sgja, a questéo da segurancga aimentar € uma
das mais importantes tendéncias dos consumidores (Zylbersztajn, 1993; Escosteguy, 1997).

Assim, para aguees que resolverem empreender e inovar, eis dguns dos possives
resultados que a implementacéo da PML pode propiciar: diferenciagéo dos produtos, obtencéo de
melhores pregos, reducdo de custos, superagdo de barreiras ndo tariférias, obtencdo de sdos
verdes, melhoria da vantagem competitiva; etc. Depreende-se, portanto, que a PML pode gjudar,

também e principdmente, a descommoditizar os produtos.

Na préxima segdo, trata-se do método de pesquisa utilizado na presente investigacao.

2 Alelopatia: processo pelo qual as substancias quimicas produzidas por uma planta quando liberadas no
ambiente, podem afetar outras (Rodrigues e Almeida, 1995, p. 656).
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4 METODO

ApGs examinar-se diversos tipos de métodos de pesquisa, optou-se pelo estudo de
caso. O estudo de caso é uma estratégia abrangente de pesquisa, pois possibilita a utilizacdo de
multiplas fontes de evidéncia. Além disso, recomenda-se sua utilizaco quando podem exigtir muito
mas varidveis de interesse do que evidenciam os dados e quando faz-se necessrio redizar
desenvolvimento prévio de proposicBes tedricas, a fim de guiar a coleta e andise dos dados (Yin,
1994, p. 13).

Embasou-se a construcéo do desenho do estudo de caso no referencia tedrico proposto
por Robert K. Yin (1994). Este autor é Presidente da COSMOS Corporation, uma empresa
especidizada em redizar pesguisas sobre paliticas socials, dém de atuar na &ea de gestdo da

tecnologia

Conforme Yin (1994), precisa-se observar trés fatores importantes quando pretende-se
utilizar 0 estudo de caso como método de pesquisa. Estes fatores séo (1) o tipo da pergunta de
pesquisa (perguntas do tipo como e por que); (2) a extensdo do controle que 0 pesquisador tem
sobre 0s comportamentos dos eventos atuais (nenhum controle); (3) o grau do foco na
contemporane dade em oposi¢ao aos eventos historicos (o tema é contempor aneo) (Yin, 1994, p.
5). Como este estudo adequa-se aos critérios estabelecidos por Yin (1994), tem-se ai ajudtificativa

para a escolha deste método.

Conforme Yin (1994), existem quatro tipos relevantes de desenhos de pesquisa, sendo

gue o desenho adotado para este estudo de caso corresponde ao Tipo 2, conforme mostra a Figura

9, aseguir:
Estudo de um caso Estudo multiplo de casos
Holistico TIPO 1 TIPO3
(uma unidade de andlise)
Inserido TIPO 2 TIPO4
(multiplas unidades de analise) Egseéotipodo
presente
estudo de caso

Figura9. Tipos bésicos de desenho par a estudos de caso.



57

Fonte: Cosmos Corporation apud Yin, 1994, p. 39.
Segundo Yin (1994, p. 20), os componentes mais importantes do desenho de pesquisa

do estudo de caso sd0 os seguintes. (1) as perguntas do estudo; (2) suas proposicdes ou 0s
propdsitos do estudo; (3) suas unidades de andlise; (4) a ligacdo légica dos dados com as
proposicoes, e (5) os critérios para interpretar as descobertas. Estes componentes do desenho de

pesquisa seréo abordados a seguir.

(1) As perguntas do estudo

“A esséncia de um estudo de caso, a tendéncia centra entre todos os tipos de estudo, é
gue ele tentailuminar uma decisio ou conjunto de decisdes. por que das foram tomadas, como elas

foram implementadas e com que resultado” (Schramm apud Yin, 1994, p. 12).

Este estudo de caso possui quatro perguntas-chave. A primeira delas, esta relacionada
com 0 objetivo gera do trabalho. As outras trés perguntas estéo relacionadas com 0s objetivos

especificos, como pode ser visto no Quadro a seguir:

PERGUNTASDO ESTUDO DE CASO OBJETIVOSDO ESTUDO DE CASO

Objetivo Geral:

Como a adogdo da PML pode gerar inovacéo e | Identificar como a adocdo da PML pode gerar
competitividade para a empresa que a adota? inovacdo e competitividade para a empresa que a
adota.

Objetivos Especificos:

Por que aempresa esta adotando aPML? 1. ldentificar por que a PML esta sendo adotada na
empresa.
ComoaPML esta sendo implementada? 2. Descrever como aPML esta sendo implementada.

Que resultados a empresa pode obter com a| 3. Identificar os resultados, tangiveis e intangiveis,
implementacdo daPML? obtidos com aimplementagdo da PML.

Quadro 6. As perguntas e os obj etivos ger al e especificos do estudo de caso.

(2) A proposicdo do estudo

Para resolver-se o problema de pesquisa proposto, qual sgja- Como a adogdo da PML
pode gerar inovacdo e competitividade para a empresa que a adota? - estabeleceu-se como
objetivo geral do presente estudo de caso identificar como a adocédo da PML pode gerar

inovacgao e competitividade para a empresa que a adota.
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Para redlizar-se a identificacdo acima, fez-se necessario estabelecer-se os propositos do
estudo. Ou sga, 0 qué pretendeu-se investigar, visando-se responder ao problema de pesquisa
proposto. Os propdsitos do estudo estdo vinculados aos objetivos especificos de pesquisa, ja
estabelecidos anteriormente. Assm, edtipulou-se 0s parametros® a seguir, como sendo os
balizadores da pesguisa de campo. Conforme pode ser observado no Quadro abaixo, cada objetivo
epecifico possui seu conjunto de parametros de investigacao.

PROPOSITOS DO ESTUDO DE CASO

Objetivo Especifico (1) e seus parametros de investigacéo
Identificar por quea PML estd sendo adotada na empresa.
Identificar quais s8o as motivacdes dos gestores da empresa para adotar a PML;

identificar quais s80 as expectativas dos gestores, com relagdo a adocédo da PML;
identificar car acter isticas empr eendedor as nos gestores da empresa (empreendedorismo);

identificar 0 qué os gestores estdo visdumbrando como novas oportunidades de negécios,
propiciadas pela PML,;

A~ DN e

Objetivo Especifico (2) e seus parametros de investigacéo
Descrever como a PML esta sendo implementada.
5. identificar quais s80 as estratégias competitiva, tecnol6gica e ambiental da empresa;
6. identificar quais sfo as fontes de geracgdo das inovagdes de processo, produto e gerencial
ocorridas na empresa;

7. identificar qual é atrajetoria tecnoldgica da empresa;
8. identificar quais S0 os tipos de barreiras (internas e externas) aimplementagdo da PML ;

Objetivo Especifico (3) e seus parametros de investigacéo
Identificar os resultados, tangiveis e intangiveis, obtidos com aimplementacdo daPML.
9. identificar, utilizando a metodologia Ecoprofit €ou outros auxilios, dguns resultados tangiveis
com aimplementacdo da PML;

10.identificar, por meio de entrevistas com pessoas que tenham relacionamento com a empresaj
(stakeholders), dguns resultados intangiveis que a mesma possa estar obtendo;

11. corroborar ou ndo o0 que diversos autor es advogam, ou sgja, que mudancas no modo dominante
de pensar e agir dos empresarios com relacdo as questes ambientais podem resultar em|
vantagem competitiva para a empresa.

Quadro 7. Propdsitos do estudo de caso, obj etivos especificos da pesquisa e seus par ametr os de investigacao.

(3) Asunidades de analise do estudo

Z Define-se parémetro, para este trabalho, como sendo uma variavel que, numa relacdo determinada, se atribui um
papel particular e distinto do das outras variaveis (DAE, 1994) que possam estar envolvidas nesta relagao.
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A empresa e seus gestores condituem-se nas unidades de andlise desta pesquisa,

conforme estabelecido na Figura a seguir:
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Figura 10. Unidades de andlise do estudo de caso.

Estudou-se a Unidade Principa (empresa), a partir do ano de 1986, ano da entrada do
Eng. Agrénomo Ivo Méllo na mesma. Ja a Subunidade de andlise, congtitui-se dos cinco gestores da
empresa Fazenda Cerro do Tigre (FCT), quais sgjam, Srs. Eurico Faria Dorndles, Ivo Mdllo e José

Eurico Dorndes Jinior e Sras. Déris Maria Fischer Dorneles e AnaEmiliaDdlaVale Dorndes.

(4) A ligacao légica dos dados com os propoésitos do estudo

Edtaligacéo foi feita através dateoria abordada no presente estudo. Portanto, o referencia

tedrico condtitui-se na base fundamental da construcéo do estudo de caso e de suas conclusdes.

Para reslizar-se a busca dos dados e fatos, elaborou-se um roteiro basico de entrevistas, a
partir da teoria estudada (Anexo G, p. 153). Também redlizou-se dgumas perguntas com respostas
edruturadas em escala Likert, com pontuacéo de 1 a 5. Uma destas escadlas buscou identificar
caracteristicas empreendedoras nos gestores da FCT. A outra, que foi aplicada em apenas uma das
gedtoras, buscou identificar sua opinido sobre barreiras internas e externas a implementagdo da
PML. Sdienta-se que aplicou-se esta escala em apenas um gestor, por ter-se compreendido que
exise uma consonancia de pensamentos entre eles e que seria suficiente apenas a opini&o de um,
como representante do pensamento da empresa. Aplicou-se, também, em todos os gestores da
FCT um teste sobre motivacdo. Com os dados coletados, realizou-se comparagéo com o que foi

encontrado nateoria, afim de buscar-se os pontos de intersecéo.
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Para a busca das evidéncias, utilizou-se diversas fontes de informacdo, tais como,
observacéo direta; entrevistas em profundidade sisteméticas, aplicacéo de teste sobre motivacdo em
todos os gestores; aplicacéo de perguntas cujas respostas foram estruturadas em escala Likert de 5
pontos, coleta de informagtes sobre a empresa em fontes secundarias (periddicos, revistas, banco
de dados de jornd); entrevistas com clientes, fornecedores e ingtituigdes que relacionam-se com a
mesma (os terceiros); utilizacdo de materiais escritos pelos proprios gestores, asssténcia de

paestras proferidas pelos gestores; assisténcia de filmes e documentérios relaivos a empresa; etc.

Para o levantamento das informagdes, redizou-se, ao todo, trés viagens ao municipio de
Alegrete, que dista 450 km de Porto Alegre, mais 50 km, até a Fazenda Cerro do Tigre. A primeira
vidta foi em agosto, a segunda em setembro e a Ultima, em novembro de 1997. Ao todo, foram
gastos sais dias em visitas a empresa. Por ocasido dessas visitas, teve-se a oportunidade de
desfrutar-se do convivio familiar dos gestores da FCT. Comenta-se que os dias comegavam muito
cedo, por volta das 6h30min, e terminavam muito tarde, por volta da 1h da manhd. Nas vistas

buscou-se acompanhar, principamente o gestor Ivo Méello, em suas tarefas di&rias.

Durante as estadas em Alegrete, participou-se de eventos no Sindicato Rural do Municipio
e de um Dia de Campo em outra propriedade rural. Também realizou-se entrevistas com pessoas da
comunidade que relacionam-se com os gestores da FCT. Todas edas vivéncias foram muito
enriquecedoras para conhecer-se 0 melo onde a empresa esta inserida, bem como, serviram como
fontes de informacéo e de observacdo. Desta forma, reuniu-se uma consideravel quantia de dados e

fatos sobre a FCT e seus gestores.

Faz-se importante esclarecer que um dos objetivos das entrevistas com os terceiros foi
redlizar-se uma triangulagdo com os dados e fatos coletados. Edta atitude visou suprimir ou diviar o

problema do Vviés de pesquisa, durante a coleta dos mesmos.

Visando conferir maior fidedignidade a0 estudo, organizou-se um banco de dados,
composto dos seguintes materiais: fitas cassete com cerca de 25 horas de gravacdo de todas as
entrevidtas; transcricéo deste materid; fita de video com gravaco redizada pela pesquisadorg; fita
de video de entrevistaredizada pela RBS TV com esta pesquisadora e com o gestor Ivo Médllo - da
FCT - para a campanha “Lixo, mais do que lixo”, promovida por este veiculo de comunicagéo,
tratando sobre a questéo da PML ; fotografias tiradas pela pesquisadora; artigos escritos pelo gestor

Ivo Médllo; copia de artigos de jornais e revistas sobre a FCT e seus gestores.
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(5) Oscritériosparainterpretar asdescobertasdo estudo

A resposta ao problema de pesquisa - Como a adogdo da PML pode gerar inovacéo e
competitividade para a empresa que a adota? - foi dada através da comparacéo dos dados
coletados com o referencia tedrico do estudo. Portanto, torna-se a comentar que o referencia

tedrico foi 0 balizador deste estudo de caso, bem como de suas conclusdes.

Reativamente s limitagdes do estudo redizado e as sugestfes para estudos futuros,
sdientase que encontram-se mencionadas na Parte Il do trabalho, na segdo Conclusdes e

Recomendagdes.

No proximo capitulo (Parte 2), que € o nucleo deste trabal ho, trata-se do estudo de caso.
Esta pesquisa foi feita na empresa Fazenda Cerro do Tigre (FCT), sita em Alegrete, RS. O estudo
de caso tem por balizadores a teoria que foi discutida na Parte 1 do trabaho e os trés objetivos
especificos estabe ecidos, com seus respectivos parametros de investigacéo (ver Quadro 7, p. 56).

Também encontra-se neste capitul o as conclusdes e recomendactes do estudo.
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PARTE 2

5 O CASO DA FAZENDA CERRO DO TIGRE (FCT)

5.1 Descrigao da Empresa

A Fazenda Cerro do Tigre possui 2.270,9 ha e eta inserida em uma regido de varzess e
coxilhas sta no Tigre, segundo digtrito do municipio de Alegrete, no Estado do Rio Grande do Sul.
Alegrete ocupa uma area de 7.936 ke, sendo 0 maior municipio em extensdo territoria do
Estado, situando-se na fronteira oeste do mesmo. Em termos geogréficos, pode-se dizer que a
Fazenda pertence a regido do Pampa da América do Sul. Esta regido caracteriza-se por solos
planos ou levemente ondulados, com abundante oferta de agua para irrigacéo, o que facilita o cultivo

do arroz irrigado.

A FCT é uma propriedade que vem passando de geracdo para geracdo da familia
Dorneles, de Alegrete, estando envolvida com a orizicultura por mais de 80 anos. O S. Eurico
Faria Dorneles € o proprieté&rio da Fazenda Cerro do Tigre, estando no seu comando hé cerca de
40 anos. Contudo, apés os filhos Doris e Jinior manifetarem o desgo de atuarem
profissonadmente na empresa, 0 S. Eurico passou aos mesmos a responsabilidade de adminisirar a
FCT. O S. Eurico também é Presidente do Clube do Plantio Direto de Arroz Irrigado e da
Cooplantio®, € Diretor da Farsul* e do Sindicato Rura de Alegrete. A empresa conta com mais
quatro gestores, a saber:

Ivo Méllo, 37 anos, Agronomo desde 1986, responsavel pela &rea orizicola (producéo,
beneficiamento, armazenagem). Além dedtas atividades, Ivo Mdlo também faz parte das
seguintes entidades: Sindicato Rura de Alegrete, Consalho do Desenvolvimento Agropecu&io de

= Cooplantio: Cooperativa dos Agricultores de Plantio Direto.
* Farsul: Federacdo da Agricultura do Estado do Rio Grande do Sul.
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Alegrete, Associacdo dos Agronomos de Alegrete, Codema®, Cooplantio, Consultor do Centro
Naciond de Tecnologias Limpas para a Agropecuaria, Socio-produtor da Coolméa®, atua

como perito no Férum de Alegrete e presta assessorias técnicas para outras empresass.

Jose Eurico Dorneles Janior, 32 anos, Zootecnista desde 1992, responsavel pela producéo,
comercidizacdo e mango da pecuéria de corte e ovina. Responsavel pelas culturas aternativas
na coxilha, tais como, milho, soja, sorgo, pastagens, dém da producéo de morangos ecol 6gicos

(sem nenhum insumo quimico).

Déris Maria Fischer Dorndes, 35 anos, Agrénoma desde 1986, responsavel pela parte
adminigtrativa da empresa. Faz o relacionamento com os bancos, cuida da folha de pagamento e
da contabilidade. Também atua como relagdes publicas da empresa com a comunidade. Exerce

suas atividades no Escritorio da Fazenda, localizado no centro da cidade de Alegrete.

Ana Emilia Ddla Vdle Dorndes Mia), 29 anos, Agronoma desde 1992, responsavel pela

compilacdo dos dados para 0 gerenciamento dos custos.

Além dos quatro gestores (Ivo, Jinior, Ddris e Mia), a empresa possui mais 32
funcionérios, assm distribuidos. escritorio (2); lavoura (26); resdéncias da Fazenda (4).
Relativamente ao nivel de instrucdo destes colaboradores, tem-se 0 seguinte: 5 so andfabetos, 20
tém 1° grau incompleto; 2 possuem 2° grau incompleto; 2 ja concluiram o 2° grau; 2 tém o 3° grau

incompleto; e 1 ja concluiu o 3° grau.

Os principais produtos da empresa sGo 0 arroz agulhinha, que é comercidizado com
casca; e 0 arroz caeto integra ecoldgico, que é comercializado ja beneficiado e embalado. Estes
processos (beneficiamento e embaagem) sdo feitos dentro da propria FCT. A comercidizacdo do
produto diferenciado (0 arroz integrd ecoldgico), atudmente, € feita aravés da Coolméa A

producdo esta assm dividida, conforme Quadro a seguir:

% Codema: Conselho de Desenvolvimento do Meio Ambiente - FIERGS.
% Coolméia: Cooperativa Ecol 6gica de Porto Alegre.
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Produtos Producéo, Precos médios, Faturamento bruto
sacade50kg, 1997 saca de 50 kg, 1997
1997
1. arroz agulhinhaem casca | 70.000 sacas R$ 12,00, ou sgja, R$ 0,24 por | R$840.000,00

(commodity)

kg.

2. aroz cateto integral | 2.000 sacas, ou segja, | R$ 15,00, ou sgja, R$ 0,30 por | R$ 30.000,00, ou sga,
ecoldgico em casca| 2,8% da producdo | kg. Este produto tem um| este produto responde
(diferenciado) total preco superior ao do arroz | com 3,4% do

tipo commodity em cerca de

faturamento bruto total.

25%7.

Quadro 8. Produtos, producéo, pregos obtidos e faturamento bruto da FCT para a producdo de arroz, ano-base
1996/97.
Fonte: Pesguisa de campo.

Os principais clientes para 0o aroz agulhinha com casca sf0 a Effen Produtos
Alimenticios e a empresa de Ondlio Pileco. O arroz cateto integral ecoldgico, que responde por
quase 3% da producdo da empresa, € vendido, principamente, para a Coolméia. Este produto ja

sa embaado com amarca da Coolméia e com selo indicativo de que é produzido na FCT.

Cabe sdientar que para a FCT fornecer arroz para a Effem, foi preciso ingtdar uma
tecnologia diferente para a secagem do arroz. A Effem néo aceita o arroz secado com fumaga, pois
a mesma deixa o produto impregnado com um odor caracteristico. Devido ao ato padrdo de
quaidade, exigido pela Effem, ocorreu uma parceria entre as duas empresas que possibilitou a

mudanca ha tecnol ogia de secagem do arroz.

Os principais fornecedores da empresa sdo Cacario Vigor; Adubo e Fertilizantes
Firatini; Cooplantio; Semesto, Jacto, SLC Colheitadeiras e Pneus Witt.

Cercade 720 ha, dos 2.270,9 ha de propriedade da Fazenda, foram destinados ao cultivo
de aroz, ano-base 1997/98. Os hectares restantes estdo distribuidos da seguinte maneira,

incluindo-se ai area arrendada, conforme Quadro a seguir:

2" Com rel acdo ao preco para o consumidor final do arroz tipo commodity, encontrou-se que nas principais redes
de supermercado de Porto Alegre, os precos por 1 kg do produto variaram entre R$ 0,75 a R$ 0,99, em dezembro de
1997. Relativamente ao arroz diferenciado (cateto integral) encontrou-se uma variagdo bem maior. Para 1 kg deste
produto, encontrou-se pregos entre R$ 1,75 a R$ 2,76, em dezembro de 1997. Nesta mesma época, 0 prego da
Coolméia para o arroz cateto integral organico estava em R$ 1,32 e para o arroz agulhinha integral organico, R$
1,03. Estes valores denotam que o arroz diferenciado recebe um preco maior, até mesmo na Cooperativa de
Produtores (Coolméia).
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Descricao da area Hectares
Areade propriedade 2.270,9
Areaarrendada 580
Areatotal 2.8509
Preservac&o/Benfeitorias 3738
Areaaproveitavel 24771
Areacom orizicultura 720
Area com culturade gréos 350
Atividade granjeira/aquicola 42
Florestas 30,5
Pastagens 1.372,40

Quadro 9. Distribuicéo das ar eas par a explor agcdo agr opecudr ia, ano-base 1997/98, na FCT.
Fonte: Pesguisa de campo.

Atuamente a empresa est4 utilizando seis tecnologias diferentes para o plantio de arroz,

conforme explicitado no Quadro a seguir:

Ne Sistemas de plantio Hectares % Obs.
1 cultivo minimo 280 ha 3% Utilizado desde 1985.
2 pré-germinado 200 ha 28% 3°ano de uso
3 convencional 96 ha 13% ainda é utilizado conforme o tipo da &rea
deplantio.
4 plantio direto napalha 80 ha 11% desde 1984
5 transplante de mudas 60 ha 8% 1°ano de uso
6 rizipiscicultura 4 ha 1% 1° ano de uso
Total de ha a serem| 720ha 100%
plantados na safra 97/98

Quadro 10. Sistemas de plantio por ha utilizadosna FCT, ano-base 1997/98.
Fonte: Pesquisa de campo.

No ano-base 1996/97, a FCT investiu R$ 27.000,00, cerca de 2,8% de seu faturamento
bruto, em treinamento de recursos humanos (R$ 4.330,00) e compra de novas maquines,

desenvolvimento de experiéncias e testagens de novas tecnologias (R$ 22.670,00).

A FCT, tendo em vidta seu cardter pioneiro, suas atitudes perante a comunidade e seus
produtos, ja foi agraciada com diversos prémios e troféus, bem como seus gestores. Neste sentido,

vearelacdo de alguns destes prémios no Anexo H, p. 160.
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5.2 Historico da mudanca tecnologica

Na administracdo do Sr. Eurico Faria Dorneles, os cultivos na FCT sempre estiveram de
acordo com as mais modernas técnicas recomendadas pela politica agricola do governo brasileiro
(Mdllo, 1997). Até a metade da década de 80 existia uma politica agricola, por parte do governo
federal, que baseava-se em pacotes tecnol dgicos da revolucéo verde (Mdlo, 1997). Estes pacotes
consstiam em pesados subsidios estatals aos produtores rurais que adotassem a tecnologia
preconizada pela revolucdo verde, qua sga, massva utilizacdo de agroquimicos e intensa

mecanizagdo. 1o sgnificava uma agricultura com elevados “ inputs’ .

Contudo, o periodo inflacionario gerou inUmeros descompassos econdmicos € 0S
subsidios agricolas foram sendo retirados de forma substancial. Neste contexto, a grande maioria
das empresas rurais tiveram que passar por uma readaptacdo em seus procedimentos gerenciais,
que, em gerd, estavam em segundo plano, tendo em vista que os pacotes tecnol dgicos Ndo exigiam
muita criatividade neste sentido (Mdlo, 1997). As empresas deste setor tiveram, entdo, que
desenvolver sua capacidade tecnoldgica®, bem como gerencid, a fim de conseguir concorrer, por

exemplo, com o arroz proveniente dos paises do Mercosul.

Conforme Pefla apud Médlo (1995a), no RS, no caso do aroz irrigado, surgiu e
intensificou-se a utilizagdo do plantio direto com cultivo minimo no inicio da década de 80 (ver
Anexo F, p. 149, sobre tecnologias mais limpas para a oriziculturd). Este sistema passou a ter
expressao em solos de varzea do RS quando foi adotado, de forma pioneira, pelo produtor Eurico
Faria Dorneles, culminando com a criagdo do Clube do Plantio Direto com Cultivo Minimo de
Arroz Irrigado, em margo de 1985 (Médllo, 1995a), num dia de campo™ na FCT. O plantio direto na
paha foi adotado na empresa ndo como uma técnica propriamente dita, mas como uma filosofia de

trabaho (Mello, 1995a).

Estas modificagdes foram implementadas tendo em vista 0s seguintes motivos. em primeiro

lugar, solucionar o problema do arroz vermelho (uma planta daninha que, juntamente com o arroz

% Lall (1992, p. 169) define desenvolvimento da capacidade tecnoldgicacomo “o resultado dos investimentos feitos
pela firma em resposta a estimul os externos e internos e em interagdo com outros agentes econdmicos, privados e
publicos, locais ou estrangeiros’. A capacidade tecnoldgica pode ser Bésica, Intermedidria ou Avancgada,
conforme Lall (1992).

® Dia de campo, simplificadamente, é o encontro de produtores rurais, técnicos, fornecedores, estudantes e
representantes politicos, que ocorre, geralmente, em uma empresa rural, com o objetivo principal de realizar a
transferéncia e/ou troca de informag8es, conhecimentos e tecnologias para o aprimoramento das préticas de
producao.
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preto, € responsavel pelas maiores quebras de rendimento e qualidade dos gréos nas lavouras
orizicolas); em segundo lugar, reduzir custos de producdo. Esta reducdo de custos foi conseguida
através da raciondizacdo da infra-estrutura (maquinas, méo-de-obra) da propriedade. A interacéo
entre procedimentos gerenciais e tecnol dgicos fez diminuir, em até 30%, o custo para aimplantagéo

de umalavoura de arroz irrigado (Mdllo, 1997).

A preocupacdo com as questdes ambientais comecou a aflorar de forma mais contundente
na empresa quando os gestores, na década de 80, tomaram conhecimento de que a perda e a
degradacéo do solo, bem como o carreamento de nutrientes e outros elementos para dentro dos
rios, estavam sendo causados peo sstema de cultivo convencional. Com o passar dos anos, foi
sendo percebido que a mudanca de tecnologia (cultivo convenciona para o plantio direto) trouxe
melhorias, em termos ambientais, para a lavoura, principamente no que consgtia a perda de solo
fértil. Faz-se importante sdientar que, enquanto o0 sSistema de cultivo convenciond provoca a perda
de 20 toneladas de solo por hectare ao ano, o plantio direto € responsavel pelo desperdicio de
menos de umatondada (Denardim apud Zero Hora, Campo & Lavoura, 10-3-97, p. 32).

Em 1986, com a chegada de Ivo Mdlo na empresa, a questdo ambiental passou a ser mais
profundamente avaliada, sendo avo de importantes inovagdes implantadas no processo produtivo,

bem como no processo gerencid.

Conforme a cronologia dos eventos relacionados com a entrada de Ivo Mello na empresa,
e tendo por pano de fundo a questdo ambiental, foram resgatados 0s seguintes acontecimentos, a
partir de materia preparado por Ivo Méllo para palestra proferida na X X1l Reuniéo de Cultura do
Arroz Irrigado, promovida pelo EPAGRI, IRGA, e EMBRAPA/CPACT, em setembro de 1997:

1986/87 - Desde a primeira safra que Ivo Melo acompanhou na FCT ee buscou eiminar
uma prética que era costumeira nas lavouras, qua sga, a de adicionar uma pequena dose de
inseticida (ver Anexo |, p. 161, sobre alguns tipos de venenos quimicos e seus efeitos), a base de
piretréides, quando da aplicacdo de herbicidas® pos-emergentes, para controlar “possives’
infestagdes de lagartas da folha. Nos primeiros anos foram feitas aplicagbes do inseticida somente
onde havia uma dta infestacdo. Contudo, 0 mango adequado da irrigacdo auxiliou de forma

decisiva ha supressdo do uso de quimicos para controlar os insetos. Aqui, mais por intui¢do do que

¥ Herbicida: substancia quimica que pode matar ou suprimir o crescimento de certas plantas (Rodrigues e
Almeida, 1995, p. 662).
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por conhecimento cientifico comprovado, Ivo Mdlo comegou a aplicar o que hoje a teoria chama

de MIP - Mangjo Integrado de Pragas.

1987/88 - Edta foi a segunda safra que Ivo Mdlo acompanhou na propriedade. A partir
desta safra foram sendo feitos investimentos em sstematizacdo dos solos destinados ao cultivo do
arroz. |sto propiciou um gerenciamento mais eficiente das éguas dentro da lavoura. Neste ano, 1vo
Méello decidiu, em conjunto com a equipe de trabahadores diretamente envolvidos na lavoura, néo
utilizar mais insdicidas do tipo carbofuran. Este insdticida controla uma praga denominada
“bicheira daraiz’. A partir dai passaram a utilizar o mangio da &gua de irrigagdo como forma de
controlar as larvas do Oryzophagus oryzae. Nos primeiros anos ainda ocorreram infestacfes desta
larva. Contudo, com o passar dos anos, apesar de néo ter sido feita nenhuma medicdo, Ivo Mdlo
congtata que as vantagens vém acumulando-se: ndo ha mais intoxicagtes do pessod que lida com a
aplicacdo dos produtos agroquimicos e esta ocorrendo um aumento significativo da quantidade (em
termos de nimero de individuos e nimero de espécies diferentes) de peixes, sapos, passaros e uma
infinidade de outros seres vivos associados a meio ambiente. Pode-se dizer que estd aumentando a
biodiversdade daqudlas &eas. Atuamente Ivo Mdlo ndo identifica mais infestagBes-problema com

edtaslarvas (Mdlo, 1997, p. 83 e informagéo ord).

1988/89 - Por volta do ano de 1989, Ivo Médlo decidiu raciondizar as aplicacdes dos
inseticidas mais agressvos e que eram responsveis pelo controle do percevgo (Tibraca
limbativentris). O percevejo € um inseto que causa danos significativos em umalavourade arroz. A
partir deste ano as aplicagbes O foram feitas quando estritamente necessarias. Num primeiro
momento, o controle foi feito somente em manchas e reboleiras™ dentro e fora da lavoura g, a partir
do ano de 1992, ndo foi efetuado mais nenhum tipo de aplicacéo de espécie dguma de insticida,

visando controle de insetos associados alavourade arroz irrigado (Méello, 1997).

1992/93 - Dexde esta safra nunca mais foi feita nenhuma aplicagdo de inseticidas na FCT.
No ano de 1992, Ivo Médlo conheceu pessoas que estavam a frente da Coolméia e comegou a
absorver conhecimentos na area da agricultura ecol0gica, atraves da participacdo em cursos, vistas
a produtores ecol6gicos, leitura de materid técnico, bem como através de trocas de informagdes e

conhecimentos com pessoas desta entidade. O relacionamento com 0 pessoal da Cooperativa

3 Reboleira: 1. A parte mais basta de uma seara (terra cultivada), prado ou arvoredo; reboleiro. 3. Capéo, toucga,
moita; rebolada (DAE, 1994).
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Coolméia foi fundamentd para que inovagtes mais dragticas, na area da PML, comegassem a ser
efetivadas na FCT.

1993/94 - Nedta safra foi plantada a primeira &rea de arroz sem aplicagdo de nenhuma
espécie de agroquimicos. Foi uma pequena experiéncia, feita numa érea de 1.5 hectares, que foi

incentivada por técnicos da Cooperativa Ecol 6gica Coolméa, de Porto Alegre.

1994/95 - Neste ano foi plantada uma area um pouco maior do arroz ecolégico - 3,2 ha
Nesta ocasido, Ivo Mélo ja estava na condicdo de socio-produtor da Coolméia, sendo, entdo
iniciada a comercidizacdo deste arroz. O produto ja saia embadado da empresa, contendo a
identificacdo de que era produzido sem agrotoxicos. Nestas duas experiéncias o arroz foi
implantado segundo o sistema convenciona de preparo de solo, com a construcéo pogterior das

taipas® para contencdo da &gua de irrigacéo (Médllo, 1997).

1995/96 - Nesta safra a area destinada ao arroz ecoldgico aumentou para 19 hectares.
Entretanto, a tecnologia de plantio foi diferenciada, pois 11 ha foram implantados em quadros
sstematizados com lamina de &gua, atraves da técnica de pré-germinacdo da semente. Os 8 ha

resantes foram feitos com o cultivo convenciond.

1996/97 - A producdo de arroz ecoldgico sofreu mais um aumento nesta safra, quando
foram cultivadas duas parcelas de arroz sem aporte de agrotoxicos, assm divididas: 9.5 ha e 16.3
ha, totalizando 25,8 hectares. A parcela de 9.5 ha foi a Unica aproveitada para comércio em
separado, pois foi plantada com a variedade tipo japonica - 1AS 12-9 - Formosa (arroz tipo
cateto), que tem caracterizado-se como o produto embalado para a Coolméa. A outra parcela foi
plantada com a variedade tipo agulhinha (Embrapa 6, Chui e IRGA 416). Entretanto, devido a
dificuldade de colocacd no mercado como um produto diferenciado, ou sga, isento de
agrotéxicos, este arroz foi comercidizado junto com o restante do arroz colhido na FCT. Neste
sentido, cabe uma explicagéo manifestada pelo gestor Ivo Mdllo:

1. Na safra 1996/97 ocorreu, pelo segundo ano consecutivo, a passagem
de estoque de arroz ecoldgico para o arroz commodity na ordem de 25% do total
colhido. Isto se explica pelo mercado deste tipo de produto ainda estar em fase de
consolidacdo. O consumidor esta geograficamente disperso num mercado muito

amplo. Nao temos ainda uma estrutura de divulgacao e distribuicéo eficiente para
manter um fluxo continuado durante o ano inteiro. No entanto, temos um prego

2 Taipas ou marachas: elevacao do terreno em forma de pequeno muro, destinado a conter a agua da irrigacao
(Manual Prético, p. 2).
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competitivo, pois concorremos com produto de mercado tradicional - arroz
integral - mas sem valorizar o fato de ser organico, em igualdade de condicoes.
Existe um problema grave de distribuicao, pois para poder chegar ao varejo com
0 prego competitivo, em relacdo a concorréncia, os volumes a transportar ndo
podem ser pequenos. Também ocorre que 0s pontos de venda deste tipo de
mercadoria nao possuem instalacbes adequadas para sua armazenagem,
causando a depreciacdo do produto devido a infestacdo por gorgulhos
(carunchos).

Comentarse, entretanto, que o fato do arroz ecol dgico ndo ter sdo vendido como produto
diferenciado néo caracteriza-se em prejuizo a FCT. Apenas a empresa deixou de ganhar mais com

avenda deste produto diferenciado.

Ressdta-se, também, que a safra de 1996/97 foi a quinta produzida sem a necessidade de
aplicacdo de inseticidas. Conforme Méello (1997), os insetos (bicheiras da raiz, lagartas da folha e
perceveg 0s), bem como uma infinidade de outras espécies, continuam ocorrendo. Contudo, as suas
populagbes ndo chegam a quantidades que possam ocasionar dano econdmico que justifique
controles com pesticidas, caso consdere-se 0 dano ambiental que estes podem causar (Médlo,
1997, p. 83).

N&o foi feita nenhuma andlise de corrdacdo que determinasse que a ocorréncia de um
nimero maior de espécies de seres vivos (passaros, Sapos, outros insetos, moluscos, peixes,
bactérias ou fungos), que estdo convivendo num mesmo ambiente, sgjam diretamente identificados
como predadores naturais dos insetos pragas da lavoura de arroz (Mdllo, 1997). Entretanto, Ivo
Méello ressdta que ndo sabe exatamente o porqué, mas nas Ultimas safras tém ocorrido uma
convivéncia com 0s insetos de uma manera bastante harmonica. Ivo Médlo identifica que a
quantidade (em termos de nimero de individuos e niUmero de espécies diferentes) destes seres vivos
que estéo dividindo o mesmo espaco levalhe a pensar que, provavelmente, eles estggam com suas
cadeias dimentares estabilizadas devido a biodiversidade existente na FCT e sugere que esta seria

uma excelente oportunidade para a realizacéo de estudos neste sentido.

1997/98 - Estéo sendo sistematizados cerca de 16 ha, a partir do ponto onde a &gua para
irrigac@o entra na propriedade, como parte de um plangamento de implantacdo de areas destinadas
exclusvamente ao desenvolvimento de arroz ecoldgico. Com isto, evita-se que a agua utilizada na
PML trangte aravés de outras &eas onde ainda ndo foi possivel eiminar totalmente o uso dos

agrogquimicos, que consistemn, basicamente, em herbicidas pré e pds-emergentes e fertilizantes. Estes
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16 ha serdo 0 embri&o para continuar desenvolvendo préticas de mango que viabilizem a producéo
de arroz sem agrotoxicos. Nesta safra foram destinados cerca de 40 ha para o plantio de arroz
organico.

Outra inovagdo, que deverd colaborar neste sentido, € a introdugdo da técnica de
trangplante de mudas para a implantacéo da lavoura de arroz (ver Anexo F, p. 149, detalhamento
desta tecnologia). Nesta safra (97/98) estéo sendo implantados cerca de 60 ha com esta tecnologia
de plantio. Isto foi possivel a partir da aquisicdo de uma méguina jgponesa para a redizacéo do
trangplante das mudas. Excluindo-se 0 IRGA - Estagéo Experimental de Cachoerinha, a FCT foi a

segunda empresa rio-grandense a adquirir esta maguina.

Outra tecnologia que estd sendo testada nesta safra € a rizipiscicultura (ver Anexo F, p.
149), com a destinac@o de 4 ha para a mesma. Esta tecnologia parece propiciar uma diminuicdo no
uso de combugtivels fosseis, dém da diminuicdo no uso de herbicidas. Se redmente esta nova
tecnologia vier a evitar 0 uso dos herbicidas, que sfo indispensiveis nos sstemas de plantio

convenciond, plantio direto e cultivo minimo, consistira em grande avango em direcdo auma PML.

As carpas, que G0 Os peixes adotados neste novo Sstema de plantio, realizam
determinadas atividades nos quadros de arroz como revolvimento do solo; ingestéo de sementes de
plantas daninhas, ingestéo de plantas daninhas, 0 que pode significar, no longo prazo, uma reducéo
nas arees infestadas por arroz vermelho. Faz-se importante ressdtar que todas as inovacOes
tecnol Ggicas e gerenciais mencionadas tém a ver com o processo de melhoria continua, que é uma

caracterigtica bastante presente na gestdo da FCT.

A producéo de arroz possui dgumas peculiaridades a seguir enumeradas. O entendimento
destas peculiaridades facilitardo a identificacdo de fatores que contribuem para a vantagem

competitiva da empresa, na seqiiéncia do estudo.

Assm, as principais atividades relacionadas com esta producdo s&0 o preparo do solo, 0
plantio, a colheita, o beneficiamento e a comercializacdo. Basicamente, a atividade que
diferencia 0 sstema de cultivo convenciond dos sstemas de cultivo com plantio direto ou com

cultivo minimo, € o prepar o de solo, conforme pode ser visto no Quadro a seguir:
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Cultivo Convencional Plantio direto Cultivo Minimo

O preparo do solo precisa ser feito, [ No sistema de plantio diretondoha | No cultivo minimo é feito um
no méximo, até o dia 15 de agosto. | preparo de solo. E feita apenas a| preparo de solo “minimo” cerca de
Este preparo consiste em lavrar a| dessecagdo (aplicagdo de | 60 dias antes do inicio do plantio
terra com profundidade de 20 a 25 | herbicidas dessecantes) na| (em agosto, também). Redlizase
cm e, em média, seis operacOes de | coberturavegetal existenteno solo. | uma gradagem aradora, com
gradagens, com profundidade de 10 | Dessecante é um produto quimico | profundidade de 15 a 20 cm,,
al5cm. que provoca a perda de umidade | Redliza-se, também, em média, duas
dos tecidos das plantas (Rodrigues | operagdes de gradagem, com
e Almeida, 1995, p. 660). profundidade de 8 a 12 cm.
Necessita-se aplicar dessecante.

Quadro 11. Preparo de solo: compar ativo entre sistemas de plantio convencional, direto e cultivo minimo.
Fonte: Pesquisa de campo. I nfor magdes prestadas por [vo Méllo.

Cabe ressdtar que devido a infestacdo da “ grama boiadeira’, uma invasora, atuamente o
ssgema de plantio direto esta sendo pouco utilizado na FCT. Este seria 0 sistemaided de cultivo em
termos de diminui¢do dos gastos com combugtivels fésseis. Mas, em termos de PML, a aplicacdo

de dessecante pode ser considerada um problema.

Os sistemas de plantio direto e cultivo minimo estéo ca cados na aplicacdo de dessecantes.
Se edta gplicacdo ndo € feita, ndo tem condi¢do de proceder-se ao plantio. “Por isso, também, é
gue a gente optou em ir para o0 pré-germinado e o trangplante de mudas. Porque €les ndo tém a

premissa de ter que aplicar dessecantes. Tém outros mangios’ (Mello, 1997, informacao ora).

A operacao de plantio “precisa’ ser feita entre os dias 15 de outubro a 15 de novembro.
Se isto ndo é feito, as perdas de produtividade podem ser enormes. Ressdta-se que a época do
plantio é igua para todos os sstemas. O que diferencia um sistema de outro € a maior ou menor
“independéncia’ dos fatores climéticos para que o plantio sgja feito. No sistema convenciona existe
total dependéncia dos fatores climéticos. Nos sistemas pré-germinado e transplante de mudas esta

dependéncia diminui drasticamente.

Outra atividade da producdo de arroz é a colheita, que iniciase no més de marco e
esdende-se até meados do més de abril. Apos a colheita é feita a secagem do arroz, o seu
beneficiamento einicia-se a comercidizago.

Cabe dientar que, utilizando-se S0 0 Sstema convenciona de cultivo nas lavouras de
arroz pode inviabiliz&las economicamente. O sistema convenciond propicia a infestagdo da lavoura
pela invasora conhecida como “arroz vermelho” (oryza sp.). Esta graminea é considerada um dos
fatores limitantes a producdo e a produtividade das lavouras, pois ainda ndo existe um herbicida que

sga saetivo e eficiente para combaté-la
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O arroz vermelho é o problema mais preocupante e gue maiores
prejuizos tém causado a lavoura do RS principalmente pela rusticidade e
laténcia; permanéncia de sementes viaveis no solo por muitos anos; por pertencer
a mesma espécie do arroz cultivado; dificil controle pelos métodos convencionais,
por apresentar caracteristicas de planta selvagem, precocidade e degrane
escalonado e facil. Além disso, pela sua caracteristica mais importante que € a de
possuir o pelicarpo vermelho, que influi no rendimento de engenho e deprecia o
produto comercial (Souza e Fischer apud Rigatto, 1992, p. 31).

Com o sistema convenciona também necessita fazer-se a prética do pousio, que consiste
em ndo plantar arroz irrigado durante dois ou trés anos nas &reas que foram anteriormente cultivadas
com esta cultura, com a findidade de controlar a infestacéo dessa invasora. Edta atividade, em
termos econdmicos, ndo € bem vigta, pois faz-se necess&rio considerar o custo de oportunidade da

terra

A FCT, visando obter maior lucratividade e o aproveitamento total da area destinada a0
plantio de arroz, esta pretendendo redizar uma rotacdo de sSstemas de cultivo de arroz irrigado,
tendo em vista que seus gestores e técnicos comecam a dominar sais tecnologias diferentes de
sstemas de plantio (ver Quadro 10, p. 63). Portanto, ao invés de redizarem uma rotagéo de
culturas, que é o normamente proposto na literatura técnica, mas que ndo tem sido economicamente
viavel ou compensador devido as particularidades de solo onde a FCT esta locaizada (regido de

varzea), eles adotardo esta nova proposta da rotagdo de sistemas.

Consderando-se que neste estudo adotase a definicdo de PML oferecida pela
UNIDO/UNEP (19953, p.4), qual sga, “a aplicacdo continuada de uma edtratégia ambiental
preventiva e integrada aos processos, produtos e servigos, a fim de aumentar a eficiéncia e reduzir
0S risCcos para 0s homens e 0 meio ambiente’, ndo pretendeu-se priorizar comparagdes entre um e

outro Sstema de plantio.

Neste sentido, sdienta-se que cada tipo de plantio pode ser adotado dentro de uma
mesma fazenda. Entretanto, faz-se necessrio considerar-se as particularidades de cada regido (tipo
de relevo, tipo de solo, tipo de clima, etc.). Esclarece-se, entretanto, que existem tecnologias que
podem ser consideradas como mais limpas do que outras para a producéo do arroz, o que pode ser

visto no Anexo F, p. 149.

De maneira mais gerd, 0 que buscou-se estudar foram as mudancas estratégicas

(competitiva, tecnol 6gica e ambiental) em direcéo a adocdo de uma PML ; a geracdo de inovacles e
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de competitividade, bern como a existéncia da melhoria continua. Ressalta-se que, o principa ponto
a ser observado e considerado na empresa € a constante realizacdo de experiéncias e inovagoes, de
processo, produto e gerencid, buscando dingir uma edratégia ambienta preventiva, a fim de
aumentar a eficiéncia e reduzir os riscos para 0s homens e 0 meio ambiente. O importante € a
tentativa e a intencdo de mudanca de paradigma produtivo, sempre levando-se em consideracéo a

questéo da melhoria continua

5.3 Por que a PML esta sendo adotada na FCT?

Buscando-se chegar ao objetivo especifico (1) proposto, passa-se a seguir a descricdo
dos fatos que foram identificados na pesguisa de campo. Para tanto, averiguou-se as motivagoes
dos gestores, suas expectativas, suas car acteristicas empreendedor as, suas visdes de novas

oportunidades de negdcio com relacdo a adocéo da PML.

Edta averiguacdo foi feita por meio de entrevistas em profundidade com os gestores (ver
Anexo G, p. 153 - Parte 1 do Roteiro das Entrevistas); entrevistas com pessoas que relacionam-se
com a FCT e seu pessod, que doravante serdo chamadas de terceiros, observactes diretas; leitura
de artigos e textos preparados pelos gestores; aplicacdo de testes e de uma escala Likert de 5

pontos, contendo afirmativas extraidas da teoria pertinente.

Com relacdo aos terceiros, buscou-se compor um quadro que contivesse representantes
dos publicos externo e interno da FCT. Para tanto, entrevistou-se fornecedores, clientes,

funcionarios, representantes de ingtitui¢des publicas e privadas e de associagies.

Esclarece-se que as opinides emitidas ndo serdo identificadas por emissor. Ou sga, no
conjunto do trabaho os terceiros seréo, em gerd, mantidos andnimos, a fim de evitar-se
condrangimentos. Esta prerrogetiva também foi informada e, inclusive, solicitada por adguns dos

entrevistados.

Os entrevistados foram os seguintes. (1) Sr. Jose Carlos Jardim, Prefeito de Alegrete; (2)
Sr. Anténio Augusto Bica Pereira, Presidente do Sindicato Rurd de Alegrete; (3) Prof? Gisdda
Ramos Machado, Gerente da Qualidade da Universidade da Regido da Campanha; (4) Sr. Erico
Esquerdo Rodrigues, Diretor da Witt Comercia de PneusLtda,; (5) Eng. Agronomo Dilson Pinheiro
Machado, Vendor Assurance da Effem Produtos Alimenticios; (6) . Isaias T. Klein, Comprador
da Effem Produtos Alimenticios; (7) Sr. Jacques Saldanha, Consdho Adminigtrativo e Tesoureiro
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da Coolméia; (8) Eng. Agronomo Vamir Gaedke Menezes, Técnico do IRGA - Indituto Rio-
Grandense do Arroz, Estacdo Experimenta do Arroz, Divisdo de Pesquisa; (9) Sr. Cilmar
Beckmann, Gerente de Producdo da Lavoura da FCT (funcion&io ha 6 anos); e, (10) Sr. Jose
Gilberto Charéo de Oliveira, Assessor Adminigtrativo da FCT (funcionério ha 13 anos).

5.3.1 As motivacoes

Relativamente as motivacbes dos gestores para adotarem a PML, aplicou-se,
primeiramente, um teste chamado “Motivos em Jogo” (ver Anexo C, p.141), com o fim de
identificar quais eram os tipos de necessidades dos gestores, conforme a Teoria das Necessdades

de McCléland (Anexo C, p. 141).

Os gedtores testados estéo assm divididos, em termos de tipos de necessdades: dois
possuem ata necessdade de redizac@o; dois, dta necessidade de diliacd e um é ambivaente,
tendendo para uma ata necessidade de poder. Conforme os resultados encontrados, os gestores

dividem-se em trés categorias (Quadro 12, a seguir), de acordo com areferida teoria:

Caracteristicas Motivacionais Caracteristicas de Conduta
Alta necessidade de Redlizacéo INOVADORAS, EMPREENDEDORAS
Regular necessidade de Poder 2 gestores apresentam estas caracteristicas

Baixa necessidade de Afiliagdo

Alta necessidade de Afiliacéo INTEGRADORAS, CAPACIDADE DE
e o COORDENAQAO DO TRABALHO DOS
Regular necessidade de Redlizacdo OUTROS
Baixa necessidade de Poder -
2 gestores apresentam estas caracteristicas
Alta necessidade de Poder e Afiliagio AMBIVALENCIA

1 gestor apresenta esta caracteristica

Quadro 12. Caracteristicas motivacionais e car acter isticas de conduta dos gestor es.
Fonte: Pesquisa de campo (teste aplicado nos entrevistados).

Pode-se dizer que a empresa encontrase bem respadada quanto as caracteristicas
motivacionais e de conduta de seus gestores, devido ao fato de dois deles possuirem dta
necessidade de Redizac80. Sd0 estes dois gestores que tém contribuido para que a PML estga
sendo adotada na empresa (Ivo Mdllo é responséve pela produgdo de arroz e Janior pelo cultivo
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direto na coxilha, dém da producéo de morangos ecoldgicos). Com a auacdo dos mesmos é que

tem ocorrido o desenvolvimento de atividades inovadoras e empreendedoras neste sentido.

Faz-s2 importante ressdtar, também, o equilibrio exisente entre os gestores e suas
caracteristicas. Entende-se que ocorre uma complementaridade entre es. 1o pode ser um fator-
chave que contribui para uma constatada harmonia entre os gestores da empresa. Esta harmonia,

inclusive, foi ressdtada pelosterceiros.

Tomando-se por base as caracteristicas de conduta das pessoas que movimentam-se pelo
motivo de r ealizag&o, mencionadas na Teoria das Necessdades de McClédland (Anexo C, p. 141),
constatou-se que os gestores tém o desgo de (i) “fazer melhor”; (ii) de adcangar ou ultrapassar um
padréo de exceléncia auto-impogto; (iii) de fazer dgo singular, unico; (iv) de estar envolvidos no

aperfeicoamento da propria carreira profissional. |sto pode ser observado nas citagBes a seguir:

2. E, n6s estamos aprimorando. Estamos buscando qualidade sempre. E
uma coisa gue tu tens que buscar. (i, ii)

3. Eu acho também que é uma certa quebra de paradigma. Quando eu
fui visitar uns produtores em (...) tu fala em nédo usar produtos quimicos para o
pessoal de |4 e € a mesma coisa que dizer para eles pararem de plantar, porque
nao tém condi¢oes. (iii)

4. ...muitas coisas que a gente olhava e ia enxergando que estava errada
na empresa. A maneira de conduzr, entendeu. Entdo tu ias identificando isso, e eu
dizia: ndo, espera ai, vamos fazer diferente (i)

5. A gente assiste palestras, faz viagens, vé coisas que estdo sendo feitas
em outros lugares, vai vendo exemplos e tudo e dai tu vai vendo o que € certo ou
errado e vai tirando as tuas conclusdes e ai, vai trazendo para a empresa. (iv)

6. Nao € porque tu estd ganhando dinheiro que tu ndo vé que tém alguns
probleminhas que estédo acontecendo e que tu tem que ir vendo como é que tu
pode melhorar. (i, ii)

Nas atitudes das pessoas que estéo voltadas para 0 motivo de redizacéo, tem-se que, (i)
assumem responsabilidade pessod por sua agdes; (i) assumem riscos moderados, (iii) procuram
feedback de suas ag0es; (iv) procuram fazer as coisas de maneira criativa e inovadora. Eis o que foi
dito pelos gestores:

7. Eu tinha uma meta, tinha um objetivo... mas eu ndo estava achando
a maneira... Mas, no ano passado, - eu agora achei a maneira - e 0 Sr. Eurico

sentiu seguranca em mim e apostou em mim, dizendo que ele acha que eu estou
certo. (i, iii)
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8. Mas é que tu tens um risco calculado. Entdo, tu pega uma informacéao
de um lado, pega de outro, acaba somando, juntando, e tu corre umrrisco. E claro
gue tu corre um risco! Mas esse risco tem um embasamento em alguma coisa, a
informacéo. Entéo, tu sempre tem algo para te espelhar. Em cima daquilo ali, tu
apropria para a tua propriedade, para a tua cultura, e acaba fazendo. Entdo tu
corre um risco, mas ele € uma coisa assim... calculada. (i, i)

9. Porgue até uma determinada época eu era assim meio .... as minhas
idéias eram... muito... talvez arrojadas! (iv)

10. Com alternativas, tu consegue produzr e ter os ganhos que eles tém.
Num primeiro momento, n&o é te impossibilitar de ganhar. E tu ter que pensar
gue alternativas tu podes utilizar para ter aqueles mesmos ganhos, sem
prejudicar. (iv)

Com base na teoria expressa no Anexo C, p. 141, e salientando-se que, embora os seres
humanos sgam seres complexos, pode-se reduzir as teorias comportamental's e motivacionais auma
férmula, apresentada por Culligan et d. (1988, p. 77, 78), qud sgja M + N + P = PP. A sequir,

faz-se 0 desmembramento dos termos desta formula:

1) M =Meta (empresarial ou comportamental):

Esta meta foi identificada como a vontade de utilizar dentro da FCT, cada vez mais, 0s
principios da PML. Isto foi assm exposto peo gestor Ivo Mdlo, que doravante serd o avo
principal desta identificacéo:

11. N6s queremos ter uma producéo |1 SO 14000, 1SO 18000, 1SO sei o
gue lal Entdo ndés queremos produzir dentro destas normas. Mas elas sdo
dindmicas, elas ndo sdo fechadas. 1sso vai modificar a tecnologia. A modificagdo

tecnol gica é muito grande. Ent&o esse vai ser nosso objetivo de producéo. E ter
uma qualidade de produto, qualidade de ambiente e qualidade social.

E certo e admitido que grande parte da producéo atual ainda ndo pode ser considerada
como totalmente limpa, pois ainda sfo utilizados dguns tipos de agroquimicos, tais como fertilizantes

e herbicidas (ver Anexo J, p. 162, recente pesquisa sobre o impacto ambiental de herbicidas).

Contudo, faz-se preciso ressdtar que sem a utilizagdo de herbicidas ndo ha plantio direto
com cultivo minimo de arroz irrigado. Na FCT, s2o utilizados gpenas os herbicidas que possuem
tarja azul e/ou verde, ou sga, 0s menos toxicos (ver Anexo L, p. 163, classificacdo dos herbicidas).

Entretanto, comparativamente com o sistema convenciond, esta forma de implantar a lavoura é
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considerada como uma tecnologia de baixo impacto. Ou sga, €la é consderada como menos
agressiva ao meio ambiente, pois € edificante do solo, dém de poupadora de energia, como podera

ser viso mais adiante, na parte relativa aos resultados.

E no sentido de chegar a meta de ter uma producgo cada vez mais limpa que estio sendo
feitas experiéncias e tentativas na FCT. Na safra de 1997/98, duas experiéncias foram testadas pela
primeiravez - o trangplante de mudas e arizipiscicultura - como pdde ser observado no Quadro 10,
p. 63. Com estas inovagdes, espera-se que ocorra a reducdo ou, até mesmo, a eiminacdo do uso

de herbicidas.

2) N = Necessidades (tangiveis e intangiveis):

Estas necessdades dizem respeito a vontade de redizar dguma coisa. Identificou-se no
gestor Ivo Méello, que é o responsdvel pela producdo orizicola da FCT, uma vontade de provar para
S mesmo e para a comunidade onde €e tem influéncia, que € possivel adotar uma PML e, com isto,
obter resultados financeiros, aém de resultados ambientais.

12. ..porque eu acho que alguém tem que ajudar a construir o

processo. A gente, entdo, tem que dar a nossa parcela. Mas nés estamos fazendo
tudo. Nos estamos fazendo esse mercado, investindo nisso.

Pode-se dizer que esta é uma das Iutas de Ivo Médllo. Ou sga, fazer com que os outros
produtores também incorporem este novo paradigma produtivo. Neste sentido, ele tem redizado
diversas padedras, tanto no RS como em outros Estados do Brasil, e, inclusive, no exterior (ver
Anexo M, p. 164), relacdo das paestras proferidas por Ivo Méello), dém de ter escrito artigos para
revistas epecidizadas (ver em “Médlo”, naBibliografia).

3) P = Prémios (0 que ha nisso para mim?):

No caso do gestor Ivo Méllo, seu prémio sera conseguir obter o reconhecimento de cada

vez mais produtores rurais, bem como da comunidade onde ee atua®, a fim de que estes também

¥ Neste sentido, cabe mencionar gue em 01 de junho de 1998 Ivo Mello foi agraciado com o titulo de “Cidaddo
Alegretense” concedido pela Camara de Vereadores de Alegrete, RS. Esta € uma prova contundente do
reconhecimento de suas atividades.
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enggem-s neste novo paradigma produtivo. Isto pode ser depreendido através das seguintes

afirmagles, obtidas tanto com o Ivo Méllo (G) quanto com osterceiros (T).

13. (G) Eu fui parar em Cuba por causa da Coolméia. O conhecimento,
as pessoas, 0 horizonte que abriu |& em Cuba para mim foi por causa da
Coolméia. Se eles ndo confiassem em mim, eles nunca iam me indicar para ir.
Eu acho que é uma via de duas maos. Assim como eles tém dificuldades, eu
também estou tentando prestar aquilo que eu sei de gerenciamento, de
beneficiamento, de industrializagdo de arroz. Eu estou tentando aportar para
eles para que eles deslanchem. (Ivo Mdllo)

14. (T) Eles sempre participam de cursos da qualidade e isso € outra
guestdo importantissima. Uma empresa rural estar preocupada em implementar
um programa de qualidade total... e quando ele pensa em implementar um
programa de qualidade total, eu tenho certeza que ele esta pensando,
principalmente, € em mostrar para todas as pessoas a importancia que tem esse
programa. E quando ele envolve todas as pessoas, todos os niveis, e mostra a
importancia do comprometimento que cada um de nés tem que ter consigo, com o
outro e com a propria comunidade. Entdo, eu vejo que esse € outro fator de
relevancia na FCT, é essa preocupacdo com programas de qualidade. E a
participacdo deles dentro da comunidade. Por ex.,, no Comité Regional da
Fronteira Oeste nos fazemos um trabalho de dedicacéo e de cidadania para a
comunidade, quando a gente trabalha nos nossos intervalos de final de tarde,
guando se trabalha de manhdzinha cedo, quando tu faz as coisas que néo te
impedem de desenvolver o teu trabalho na tua instituicdo, no teu local de
trabalho. E um trabalho voluntario! Tu esta trabalhando para a comunidade e
pensando no sucesso de todos. O proprio Conselho de Agropecuéria também,
que €ele preside, é outro trabalho de dedicacdo voluntéria. As pessoas estéo ali
para pensar melhorias, para pensar possibilidades de reverter determinados
quadros. sso ai acho que é uma coisa importante.

15. (T) Entéo, o Ivo Mello nédo € alguém assim que estgja se lancando
sozinho. Ele estd mostrando para todos os agricultores. Aqueles que querem
enxergar, enxergam. Se vao fazer, ndo se sabe. Mas eles tém a oportunidade de
ver, através da FCT.

16. (T) NoOs temos areas aqui ha nossa regiao que nao tém um maior
aproveitamento por falta de interesse, porque as informagdes sdo transmitidas.
Tanto através da FCT e seus diretores como pelo pessoal técnico, que trabalha
com eles, e que também difunde isso. Mas hoje nés ndo temos ainda nem 10%
dos agricultores voltados para esse objetivo.

4) PP = Procedimento produtivo (procedimento altamente motivado, entusidstico,

esfor gcado, deter minado, vigor 0so, firme e produtivo):

A motivacdo e 0 entusiasmo em adotar uma PML, principamente por parte do gestor Ivo
Méllo, foi claramente identificada através de entrevistas redlizadas com osterceiros. A estas pessoas
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pediu-se que emitissem sua opinido sobre “a motivacdo dos gestores da FCT em praticar uma

PML”. Eis dguns depoimentos.

17. Eu colocaria assim, mais na pessoa do Dr. Ivo Méllo, que € uma
pessoa que a gente tem feito trabalhos dentro da comunidade e dentro do Comité
Regional da Fronteira Oeste da Qualidade e da Produtividade* e outras acoes,
como o Conselho de Agropecuaria. Eu tenho tido ele como uma pessoa
extremamente motivada. Ele é entusiasmado, nés poderiamos dizer. Ele é
entusiasmado! E uma pessoa que passa aquela vontade de fazer as coisas e
mostra o quanto é possivel fazer.

18. A motivacdo do pessoal da administracdo € 100%. A motivacao esta
sempre se buscando. Eles estédo sempre buscando lugares para ir, congressos,
buscando opiniGes e pessoas que nos ajudem, para produzir um produto com
gualidade, mas semter, vamos dizer, agrotoxicos. A motivacao deles é excelente.
Eles estdo sempre buscando.

19. ...especialmente com a presenca do Ivo... que tem uma mentalidade,
assim como toda a equipe... - a filosofia da propriedade € uma filosofia total mente
avancada - e avancada no bom sentido! E bom que se diga isto! E nas questdes
ambientais, entdo, nem se fala. Eu acho que a filosofia de trabalho da FCT é
um diferencial enorme entre o que eles pensam e a grande maioria pensa.
Entdo eles hoje, para mim, na questdo ambiental, eles sGo modelo, eles sdo
parametro, de como deve ser conduzida a produgdo primaria com a protecao
natural, a ecologia, e 0 meio ambiente.

20. A questdo motivacional vocé pode ter certeza, € a melhor,
comparando com o agricultor tradicional e o agricultor de vanguarda. No meu
ponto de vista eu considero eles como agricultores de vanguarda. | ntroduzindo a
tecnologia e se voltando para a parte da producéo mais limpa. E a motivagao
deles é superior. Tanto na parte dos dirigentes como na parte do pessoal, do
operacional. E permite que exista uma integracdo entre fornecedores e isso
elevou bastante o nosso relacionamento comercial.

5.3.2 As expectativas

Utilizando-se o referencid tedrico como guia desta pesquisa, adotase agui 0S
relacionamentos propostos na Figura 3, p. 22. Assim, as expectativas dos gestores, em termos da
adocdo da PML, podem ter a ver com questfes reativas a responsabilidade socid e a
conformidade ambienta, mas também, e principdmente, com a vantagem competitiva e com a
possibilidade de que novos negdcios sgam integrados a empresa. Entretanto, estas expectativas

poderiam ser resumidas em duas palavras. “ expectativas econdmicas’.
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Redivamente a responsabilidade social, englobando a consciéncia ambienta, o

ecocentrismo, a ética empresarid e os stakeholders verdes, identifico-se 0 seguinte, em

manifestaces dos gestores (G) e dos terceiros (T):

21. (G) Se eu usar um agrogquimico qualquer eu vou conseguir um
ganho maior, mas que custo esse ganho vai trazer para as pessoas de geracoes
futuras e para os consumidores?

22. (G) E para 0 bem-estar teu, para uma satisfac&o tua, por que eu acho
gue é dificil tu trabalhar ou fazer alguma coisa sabendo que aquilo ali vai acabar
prejudicando alguém. Ent&o, quanto mais natural e quanto mais tu puderes
proporcionar uma satisfacdo para a pessoa acho que é melhor. Tu ndo esta
enganando a pessoa, 0 teu consumidor.

23. (G) Eu néo desgjo para os outros aquilo que ndo desegjo para mim, ou
sgja, comer produtos envenenados com agroguimicos.

24. (G) Eu prefiro um mundo limpo, sem veneno.

25. (T) Entao, I6gico, como o Ivo Mello tinha toda essa sensibilidade de
ser um pioneiro, logicamente que ele se sensibilizou também por todas essas
colocages. E viu que ele também tinha uma responsabilidade como cidad&o.
Até porque ele era uma pessoa proeminente nas relacbes aonde ele tinha
influéncia. Ele achou, entédo, que também tinha que fazer uma proposta dessas.
Entdo é isso 0 que eu sinto que ele esta vivendo hoje. Entdo tu vés que a area
dele para o produto ecolégico € pequena, em relacéo a area do produto quimico.
Mas € justamente assim. NOs também temos essa relacdo, de que tanto a pessoa
deve saber o lugar aonde ela est4, como ela deve saber como ela deve caminhar,
na realidade dela.

26. (T) S&o poucos que tém assim a questdo voltada para a parte
técnica, voltados para a PML, e que estdo investindo do proprio bolso, e que
transferem gratuitamente esse conhecimento para quem se interessar. Eles
vigjam muito. O Ivo esteve em Cuba, na Venezuela, entdo isso ai tudo € a
integracéo... € muito bonito o trabalho deles.

27. (T) Enté&o, o pessoal tém uma educacao e uma formacgao de opiniao
voltada para a pessoa. Nao so egocéntricos, mas de uma evolucéo. Eles sdo de
evoluir, dentro do sistema e do grupo. Essa € a educacdo que o Ivo esta
transmitindo para seus colaboradores. E uma cultura que esta sendo
impregnada na cabeca deles.

Quanto a conformidade ambiental, envolvendo as regulamentagbes e padrdes

(global/regiond/loca) e as pressdes das ONGs, identificou-se 0 seguinte:

% A FCT assinou 0 Termo de Ades3o ao PGQP (Programa Gaucho da Qualidade e Produtividade) n° 1363, em 17-

01-1996.
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28. E até foi uma briga que deu agora, pois o Banco do Brasil resolveu
mandar fazer valer uma lei que ja existia ha 5 anos. a pessoa s6 pode usar 0
crédito oficial do Tesouro Nacional (que é o caso dos custeios) estando
licenciado pela legislagdo ambiental. Mas essa lei ja existe hd 6 anos e nunca
ninguém fez ela ser cumprida.

29. Como a maioria dessas ONGs ambientalistas tém uma formacao
ideoldgica muito forte e, normalmente, sdo de partidos de esquerda... bem, é
claro, as industrias que vendem, que formulam e comercializam os
agroquimicos sdo multinacionais e, de uma certa maneira, representam o
“outro lado”, entdo, nGs encaramos gue esses Posicionamentos sdo muito assim...
Um, tem um interesse econdmico muito forte, que é o das grandes corporagdes.
Mas o outro, hoje, tem a midia. Eles tém espaco na midia. Tem um monte dessas
ONGs ambientalistas. Elas tém um poder muito grande de chegar na midia e
na sociedade e a sociedade exige muito isso hoje.

A expectativa com a vantagem competitiva, envolvendo questbes de diferenciagéo e

reducéo de custos, foi identificada nestes depoimentos:

30. Entdo, com essa participacdo na Coolméia a gente comegou a
materializar como sendo um negocio. Pela primeira vez, a gente materializou
como sendo um negécio o fato da gente estar produzindo um produto
diferenciado dos outros. Como sendo um negdcio, uma vantagem competitiva, ou
sgja |4 como queira chamar, uma “ descommoditizacdo” do produto.

31. A gente esta almgjando ter vantagem competitiva, pois esta se
buscando um diferencial nos nossos produtos. A gente quer agregar valor ao
produto, ter uma marca, ter uma imagem positiva, que se consiga explorar.

32. Vocés acreditam gue vocés conseguem diferenciar 0 produto de
vocés? Acho que sim. E uma tendéncia mundial. E acho que em cima do arroz,
porque o arroz ecologico integral ja esta abrindo as portas nisso ai.
Automaticamente, 0s outros produtos vao andar atras.

33. O arroz ecol6gico integral a gente ja vende na Coolméia. A Coolméia
€ de Porto Alegre. Sm, e aqui em Alegrete também. Ja tem um restaurante, o
Piattolle, que faz 0 nosso arroz. Eles tém o maior orgulho de ter o arroz ecoldgico
integral. Eles estdo divulgando e as pessoas estdo comendo mais.

34. No plantio direto, por exemplo, 0os custos sdo menores. E com o
arroz ecologico integral, também se observa a reducéo de custos, pois 0 outro
arroz - o polido, j& tem mais um processo - 0 polimento. Entédo, os custos sdo
menores com a PML.

35. SO que nds ainda ndo conseguimos atingir o estagio de ter uma
produtividade alta com a PML. Mas, como a gente esta reduzindo bastante os
custos de producéo, isso auxilia no fechamento final das contas.
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Rdaivamente a novas oportunidades de negécio - englobando as iniciativas
edtratégicas, inovacdo de produto, um portfélio mais verde, novas aplicagbes e um produto mais
limpo - estas serdo abordadas mais adiante, na subsegdo 6.3.4. Entretanto, perguntou-se, de forma
direta a0 gestor Ivo Méllo, quais sf0 as suas expectativas com relacdo a adogdo da PML, ao que
ele respondeu:

36. Qual € a realidade e viabilidade econémica que eu vejo para o
futuro da PML? Eu enxergo. Eu tenho enxergado muito bem isto. Porque na
minha maneira de fazer a lavoura eu produzo menos. Ai o cara chega e diz assim:
tu esta fazendo tudo isto e esta colhendo menos. Entéo, eu digo: sm, mas eu
estou gastando menos. O meu resultado econdmico esta sendo igual ou melhor
ao anterior, adotando apenas o sistema convencional. Eu estou impactando
menos 0 meio ambiente. Eu estou usando menos herbicida, muito menos
inseticida, nada de fungicida. Estou produzindo um pouco menos, vamos dizer
assim, no somatério total. Mas eu estou gastando menos, entdo eu tenho “low
input”. Eu estou aportando menos recursos. Em contra-partida, eu estou
produzindo menos. Mas, no balanco econémico final, esta legal. Estou
ganhando dinheiro. Sem falar no balanco energético, que se eu fosse agregar
iss0, tecnicamente, eu estou sendo muito mais eficiente do que o outro que esta
perdendo muito mais.

37. Eu sou super-positivo nesse sentido. Eu acho assim, que a crise que
a gente viveu nos Ultimos anos foi a coisa que mais facilitou para que hoje eu
tivesse toda a convicgdo que eu tenho nas coisas que eu acredito de fazer. E ter
convicgdo que é so ir botando um tijolinho em cima do outro que vai dar certo,
tranqlilamente!

| dentifica-se nos gestores, também, uma distinta capacidade, em termos de visdo de futuro.
Assm, suas expectdivas neste sentido 2o de que a PML € uma tendéncia mundia inquestionavel.
Quem desenvolver agora os caminhos em diregéo a uma PML, pode ser um dos primeiros a colher

os frutos desta nova tendéncia mercadol 6gica.

Portanto, esta bastante claro para os gestores da FCT que seu objetivo atua € oferecer ao
mercado um produto diferenciado (sem agrotoxicos, um produto ecolégico e com marca propria).
Com edta estratégia pretendem atingir nichos de mercado bastante especificos. De fato, constata-se

gue a FCT prepara-se e capacita-se para atender a estes nichos.

Os gedtores tém expectativas e acreditam que o mercado para produtos saudaveis e
ambientalmente corretos esta em fase de expanséo acderada. O anseio dos consumidores por

“produtos mais limpos’ pode ser observado, principamente, nos paises desenvolvidos. Com a
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Visdo de que esta € a grande tendéncia dos mercados do futuro, se ndo os de agora, a FCT edta

rumando paratornar-se, cada vez mais, uma propriedade rura sustentavel.

No caso especifico da FCT, a PML pode ser considerada como alicerce de um novo
negdcio que a empresa pretende atuar - 0 agro-ecoturismo. Este hovo negdcio baseiase nos
conceitos de uma dimentacdo mais pura e saudave (sem agrotoxicos) e no meio ambiente

preservado, para que a fruicdo das pessoas, naquele sitio, sgja plena.

5.3.3 As caracteristicas empreendedoras

Para redizar-se a identificacéo das caracteristicas empreendedoras dos gestores da
empresa, utilizou-se como apoio tedrico o materia constante do Anexo D, p. 146, (Caracteristicas
Tipicas do Empreendedor de Sucesso). A partir desta lista, que menciona 20 caracteristicas,
elaborou-se 55 proposi¢des para serem respondidas de acordo com uma escala Likert de 5 pontos.
A escaafoi pontuada de 1 a 5, sendo (1) ndo concordo nada, (2) concordo pouco, (3) concordo
parcialmente, (4) concordo, (5) concordo muito, a fim de que os gestores pontuassem as

dfirmativas.

As pontuacdes maximas, obtidas por gestor, considerando-se as 20 proposicoes principals
(pontuactes de 1 a 20), do total das 55 proposicdes emitidas, foram as seguintes: 14, 11, 10, 10 e
7. Com este resultado observarse que a empresa também encontra-se bem respadada quanto as
caracteristicas empreendedoras de seus gestores, pois 4/5 dos mesmos obtiveram 50% ou mais da

pontuacdo maxima, que foi estabelecida em 20 pontos.

As caracteristicas empreendedoras dos gestores também foram observadas nas entrevistas

com des (G) e com osterceiros (T). Eis dgumas citagOes.

38. (G) A gente costuma dormir, comer, trabalhar em cima disso. A
gente esta sempre pensando na empresa. Aonde tu vai, as vezes até ndo tem nada
a ver com a producao, tu estas em lazer ou algo assim, dai a pouco tu te lembra,
ou tu olha alguma coisa em um outro setor, entdo tu acaba adaptando. Tu esta
sempre em fungdo. Tem que dormir e comer e € 24 horas por dia pensando em
alternativas. O que a gente vai fazer? Como a gente vai fazer? Com quem a
gente vai falar?

39. (G) Por isso é que eu digo, que a busca de informacéo é constante,
independente de onde tu vais, do assunto que esta sendo tratado.
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40. (G) Mas é o tipo da coisa assim: A questdo de tu comecares a olhar
fora do quadrado.

41. (G) Entao, é o tipo da coisa... foi uma idéia que surgiu... eu estava
pensando ... mas se eu pegar e juntar dois mais dois vai dar quatro! E é nesse
sentido que eu te digo. Cada ano que passa a gente faz um negdécio novo, que da
satisfacdo! O transplante de mudas, por exemplo, € a menina dos meus olhos. A
primeira coisa que eu faco quando eu entro aqui na fazenda é ir olhar o trabalho,
por que tu vé o que ja andou e 0 que j& esta cumprido.

42. (G) Eu sempre tive idéias. Sempre fui metido e sempre tive essa
mania de pensar e ser meio criativo. Mas no comego, Como eu era novo, eu Nao
entendia, ndo sabia, e, na cabeca de todo mundo, ndo me davam muita bola,
vamos dizer assim...

43. (G) Eu acho que a gente tem que mostrar aos filhos que
determinadas coisas que estdo acontecendo, ndo sdo a toa. Elas acontecem
porgue a gente esta trabalhando, porque a gente se esforca, porque a gente faz.

44. (G) Pode ser risco para a maioria das pessoas. Para mim isto n&o é
risco, pois tu acredita tanto naquilo, tu tem assim uma sensacéo téao forte de
gue aquilo vai funcionar, que vai dar certo, que ndo € um risco, entendeu?

45. (G) O pai (Sr. Eurico Dorneles), sempre foi uma pessoa que teve
coceira por dentro! Ele nunca conseguiu ficar achando que estava tudo bem, sem
enxergar nada mais para a frente. Sempre foi uma pessoa que teve idéias
diferentes, sempre enxergava muito além dos outros, coisas na frente, sabe.
Onde estava todo mundo olhando para um lado, ele ja estava olhando la para o
outro e ja estava enxergando mais coisas na frente. (...) Aquela coceira que eu te
digo é aquela ansiedade de chegar e estar vendo de que maneira pode fazer
melhor, como é que pode fazer melhor. (...) E ele sempre foi assim uma pessoa
inovadora, de perfil inovador. Sempre. Entdo eu acho que, isso ai, fezcom que a
gente também nunca ficasse parado.

46. (T) Cabe salientar que a iniciativa de utilizar o plantio direto partiu
do Presidente da empresa, S. Eurico Faria Dorneles, a partir do ano de 1985.
Este senhor € que impulsionou, dentro do Estado do Rio Grande do Sul, a
mudanca de paradigma relativamente a forma de cultivar o arroz irrigado.
Portanto, os produtores que hoje adotam esta tecnologia sdo apenas 0s
seguidores daquele lider.

5.3.4 As novas oportunidades de negocios

Reaivamente as novas opor tunidades de negdécios - englobando iniciativas estratégicas,
inovacéo de produto, um portfdlio mais verde, novas agplicagdes e um produto mais limpo - que os
gestores estéo vidumbrando, tendo em vista, principdmente as questbes ambientais e a PML,

identificou-se as seguintes idéias, através das entrevistas em profundidade com os mesmos:
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47. A gente nunca olhou isso como negaécio. A gente achava que era uma
filosofia de trabalho. Economizar, gerenciar melhor os meios de producéo,
racionalizar a utilizacdo do trator, da maquina, era toda uma filosofia de trabalho
natural da gente como profissional, como produtor. E de repente, isto comegou a
aparecer como sendo uma possibilidade de negdcio. Daqui ha pouco comegou a
aparecer aqui um produto que néo levava agrotéxico e que tinha um valor. E ai
a gente comecou a prestar atencao nisto. Olha, isso passa a ser um negocio!

48. ...e talvez este sgja 0 objetivo mais importante, mas é mais de médio-
longo prazo. Entdo, a gente tem essa idéia do arroz como sendo assim o “fast-
food” do arroz, o restaurante do arroz. E como sonha o0 meu sogro, em ter um
restaurante em Porto Alegre. E eu, particularmente, digo para ele: o senhor faz o
restaurante e eu sou o fornecedor. Eu vou dar um jeito de ter tudo que é tipo de
arroz, de usar tudo que é tipo de processo de fabricacéo que tiver, para agregar
valor nesse negocio. E, sempre usar o arroz limpo, o arroz certificado, o arroz 1O
14000, o arroz com selo verde. Nao sei, qualquer um desses selos assim que,
trangiilamente, a gente vai ter condicdes de ter. E ai, entdo, que nds estamos
procurando maquinas para fazer biscoitos de arroz, bolachinhas de arroz.
Entéo, nés estamos bolando para ter a marca propria. A marca propria do arroz
Cerro do Tigre. Provavelmente vai ser esse 0 nome. Entdo, nés vamos estar no
mercado também. Vamos continuar sendo fornecedores da Effem, continuar
fornecendo para a Coolméia, mas vamos ter a marca propria. Inclusive, a idéia
de fazer esse negbcio aqui é porgue nos estamos com idéia de fundar uma
cooperativa. Quer dizer, nés estamos fundando uma cooperativa. Ja esta tudo
organizado para fundar uma cooperativa, a Cootigre.

49. Mas como a gente ja criou todo esse envolvimento e toda a
conjuntura esta levando e ajudando a outras coisas, entéo, para nés, hoje a nova
oportunidade de negdcio € mesmo o agro-ecoturismo. Pela propriedade, como
ela j& tem toda essa caracteristica assm de estar integrada, entdo ela vai
despertar o interesse e também pelas bel ezas naturais que fazem parte dela. 1sso é
uma “ baita” de uma oportunidade! Eu acho que estou vissumbrando como uma
nova oportunidade.

50. Esse sistema de transplante de mudas eu digo assim: ele é um pouco
mais caro do que o pré-germinado, mas ele vai te produzr ... o investimento que a
gente esta fazendo e o risco que a gente estd correndo com o transplante de
mudas € exatamente porque, em vez de nos produzirmos arroz para a indastria,
nés vamos produzir semente. E a semente tem um sobrepreco de 40 a 50% em
relacdo ao arroz.

Por tudo o que foi visto nesta secéo, referente ao objetivo especifico (1) da pesquisa, qual
sgig, identificar por que a PML estd sendo adotada na FCT, e buscando sstematizar-se uma

resposta, utiliza-se, a seguir, a orientagéo proporcionada pelateoria (ver Figura 3, p. 22).
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Através da pesquisa de campo, foi possivd identificar questdes reativas a
responsabilidade socid da empresa, em termos da consciéncia ambiental, éica empresarid e dos
stakeholders verdes. Os stakeholders verdes sfo, principamente, as ingdtituigdes de financiamento,
as ONGs e os dlientes. Identificou-se, também, questdes de conformidade ambiental (presséo das
ONGs, regulamentagdes e padrfes). A vantagem competitiva estd sendo buscada pela estratégia de
atender nichos de mercado bem especificos. As novas oportunidades de negécio que os gestores
estdo vidumbrando, também mostraram-se claras. Todas estas quest@es preenchem as expectativas
econdmicas destes gestores. Eles acreditam que, por estarem antecipados em relacdo a grande
maioria em termos de preocupacdo ambientd, IS0 va trazer vantagem compeitiva para sua

empresa.

Assm, a resposta a0 objetivo especifico (1) pode ser dada nos seguintes termos:
Identifica-se que a PML esta sendo adotada pelos gestores da FCT porque 0S mesmos estdo
percebendo que existem fortes ligagbes entre seus objetivos comerciais (Suas expectativas

econdmicas) e as paliticas referentes as questdes ambientais.

Pode-se acrescentar, também, que s estas ligagBes que estéo impulsionando todo o
processo de inovagdo da empresa, juntamente com a constante redlizacdo da melhoria continua em
Seus processos produtivos e gerenciais. Nesse sentido, contribuem de forma significativa, as
motivagOes, as expectativas, as caracteristicas empreendedoras dos gestores e a visdo das novas

oportunidades de negécios que eles possuem.

5.4 Como a PML est4 sendo implementada na FCT?

Para que 0 objetivo especifico (2) fosse acancado, procedeu-se a uma investigacdo em
termos das estratégias competitiva, tecnologica e ambiental da empresa; das fontes de
geracao das inovacdes de processo, produto e gerencia adotadas; da trajetdria tecnoldgica da

empresa; e, dostipos de barreiras aimplementacdo da PML.

Para tanto, realizou-se entrevistas em profundidade com os gestores (ver Anexo G, p. 153
- Parte 2 do Roteiro das Entrevistas), bem como entrevistas com os terceiros. Efetuou-se pesquisas
em banco de dados do jornal Zero Hora, assigtiu-se a documentarios historicos sobre eventos

redizados na empresa; dém de ter-se lido diversos materiais, produzidos pelos gestores da FCT.
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Desta forma, as variadas fontes de informacao utilizadas, gjudaram a compor a resposta ao objetivo
especifico (2).

5.4.1 As estratégias competitiva, tecnol égica e ambiental

Tendo em vistaa estr atégia competitiva que os gestores estéo vidumbrando paraa FCT
e tendo em vista 0 emergente mercado para produtos ditos organicos ou ecol 6gicos, obteve-se os

Seguintes depoimentos:

51. O gue eu enxergo e o0 que eu tenho visto nesse mercado de coisas
limpas, de tecnologias limpas, de selos verdes, e essas coisas, € aquilo que ja esta4
bem caracterizado: o mercado vai ser pequeno. O tipo de mercado do produto
| SO 14000 n&o € para todos. Tu tem acompanhado, tu ja viu que € assim. Ja esta
preestabelecido que a 1SO 14000 n&o vai ser para todas as empresas. Vao ser
algumas empresas que conseguirem atingir determinados padroes de
comportamento e de gerenciamento ambiental e de conscientizacdo de
funcionarios, colaboradores, fornecedores, etc.

52. Entdo, a mesma coisa eu acho que acontece com relacdo a producao
limpa no mercado de produtos limpos. O consumidor dos produtos, seguramente
nas economias globalizadas, vai respeitar marca, vai respeitar selos, fiducia, a
confianca em deter minado produto.

53. Tem que cativar e ter a fidelidade do consumidor a partir da marca
e do selo. I'sso ai € uma coisa que eu tenho a convicgao.

54. Hoje, nés estamos “ene’” passos na frente de qualquer um outro.
Claro, ndo estou dizendo que a gente estd sozinho. Tem mais meia dizia de
empresas ou produtores no Estado e que, talvez, estgjam um pouco mais
avancados do que a gente. Mas vamos dizer asssm: na area da orizicultura e com
uma producdo mais extensiva, mais em escala, ndo tem ninguém. Aqui no Rio
Grande do Sul néo existe.

55. E, também, ndo existe no Brasil, por que o maior produtor de arroz
irrigado, a maior concentracdo de area para a producéo de arrozirrigado é o Rio
Grande do Sul. Assm, Santa Catarina, o Rio Grande do Sul e o Mercosul, com a
Argentina e o Uruguai, € o lugar onde vai ser produzido o arroz do futuro. N&o
tem como escapar. E depois tem o0 seguinte: nds temos uma vantagem climatica,
gue é o frio, que o pessoal do Norte ndo tem. E nds temos essa vantagem aqui.
A gente pode produzr em escala.

56. Entdo, se tu € cooperativado, tu vais comprar um insumo, uma
semente e tu fazendo a compra em grandes volumes, tu ganhas vantagem
competitiva.

57. A Unica maneira que tem é o cara se capacitar e trabalhar no
mercado, e dentro do que tu sabes fazer na producéo, tu achar o teu nicho.



90

58. ...mas, no mundo inteiro, hoje, 0 maior mercado emergente € o do
produto organico.

59. A empresa tem definido que quer ter um produto de qualidade e
diferenciado e atuar em nichos especificos. A principio, a estratégia nimero um
€ essa. Mas néo se sabe se amanha ndo vai se mudar para outra estratégia.

60. A idéia, o projeto, a meta € conseguir ter lavouras de arroz que
sgjam totalmente independentes de “inputs’ externos. Dentro da propriedade e
no maximo dentro do municipio, das comunidades em volta, tu conseguir, com
reciclagem e essas coisas, tu conseguir ser sustentével. Ter sustentabilidade e ser
independente de mercados muito longe. Ent&o essa € uma das coisas

Na teoria (Porter, 1985a), encontrou-se que, em quaquer indlstria, as regras da

concorréncia estéo englobadas em cinco forgcas competitivas:

1) A entrada de novos concorrentes e 2) a ameaca dos substitutos: Percebe-se que
estas Stuagies estdo sendo vistas como um pouco dificultada pelos gestores. Declaragbes como
edtas - 0 mercado de produtos mais limpos néo € para todos; o consumidor vai ser fid a marca, ao
s=lo, afidlcia que o produto tiver; na orizicultura do RS e do Brasil ndo existe mais ninguém com o
know-how da FCT e ja produzindo em escala; no sul do pais existe a vantagem climética do frio, o

que reduz aincidéncia de doencgas no arroz - gudam a corroborar esta percepgéo.

3) O poder de negociacdo dos compradores. De todos os flancos, este é onde a
empresa encontra-se mais vulnerdvel. Ela ndo possui bons canais de distribuicéo e comerciaizacéo.
Ja ocorreu, inclusve, da empresa ter que vender seu produto diferenciado junto com o produto
commodity, ou sga, recebendo menos por ele. Desta forma, 0 poder dos compradores esta mais
forte do que o poder do fornecedor - a FCT. Enquanto a Cootigre ndo estiver em operagéo e
atuando com grande énfase na comercializacdo do produto diferenciado, esta a&rea vai estar

prejudicada.

4) O poder de negociacao dos fornecedor es. Os gestores estdo estruturando a criagdo
de uma cooperativa de produtores, a Cootigre, visando melhorar seu poder de barganha e aumentar
sua competitividade. Também exige a idéia de trandormar a FCT em uma empresa quase
totalmente auto-sustentada ou independente de “ inputs’ externos. Para isso, negociacies ja estéo
sendo feitas com a Prefeitura de Alegrete, para obter o lixo organico produzido no municipio, afim

de utilizd&lo como adubo, gpds sua compostagem. Existe, também, a vontade de diminuir a
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dependéncia dos insumos quimicos, em gerdl. E neste sentido que estdo sendo implementadas novas

tecnologias de plantio na FCT.

5) A rivalidade entre os concor rentes existentes. Existem poucos produtores, no RS,
gue podem produzir de forma similar a da FCT. Entretanto, €es ainda ndo tém escala Em termos
de Brasil, o gestor Ivo Médllo afirma que néo existe mais ninguém produzindo arroz ecolégico da
maneira que ee produz e em escala. Portanto, a concorréncia € praticamente inexistente, para o

produto diferenciado.

Desta forma, pelas declaragbes obtidas, pode-se concluir que auamente a estratégia
competitiva que mais adaptase a FCT é a edtratégia de enfoque, baseada em diferenciacéo,

conforme ateoria de Porter (1986).

Rddivamente a estratégia tecnoldgica adotada na FCT, obteve-se as seguintes

informacdes, por parte dos gestores:

61. Para nos é tdo banal hoje em dia utilizar o cultivo minimo que
agora a gente ja esta procurando outros sistemas.

62. Bota ter que ser técnico nisto, ndo é E altamente tecnificado,
porgue tu imagina que para cada area de cultivo tu vai ter que escolher, entre
os seis sistemas, qual deles vai ser utilizado.

63. Tu vais fazendo um rodizio. Por isso é que ndo tem uma receita de
bolo. N&o d& para ser como era na Revolugéo Verde, onde o Banco do Brasil® é
gue dizia como é que tu tinha que plantar o arroz.

64. Essa &rea, onde estamos fazendo a sistematizacdo do solo, ela é
relativamente ondulada, dobrada. Entdo, ela esta dando um trabalho maior. Vai
custar mais caro para fazer isto. Mas € uma peguena area que a gente vai fazer
para iniciar um sistema que ndo pare mais. A idéia €, exatamente, comecar a
fazer nessa area todas as experiéncias e protétipos e sei 14 ... 0s primeiros
planos que se bolar ...

65. No ano 2000 n6s vamos colher mais de 1000 ha aqui, no mesmo
lugar, s6 fazendo este tipo de coisa. | mplantando estas tecnologias que a gente
estd colocando ai e adequando os sistemas de irrigacdo, adequando a
sistematizacdo, fazendo estas inovacdes. NOs vamos passar da média de 500ha,
dos ultimos 15 anos, para o dobro.

% Neste sentido, Escosteguy e Augstburger (1997, p. 87) comentam que “...h& alguns anos, quem recebesse um
empréstimo do Banco do Brasil para o setor agricola era obrigado a usar uma porcentagem deste dinheiro para
comprar agrotoxicos!”



92

66. Entdo a gente vai fazer essa lavoura de 16 ha, que vai ser a primeira,
onde por exemplo, todo o0 composto organico que eu conseguir vai ser dirigido
para essas areas que vao ser aonde a gente vai desenvolver novos processos.

67. Tem uma coisa que o0 pessoal fala muito em agricultura... quando tu
pretende trocar uma tecnologia, experimentar, tu nunca pode fazer a experiéncia
em uma grande area. Por exemplo, se tu plantas 100ha, tu ndo podes fazer a
experiéncia em 50 ha. Tu tens que fazer em dois, trés, no maximo, 10 ha. Por que
se ndo der certo, ndo funcionar bem, o teu tombo é bem pequeno, tu absorve.
Entdo, esta é uma medida super-prudente.

68. Entdo, qual € aidéia? A idéia é exatamente assim: é tu descobrir, e
ai vai muito da observacéo da gente e do pessoal que trabalha na lavoura, o que
vai ser melhor? Qual o rodizio de sistemas de plantio que serd o melhor?

69. Acho que sO daqui ha uns 5 ou 6 anos para eu te dizer: olha, estou
chegando a um sistema de rotacao de cultivos que esta sendo legal. Entéo, eu vou
precisar ter a historia de cada talhdo®, a documentacdo. A gente vai precisar
comecar a documentar as experiéncias.

70. O meu sogro € que diz assm: Tém uns que sdo os espertos. Os caras
vém aqui e olham, copiam, e aqueles gastos que tu tivestes para descobrir, eles
nao tém. Mas isto faz parte!

71. A taipa de base larga foi uma inovacdo que ninguém fazia.
Comegou aqui, com o Ariovaldo Ceratti, o pai dele e com o Ivo, tentando fazer
essa taipa. A proposta deles foi fazer uma taipa mais amena, que desse para a
plantadeira plantar por cima e tu usar toda a area com o plantio. O que tu
acelera a tua época de plantio! Porque a gente tem poucos dias, entre chuva e
intempéries. Entao, isso ai foi um avanco. E foi feito aqui! A primeira lavoura
com isso foi 0 Ivo, o Ariovaldo e o pai dele que fizeram. Nao foi nenhuma
empresa, nada. E hoje em dia tu vé que em todas as empresas tém taipadeira de
base larga. Entdo eles sempre foram pessoas que estavam sempre inventando
alguma coisa nova. Sempre, sempre, inventando.

72. Ninguém tinha um computador aqui em Alegrete. A gente comprou
de uma firma em Porto Alegre. Ai veio o pessoal de Porto Alegre, que nos dava
assisténcia. Uma delas morou aqui varios meses para desenvolver um sistema
todo, o sistema de custos, de estoque, sistema de pecuéria também. E tudo foi eu
e ela que desenvolvemos. Naquela época foi 0 maximo, sabe! As pessoas nédo
sabiam nada. Nem se falava em custos. E a gente ja tinha um sistema e ja tinha
computador e as pessoas hem sabiam. Era tudo dolarizado. Nao sabiam nem o
gue era dolarizar aqui. Era um horror. E, entdo, sempre foram coisas que a gente
nunca ficou parado no tempo.

73. O meu sistema é assim: tu ouve falar. Ai tu procura te informar. Tu
|€ e principalmente eu pergunto muito. Por ex., eu vou pegar aquela pessoa que
j& estd fazendo, eu vou |4, tento visitar, faco um benchmarking. A partir do
momento em que eu mais ou menos me convenci de gque eu tenho condicdes de

% Talhao: Determinada parcela de lavoura, limitada por obras que visam seu manejo como um mddulo
independente, ou seja, como se fosse uma pequena lavoura (Manual Pratico, p. 2).
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fazer aquilo eu pego e faco uma area de prova. Uma area experimental. Porque
dai eu tenho dados, eu faco célculos meus, baseado nas informacfes dos outros.
Ai eu coloco em implantacdo em uma area que ndo comprometa financeiramente
a empresa. Esta area é normalmente pequena, em relacdo ao que a gente planta.
Normal mente € 0,5%, 1%, no maximo, 2% a 3%. Ai, a partir do momento em que
tu adquire a confianga, tu cria cultura e tu informa as pessoas para elas
entenderem qual € 0 processo e que 0 processo realmente te responde de acordo
com o gue tu tinhas projetado. Baseado nestes dados, tu planga entdo novas
areas ai ja implantando. Por ex., o pré-germinado foi bem assim.

No intuito de identificar-se a capacidade de inovacdo da FCT, pediu-se aos terceiros que

opinassem sobre este tépico. Com eles obteve-se 0s seguintes depoimentos:

74. Eu te diria que €la esta entre as primeiras do municipio, ou € a
primeira do municipio com a inovacdo. A prova disto é o plantio direto, a
sistematizacao, producdo de arroz sem herbicida. E uma coisa que eu SO sei
eles que fazem.

75. Eu acho que cabe até um preambulo antes de eu responder esta
pergunta, porque o pessoal da FCT - e eu até poderia dizer que sou meio suspeito,
porque a gente se conhece ha muitos anos - o pessoal da FCT sempre foi um
pessoal pioneiro. Sempre foram pessoas que dentro da filosofia de trabalho
deles, sempre olharam muitos anos na frente da realidade que cerca a FCT.
Ent&o, determinados tratos culturais, de producao, a FCT antecipou-se em muitos
e muitos anos, até que a tecnologia vai chegando nas outras propriedades. E ela
sempre foi pioneira nisso. A filosofia da propriedade ela é uma filosofia
totalmente avancgada - e avancada no bom sentido. E bom que se diga isto!

76. Alias, é importante que se diga da capacidade inovadora, porgque
eles buscam isso. Eles smplesmente ndo ficam esperando as coisas chegarem.
Eles vao buscar. Eles estudam. Eles sdo hoje pessoas que estdo num patamar de
produtores, eu diria de primeiro mundo.

77. Quanto a capacidade de inovar €ele... uma das coisas que eu veo
assim... eu sempre comparo com 0s meus demais clientes. Eu vou relacionar com
0 grupo em que ele se encontra. Vamos considerar dentro do grupo do nosso
relacionamento. A prospecéo que ele faz de novas técnicas € novo. A maioria do
pessoal € baseada no tradicional, ainda. E, muitas vezes, um sistema novo de
cultura ndo quer dizer que ja ndo tenha sido praticado. Mas como €ele foi
praticado? uma nova maneira, uma nova tecnologia, uma nova maquina, uma
nova combinacao. 1sso ai eles sio muito... eles sGo muito abertos a isso. Tanto
recebem, como saem em busca. Entdo, eu vgo assm, ndo sO uma boa
capacidade de inovar, como um interesse em inovar. Esse € o depoimento que eu
tenho para eles. E como se fosse um laboratorio!

78. Eu acho que a capacidade de inovacao ja se pode colocar como ex.
as proprias formas que eles utilizam para plantar. Eu acho que isso ai é uma das
coisas... quando se comecou a falar em plantio direto por ex., eles abriram as
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portas da empresa para mostrar para os demais empresarios da regido o que era
o plantio direto e quais os beneficios que o plantio direto trazia para a propria
sociedade. E essas novas tecnologias, eles estdo sempre trazendo coisas novas.
Eu ndo saberia assim te explicar a parte técnica. Mas eu sei da importancia que
eles trazem e a preocupacdo que eles tém de estar sempre inovando. Entéo, por
isso é que eu coloquei que eles servem de modelo. Realmente, a empresa, € a
empresa do futuro.

79. Eles inovam bastante. Sempre perguntam, para mim mesmo, eu
trabalho mais direto com o Ivo, mas ele sempre me pergunta o que € que eu
acho? Quando ele vai fazer uma coisa nova, sempre pede a minha opinido. As
vezes eu fico em duvida. Nao tenho muito conhecimento, mas eles tém bastante,
vamos dizer, coragem para inovar e para ir sempre nafrente.

80. Eles tratam isso ai como um conceito, eu acho. E a impressio que a
gente tem. Eles estdo sempre preocupados em inovar, realmente. Tanto em
produzir arroz organico e daqui ha pouco o0 arroz organico comeca a Sser uma
coisa mais difundida e ai eles, certamente, vao estar preocupados em desenvolver
uma coisa melhor. Eles querem é, além de desenvolver coisas novas, €les também
guerem agregar valor ao produto deles. Uma coisa tanto preocupada com a
parte ecol bgica quanto a parte do negécio emsi.

81. Eu acho que eles estéo certos nesse pioneirismo. E a gente sabe que
nado é facil ser umdos primeiros. Os pioneiros sempre sao 0s que “ levam mais na
cabeca”’, porgue séo taxados disso, daquilo, de loucos, de inconsequentes, que
ndo da. A tendéncia sempre que se tinha de pensamento € que esse tipo de
direcionamento mais ecolégico isso ai € muito mais relacionado com as pegquenas
propriedades, com minifandio, com o cara que tem la meia diuzia de metros
guadrados de lavoura. E que em lavoura extensiva isso ndo € possivel. Eu acho
gue existe o 6nus de ser os primeiros, mas eu acho que o caminho € irreversivel
€, com certeza, mais e mais empresarios vao ter que tomar esse rumo ai.

Observando-se 0s depoimentaos, tanto dos gestores como dos terceiros, etendo em vistaa
classificacéo das edtratégias tecnol dgicas, proposta por Freeman (1982), entende-se que existe uma
mescla das mesmas na FCT. Entretanto, o proprio Freeman admite que isso pode ocorrer nas
empresas. As edratégias tecnoldgicas que mais se sdientam sfo as seguintes: (1) Inovadora
Ofensiva - é a caracteristica mais marcante da empresa, tendo em vista a maioria dos depoimentos;
(2) Inovadora Defensiva - quando os gestores comentam que, antes de comegarem uma
experiéncianova, ees procuram primeiro fazer um benchmarking; (3) Oportunista - pdaidéade
trabalhar em nichos de mercado, oferecendo produtos que os consumidores estdo comegando a

buscar (produtos organicos).
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No intuito de comprovar-se ainda mais a estratégia tecnol 6gica assumida pda FCT de ser
sempre pioneira e inovadora, na adocdo e no desenvolvimento proprio de novas tecnologias,

resgatou-se diversas reportagens sobre aempresa (ver Anexo N, p. 165).

Rddivamente a estratégia ambiental adotada na FCT, identificou-se as seguintes
informacdes, por parte dos gestores:

82. Até porque com este frigorifico que abriu em Alegrete, vai ter abate
de suinos e até vai ter para quem vender. E a gente tem um projeto para
aumentar e usar o chorume, que € o esterco do suino. Tu lava ele e larga tudo
dentro de um tanque. E ali ele fermenta. Depois tu usa como adubagdo nas
lavouras. Entdo, tudo isso ai sdo coisas que integra dentro dessa PML.

83. Eu acho que FCT j& é uma coisa ligada a PML, a conservacéo do
meio ambiente. O nome FCT e plantio direto se confundem. Em termos de sistema
de lavoura de arroz. Isto se confunde. O que é o plantio direto? E uma
preservacdo do meio ambiente, ndo é Tu esta tendo um maior cuidado em
preservar 0 meio ambiente para n&o haver nenhum tipo de degradag&o. E um
sistema que visa, assim, um equilibrio. O plantio direto ndo € um sistema
imediatista. Ele € mais uma filosofia.

84. O plantio direto € uma outra filosofia. Nao é uma filosofia de tu
chegar e tirar tudo o que tu pode sem repor nada. Tu tem que tirar, mas também
tu tem que pensar no outro lado. Porque também, tu alimentando o solo, tu
sempre vai ter o solo. Vai passar os anos e tu vai sempre ter. E se tu tirar tudo,
vai chegar um tempo em que tu ndo vai ter mais nada. Aqui em Alegrete ja
existem areas que ndo tém mais condi¢bes de ser agricola, hoje em dia, de téo
degradadas que foram. Isso ai tu ndo pode deixar acontecer. I1sso ai € uma
filosofia. Porque se tu ndo muda a cabega das pessoas que estdo trabalhando, se
tu ndo muda a cultura de todas as pessoas que estdo inseridas neste processo, tu
nao tem como fazer isso ai. Ndo tem como tu olhar e ver que ndo da. Que nao é
SO tirar, tirar, tirar. Tu tem que dar também.

85. Tu podes diminuir um pouco pela produtividade, mas tu ganha pelo
acréscimo que tu vais ter no produto, por ser um produto limpo. Tu podes
produzir um pouco menos, mas o teu custo também foi menor. Entéo tém varias
correlacdes que no final tu vai ver elas fecham, praticamente iguais, aqueles que
estdo usando todo tipo de produtos que acabam prejudicando.

86. Acho que o mundo, em termos gerais, esta mostrando que o caminho
€ esse. De todas as formas esta se mostrando nos paises desenvolvidos, e até aqui,
estd se mostrando que o caminho é a PML. E menor impacto, é manter e
melhorar as condi¢des aonde tu produz. Isso ai acho que é uma tendéncia
mundial. Aonde tu conseguir ser dos primeiros a chegar 14, certamente tu vai
passar por algum problema, para tu te adaptar. Mas também tu vai usufruir disto
por um periodo mais longo. Quando as pessoas se derem conta e comecarem a
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caminhar paraisto tu ja vai estar adaptado e ja vai estar desenvolvendo em cima
disto ai. Emtermos de empresa, eu penso assim.

87. Em termos gerais da propriedade, nés estamos adotando a
diversificacdo. Entdo, para o futuro da empresa € conseguir toda essa
diversificacdo e conseguir encaixar, para que um favoreca o outro, e fazer uma
cadeia de interacOes entre as producdes e conseguir com todas elas produtos
limpos. Conseguir fazer uma producdo em cadeia, limpa. N6s agora estamos
comecgando a plantar soja em sistema de plantio direto. Nesta regido quase ndo se
Véisto.

88. Entdo, com o conhecimento que eu tenho, e com essa idéia que eu
tenho que tirar o adubo de algum lugar que eu tenha reciclado, tem que ser
alguma coisa que eu tenha para o resto da vida. Tem que ser sustentavel e, ao
mesmo tempo, eu estou contribuindo para melhorar a situacdo do lixo da
cidade.

89. E a gente, com esse manegjo do peixe (rizipiscicultura), o que eu estou
visualizando é que ndo precisa mais gastar nem com 6leo diesel. Ndo precisa
Oleo diesel para preparar a terra. Tu prepara a terra e tu vais diminuir a
guantidade de trator, maquinas e 6leo diesel, de energia de combustiveis fossels.
Tu vais diminuir isso, acho que de 100 para 20, por causa da utilizacdo do
peixe. Quem vai fazer o preparo do solo € o peixe comendo barro!

90. Daqui ha uns 10 anos esta fazenda vai ser um sistema vivo, tao
complexo... mas é assim que eu enxergo como vai ser o futuro produtivo daqui.
Vai ser um sistema tdo complexo que as coisas vao estar assim téo interligadas ...
E ai o golaco € esse desenvolvimento de plantio direto de coxilha, de soja, milho,
trigo, aveia. Ai, por exemplo, o milho que esta saindo la da coxilha, ele vai dar de
comer para o suino, que vai dar de comer para o peixe, que vai dar de comer
para o ... 0 esterco de suino serve para o gado bovino também e o peixe, por sua
vez, vai enriquecer a agua, ou o subsolo, ou a superficie de onde tu vais plantar o
arroz, e que depois retorna assim de novo, entendeu? Vai ser tdo complexo isto.
Assim é que eu acho, que eu imagino...

91. Mas o que eu digo com relacdo a energia, € que tu precisas de
energia para produzir carne. O suino tira a energia do milho para crescer e
engordar. A vaca tira energia da grama. Entéo, nds temos que fazer com que
essa energia sgja 0 maximo possivel de fotossintese. Por que, por exemplo, a
energia gue a vaca tira da grama para poder se alimentar e crescer, ela é uma
energia de fotossintese. A mesma coisa, para o porco. SO que tem o seguinte: para
eu produzir milho, eu gasto 6leo diesdl, insumos, para transportar o milho. Tem
gasto energético. A gente tem que diminuir, a0 maximo, este gasto energético e
gue a energia do sistema, sgja 0 maximo possivel, de fotossintese. Por que ai tu
estas gastando uma energia totalmente renovavel .

92. Uma coisa que eu acho interessante colocar é gue existia e existe
uma cultura dos trabalhadores e moradores do campo de que a embalagem do
agroquimico ndo traz problemas. Entdo, 0 pessoal gosta e usa bastante as
embalagens de agrotdxicos para vasos, para buscar agua na cacimba. E nés
aqui, estamos tentando fazer uma conscientizacdo dessas pessoas de que elas
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nao devem usar. Mas como tem muita embalagem e fica dificil controlar isso, a
gente estd tentando uma parceria com as empresas fornecedoras de
agroquimicos, para que eles recebam as embalagens de volta. Mesmo que tenha
gue gerar um custo adicional para a indistria levar isso ai para algum lugar. J&
estamos fazendo esse ano e no préximo ano nds vamos fazer valer isso ai.

93. Mas uma coisa € certa, desde o inicio, a nossa filosofia de trabalho é
sempre a da melhoria continua. A gente nem sabia que era assim gue se falava.
Hoje eu sai, porque fiz curso e etc.

Pedindo-se aos terceiros que opinassem sobre a FCT com relacdo as questdes ambientals,

obteve-se as seguintes citacoes:

94. Eu acho que até posso dizer que eles introduziram na regido uma
preocupacdo com a ecologia, com parte da ecologia. A prova disto € esse
arroz gue eles produzem, que eu ndo me lembro bem assim o nome, mas € arroz
sadio, arroz puro ... arroz ecol ogico!

95. Eu acho que a filosofia de trabalho da FCT é um diferencial enorme
entre o que eles pensam e a grande maioria pensa. Entéo eles hoje, para mim, na
guestdo ambiental, eles sGo modelo, eles sdo parametro, de como deve ser
conduzida a producéo primaria com a protecdo natural, a ecologia, e 0 meio
ambiente.

96. O caminho da FCT, alias, € o caminho que todos nés devemos
seguir. Entdo, na realidade, o caminho € este. NGs temos que voltar a conviver
com a Natureza na sua plenitude. NOs destruimos muito a natureza. NOs
estragamos muito a natureza. E o processo natural € o mais perfeito que existe.
NOs, homens, temos as vezes a mania de querer transformar a natureza. Nao se
transforma a natureza. Nos podemos e devemos é buscar auxilio na natureza para
a nossa sobrevivéncia. Mas ndo. NOs prejudicamos a natureza com aquela falsa
impressao de que nds queremos sobreviver superpondo-nos a natureza. Nao existe
iSS0.

97. ...e 0 Ivo Méllo estda fazendo um trabalho de estar integrando o
ambiente com a tecnologia compativel. E o que eu tenho observado. E a FCT é
uma das empresas de agropecuaria que tem se mostrado mais pro-ativa aqui na
nossa regiao.

98. Eu vgo a FCT como um modelo de instituicdo, de empresa rural
para todos nés. Porque na verdade eles tém uma preocupacdo muito grande
com todas as pessoas. Porque no momento que existe essa preocupagao com o
meio ambiente, existe uma responsabilidade publica e principalmente, em cima de
tudo, cidadania. Quando ele pensa em produzr, ele pensa em competir, mas ele
pensa mais nas pessoas. Ele pensa no homem, ele pensa no meio ambiente, que é
a nossa fonte de vida. Eu acho a FCT um modelo. E uma dasinstituicdes assim,
gue da para se colocar como um exemplo. Além dessa producéo que eles
procuram fazer, dentro de toda essa tecnologia de protecdo ao meio ambiente,
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eles ainda tém a preocupacao de fazer a preservacdo ambiental 1a na regido.
Entdo, eu considero a FCT como uma coisa de suma importancia para o meio
empresarial da arearural.

99. Olha, quanto as questbes ambientais a FCT vem desenvolvendo ha
muito tempo e nbés viemos ajudando. A Fazenda vem ha anos tentando
desenvolver e conservar o0 meio ambiente. E conservar € educando as pessoas. E
educando de uma maneira que as pessoas nos ajudem. Porgue ndo adianta nés
educarmos e explicarmos para as pessoas se as pessoas ndo querem fazer alguma
coisa. Nem sempre so educando, como explicando para as pessoas que em relacao
a como € o meio ambiente, como eles devem preservar, ndo jogar lixo toxico,
garrafas e latas em lugares ndo apropriados e a gente estd sentindo que a
mentalidade das pessoas, dos funcionérios, das pessoas que moram e que fazem
parte do convivio conosco aqui estd mudando. Entdo eles estédo, aos poucos,
estao vendo que varios 6rgaos e a imprensa em si também est4 botando muita ...
entdo, eles ja comecaram a se adequar a isto. E na FCT ha a preocupacéo de
100% com o meio ambiente.

100. Porque hoje o que é que nos lamentamos? Quando um empresario
se utiliza de inseticidas e de pesticidas e larga a céu aberto os tonéis. Ou joga nos
rios. Tudo isso ai sao coisas que sO trazem desastres para 0 meio ambiente e para
a proépria comunidade. E a FCT tem toda uma preocupacao com esta questao.

101. Quando eu assisti um Seminario sobre Qualidade do Arroz, uma
das empresas que veio a tona e com bastante forca com relacdo a questéo
ambiental foi a FCT. Entéo, eles sdo bem proeminentes no sentido desse aspecto
de preocupacdo com o meio ambiente. Anteriormente falando, ja era bem
significativo isso ai através da atuacdo do sogro do Ivo Mello, o . Eurico
Dorneles. Entéo, da para se dizer que eles representam assim, uma empresa de
ponta nesse aspecto de preocupacdo com 0 meio ambiente. E como eles sdo
fornecedores da Coolméia, daquele arroz cateto organico, e, entdo, realmente, &
issoai ...

102. Eu acho que eles estédo no caminho certo, exatamente porque eles
estdio preservando este problema da ecologia. E um problema que esta abalando
todo o sistema e com essa preocupacao, sensivel a isto, eles ja estdo tomando
essas medidas para que ndo venha a prgjudicar mais.

Como pbde ser percebido pelos depoimentos, a estratégia ambiental perpassa toda a

empresa e sua internaizacdo et sendo amplamente “patrocinada’ pelos seus gestores. A dta

geréncia esta plenamente consciente desta nova variavel e ja a incorporou na estratégia gerd da

empresa. Os gestores estdo buscando produzir levando em consderacdo os principios do

desenvolvimento sustentavel, ocorrendo toda uma preocupacdo com o futuro neste sentido.

Entende-se que a responsabilidade empresarid da FCT ndo possui uma caracteristica

compulsoria, ou sgja, apenas obedecendo as leis vigentes. A empresa faz parte do time que adota



99

atitudes voluntérias, buscando sempre novas dternativas para produzir de maneira menos agressiva
a0 meio ambiente. Neste respeito, afilosofia de “mehoria continua’ que existe na empresa tem sido
preponderante. Isto pode ser observado nos depoimentos sobre utilizagdo racionda e produtiva dos

insumos e naredugdo de custos que isto esta acarretando.

Desta forma, conforme o Quadro 3, p. 41, a FCT é uma empresado “Tipo 3”, ou sga,
ela antecipa-se aos problemas ambientais futuros, adotando um comportamento pro-ativo e de
excdéncia ambienta, buscando sempre integrar a questdo ambientd a0 seu plangamento

estratégico.

Ainda com relacéo a este tema, encontrou-se, em jornais e revistas especiaizadas,
reportagens comentando sobre a FCT e sua atuacéo em termos de responsabilidade com o0 meio
ambiente (ver Anexo N, p. 165). Também, neste sentido, a RBS TV fez uma reportagem para a
campanha “Lixo, mais do que lixo”, que foi veiculada no dia 20 de novembro de 1997. Nesta
reportagem esta pesquisadora apresenta o caso da FCT, que serviu como um exemplo sobre como
lidar com os residuos da lavoura de arroz, principadmente a casca do arroz (quando ele sofre o
beneficiamento), pois a casca é considerada fator de poluicdo no meio rurd. A gravacdo desta
reportagem faz parte do banco de dados desta pesquisa.

5.4.2 Asfontes de geracdo dasinovacdes de processo, produto e gerencial

A FCT possui como fontes enddégenas de geracdo de inovagOes tecnoldgicas, seus
proprios gestores (que sdo técnicos que estdo sempre buscando saber mais, trocar informactes e
descobrir, por melo de experimentos), seus funcionarios e parceiros”, que S0 ativamente
solicitados a colaborarem com idéas e inovagdes. Perguntou-se aos mesmos 0 seguinter Vocés,

colaboradores, conseguem opinar e sugerir inovagoes?

103. Sim. A gente sempre é pedido que opine. Ele pede para mim e as
Vezes eu peco opinido para os outros funcionérios também, se é bom, se é ruim,
o que fazer para melhorar? Porgue as vezes as pessoas tém uma opinido dentro
daquilo, da idéia, para fazer melhor ainda, para melhorar.

8 « A variavel-chave do sucesso, hoje em dia, é a mobilizacdo continuada da inteligéncia dos empregados”,
(Aktouf apud Fachin, 1997), masisto sO é possivel se existir o conceito deempregado-parceiro (um individuo com
iniciativa e autonomia, que ndo seja alienado ou um ser humano “ coisificado”) (Fachin, 1997).
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104. Sim. Aqui ouve-se as opinifes. Eu tenho uma opinido. A
administracdo tem uma opinido. O funcionério tem uma opinido. Ai nés
juntamos as trés opinides e chegamos a um denominador. Um denominador que
€ o melhor de se fazer o trabalho é assim. Mas discutimos se da para se fazer
assim. O funcionario da a sua. A administracéo da a deles. H4 um consenso.
Tem um consenso para desenvolver aqueles trabalhos.

Foi naFCT, com Ivo Mdlo e seus amigos Ariovaldo Ceratti e seu pal, Ruben Ceratti, (que
também 2o orizicultores) que foi desenvolvida a taipa de base larga, que é uma “forma diferente de
construcdo e mango das estruturas de contencdo de &gua, visando a inundacdo dos quadros da

lavoura’ (Mello, 19953, 1996).

Apbs o desenvolvimento da taipa de base larga, surgiu a necessidade de que uma maquina
fosse criada. Foi com este intuito que os orizicultores procuraram diversas fébricas de implementos
agricolas. Contudo, nenhuma delas estava querendo bancar 0 desenvolvimento da maquina. Foi
quando a Semesto foi procurada e aceitou o desafio “dagueles loucos’, conforme depoimento de

Déris Dorneles.

Conforme Mdlo (1996, p. 4), “edta parceria produtor-fabricante, permeada em véarios
momentos por orgaos de pesquisa ligados ao setor arrozeiro, possibilitou o desenvolvimento de uma
tecnologia de implantacéo até entdo, inédita no mundo inteiro” (a taipa de base larga e a taipadeira

de base largd). Hoje, praticamente todas as lavouras orizicolas tém sua “taipadeira de base largd’.

Ou sga, a FCT ndo é uma empresa que sgja dominada pelos seus fornecedores, peo
contrério. A FCT é uma cliente exigente que procura trocar informagdes técnicas, sugerir ateragtes
e redizar parcerias do tipo “produtor-fabricante” com seus fornecedores. Neste sentido, observa-
Se 0S seguintes depoimentos:

105. O Ivo Méello, permite que exista uma integracdo entre os
fornecedores e isso elevou bastante o nosso relacionamento comercial. A partir
do momento em que ele comegou a exigir tecnologia, também dos fornecedores,
ele permitiu com que nés trouxéssemos informacgdes para a empresa e a empresa
fosse transferir a eles. Havendo também assim uma abertura, um apoio, para que
acontecessem eventos para gque outros agricultores também enxergassem isso ai e
se motivassem para participar dessa area, que € a tecnologia de produtos limpos.

106. Eu colocaria como um cliente facilitador. No meu ponto de vista
ele é um cliente facilitador. Porque ele, a FCT, pelos seus dirigentes, eles tém
assm uma Vvisdo da agricultura e eles estdo sempre transmitindo o que eles
conhecem e 0 que eles querem. Entdo, por isso é que eu considero eles como
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clientes facilitadores. Exigentes? Sm. Eles tém uma base para trabalhar. E,
vamos dizer, aquelas empresas que participam do processo e que se integram com
eles na parte da tecnologia, isso, vamos dizer, exige mais. Tu tem que ter mais
dedicacdo. O nosso negoécio, para eles, é a transferéncia desses conhecimentos.
Por isso que eu digo, que eles sdo facilitadores. Porque eles nos permitem
trabalhar tecnicamente. N&o é aquela situacdo comum de vou |4 vender, vou
entregar e volto.

107. E como se fosse um laboratorio para mim! Por ex., eu tenho
vendido um tipo de produto. Nunca se pensou em utilizar um outro tipo de
produto. NGs conversamos e conversamos e, pensamos... vamos fazer um teste?
Vamos fazer um teste! Em cima do aproveitamento gue ele esta tendo com esse
tipo de produto, que para os outros era totalmente absurda a utilizagdo, no
entanto, clientes estdo sabendo o que ele fez e estdo vindo a empresa para que eu
também faca um teste com eles. Entdo, vocé vé que a abertura que ele d4, ndo é
para se utilizar, vamos dizer assim, em proveito proprio. Ele transfere o saber
tecnoldgico que ele tem. Ele esta dando o primeiro passo. Quem esta vindo
atras, estd sempre um passo atras, porque ele ja estd em outro nivel. E isso € 0
gue eu vejo de maisimportante ali.

108. Tem um veneno, gue € um herbicida, que eu ndo posso deixar de
usar. Sendo, 0 meu processo econdmico ficaria desastroso se eu ndo usasse ele.
Entdo eu uso, mas eu estou sempre numa posicao assim: eu estou usando o teu
herbicida, mas tu tem que estar desenvolvendo um outro que ndo me cause tal
problema ambiental que esta causando. E a industria esta preocupada com isto,
porgue tem o concorrente dele que sabe que uma vantagem competitiva em
relacdo ao produto dele vai ser se ele conseguir ter a mesma eficiéncia
agronémica, sem causar o impacto ambiental que esta causando aquele produto.
Entéo, se ele conseguir desenvolver este produto, la na frente ele ja ganhou. Eles
tém essa consciéncia. (Ivo Médlo)

Pelo que foi acima exposto, pode-se afirmar que as fontes de inovagdes tecnoldgicas
endOgenas sdo 0s proprios gestores. Estes estdo sempre vigjando, participando de eventos e feiras
internacionais e nacionais, estabelecendo parcerias importantes entre fornecedores e clientes,
assinando revigtas reldivas a sua area e a outros temas de interesse empresariad, ou sga, mantendo-

se dertas atudo que refere-se ao negdcio e as novas oportunidades que a empresa pode abragar.

Estes gestores implantam, de comum acordo, as novas edtratégias € NovoS processos.
Pode-se dizer, também, que no atual estdgio da FCT, seus funcionarios ja estdo comecando a

redlizar inovaghes incrementai's dentro da organi zagéo.

Isto deve-se a0 fato de que na FCT existem diversos colaboradores com muitos anos de

empresa. Estes estdo sendo estimulados a participar de eventos relativos a sua area de atuacao ou
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de outras &eas onde a FCT ou o funciondrio tenham interesse em desenvolver. Estes funcionarios
tém liberdade para propor ateragdes, sugerir novas formas de produgéo ou novos negocios onde a

empresa pode atuar.

Cita-se como exemplo o0 Sr. Jorge, que esta ha 17 anos na empresa e que |14 entrou para
cuidar apenas da parte que envolvia a geracéo de energia eétrica (hidroglétrica propria) e a
manutencdo da mesma. Hoje, além de seus conhecimentos nesta area especifica, ele esta sendo
desenvolvido para atuar na piscicultura, que esta sendo implantada na empresa. O funcion&rio ja
participou de diversos cursos, em ambito estadud, e esta extremamente motivado com esta nova
oportunidade em sua carreira. Percebe-se, em entrevista com o mesmo, uma gratidéo muito grande

com os gestores da empresa e um senso de responsabilidade por suas acdes bastante desenvolvido.

Existe outro funcion&rio, o Sr. Gilberto, que também possui muitos anos de casa (13 anos).
Este funcion&rio esta levando adiante a parte de criagdo de suinos, manejada ecologicamente, que
esta sendo desenvolvida na empresa. Pode-se dizer que existem outros casos para serem relatados.
Contudo, estes exemplos ja fornecem um indicio de como a mesma atua, a fim de gerar

endogenamente suas inovagdes tecnol dgicas.

Cabe ressdltar que esta redlidade néo faz parte da grande maioria das empresas ligadas ao
setor priméario de producdo. Investir no conhecimento dos funcion&ios e motivéalos para que

queiram desenvolver-se como pessoas e como profissionais ndo é aregra

Como resultado desta politica, a empresa possui funcionérios com elevada motivacdo, um
quadro funciond com baixa rotatividade e um conhecimento acumulado, por pate destes
funcionarios, bastante expressivo. Este conhecimento acumulado permite, inclusive, que sgam feitos
investimentos para que e€es assumam outras responsabilidades na empresa, o que pode ser

considerado como uma forma de promoc&o e vaorizagéo do funcionério.

As atitudes adotadas pelos gestores da FCT estédo de acordo com o que ja foi
mencionado na parte do referencia tedrico, pois conforme Leonard-Barton (1995), a construcéo do
conhecimento em uma empresa ocorre pela combinacdo das digtintas individudidades das pessoas
com um particular conjunto de atividades. Conforme a autora, esta combinagéo é que possibilita a
Inovacao.

Portanto, quanto a geracdo enddgena das inovacles tecnoldgicas, pode-se afirmar com
tranqilidade que a FCT € paradigma neste sentido. Conforme a teoria utilizada (Pavitt, 1984), as



103

empresas pertencentes ao setor agricola sdo do tipo “dominadas pelos fornecedores’ (ver Anexo

A, p. 136). Contudo, esta ndo € a redlidade que observou-se na FCT.

Reativamente as fontes exdgenas de geracdo de inovacdo tecnoldgica, a FCT utilizarse
muito dos contatos com universidades e escolas de técnicas agricolas, sempre oferecendo vagas
para 0s estagiarios desenvolverem seus trabalhos de conclusio na empresa. Isto propicia a troca e

reciclagem de conhecimentos.

109. E, administrativamente a familia participa e além de administrar eu
acho que estédo sempre ligados nas suas atividades, sempre buscando novas
técnicas e introduzindo na FCT, fazendo pesquisa. Ultimamente, eu sei que esta
fazendo estégio |4 varios alunos daqui da regido e da cidade de Uruguaiana. Eu
sei de um menino que esta estagiando com eles 1. Acho que € interessante esse
trabalho desenvolvido por eles.

110. Sim, nés estamos sempre oferecendo estagios. Eles estdo toda hora
nos ligando e pedindo se podem fazer estagio aqui, tanto a PUC, quanto a
Escola Agricola.

111. No6s sempre estamos oferecendo estagio para agrénomos,
zootecnistas, técnicos agricolas, porque acho que estes sdo 0s mais carentes.

A empresa também costuma fazer uso de consultorias, trazendo experts renomados para

palestrarem aos colaboradores e vizinhos.

112. A gente teve aqui um produtor chileno, super-famoso no Chile,
gue veio fazer palestras em Gramado e em Alegrete. E a gente trouxe ele aqui e
fez um dia de campo com varias pessoas daqui de perto, de Uruguaiana, de
Alegrete, de Manoel Viana. A gente chamou ele para fazer uma analise disso
aqui. Ele € uma pessoa que sO faz plantio direto em cima de palha e tem uma
propriedade modelo no Chile. Um senhor assim que “a naturaleza” € o mais
importante para ele. Ele faz de tudo para conviver, da melhor forma possivel,
com a mae natureza. Dai, todo 0 nosso pessoal teve oportunidade de participar e
de ver e de ouvir 0 que eletinha para dizer, de fazer perguntas. E esta pessoa tem
uma experiéncia barbara. Ele fez toda a andlise daqui, o que e acha, o que ele
ndo acha, como deve fazer, como néo deve.

113. Depois teve um outro que veio aqui e que foi muito bom também, o
Presidente do Plantio Direto do Brasil, o seu Nond Pereira, do Parana. Ele fez
toda a andlise da propriedade e andou por toda a coxilha e na varzea e mostrou
0 que ele acha. Ele também convive super-bem com a natureza. Ele é daquelas
pessoas que em primeiro lugar esta 0 meio ambiente, a natureza. Nao tem
aquela “ fome de extracéo” . E essa pessoa também esteve aqui, durante um dia
inteiro com todo mundo, mostrando e falando o que ele achava. Deu uma aula.
Entéo essas coisas assim, fora todas as palestras que a gente ja assistiu, que traz
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e conversa com as pessoas que estdo aqui trabalhando e os proprios
funcionédriosja sairam ... a maioria ja saiu, a ndo ser o pedo aquele mesmo, mas
esse ai vai aprendendo também. Os outros colegas vao passando as informagoes e
eles vao enxergando as coisas. E que uma cultura de um povo ndo é facil de
trocar.

Os Dias de Campo também sdo uma fonte exdgena de geracdo de inovagdes tecnol dgicas
muito importante para as empresas rurais e a FCT ja perdeu as contas de quantos Dias de Campo
ela j& promoveu. Ficou na memdria, bem como registrado em fitas de video, e em matérias
jorndigticas da imprensa, em geral, o Dia de Campo quando 0 Sr. Eurico Faria Dorneles recebeu
uma placa, em homenagem aos dez anos de fundacéo do Clube do Plantio Direto com Cultivo
Minimo de Arroz Irrigado, onde mais de 500 pessoas estiveram na Fazenda, entre produtores
rurais, expostores, realizadores de testagens de méaguinas e implementos agricolas, fornecedores de

insuMos, autoridades municipals e governamentais.

114. Tém os Dias de Campo, que a gente faz aqui. No Dia de Campo tu
esta mostrando o que tu esta fazendo, mas a0 mesmo tempo que tu esta
mostrando, chega alguém gue as vezes ndo tem nada a ver, nem planta arroz, e
daqui a pouco ela faz uma pergunta interessante. A pessoa que esta de fora tem
uma visdo sem paradigmas, sem nada, uma visao limpa. Entdo, muitas vezes, tu
esta tropecando naquilo ali e ndo esta te dando conta. E ai uma pessoa de fora,
gue nado tem nada a ver, pergunta: mas porque tu ndo faz assim ou assado? E ai
tu acaba pensando. Entéo, o Dia de Campo, além de tu mostrar para as pessoas,
além das pessoas pegarem o0 conhecimento daquilo que tu estas fazendo, tu
acaba sempre aproveitando alguma coisa das pessoas, alguma informacao que
tu acaba aproveitando também e utilizando.

115. Aqui dentro, quantos dias de campo ja tiveram? Varios. Quantas
firmas j& vieram fazer experimentos? Entdo, eles vao enxergando isso ai
também. O experimento € feito bem como tem que ser. Deixam testemunhas,
fazem varios tipos de processos, utilizando um sistema, outro sistema, e sempre ha
testemunha. Entéo, os colaboradores podem ver com os proprios olhos. Porgque
nao adianta tu chegar e querer enfiar goela abaixo do empregado. Ele tem que
chegar e enxergar as coisas também. Mas eu acho que, todo funcionario que
trabalha aqui, ele tem bastante chance de enxergar isso ai. Porgue aqui teve
varios dias de campo. Sempre estéo abertas as portas para todas as firmas, para
poderem testar equipamentos... em todas as areas.

Participacdo em feiras, viagens, paestras, congressos, cursos, troca de informagfes com
outros produtores e com técnicos das institui goes de pesquisa da &rea s2o outros exempl os de como

aFCT lida com as fontes exdgenas de geracao das inovagles.
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116. A participacdo deles, todos os anos, na Exposicdo-Feira é uma
coisa muito bonita. Porque eles estdo ali colocando seus produtos, mostrando
como é que faz, porque eles ndo so expdem os produtos, eles também mostram
como é que faz. Entdo isso ai € uma coisa muito boa.

117. Ah, sim, a valorizagdo das pessoas gue sao 0s colaboradores. Entéo,
eu vejo assim, que eles ndo tratam as pessoas que trabalham na empresa como
meros empregados. Aqueles que vendem sua forca de trabalho. Eles colocam as
pessoas como seres humanos, valorizados como pessoa, e isso ai, eu tenho essa
idéia pelo fato deles inscreverem as pessoas, Seus capatazes, Seus gerentes, as
pessoas do escritério, para fazer cursos de qualificacdo. Eu acho isso ai uma
coisa fundamental dentro dessa empresa. Eu acho que € por ai. Eu acredito nisso.

118. Inclusive na Expointer do ano passado (1996), eles foram
premiados. A FCT recebeu um prémio. E quando o Ivo foi receber o prémio ele
levou os funcionarios e dedicou o troféu a eles, aos colaboradores da empresa,
oS parceiros que ele tem.

Com a adocéo das ditudes que foram vistas acima, ocorreram diversas inovagoes

tecnoldgicas (de processo, de produto e gerenciais) dentro da FCT. A titulo de sdientalas,

elaborou-se 0 Quadro a seguir:

Tipo dainovacdo

I novagBes ocorridas

PROCESSO

adocdo do sistema de plantio direto;
plantio direto com cultivo minimo;
taipas de base larga;

taipadeira;

sistemati zagao dos sol os;
rizipiscicultura;

pré-germinado;

transplante de mudas;

PRODUTO

de arroz agul hinha com muitos agroquimicos para o arroz cateto integral ecol égico;
de arroz agulhinha com muitos agroquimicos para um arroz agulhinha com menos
produtos quimicos e/ou com produtos quimicos mais suaves (menos agressivos ao
meio ambiente e as pessoas);

de um arroz com altas taxas de arroz vermelho (10%), que estava inviabilizando a
producdo, paraum arroz de qualidade Tipo 1;

0S morangos ecol 6gicos,

0 Pesque-Pague;

0 agro-ecoturismo;

GERENCIAL

valorizac&o dos recursos humanos;

propiciar conhecimentos aos funcionarios;

os funcionarios sentem-se parte integrante do processo e da gestéo da empresa;
existe liberdade de expresséo;

existe baixa rotatividade dos funcionérios;

os funcionarios, assim como 0s préprios gestores, possuem uma motivacao
facilmente identificavel;

apos aintroducdo dos novos sistemas de cultivo, surgiu uma nova maneira de lidar
com a lavoura, ocorrendo a necessidade de ter que plangjar, com antecedéncia,
todos os passos de implantacdo da mesma.

Quadro 13. Inovagdes de processo, produto e gerencial ocorridas na FCT, apés a internalizagdo das questes
ambientais em seu processo gerencial.
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Fonte: Pesquisa de campo.

5.4.3 Atrajetéria tecnologica

Tendo em vista que a necessidade, amplamente reconhecida, de uma mudanca radical em
direcdo ao desenvolvimento sustentavel pode significar uma das mais importantes transformagdes na
trgetoria tecnologica das empresas (Chridtie et al., 1995), identificou-se que isto pode ser

considerado como verdade, para o caso da FCT.

Por tudo o que foi visto aé agora e pelas informagdes obtidas nas entrevistas com 0s
gestores, bem como com os terceiros, entende-se que a FCT passou a mudar sua trgjetoria
tecnologica, com mais intenddade, quando passou a ter as questbes ambientais por motivo

subjacente.

A interndizacdo das questdes ambientais em todos os nivels da empresa (desde o
gerencia aé o funciona), desde a producéo até a comercidizacdo de um novo produto (o arroz
caeto integra ecoldgico) foi impulsonando as melhorias continuas e inovagdes ocorridas nos
Ultimos tempos na empresa. Contudo, 0s proprios gestores reconhecem, com humildade, que ees
est80 somente no inicio de uma longa caminhada. O primeiro passo desta longa jornada, entretanto,

jafoi dado, ou sga, aintencéo e a decisfo de adotar estratégias de PML na FCT jafoi efetivada.

119. E tem uma coisa que tu nos considera, mas a gente ainda nao se
considera. Tu considera que a gente ja chegou la e a gente considera que
estamos recém comegando. Entdo, a gente, olhando de dentro, nés temos a
convicgdo de que estamos comecando um caminho. A gente esta recém no
primeiro degrau. Mas por outro lado, a gente olha as pessoas que enxergam de
fora e acham que a gente ja esta no final do caminho.

120. Hoje sim, tem tecnologia, tem manegjo e coisa para fazer e, o melhor
ainda, limpo, o mais limpo possivel. Nossa producéo néo € toda limpa, vamos
dizer assim. Dependendo do conceito que tu usares para limpa, pois ainda sao
utilizados adubos, em determinadas areas, e herbicidas, quando é feita a
implantacdo da lavoura por meio do convencional ou do cultivo minimo. Mas
estamos na busca da melhoria.

Sendo a trgetdria tecnoldgica representada por um regime tecnoldgico que forma o
provavel curso futuro das inovagles e tendo em vista o que foi mencionado pelos gestores da

empresa como oportunidades de negdcio que eles estéo vidumbrando, tudo leva a crer que a FCT
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continuara trilhando esta nova trgjetdria. Ou sga, a que tem nas questdes ambientais sua maior fonte

inspiradora de mudancas e inovagoes.

Utilizando-se a tipologia proposta por Pavitt (1984) (ver Anexo A, p. 136), paa
denominar as trgjetdrias tecnol 0gicas das empresas - (1) dominada pelos fornecedores; (2) intensiva
em producdo; (3) baseada em ciéncia - € possive identificar que o perfil da FCT adequa-se mais ao
tipo “intendva em producdo’, pois a empresa relaciona-se muito bem com seus fornecedores
especializados de maquinas e equipamentos. Pode-se dizer que a FCT possui como fontes de
tecnologia um “ Departamento de Engenharia de Produgdo”, que esté representado pelo Engenheiro
Agrénomo Ivo Méllo e seus colaboradores mais diretos. Inclusive, pode-se dizer que existem certos
tracos ou caracteristicas de um Departamento de P&D, pois a empresa esta constantemente
redizando experimentos e testagens. Como meios de apropriacdo, € possivel airmar que a FCT
utiliza-se de economias por aprendizado dindmico e, inclusive, detém um certo “segredo” de
processo e know-how para a producéo do arroz ecoldgico. Relativamente ao tipo de consumidor
para o produto ecol 6gico, pode-se dizer que ele € sensitivo a “ performance do produto”, ou sgia, a

sua qudidade ambientd.

5.4.4 Asbarreirasaimplementacdo da PML

Para averiguar-se esta questdo, utilizou-se como base tedrica a matriz desenvolvida por
Sethi apud Berkel (1995), constante do Quadro 1, p. 25. A partir desta matriz, elaborou-se as
respostas em escala Likert de 5 pontos, a fim de identificar-se os nivels de barreiras internas e
externas a implementacdo da PML na FCT. A escdafoi assm dividida: (1) muito fraca, (2) fraca,
(3) média, (4) forte, (5) muito forte. Aplicou-se esta escaa na gestora Doris, visando conhecer a

opinido da FCT sobre estas barreiras. No Quadro a seguir, lanca-se suas respostas.
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Ponto da Escala Barreirasinternasaempresa

1 Alto turnover do staff (empregados)

Falta de participagdo dos trabal hadores

Falta de poder de tomada de deciséo

Enfase na produco

Falta de reconhecimento

Falta de documentacéo confidvel da producéo

Falta de um sistema contabil

Falta de plangamento

Atitude de baixo risco do empreendedor

Indiferenca a protegdo ambiental

Falta de uma culturade “ housekeeping”

Resisténcia a mudanca

Faltadelideranca

Falta de supervisdo efetiva

Medo do fracasso

Critério de investimento Ad hoc (eventual)

Sem disponibilidade de fundos

Plano de investimentos inadequado

Equipamento obsoleto

Falta de infra-estrutura adequada na empresa

Falta de pessoal técnico treinado

“Gap” tecnolégico

Limitac8o de espaco

WP [(FRIN|FP(FRIFPIFP[FPFPIN|IFP[FRIN]IFP[RIN|RP|W[(FR|FP]F |~

VariagOes sazonais

Outras barreiras (especifique) (NAO FORAM APONTADAS)

Quadro 14. Barreirasinternasa empresa para aimplementacdo da PML.
Fonte: Pesguisa de campo.

Reativamente as barreiras internas a empresa, o que foi considerado como uma barreira
“médid’ (ponto 3 da escda), foi 0 seguinte fdta de documentacdo confiavel da producdo e

variagdes sazonals. A primeira, € de natureza Sstémica; a segunda, pertence ao conjunto

denominado “outras barreiras’.

Edtas barreiras foram apontadas, tendo em vista que, conforme a gestora, ainda é dificil
conseguir com que todos os colaboradores reglizem os gpontamentos e as documentacoes que Ihes
s20 pedidas. Existe também, o problema do anafabetismo de aguns dos colaboradores. A empresa
tem tentado investir nestas pessoas, mas, as vezes, nd encontra receptividade. As variagoes
sazonais tém relacdo com a producéo primaria, pois este setor sofre fortes influéncias da

sazondidade, até por causa das questdes naturais (€pocas de preparo, plantio e colheita).

Com relacdo as barreiras externas a empresa, obteve-se 0 seguinte, conforme Quadro a

seguir:
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Pontoda Escala | Barreiras externasa empresa

4 Faltade pessoal qualificado

4 I nsuficiente pressao de politicas ambientais

4 Informag8@o ambiental ndo disponibilizada (substitutos mais seguros, tecnologias limpas,
etc.)

Limitada consciéncia publica ambiental

“Custos ambientais’ baixos - ou mesmo - inexistentes

Falta de politicas de impostos preferenciais para as empresas de pequeno porte

Ocorréncia deimpostos deimportacdo para a tecnologia maislimpa

Falta uma diferenciacdo em impostos deimpor tagdo

Informac&o limitada sobre tecnol ogias disponiveis localmente

Falta de acesso ainformagédo técnica

I nadequada politica de precos para a dgua

Enfase na abor dagem fim-de-tubo

Falta de uma paliticaindustrial

Falta deincentivos par a esfor ¢os de reducao de r esiduos e emissdes

Faltade apoio institucional

wWlhlOfOjo |~ O|O|W|S >

Falta de pressdo publica para controlar apolui¢do (ONGS)

Outras barreiras (especifique) (NAO FORAM APONTADAS)

Quadro 15. Barreiras externas a empresa para aimplementacao da PML.
Fonte: Pesguisa de campo.

Conforme pode ser visto acima, ocorreram seis indicagbes de barreiras externas a
empresa cons deradas como “muito fortes” aimplementacéo da PML. Ou sga, que oferecem muita
dificuldade para quem quer implementar a PML. Estas bareiras sGo do tipo econdmicas,
tecnoldgicas e governamentais. Como barreiras externas “fortes’, foram assndadas oito
afirmativas, que est@o classficadas como barreiras organizacionais e sistémicas, e como bareiras

“médias’, duas afirmativas.

Estes resultados demonstram que, para a gestora da FCT, as maiores dificuldades a
implementacdo da PML encontram-se fora de sua acada de poder, ou sga, SGo externas a

empresa.

Rdativamente ao tépico “Como implementar a PML?’, que utiliza a Metodologia
Ecoprofit como referencia, pode-se dizer que, intuitivamente, os gestores da FCT aplicam o
processo de “Avadiacdo da Producdo Mais Limpd quando pensam em adotar uma nova

sstemética ou uma novatecnologia de plantio.

Neste sentido, ha sempre a (1) tomada de decisdo, por parte dos gestores, de que aguma
acdo precisa ser empreendida. Ocorre a (2) formacdo do grupo de funcioné&rios que va atuar na
&rea especifica a ser modificada. (3) Comegam as instrugdes, cursos, treinamentos e pedidos de

opinido aos funcion&rios, pois todos precisam ser envolvidos neste processo. Tendo isto em vidta,
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percebeu-se que os gestores da FCT conseguem redizar, de forma eficiente, esta atividade de

envolver os colaboradores na novaidéa. Eis o depoimento de um colaborador:

121. Em relacdo a administracdo, quanto a esse desenvolvimento que
eles vém trazendo para a gente, isto € importante. E importantissimo. Eu mesmo,
eu sou uma das pessoas que tinha alguma resisténcia ha anos atras. Hoje eu
sinto, porgue isso ndo veio antes?! Entdo, eu, atraves deles, conheci muitos
lugares. Participei de congressos, que eles me levaram... aprendi muita coisa e
estou aprendendo. No dia-a-dia aqui, a gente est4 aprendendo. A gente tem um
conhecimento em si da empresa, mas a gente esta sempre aprendendo. E eles ndo
medem esforgos para ensinar as coisas para a gente. Eu estou muito satisfeito
comrelacdo aisso.

(4) Rdativamente a documentacdo, existem informagtes que, Sse necessarias, podem ser
recuperadas, apesar de certa dificuldade. 1sto foi informado pelo préprio gestor, quando perguntado
sobre a documentacdo ou anotacoes das experiéncias:.

122. Sim. Desde que estou aqui, todos os talhdes tém sua histéria em
termos de, média de producdo, sistema de cultivo, adubacéo, herbicidas que
foram aplicados, quantidade e variedade de sementes. Eu tenho o historico
agrondmico de cada talhdo nos ultimos anos. Cada talhdo tem tudo o que
aconteceu por escrito. N&o esta tudo muito ordenado. A maioria € em disquete.
Entdo, nés temos como resgatar estas informacgdes. Claro que para mim e para
alguns outros que acompanham a lavoura junto comigo, a gente ja tem esta

histéria meio na cabega. Entdo, na medida em que a gente for desenvolvendo
certas coisas, vamos comegar a chegar a algumas conclusoes.

Ainda, fazendo-se uso da Metodologia Ecoprofit, que identificou os principais € ementos
que precisam ser considerados como opcles para redizar uma PML, observou-se na FCT o

seguinte:

1) Mudanca nas matériasprimas. A FCT tem feto isto, conforme pode ser
depreendido do estudo de caso. Quando ela parou de usar inseticidas e fungicidas, visando comecar
amedhorar a questéo ambienta, jafoi uma mudanca. Também quando ea deixou de usar herbicidas
de faixas vermelha ou amarela, os mais fortes, e passou a utilizar os de faixa verde ou azul, mais

fracos, € um outro exemplo.

2) Mudanca tecnoldgica: Todos 0s novos processos de implantagdo da lavoura de

arroz, que etéo sendo adotados na empresa 80 mudancas tecnol Ggicas imensas (cultivo minimo,
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ssematizacdo de solos, pré-germinado, plantio de mudas, rizipiscicultura). Cabe também,
mencionar-se a mudanca tecnolégica em termos de gestdo. Este importante diferencid tem sdo
possivel gragas ao fato de que, na sua grande maioria, os funcionarios séo bem antigos, tendo aguns
mais de 10 anos de casa. Isto ndo é comum ocorrer em propriedades rurais, principamente
naquelas que vivem de safras, gerando sazonalidades para a mao-de-obra. Como a FCT esta, cada
vez mais, diversficando sua producdo, ndo ha necessdade de demitir os funcion&ios ao fim da
colheita do arroz. 1o possibilita a empresa ter um estoque de conhecimento acumulado, nos seus
colaboradores, bastante expressvo. Também ocorre que os funcionarios que participam dos
eventos tém a incumbéncia de difundir para os outros colegas os conhecimentos adquiridos. Esta
prética esta gudando a melhorar, dentre outras coisas, 0 relacionamento interpessoa entre os
funcion&rios; seu nivel motivaciona para colaborar e sugerir inovagoes, e, a capacidade técnica dos

mesmos.

3) Boas praéticas de operacdo ou de “housekeeping”’: Estas préticas estdo sendo
implementadas pouco a pouco. Por exemplo: a ndo reutilizacdo das embalagens de produtos
quimicos e atriplice lavagem das mesmas € uma medida que os gestores tém indgstido muito com os
colaboradores para que conscientizem-se em redizar. Cabe sdientar que a agua proveniente da

triplice lavagem é jogada na lavoura, onde estgja sendo requerida a acdo dos produtos quimicos.

123. Nos ultimos anos, a gente tem feito bastante, € ensinar o pessoal
gue, no minimo, antes de botar a embalagem no local em que vai ser
transportada, vai ser recolhida, que realize a triplice lavagem. O pessoal tem
essa informacdo e a gente sempre procura fazer com que eles lavem bastante
para... porque mesmo numa reutilizacdo ou numa reciclagem, se tu mandar isso
ai, o restinho da embalagem que néo dissolveu pode contaminar.

124. Tu faz a lavagem quando tu vai fazer a aplicagdo, entendeu. Todos
gue trabalham com o herbicida por ex., além do equipamento de protecéo, depois
gue terminou o produto, eles tém que lavar a embalagem 3 vezes, para tirar a
maior parte do produto e essa agua é colocada no alvo dela, que é a lavoura. E
gue nado leve restos e tracos do produto na embalagem, para ndo contaminar
outros locais.

Com relacdo as embal agens de produtos téxicos, foi feita a seguinte colocacao:

125. A gente tem um lugar, onde a gente esta colocando isso, que ndo
afeta o lencol fredtico e ndo atinge o meio ambiente. A gente tem um depdsito
SO para colocar esse material. A gente faz um manejo desse material e os coloca
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nesse lugar, ndo atingindo a natureza, nem rios, corregos, entdo fica bem
guardado e esse material ndo entra em contato com a natureza.

4) Mudancas no produto: O produto em s (0 arroz) sofreu uma dteracéo de qualidade.
De arroz produzido com muitos insumaos quimicos passou para um arroz ecoldgico, produzido sem
INSUMOS quimicos ou com menores quantidades de agroquimicos. De um arroz com dta incidéncia

de arroz vermelho, paraum arroz Tipo 1.

5) Reutilizacdo ereciclagem no local da empresa: Com relacdo a producéo de arroz,
ocorre areutilizacdo de cerca de 10% da palha, que fica na lavoura apos a colheita (resteva), paraa
alimentacdo dos bovinos. A outra parte fica no solo, para ser incorporada ao mesmo, agregando-lhe
nutrientes. Com relacéo a industrializacdo do arroz cateto ecoldgico, que é feita na FCT, ocorre a
sobra da casca do arroz. Esta casca € considerada um poluente. Entretanto, na FCT, dla estd sendo
utilizada para recuperar solos desertificados, ha cerca de seis anos. Aos poucos, estes solos estéo

recobrando sua fertilidade naturd.

Também observou-se que na Sede da FCT é feito o regproveitamento do caor
proveniente do fogdo a lenha da casa. Este caor € aproveitado para aquecer a dgua do banho e das
torneiras da cozinha e banheiro. Outro fator importante € que na FCT foi congtruida uma usina
hidrodétrica. Esta usina, que fornece energia limpa, tem capacidade de dimentar as duas casas
principais da Fazenda, durante um ano, nos hor&rios de pico de consumo energético. Contudo, da

depende do regime de chuvas anua. Havendo seca, esta capacidade diminui.

Tendo em vigta, tudo o que foi abordado nesta segéo referente ao objetivo especifico (2)
da pesquisa, qual sgja, descrever como a PML estd sendo implementada na FCT, e buscando-
Se dgtematizar uma resposta a este questionamento, busca-se na teoria 0 gpoio para a formulacdo

daresposta (ver Parte 1, segOes 2 e 3).

Através da pesquisa de campo, foi possivel identificar questdes relativas as edtratégias
competitiva, tecnologica e ambienta da empresa. Como edtratégia competitiva (Porter, 1986),
encontrou-se que a FCT esta gplicando, com maior énfase, a estratégia de enfoque, baseada na

diferenciacéo.
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Como edtratégia tecnoldgica, descobriu-se que a empresa apresenta caracteristicas que
representam uma mescla dos tipos de estratégias tecnol 0gicas gpontados por Freeman (1982), quais

sgam, inovadora ofensiva; inovadora defensiva e oportunista.

Referente a edtratégia ambiental, identificou-se que a FCT é do “Tipo 3", utilizando-se

como referéncia tedrica as indicagdes de Maimon (1994).

Também identificou-se as fontes enddgenas e exdgenas de geracéo das inovagdes
tecnol dgicas de processo, produto e de técnicas gerenciai's ocorridas na FCT. Com isto, chegou-se

~_y

atrgetdriatecnol ogica daempresa, que foi identificada como do tipo “intensivaem producéo”.

Identificou-se, também, quais sGo os tipos de barréras (internas e externas) a
implementacdo da PML na FCT. Todos estes pontos gjudaram a entender e a elucidar o “como” a
PML est& sendo implementada na FCT, sob a Gtica da gestdo da tecnologia e tendo em vista as

guestdes ambientais.

Desta forma, € possivel dizer que 0 conjunto das atitudes e das decisdes tomadas, com
relacdo a estes topicos estudados, € que possibilitam entender que o “como” implementar a PML é
ago complexo, mas, a mesmo tempo, redizavel, se houver um senso de objetivo e de metas a
acancar, dentro da organizacdo. Este senso de objetivo et sendo dado pelas edtratégias que a
empresa esta assumindo para seu futuro, em termos da competitividede, da tecnologia e do meio

ambiente.

5.5 Queresultadostangiveis e intangiveis foram obtidos com a implementacdo da PML?

Para que o objetivo especifico (3) fosse acancado, procedeu-se a uma averiguagcdo
relativa aos resultados tangiveis e intangiveis obtidos com a implementacéo da PML. Buscou-
se, com isto, corroborar 0 que diversos autores advogam, ou sga, que mudancas no modo
dominante de pensar e agir dos empresarios sobre as questdes ambientais podem resultar em

vantagem compstitiva paraa empresa.

Nesta parte do trabalho utilizou-se como embasamento a Metodologia Ecoprofit, aém da
dissertacdo de mestrado de Paulo Rigatto (1992), bem como informages prestadas pelos gestores
daFCT.
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Com relacdo a coleta de dados que gudaram a dcancar este objetivo especifico, fez-se
uso de vérias fontes de informacéo, tais como: entrevistas em profundidade com os gestores (ver
Anexo G, p. 153 - Parte 3 do Roteiro das Entrevistas); entrevistas com 0s terceiros; pesquisa em
banco de dados do jornd Zero Hora; €, leitura de textos técnicos e histéricos, referentes a FCT.

Também utilizou-se trabal hos cientificos que gudaram a embasar 0s resultados encontrados.

5.5.1 Osresultados tangiveis

Embora a metodologia Ecoprofit tenha sido criada para a redidade industria, buscou-se
adapta-la para a redidade do setor primério. Assm, tendo em vista os eementos da metodologia
Ecoprofit, abordados no referencia tedrico, buscou-se identificalos, na FCT. A seguir, lanca-se 0s
dados obtidos, utilizando-se as Folhas de Trabaho 1 a 8 (Anexo B, p. 138), conforme a seqiiéncia
dos itens da metodol ogia.

1) Os principais produtos e servigos da empresa: Eles séo o0 arroz agulhinha (70.000
sacas/ano), que é comerciaizado com casca; e, 0 arroz cateto ecoldgico integral (2.000 sacas/ano),
gue é comercidizado ja beneficiado e embadado. Estes processos (beneficiamento e embalagem do

arroz ecol0gico) sdo feitos dentro da prépria empresa.

2) Os principais residuos. O principa residuo da producdo do arroz € a paha O
principa residuo do beneficiamento do arroz é a casca Ha também as embalagens plégticas,
oriundas dos produtos quimicos, residuos da manutencdo (graxas e lubrificantes), latas, vidros,
papel e papeld0. Ndo consegue-se identificar, para fins de quantificacéo, os efluentes liquidos e nem
as emissdes aimosféricas. Como efluente liquido pode-se considerar a agua utilizada na inundacéo
dos quadros, que foi pulverizada com herbicidas, e que retorna ao rio. Como emissdo atmosférica

pode-se consderar as aspersdes dos herbicidas nalavoura, por meio de aviéo.

3) As matéias-primas principais e secundarias. Com relacdo as matérias-primas
principais e secundarias, sentiu-se um problema conceitua. O que sfo as matérias-primas em uma
producdo priméia? E a gua, 0 ar, os nutrientes da terra, a fotossintess? De acordo com o Volume
| do Manual do Ecoprofit (p. 20), precisa-se considerar a dgua e 0 ar como sendo matérias-primas
e estes dois elementos s8o, com freqiiéncia, esquecidos. Também pode-se considerar 0s insUMOS
(diesd, fertilizantes, herbicidas, lubrificantes, sementes, &gua, ar, s0lo) como sendo as matérias-

primas desta producéo.
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4) As matériasprimas principais e secundarias que sio toxicologicamente

importantes: S20 o diesd, os fertilizantes, os herbicidas e os lubrificantes.

5) A categoria dosresiduos: Conforme a metodologia Ecoprofit (Val. I, p. 19): pahae
casca (Categoria B - impurezassubstancias secund&rias de matérias-primas); residuos da
manutencdo - graxas e lubrificantes - (Categoria G - residuos e materiais da manutencéo);
(embalagens plésticas, latas, vidros, pape e papeléo (Categoria K - materia de embaagem) (ver

Anexo O, p.166, sobre a categoria dos residuos).

6) As formas de prevencdo e minimizacdo de residuos. 10% da paha da lavoura é
utilizada para dimentacéo do gado bovino e o restante fica, para ser incorporada ao solo. O arroz
produz cerca de 5t de gréos por ha e 5t de palha por ha, conforme a propor¢do que Ivo Méllo
mencionou. A casca que € gerada no beneficiamento do arroz cateto ecoldgico esta sendo utilizada
para a recuperacdo de solos desertificados, dentro da FCT. As embaagens plésticas e de outros
tipos que sdo oriundas dos produtos quimicos estéo, hoje, sendo guardadas em um deposito. Mas
estd0 sendo feitas tratativas, em nivel municipa, para que as mesmas passem a ser devolvidas as
indUstrias, para que as reutilizem. Com relaco aos residuos de manutencéo (graxas e lubrificantes),
seréo adotadas medidas preventivas para que ndo derramem-se ou infiltrem-se no solo. Estas

medidas estéo sendo estudadas e até a metade do ano de 1998 devem estar sendo implementadas.

7) A prevencdo e minimizacao de residuos por substituicdo de materiais. Conforme
aFolhade Trabaho 6, da Metodol ogia Ecoprofit, tem-se que, com relacdo as embalagens plégticas,
oriundas em grande parte dos produtos agroquimicos, esth comegando a haver uma modificacdo da
tecnologia. Neste sentido, obteve-se a seguinte informacao:

126. Mas tu sabe 0 que as empresas que produzem os produtos quimicos
estdo fazendo? Elas estdo transformando as embalagens tudo em coisas mais
simples. Entdo, p. ex., a tendéncia é de todos os produtos serem pos molhavels,
Ou sgja, 0s pbs sao sollveis em agua. E para os pos, ja existem sacos plasticos
gue séo hidrossolUveis Entdo tu pega o produto e larga dentro da agua. O saco
plastico, como € hidrossoluvel, ja entra na solucdo para fazer a aplicacdo. E
como vem em saco plastico, tu pode botar em cartéo, cartdo firme. E o cartéo tu
dobra e éféacil de recolher. E o cartdo, como o papel éreciclavel, entdo é facil de
vender para asrecicladoras.

Também foi encontrado o principio da boa manutencdo da casa (housekeeping), como

por exemplo, dosagem e concentracdo de produtos. |dentificou-se que as dosagens de herbicidas
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pos-emergentes necessarias a reaizacdo do cultivo convenciond é de 100% da area, dose cheia. JA

no cultivo minimo, € possivel fazer em 50% da area e usar 70% da dose recomendada.

I dentificou-se que esta ocorrendo o fechamento de lagos internos (reuso, utilizagdo futura)
no caso da agua aquecida pelo caor do fogéo a lenha. Ocorre também lagos biogénicos e a
compostagem. Isto ocorre com a palha servida como dimento para 0s animais e como nutriente do
solo. Ha a utilizacdo do chorume dos porcos como composto organico. Esta sendo estudada a

devolucdo as industrias, das embalagens plésticas, recebidas na empresa.

8) Prevencdo e minimizacdo de residuos por mudanca de tecnologia (tecnologias
mais limpas): Nos horérios de pico de consumo de energia eétrica é aivada a usina hidroelérica
da FCT. Em gerd, esta sendo buscada na empresa a utilizacdo de materiais e produtos menos
toxicos, hga vista o tipo de herbicidas que estd0 sendo empregados atuamente (tarja azul ou
verde). Também ocorre 0 uso de residuos como matéria-prima (palha do arroz usada como

alimento dos bovinos).

No decorrer do estudo, percebeu-se que os gestores falaram da reducéo dos custos,
principalmente agueles relativos aos insumos quimicos e combugtiveis fossals. [0 é 0 que eta mais

claro para 0s mesmos, em termos de resultados tangivels.

Conforme Médlo (1997, p. 82), com a adogdo do cultivo minimo, em detrimento ao cultivo
convenciona, ocorreu uma reducéo de custos, para uma grande parte dos produtores brasileiros.
Ela foi conseguida através da raciondizacdo da infraestrutura (maquinas, méo-de-obra) da
propriedade. A interacdo entre procedimentos gerenciais e tecnol égicos fez diminuir, em até 30%, o

custo para aimplantacdo de umalavourade arroz irrigado, nas paavras de Mdllo.

De acordo com os gestores da FCT, também esta comecando a ocorrer um processo de
diferenciacdo para os produtos da empresa. Os gestores pretendem utilizar esta estratégia com

maior énfase, visando explorar o lado daPML que ees vém praticando e desenvolvendo.

Visando-se mehor identificar as questdes tangivess, utiliza-se o trabaho de Paulo Rigatto
(1992). Edte pesquisador apresenta em sua dissertacdo de mestrado, intitulada “Viabilidade
Econémica de Sistemas de Producdo para Regides de Varzeas’, dguns dados sobre os principais
custos de producéo e principals insumos e servigos utilizados no sstema de arroz irrigado com
plantio convenciona e com o siema de plantio direto (cultivo minimo), os quais ele compara, em

termos econdmicos.
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Rigatto (1992) afirma que, a tecnologia aplicada para o sstema de arroz irrigado com
plantio direto, em comparacdo ao aroz irrigado com plantio convenciond, utiliza uma menor
quantidade de herbicida e adubo por hectare. Isto deve-se a menor infestagdo com plantas daninhas
nas lavouras implantadas com este sstema. E, também, pelo gproveitamento da adubac@o residud
redlizada pelo preparo de verdo. 1sto representa uma diminui¢do Nos custos com INSUMOS € SerVigos

paraaempresa.

Assm, conforme Rigatto (1992, p. 115), “quando somados os custos operacionais de
méguinas e equipamentos, aém de variages sobre as receitas; identifica-se variagdes nos custos de
producao”. Segundo o autor, “esta reducdo nos custos € obtida pela redizacéo do ‘ cultivo minimo’
no preparo do solo, e plantio direto das lavouras...”. O cultivo minimo consiste em “néo redizar as
operacdes de aracdo, aplainamento, e reducdo, em cinqlienta por cento, da atividade de gradagem”
(Rigatto, 1992, p. 116).

O totd do custo direto por ha para a producéo de arroz irrigado com plantio direto foi
caculado em US$ 406.23 (Rigatto, 1992, p. 89). Ja o total do custo direto por ha para a producéo
de arroz irrigado com plantio convencional ficou em US$ 459.04 (Rigatto, 1992, p. 81). Isto
significa uma economia de US$ 52.81 ou 11,5% por hectare.

Na opinido de Rigatto (1992, p. 160), em termos de custos médios por ha, o sstema de
exploracdo otimizado que e sugere (arroz irrigado com plantio convenciond; arroz irrigado com
plantio direto; e, preparo de verdo, utilizados de forma rotativa, onde 2 anos de arroz irrigado e 1
ano de preparo de verdo) apresenta uma reducéo que pode variar de 2% a 37% sobre 0 custo
médio da exploracdo tradiciona, conforme o sstema de rotacdo implementado. Acreditarse que
estes dados srvam paraidentificar um dos resultados tangiveis referente a adocéo da PML na FCT,

no caso, o plantio direto e o cultivo minimo.

Conforme informagdes fornecidas por Ivo Mello, onde ele buscou caracterizar dois
sstemas de plantio (o convenciond e o cultivo minimo), identifica-se 0 seguinte: a operacdo que,
basicamente, diferencia o Sstema de cultivo convenciond dos sistemas de cultivo com plantio direto
ou cultivo minimo, é o “preparo do solo”. Assim, as operacdes de preparo de solo pararedizar o

plantio convenciond, na FCT, S0 as seguintes:

Item | Operacdo dePreparodo Solo Gastos
1 Desmanche de taipas - 20% da operagdo de
construgao
2 Lavragdo - profundidade de 20 a 25cm + 50% aradora *Esta operagdo consome 26 litros de
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diesel/ha
R$ 10,14
3 Gradagens - em média, 6 operagles - profundidade de | Consumo de 7 litros de diesel/lha x 6
10al5cm operacBes = 42 litros de diesel por ha
R$ 16,38
4 Nivelamento do microrelevo do solo Consumo de 12,6 I/ha
R$ 4,91
5 Semeadura/ Adubacdo - TD 300
6 Marcacéo e construcdo das taipas
7 Herbicidas pés-emergentes - 100% da area, dose cheia | Gasta-se cercade R$ 95,00 por/ha

Quadro 16. Oper agdes de prepar o do solo no sistema convencional, FCT.
Fonte: Pesquisa de campo. I nformagdes prestadas por Ivo Méllo. *Obs.: O litro do diesel no dia 2-12-97 custava
R$0,39. O valor gasto com diesel por haficou em R$ 31,43.

Ja as operacdes de preparo de solo para redizar o cultivo minimo, na FCT, sdo as

seguintes:
Item | Operacdo dePreparodo Solo Gastos
1 Desmanche de taipas - 20% da operacdo de
construgdo
2 Gradagem aradora - profundidade de 15 a20cm *Consumo de 17 litros de diesel/ha

R$ 6,63

3 Gradagens - em média, 2 operacdes - profundidade de | Consumo de 7 litros de diesel/ha x 2
8al2cm operagOes = 14 litros de diesel por ha
R$ 5,46
4 Nivelamento do microrelevo do solo Consumo de 12,6 I/ha
R$ 4,91
5 Marcacdo e construcdo das taipas
6 Aplicagdo de dessecante Gastarse cercade R$ 45,00 por/ha
7 Semeadura/ Adubag&o - TD 300 (tipo de avido)
8 Herbicidas pdés-emergentes - 50% da area, 70% da | Gasta-se cercade R$ 35,00 por/ha

dose recomendada

Quadro 17. Operagdes de preparo do solo no sistema com cultivo minimo, FCT.
Fonte: Pesquisa de campo. | nformagdes prestadas por Ivo Médllo. * Obs.: O litro do diesel no dia 2-12-97 custava
R$0,39. O valor gasto com diesel por haficou em R$ 17,00.

Percebe-se, em termos de custos com combustivels fossels (0 diesdl), que o ssema

consderado como umaforma de PML (o cultivo minimo) proporciona uma economia, em Reais, de

54% (de R$ 31,43 para R$ 17,00, por hectare). Em termos de litros consumidos por hectare, tem-

Se que, de um gasto de 80,6 litros de diesdl por ha, passa-se a um gasto de 43,6 litros. Isto também

sgnifica economia de recursos naturas.

Em relacéo ao custo com os herbicidas tem-se que no sstema convenciona gasta-se R$

95,00 por ha e no sistema com cultivo minimo, gasta-se R$ 80,00. E uma diferenca pequena, em

termos econdmicos (R$ 15,00) e em percentuais (16%). Neste sentido, Ivo Melo comenta o

seguinte;
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127. Eu estou diminuindo muito pouco, em termos econdmicos, em
relacdo ao herbicida, porque o mais sensivel, economicamente falando, é o 6leo
diesel. No sistema com cultivo minimo eu gasto, pela diminuicdo com o 6leo
diesal, quase 50% menos do que no sistema convencional.

Ainda, conforme Ivo Méllo, tem-se que:

128. No sistema com cultivo minimo eu tenho a aplicacdo do dessecante.
Ai é gue esta a diferenca. No sistema convencional eu ndo uso o dessecante. Mas,
pelo sistema convencional, considerando o mesmo tipo de solo, eu preciso aplicar
em 100% da area a dose cheia de herbicidas pés-emergentes. No cultivo minimo
eu posso usar apenas em 50% da area, que tem sido a nossa média nos Ultimos
anos, e usar 70% da dose recomendada, porgue tém menos invasoras, em menos
area e com menos intensidade. Com menos numero, elas se desenvolvem mais
lentamente. Elas ndo sdo tao agressivas como no sistema convencional. Entdo eu
posso reduzir as dosagens do herbicida.

Isto também dgnifica menos agressdo quimica ao meio ambiente, com a consequiente

preservacdo do mesmo. Contudo, utilizando-se a 6tica da PML e de seus pressupostos, encontra-

e mais aguns resultados tangiveis e vantagens de sua adocgo. Vea Quadro a seguir:

Alguns dos Pressupostos da PM L

Vantagens da PML (Cultivo Minimo)

abordagens preventivas de impactos
ambientais

O cultivo minimo pressupde um impacto menor ao solo,
pois ele é menos revolvido. Ha menor perda dos nutrientes
do solo. Menor chance de eroséo e desertificagdo. Apesar
de ser necess&rio 0 uso de dessecantes, o fato é que o
cultivo minimo propicia uma reducdo das doses dos
herbicidas.

minimizar o desperdicio

Ao reduzir as dosagens do herbicida, minimizase o
desperdicio com este insumo.

reduzir o uso de matérias-primas e
energia

Reduz drasticamente o uso de combustiveis féssais
(diesd).

maximizar a eficiéncia da energia

Com a mesma quantidade de diesd, pode-se
praticamente, fazer o dobro da é&rea.

minimizar os impactos ambientais em
todos os estégios da producéo e do
COoNsUMo

O estggio da producéo que mais diferencia um sistema de
cultivo do outro, neste caso, € o da operacdo de preparo do
solo. Nos outros estégios, as operagdes sdo iguais.

Quadro 18. Algunsdos pressupostosda PML encontradosna FCT.
Fonte: Adaptado de Chrigtieet al., 1995, p. 41 para esta pesquisa.

Com relagdo ao pressuposto da minimizagdo do impacto ambienta, tem-se 0 seguinte

depoimento de Ivo Médllo:
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129. O que é mais impactante? E o cultivo convencional ou € a utilizacdo
de algum herbicida para fazer o plantio direto com cultivo minimo? Com os
dados que hoje a gente tem de que, todo solo com mais de 3 ou 4 anos de plantio
direto tem uma curva ascendente de acumulo de matéria organica e de
guantidade de nutrientes nas plantas, e esta curva é sempre ascendente, ao
contr&rio do cultivo convencional, que tem uma curva descendente,
ambiental mente falando, € menos impactante a utiliza¢éo dos herbicidas.

Ivo Mélo (19953q), também relatou um outro resultado tangivel, obtido com a adocéo da
PML. Este resultado ocorreu apds a mudanca do sistema convenciona para os sistemas de plantio
direto €/ou cultivo minimo. Ele cita, como exemplo, as contagens de sementes de arroz vermelho e
preto, redizada num determinado talhdo da FCT. Em setembro de 1987, esta contagem chegou a

uma quantidade de 3.034 gréos de arroz vermelho por n¥, numa profundidade de 7 cm.

Na ultima safra de cultivo deste tahé@o (1985/86), antes da contagem, a colheita foi de
3.500 kg/ha, devido a dta infestagdo de arroz vermelho. ApGs sete anos de mangjo com plantio
direto €/ou cultivo minimo, fazendo uma nova contagem e utilizando 0 mesmo procedimento de
amostragem da contagem anterior, foram encontrados, em 1992, cerca de 44 gréos de arroz
vermelho por nt. Na safra de 1992, a colheita neste talh&o acangou 6.200 kg/ha. Conforme Méllo
(1995a), “os numeros falam por 5”. Ao ocorrer a diminuicdo de 98,5% na quantidade de sementes

de arroz daninho no solo, aumentou a produtividade em 77%.

Decorrente do fato acima relatado, cabe sdientar que mais um resultado tangivel
identificado € o aumento da quaidade industrial do produto arroz. Este aumento da quaidade
industrid possibilita um incremento do vaor recebido pelo produto. Ou sga, se ee é classficado

como arroz Tipo 1, ele tem um sobrepreco.

130. A qualidade industrial do arroz melhora bastante com o cultivo
minimo. E, porque ocorre o seguinte: uma das vantagens de utilizar o cultivo
minimo € o controle do arroz vermelho. O arroz vermelho quando tu néo
consegues controlar muito bem, tu tens que colher ele junto. Mas ele deprecia o
valor do produto industrial. Entdo, um produto com muito arroz vermelho e que
tu beneficias fica com gréos rajados, branguicentos. Ele perde a qualificacéo do
Tipo 1. Esta qualificacdo Tipo 1 te da uns 5% a mais no valor de venda do
produto final, no minimo. Tem empresa que chega a pagar 10% a mais. Para
um arroz com qualidade, sempre tem um sobrepreco. SO pela aparéncia do
produto, sem contar a produtividade, o custo, 0 custo unitario da unidade
produzida, sem contar tudo isto. O mesmo produto, se tu tiveres mais arroz
vermelho ou menos arroz vermelho, tem um diferencial de no minimo 5% por ele
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ser umTipo 1 e o outro ser Tipo 2. O que tem menos arroz vermelho é classificado
como Tipo 1 e 0 que tem mais arroz vermelho é classificado como Tipo 2.

A maior parte do arroz produzido na FCT é comercializada em casca com indUstrias
parboilizadoras® (ex. Effem). Sabe-se que estas indlidtrias S50 muito exigentes com relacio a
qualidade industrial do arroz. Eis os depoimentos obtidos:

131. Os principios para a Effem, que é um grupo americano familiar,
chamado Mars, sdo 5: qualidade, responsabilidade, mutualidade, eficiéncia e
liberdade. O primeiro € qualidade. Entdo, a gente se preocupa muito com esse
aspecto. SO para ter uma idéia, até pelos nossos produtos, por ex., 0 arroz,
somos a Unica empresa brasileira que exporta arroz. O nosso padrao, que é o
arroz Uncle Ben's, € o Unico arroz... (0 Brasil é um grande importador de arroz),
mas nds somos a Unica empresa que exporta. E claro que é uma quantidade
pequena. Mas, 0 nosso padrdo de qualidade de arroz que € colocado aqui ho
mercado é 0 mesmo que o colocado |a fora. Nao tem diferenciacéo.

132. Cada caminhdo que chega aqui é mostrado, para ver se esta
dentro dos padrdes, dos requerimentos que tém para o0 processamento. Ver se
n&o tem mistura varietal. Ai ele é liberado e entra na Effem.

133. Até pela legislacdo tem que ter um acompanhamento, dos niveis de
defeito. Tem uma legislacdo que diz os limites maximos do que € permitido de
defeitos num arroz, produto acabado.

134. Este é 0 aspecto legal. O meu arroz é um arroz parboilizado Tipo 1.
Para ser Tipo 1, eu tenho que ter |4, tantos de graos quebrados, tantos de defeitos
agregados e tal. Esse é um aspecto.

135. A Effem, inclusive, ndo compra se 0 meu produto tiver muito arroz
vermelho. Ela ndo me compra!l Se eu mandar uma amostra e setiver 3% de arroz
vermelho, que € o maximo que ela aceita, dai ela ndo compra. Porque no
processo de parboilizacdo se tiver arroz vermelho € pior ainda. O arroz vermelho
atrapalha muito a parboilizacdo, porque ele tem um grau de gelatinizacdo
diferente do outro e ele piora mais ainda. Entdo ele decresce a qualidade
industrial. O rendimento dele € pior na parboilizagdo. Porque na parboilizacéo tu
tem que ter um padré&o de arroz muito bom. Entéo se a gente leva arroz daqui da
FCT que tenha muito arroz vermelho, nem entra. Chega la e eles mandam
devolver. (lvo Mdlo)

O Quadro a seguir visa propiciar melhor identificacéo de vantagens competitivas trazidas
pela PML, em termos econdmicos, através de comparativo entre a producdo de arroz commodity e

do arroz ecol6gico, com base na safra 1996/97, da FCT.
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Produto % Area Custode Produtividade | Remuneracdo | Receita Margem
600ha Produc&o* média R$/50kg R$/ha operacional
R$/ha kg/ha R$/hae %
Arroz 95,70% 975,00 5000 12,00 1.200,00 22500 | 18,75%
commodity 574,2ha
Arroz 4,30% 825,00 4500 15,00 1.350,00 52500 | 38,8%%
ecoldgico 25,8ha

Quadro 19. Compar ativo entre a producéo do arroz commodity e do ecolégico, ano-base 1996/97, FCT.
Fonte: Pesguisa de campo. Dados for necidos por D6ris Dor neles.
*Obs.: Osvaloresde custeio incluem no seu calculo a depr eciacéo, o custo de oportunidade daterra, etc.

Conforme depreende-se deste quadro o custo de producéo do arroz ecolégico € menor
em R$ 150,00 ou 15,4%. Entretanto, a produtividade do arroz ecoldgico ainda ndo acancou o
mesmo vaor do arroz commodity. Aqui, conveém sdientar que a producdo do arroz ecolégico ainda
encontrase na fase inicial de sua curva de gprendizado, 0 que pode acarretar a diminuicdo da
produtividede. Também faz-se importante sdientar que a produtividade do arroz commodity €
maior, pois é feita a incorporacéo de fertilizantes quimicos (uréa) alavoura. Contudo, mesmo com
uma produtividade menor de 10%, o arroz ecoldgico possui uma margem operaciona de 38,89%
contra umamargem operaciond de 18,75% do arroz commodity, ou sga, uma diferenca na ordem

de 20,14%.

Comprovando-se ainda mais a competitividade do arroz ecolégico perante o arroz
commodity, resgata-se os valores de mercado obtidos pelo produto, anteriormente mencionados
(ver nota de rodapé nimero 27, p. 62). Com aquelas informagdes pode-se constatar que o arroz
ecolégico ja estd competindo, em termos de prego ao consumidor final, com o prego do arroz
commodity, pois este Ultimo chega a custar R$ 0,99, enquanto que encontrou-se 0 arroz ecol égico
vendido aR$ 1,03, ou sga, R$ 0,04 de diferenca. Contudo, este produto esta sendo valorizado em
determinadas redes de supermercado, sendo vendido em gbndola de produtos organicos ou

integrais. S&0 nestas |ojas onde encontrou-se 0 preco maior de R$ 2,76 por 1 kg de arroz.

Portanto, vérios resultados tangiveis foram identificados ao longo deste estudo, podendo
ser assm sumarizados. ocorréncia de inlmeras inovagdes tecnolOgicas (de processo, produto e
gerenciad); reducdo de custos com insumos, pois deixaram de usar inseticidas e fungicidas, dém de
diminuir os gastos com dleo diesd; aumento da margem operacional da empresa em relacdo ao
produto commodity;, surgimento de novas oportunidades de negdcios, reciondizacdo da infra-

edrutura da propriedade (méquinas, mao-de-obra, equipamentos, instalagbes); aumento da

%0 termo parboilizado significa“ partially boiled” - parcialmente fervido ou cozido, conforme o Eng. Agrénomo
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qualidade indugtrid do produto, bem como da quaidade ambienta. Por tudo isto, pode-se inferir
que a FCT esthd mais competitiva. Também é possivel dizer que diversos pressupostos da PML

puderam ser identificados neste estudo de caso.

5.5.2 Osresultadosintangiveis

Para redlizar-se esta identificagdo, utilizou-se como fontes de informagdo, principamente,
osterceiros (T), os gestores (G) e os materiais recolhidos em pesquisa em banco de dados do jorna
Zero Hora As informagdes pedidas buscavam identificar como € a imagem da FCT perante seus
diversos publicos (interno e externo); se a empresa edta trilhando o caminho certo e se dla esta
colhendo aguns beneficios ou prejuizos por estar atuando assm, na opinido dos entrevistados. Eis
alguns depoimentos, agrupados por tipos de resultados intangiveis retirados do referencia tedrico
(vide Quadro 2, p. 30):

1) Desenvolvimento econdmico mais sustentado:

136. (G) Desde a universidade eu sempre tive interesse na area
ecologica. Sempre me chamou a atencéo a parte de producdes (na época ndo se
chamava assim), mas vamos dizer de producdes mais limpas. N6s chamavamos
na época de Racionais. A primeira coisa que me chamou bastante a atencdo foi o
plantio direto. Eu achel aquilo muito interessante, aquela conservacéo do solo.
Achava aquela histéria de que a média do convencional para produzir uma
tonelada de alimento era perder 20 toneladas de solo (essa era a média do RS)
era um absurdo! Tu estd perdendo uma coisa que a natureza leva anos para
fazer, e isso sempre me chamou muito a atencdo. Eu dizia: como é que pode
funcionar um trogco assm? N&o tem cabimento, ndo € sustentavel! Eu uso a
palavra hoje, na época eu ndo usava. E uma coisa irracional. Entdo, sesmpre me
interessei pela questédo ambiental.

137. (G) O papel do agréonomo é trabalhar com a natureza. Entdo, a
gente estd sempre observando, sempre analisando, e sempre tentando achar
uma maneira mais natural e menos impactante. Exatamente € essa a nossa
linha de raciocinio.

138. (G) O conceito de ecologia isso é mais de pesguisa mesmo. Dentro
das universidades e dos institutos de pesquisa o ecoldgico € o que edifica, pois
além de tu produzres tu consegue deixar saldo positivo na producéo. Tu deixa
saldo positivo para 0 meio ambiente. E tem depois, 0 que eu acho que vai vingar,
na minha opinido, que € a producdo sustentavel. A economia formal entra
pegando os discursos, a maneira de agir, 0s conceitos, as pesquisas em cima da
agricultura organica, ecoldgica, e tudo que existiu neste movimento de ONGs e

Dilson Pinheiro Machado, Vendor Assurance da Effem Produtos Alimenticios.
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etc., entdo ela pega toda essa filosofia de conservacdo e de preservacéo do meio
ambiente e com esses conceitos bota isto em escala econdmica, para trabalhar
com sustentabilidade na atividade econémica, ao longo dos anos. Eu acho que
€1ss0 que vai vingar.

139. (T) Acho que no momento em que tu trabalhar em favor da
comunidade, protegendo o teu solo, tentando produzir mais e de acordo com...
para que nao fira esse problema ecol 6gico, eu acho que esta trabalhando certo.
Acho que o caminho é esse. | mportante também que eles fazem é que eles estdo
diversificando sua propriedade. Eu acho que, numa economia como a que nos
vivemos hoje, se nao diversificar, ndo tem como sobreviver, independente de
tamanho de propriedade, sgja ela grande, pequena ou média.

140. (T) E... eu considero que eles estdo no caminho certo sim, porque
eles estdo transformando o setor primario, no caso, a propriedade, a empresa
deles. Eles estédo saindo do tradicional. O que seria um sistema tradicional de
agricultura (a propriedade, a producéo, a pecuaria) eles estdo transformando.
Em vez de ter a propriedade, eles vao ter uma empresa, com uma capacidade
produtiva que eles vao plangar e vao quantificar. E, eu acho o caminho
correto, porque que eles vao fundo, eles vdo... essa parte da agricultura
tradicional ela é muito dependente, e eles vao transformar a empresa em auto-
suficiente.
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2) Mdhoria da qualidade ambiental do produto:

141. (T) Se a FCT aguentar a pressao do préprio mercado, inclusive,
porque onde os consumidores comegarem a perceber da importancia desse tipo
de arroz, do valor agregado que tem, da maior qualidade, o mercado todo vai ter
gue comegar a competir com eles, porque eles vao ter um produto diferenciado.
E o mercado, de certa forma, vai pressionar para que o consumidor ndo dé tanta
importancia para esse arroz e continue consumindo o outro arroz para nao
precisar investir. Porque isso ai requer investimento, em cima do produto, com
certeza. Entéo, esse tipo de pressio vai existir.

142. (T) Mas a grande vantagem que a FCT leva é que ela vai
participar de um mercado menos exigente em prego e mais exigente em
gualidade. Automaticamente, ela vai ter uma rentabilidade no negdécio bem
melhor e assegurada. Vocé administrar pela PML significa agregar valor ao
produto, que é o que falta hoje. Tu ndo consegue agregar valor porque €ele cai
sempre no produto comum. Ele cai numa géndola de supermercado e morre ali. O
produto é uma “commodity” que vai ensacada com todo o resto. Morreu.
Terminou ali. Ja ao passo que, se vocé tem um produto com PML, e isso ai € uma
coisa que € o consumidor esta buscando... Por ex., o marketing ainda ndo pegou a
PML aqui no Brasil. Na hora que pegar, vocé vai ver. Vocé ja tem mercado.

3) Mdhoria daimagem publica da empresa:

143. (T) Eu acho isso ai muito importante. Acho que é um trabalho em
familia. Ha uma harmonia na familia e eles conseguem congregar genro, filhos,
pai, mde e eu acho que isso € muito importante em qualquer negécio. Com a
harmonia familiar eu acho que eles conseguem desempenhar bem todas as suas
atividades.

144. (G) O nome FCT e plantio direto se confundem. Imagina o que o Ivo
j& fez de palestras por todo esse RS, pelo Paraguai, Argentina, Mato Grosso, por
SC, por tudo. Entdo, isso ai € uma coisa que vai se propagando! Ele jé escreveu
na Lavoura Arrozeira. O que ja teve de gente, de americano, gente de todo o
Estado, de todo o pais que leu artigo sobre isso tudo. Entéo, tem um nome bom.
E bem conhecido ja. E... tem que saber usar bem esse nome.

145. (T) Com relagdo a questdo ambiental, existem ainda certas
preocupacdes da parte... 0 que eu veo por ex., a sistematizacao de solos que eles
estdo fazendo é uma coisa que beneficia. A sistematizacdo de solos beneficia o
solo, principalmente numa propriedade com as caracteristicas de solo como a
deles, € uma coisa publica isso ai. Ele estd procurando e a imagem est4 se
consolidando. Mas tém outros trabalhos ainda que ele agora vai promover... vai
abrir para a parte de turismo, eisso ai vai se tornar mais popular. Eles estéo para
fazer uma estancia turistica, entdo isso ai vai proporcionar gque eles popularizem
os cuidados com a ecologia e o meio ambiente. 1sso ai € a integracdo deles com o
meio ambiente.

146. (T) Imagem, que a gente fala, em si, sdo as atitudes aqui dentro. E
como preservar 0 meio ambiente, treinamento para funcionarios, é buscando
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informacdes e equipamentos para desenvolver esses trabalhos, sdo varios fatores
gue chamam a atencéo das outras pessoas. As pessoas aqui, as vezes, ligam,
falam, pedem para vir agui conhecer o trabalho. E tudo isso pelos
administradores trazerem isso para a gente. E importante. A FCT, em si, a
receptividade, ndo so de Alegrete e de Manoel Viana, mas com todo o RS, ela
chama a atencdo. E ela estd chamando essa atencdo para o ambito geral. E
porgue também os funcionarios tém como nos ajudar a cada vez mais a gente
passar essa imagem para as pessoas. E o que € que traz de beneficios para n6s?
Traz que as pessoas conhecem, que as pessoas facilitam algumas coisas para a
gente, em termos de... ndo digo de adquirir coisas, mas de adquirir outros
conhecimentos. Uma troca de conhecimentos com outras pessoas. A gente passa
aquilo que a gente sabe e as pessoas nos passam outras informacgdes, outras
maneiras de trabalhar, de gerenciar, de desenvolver os trabal hos. (Colaborador)

4) Aumento da eficiéncia ecologica:

147. (T) Eu acho que esta bem adiantado. Eu acho que a gente esta4
conseguindo, mais ou menos, respeitar um pouco a natureza. Por varios motivos,
a gente consegue conviver com a natureza. Até na lavoura, tém vérias pragas
gue atingem a lavoura e a gente esta usando cada vez menos veneno. Inseticida,
por ex., faz 5 ou 6 anos, agora ndo me lembro bem certo. Depois que eu comecel,
praticamente, a ajudar mais na lavoura, a gente ndo usou mais inseticida para
controlar perceveos, lagarta, que se usava bastante. E parece que isso de uma
certa maneira... eu tenho observado que cada vez diminui mais. Cada ano que
passa, diminui mais aincidéncia de percevejo. (Colaborador)

148. (T) Sm, eu acho que a biodiversidade esta aumentando, porque a
gente observa, eu as vezes ando bastante na lavoura, agora mesmo esses dias
apareceu veado, que é muito dificil aparecer. Tinha um veado na lavoura. Na
coxilha a gente enxerga as vezes. Sorro, tem bastante. Entdo, tem um convivio e
esta aumentando, eu acho, os seres. As emas, ha cerca de 2 para 3 anos, elas
estdo vivendo direto na lavoura. (Colaborador)

149. (T) A partir do ano passado (1996) e agora nos vamos intensificar
€sse ano e 0 ano que vem vai ser mais ainda. Nés vamos recuperar toda a agua
de infiltracdo e ela vai ser recalcada para aumentar a eficiéncia da utilizacdo
da &gua, para diminuir as perdas da agua® por infiltracdes que ocorrem nos
canaisdeirrigacdo. N6s criamos um sistema de reaproveitamento da agua, para
nao deixar elair embora.

150. (G) Eu ndo encaro que seja involucao tu plantares convencional ou
plantio direto. Eu encaro da seguinte maneira: existem vérias maneiras de tu
fazeres a implantacdo de uma lavoura de arroz. E eu, felizmente, sou uma das
poucas pessoas que domina quase todas elas relativamente bem. E dominando
elas relativamente bem, eu posso escolher a maneira de fazer e distribuir os
meus meios de producdo de uma maneira muito mais eficiente do que o restante

¥ Esta atitude visa estar em conformidade com a Lei Estadual n® 10.350, de 30-12-1994, sobre Politica Estadual de
Recursos Hidricos (RS, 1994).
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das pessoas. E como é que eu vou medir isto? Como € que eu sei isto? Estou
sentindo? Estou achando? N&o. Eu te digo assm: com praticamente 0 mesmo
equipamento e, provavelmente, com menos gente do que eu tinha ha 5 anos
atrés, daqui 3 anos, num periodo de 8 anos, eu vou plantar o dobro da area
mantendo quase que a mesma infra-estrutura. Os meios de producdo vao ser
praticamente os mesmos. Mas sO com a adocdo de um sistema hibrido de
tecnologias de implantacéo de lavouras a gente vai ter condigdes de fazer toda
uma rotacao de cultivos. Uma rotacao de sistemas de implantagao!

151. (T) E ele vai conseguir ampliar a area de plantio com melhor
produtividade por ha, so colocando isso ai, e sem a utilizagdo de quimicos. S6
iSso representa quanto? SO em ganho de patrimoénio, vamos considerar assim, o
ganho do teu patrimdnio, porque isso ai é valorizacdo do teu patriménio. Hoje
ndo basta vocé ter patrimonio. Vocé tem que valorizar o patrimdénio pela
gualidade e pela capacidade de producdo. Hoje quem tem patrimonio,
simplesmente, embora com qualidade, esta reduzido a 50% do que valia. Agora,
guem tem patriménio e est4 agregando qualidade ao imobilizado (esse patrimonio
gue eu merefiro é aterral) e que aumenta a producéo, este esta se solidificando
como agricultor.

152. (T) Quanto mais vocé agredir ao meio ambiente, mais vocé vai ter
gue despender. Entdo, quanto maior o dispéndio, mais oneroso fica o teu
empreendimento. Entdo, vocé ndo agredindo o meio ambiente ou reduzindo ao
minimo a agressdo, menor é o investimento, e vocé acrescenta iss0 a
produtividade, e ai vem o retorno.

5) Mehoria das condic¢bes de trabalho dos empregados:

153. (T) Como beneficios, a principio vou falar que, diminui, de uma
certa maneira, o trabalho. A gente estd conseguindo fazer a mesma coisa, a
mesma area, no caso, de plantio ou maior ainda e menos pessoas estdo
conseguindo atender mais facil. Estd mais organizado para trabalhar. Esta mais
facil. Tem mais controle. A gente domina melhor o processo. Falando da
lavoura, esta bem mais prético para fazer. Um dos principais beneficios, acho
gue seria este. (Colaborador)

154. (G) O cara que planta convencional para poder plantar na época
certa e produzr, assim com essa chuva que nao para, ele vai ter que pegar todos
os tratores deles e aqueles que ele ndo tem e botar a funcionar 24 h por dia. E os
empregados a 24 h por dia, também. Aqui, nds, € um pouco diferente. Mas eu
conheci vérios ... tem gente que nem comida da. Assim, manda feijéo, arroz e
manda carnear uma ovelha de vez em quando e o cara que se vire para fazer a
comida. Entdo as condicbes de trabalho do sistema convencional, que eram
meio aventureiras, e eu ouvi varios falando isso, eles comiam mal, dormiam de
3 a4 h por dia e o resto eles passavam em cima do trator. Entdo acontecem
acidentes. Nao é nem um nem outro, tem varios acidentados. Gente que quebra
trator, destréi o trator. E com o cultivo minimo como tu faz isso
antecipadamente e ndo precisa correr atras do reldgio, tu tem condi¢des de
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plangjar isso. O empregado pode trabalhar das 7 ou das 8h até o meio-dia, faz
um intervalo, e da 1h30min até as 6 ou 7 horas. Tranquilo, sem forcar a barra.

6) Aumento da motivacao dos empregados:

155. (T) Quando os funcionarios conseguem dizer “NOS” & porque ele se
sente inserido dentro do processo, como parte dele. 1sso € muito bom. E muito
positivo. E a valorizagdo das pessoas. Porque nés so vamos ter uma instituicdo
grande se as pessoas estiverem bem.

156. (T) Porque, vamos dizer assim, a administracéo da Fazenda em s
ela tem um pensamento muito bom. E excelente. Entdo, a gente vai conseguindo
isso com o decorrer dos anos. A gente ndo consegue fazer tudo numa hora. O ano
gue vem a gente vai atacar um ponto que vai nos trazer mais beneficios, mais
beneficios para a empresa e para nés, os funcionérios. Ela vai atacando varios
pontos, aos pouquinhos, mas atacando. E nds vamos chegar num patamar, néo
digo 100%, porque 100% as vezes a gente diz que é impossivel... ndo consegue.
Entdo, a gente vai aos poucos. Estd sendo buscado esse... ano-apds-ano, dia-
apos-dia estd se buscando isso e aos pouquinhos a gente vai chegar |a
(Colaborador)

157. (G) Ai eu arrumei uma maneira do pessoal (os colaboradores) ir,
custeado, diluindo os custos, e pararem em Gramado. E, como eles estavam 14,
eles foram assistir o semindrio. E, a partir dessa primeira experiéncia, o que
mudou o relacionamento! Porque as pessoas se sentiram gratificadas,
agradecidas, valorizadas. Foi impressionante! Nao tem salério que reverta tanto
guanto isso. Nao tem. Pode dar o prémio que tu quiser, mas nao tem dinheiro que
reverta tanto quanto isso.

158. (G) ...e todo este projeto de agro-ecoturismo que a gente esta
plangjando &, exatamente, para evitar de ter que ter safra, entendeu. Ou sga,
pensar nas pessoas que tu tens trabalhando dentro da propriedade e que tu possas
manté-las durante os doze meses do ano ocupadas sempre em algum tipo de
atividade.

159. (G) Dentro do agro-ecoturismo existe a idéia de que nés ndo
gueremos dispensar as pessoas, pois Sao pessoas boas, trabalhadoras, pessoas que
j& estédo imbuidas de cooperar, ja ndo é mais sO pelo salario, mas por outros
motivos também. E querem progredir. A gente procura sempre receber muito
bem as pessoas, ja se fez muitos Dias de Campo la na propriedade, e todos os
empregados ja tém tarimba em receber as pessoas. Até por isso, surgiu a idéia do
agro-ecoturismo. Tem que aproveitar cultura que ja tem dentro das pessoas
da empresa.

7) Diversidade de beneficios para a empresa, bem como para toda a sociedade:

160. (T) Os maiores beneficios serdo os beneficios que traz para 0 meio
ambiente. Entdo, o bem maior, com certeza, sdo os resultados que o préprio
meio ambiente vai ter. Porque é um beneficio para a empresa, porque com
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certeza eles vao produzir mais, vao produzir melhor, vao ter mais retorno, e a
comunidade, com certeza, vai aplaudir e j& aplaude o trabalho desenvolvido por
eles.

161. (T) Eu vejo que o caminho para todo empresario que queira ter
sucesso € pensar que ele ndo € uma ilha. Ele ndo esté isolado. Ele tem que pensar
gue ele esta dentro de um contexto. E, que esse contexto, vai exigir dele também
alguma coisa. E que seria muito caro os custos daqueles que nao seguirem a
tecnologia que a FCT estd utilizando. Porque nés ja temos desastres ecol 6gicos
gue sdo consequéncia do mau uso da terra. Entdo, eu veo que eles estédo no
caminho mais do que certo. Eles, com certeza, precisam cada vez mais divulgar
esse trabalho, para que as pessoas possam entdo entender, tomar consciéncia,
que épor ai.

162. (T) Entéo, eu considero correto o trabalho deles e vejo assim, a
minha seguranga em trabalhar com eles. Eu n&o tenho taxa de risco para
trabalhar com eles. Entendeu? Ao passo que, pegando outras empresas
tradicionais, mesmo capitalizadas, elas tém uma taxa de risco. Porque elas sdo
muito dependentes climatica, financeiramente, e essa parte ele esta trabalhando
muito bem. Mesmo com todas as adversidades que ele esta enfrentando, como
todo agricultor. Pega tanto as novas tecnologias como a tradicional. 1sso eu vejo
assim, téo certo para eles como certo para nés, porque as margens hoje nédo
permitem risco.

163. (T) Eu viajo pela Europa, e |4 tu encontra mercados especializados
somente em produtos com PML. Que sdo produzidos sem produtos quimicos e
com mais cuidado. Isso ai é bom. Porque a PML n&o significa apenas néo
utilizar guimico nenhum. Significa também a mao-de-obra utilizada. O cuidado
com o0 meio ambiente, o fornecedor, ter um fornecedor que est4 preocupado com
0 meio ambiente, ter um fornecedor que esta preocupado com a relacéo capital
x trabalho.

164. (T) A integracdo com a hatureza € que faz com que a FCT obtenha
as vantagens. Hoje vocé tem que ter essas pequenas vantagens. Como obter
recursos com taxas inferiores, bem menores, isso ai te possibilita investir a
melhorar a relagdo da empresa com o meio ambiente. Pode investir no meio
ambiente e sempre com retorno. Sempre, sempre, sempre, te da retorno.

8) Inducéo do processo de inovagdo dentro das empresas:

165. (T) Mas é que, ampliando a PML, ele ganharia na escala. E até a
concorréncia e os colegas chegarem na escala, ele ja vai estar em outro patamar.
E uma evolugdo continua. Por isso que eu digo: ou ele inova, ou ele inova.
Entdo, esse é 0 passo seguinte dele.

166. (T) Quando ele vai fazer uma coisa nova, sempre pede a minha
opinido. Mas a gente consegue entrar junto e consegue aprender. Porgue tem que
aprender. Se ele comega uma coisa diferente, tem que pegar junto. (Colaborador)
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9) Aumento da seguranca dos consumidor es dos produtos.

167. (T) Existem beneficios para as comunidades consumidoras dos
produtos produzidos por eles, por ex. de morango ecolégico, de arroz, podendo
consumir um produto livre de veneno, que € uma preocupacao. O consumidor, por
sua vez, vai ao supermercado e compra o que € mais bonito. E o que é mais
bonito, nem sempre é o mais limpo, ou melhor para ser consumido. E €eles
conseguem produzr produtos bem apresentados e sem esses poluentes.

168. (G) Eu acho o seguinte. E importante tu produzres coisas que tu
gostarias de comer. Como nés estavamos falando do moranguinho (morangos
ecologicos que foram produzidos na Fazenda no ano de 1996, em forma
experimental). Tu comerias um moranguinho como aqueles que sdo produzidos
em (...) que o (...) foi visitar? Eles (os produtores) ndo comem. O Nosso aqui eu
como. Entdo, a gente quer sempre buscar a qualidade nesse sentido.

169. (T) Eu acho que esta € a saida. Todo mundo vai tender para esse
lado. Acho que vai ser uma coisa natural. Acho que todo mundo vai querer comer
uma coisa melhor. Eu, sempre que eu sei que tem menos veneno e se eu posso
escolher, eu escolho aquilo que eu sei que ndo tem veneno, que é mais limpo, que
€ mais saudavel. Entdo, acho que isso ai € uma coisa boa que vai... a tendéncia é
melhorar. Eu acho que é o inicio da visdo que eles tiveram muito boa para
comecar. Acho que a saida é isso ai mesmo.

Com referéncia aos resultados intangivels, pode-se, em sintese, afirmar que a FCT esta
encontrando um desenvolvimento econdmico mais sustentado; melhorando a qualidade ambienta de
seus produtos; fortalecendo sua imagem publica; aumentando sua eficiéncia ecoldgica; melhorando
as condicOes de trabalho dos empregados e aumentando a motivacdo dos mesmos, gerando
diversdade de beneficios para a empresa, bem como para toda a sociedade; incrementando seu
processo de inovagdo; e, propiciando um aumento da seguranca dos consumidores de seus

produtos.

5.5.3 Corroborar o que dizem os autores

Tendo em vista o que foi identificado, na presente pesquisa, acredita-se poder corroborar
0 que autores como Berkd, Denton, Donaire, Egri e Pinfidd, Epstein, Hartman e Stafford, Hunt e
Augter, Hutchinson, Maimon, Porter, Schoemaker, Schmidheiny, Willums e Gollke, dentre outros,
vém afirmando em seus textos. Para estes autores existe a idéa de que, mudancas no modo
dominante de pensar e agir dos empresarios, com relacéo as questdes ambientai's, podem resultar

em vantagem competitiva para a empresa.
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Isto pdde ser observado no caso da Fazenda Cerro do Tigre. A partir do momento em
que as questbes ambientais passaram a ser interndizadas com maior vigor na empresa, diversos
fatores geradores de vantagem competitiva passaram a ocorrer na FCT. Pode-se resumir, dentre
eles, as inovagdes de processo, de produto e as inovagdes nas técnicas gerenciais, 0 surgimento de
novas oportunidades de negécios, o fortalecimento de uma imagem positiva da empresa perante
seus diversos publicos (interno e externo); o diferencia que ela esta tendo perante os integrantes do
setor produtivo ao qual ela pertence; o vaor agregado e a “descommoditizacdo” que seu produto
ecologico estd obtendo (saindo embalado e com o indicativo de que foi produzido na Fazenda
Cerro do Tigre, dém do preco diferenciado que ele possui); as redugdes de custo que a empresa
esta conseguindo, ao longo de sua jornada e aprendizado tecnol 6gico, de como lidar melhor com o
melo ambiente; a motivacdo evidente de seus colaboradores e 0 orgulho que ees sentem da

empresa onde traba ham.

Sem dlvida, a Fazenda Cerro do Tigre estd vendo nas questdes ambientais uma grande
oportunidade de negocio - que esta Ihe possibilitando melhorar sua competitividade pela intensa
geracdo de inovagles - a0 invés de ver nas mesmas uma grande ameaca ou o fim de sua

rentabilidade e de sua sobrevivéncia empresarid.

Respondendo-se a0 objetivo especifico (3), qual sga, identificar os resultados,
tangivels e intangiveis, obtidos com a implementacdo da PML, pode-se dizer, de forma
sucinta, que a FCT esta obtendo significativos resultados de natureza tangivel e intangivel, como foi

identificado por este estudo de caso.

Na préxima secdo, destinada as conclusdes e recomendacdes, fez-se uma sintese das
principais evidéncias encontradas neste estudo de caso, comparando-as com a teoria. Com isto,

Visou-se responder ao objetivo geral de pesquisa, estabel ecido para esta investigacéo.
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CONCLUSOESE RECOMENDACOES

Como foi proposto na segéo referente a0 método da pesquisa, aidentificacdo de como a
adocdo da PML pode gerar inovacao e competitividade para a empresa que a adota - foi feta

através da comparacdo com o referencial tedrico constante do presente estudo.

Resgatando-se as evidéncias encontradas para cada objetivo especifico do traba ho, e que
jé foram previamente identificadas nas secdes 6.3; 6.4 e 6.5, tem-se que a resposta ao objetivo
especifico (1) - identificar por que a PML estd sendo adotada na FCT - pode ser dada nos
seguintes termos. identificase que a PML esta sendo adotada pelos gestores da FCT porque os
mesmos estdo percebendo que exisem fortes ligagdes entre seus objetivos comerciais (suas
expectativas econdmicas) e as politicas referentes as questbes ambientais. Pode-se acrescentar,
também, que sfo estas ligaches que estéo impulsionando todo o processo de inovacdo da empresa,
juntamente com a congtante redizacdo da melhoria continua em seus processos produtivos e
gerenciais. Nesse sentido, contribuem de forma sgnificativa, as motivagies, as expectétivas, as
caracterigticas empreendedoras dos gestores e a visdo das novas oportunidades de negdcios que

eles possuem.

Sistematizando-se uma resposta ao objetivo especifico (2) qual sga, descrever como a
PML esta sendo implementada na FCT, tem-se que, através da pesquisa de campo, foi possivel
identificar questdes relativas as edtratégias competitiva, tecnoldgica e ambientd da empresa. Como
edtratégia competitiva (Porter, 1986), encontrou-se que a FCT esté aplicando, com maior énfase, a
edratégia de enfoque, baseada na diferenciacén. Como estratégia tecnol0gica, descobriu-se que a
empresa gpresenta caracteristicas que representam uma mescla dos tipos de estratégias tecnol dgicas
gpontados por Freeman (1982), quais sgam, inovadora ofensva; inovadora defensiva e oportunista.
Com relacdo a edtratégia ambienta, identificou-se que a FCT é do “Tipo 3”, utilizando-se como
referéncia tedrica as indicagdes de Mamon (1994).

Também identificou-se as fontes enddgenas e exdgenas de geracdo das inovacles
tecnol 6gicas de processo, produto e de técnicas gerenciais ocorridas na FCT. Com isto, chegou-se

atrgetoria tecnol gica da empresa, que foi identificada como do tipo “intensva em producéo”.

Identificou-se, também, quais sGo os tipos de barreras (internas e externas) a

implementagdo da PML na FCT, onde observou-se que as barreiras consderadas mais fortes sfo
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as de ordem externa a empresa. Todos estes pontos gjudaram a entender e a ducidar o “como” a
PML edta sendo implementada na FCT, sob a Gtica da gestéo da tecnologia e tendo em vista as

questbes ambientais.

Desta forma, € possivel dizer que 0 conjunto das atitudes e das decisdes tomadas, com
relacdo a estes topicos estudados, € que possibilitam entender que o “como” implementar a PML é
ago complexo, mas, ab mesmo tempo, redizavel, se houver um senso de objetivo e de metas a
acancar, dentro da organizacdo. Este senso de objetivo et sendo dado pelas estratégias que a
empresa esta assumindo para seu futuro em termos da competitividade, da tecnologia e do meio

ambiente.

Com relacéo a0 objetivo especifico (3) - identificar os resultados, tangiveis e
intangiveis, obtidos com a implementacdo da PML - pode-se dizer que, em sintese, 0s
resultados tangiveis identificados foram os seguintes: ocorréncia de inimeras inovagdes tecnol égicas
(de processo, produto e gerencid); reducdo de custos com insumos, pois deixaram de usar
insgticidas e fungicidas, dém de diminuir os gastos com 0Oleo diesdl; aumento da margem operaciond
da empresa em relacdo ao produto commodity; surgimento de novas oportunidades de negdcios,
raciondizacdo da infraestrutura da propriedade (méquinas, mao-de-obra, equipamentos,
ingaacles); aumento da qudidade industrid do produto, bem como da qualidade ambientd. Por

tudo isto, pode-se inferir que a FCT esta se tornando mais competitiva.

Com referéncia aos resultados intangivels, pode-se afirmar, em resumo, que a FCT eta
encontrando um desenvolvimento econdmico mais sustentado; melhorando a qualidade ambienta
dos seus produtos, fortalecendo sua imagem publica; aumentando sua eficiéncia ecoldgica;
melhorando as condiges de trabaho dos empregados e aumentando a motivacdo dos mesmos,
gerando diversdade de beneficios para a empresa, bem como para toda a sociedade;
incrementando seu processo de inovacdo; e, aumentando a seguranga dos consumidores de seus

produtos.

Pelo que foi visto na Parte 2, referente ao estudo de caso, conclui-se que as evidéncias
encontradas apresentaram diversos pontos de intersecdo com a teoria estudada. Estes pontos de
intersecdo serviram como orientadores paraidentificar-se no estudo de caso aresposta ao problema
de pesquisa proposto, qual sga, como a adocdo da PML pode gerar inovacdo e

competitividade para a empresa que a adota?
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Tendo em vida os trés objetivos especificos e seus onze parametros de investigacdo
(Quadro 7, p. 56) estabelecidos para esta pesquisa, condtatou-se que em apenas dois dos
pardmetros ndo ocorreu a intersecdo com ateoria, quais sgjam: 0 parametro 5, relaivo a estratégia

tecnol 6gica adotada pela empresa e 0 parametro 7, referente a trgjetdriatecnol égica

Quanto ao parametro 5, ateoria diz que as empresas ligadas a agricultura possuem uma
edratégia tecnoldgica “tradiciona”, onde ndo tem quase nada de inovacdo e os produtos sfo
padroni zados (Freeman, 1982). Como foi mais do que comprovado, esta prerrogativa ndo aplica-se

aFCT, principamente no que e refere ao seu produto ecol agico.

Com relacdo ao parametro 7, a teoria abordada (Pavitt, 1984), propde que a trgjetéria
tecnolOgica das empresas pertencentes a area agricola é do tipo “dominada pelos fornecedores’.
Egta também ndo foi a realidade encontrada na FCT. Pelo contrério, a empresa costuma sugerir,
pedir e cobrar ateractes tecnoldgicas de seus fornecedores, exercitando seu papel de “cliente
exigente”’.

Portanto, identificando-se que ocorreram diversos pontos de intersegéo entre a teoria

abordada e 0 caso estudado, esboga-se aqui aresposta ao objetivo geral da pesquisa.

Com redagcdo a varidvel “Producdo Mais Limpa’ (PML), pode-se dizer que da é
congtituida pel os dois elementos da tecnologia, quais sgam, o eemento Hard e o demento Soft. O
elemento Hard da tecnol ogia engloba as maquinas, os equipamentos, 0S processos e os produtos da
empresa. O demento Soft engloba as técnicas gerenciais, 0 plangamento, o treinamento, as

capaci dades e habilidades encontradas na empresa.

Relativamente a variavel “Inovacéo”, pode-se dizer que dafoi identificada nos processos,
produtos e técnicas gerenciais implementadas na empresa. Ou sga, da tanto atinge o eemento
Hard da tecnologia como também o demento Soft. Entéo, inovacdo pode ser qualquer tipo de
mudanca na prética industrid que melhore a produtividade, a competitividade ou o atendimento de

demandas de mercado.

A vaiavd “Compstitividade’, entretanto, estd relacionada com a adaptacdo das

estratégias das empresas individuais ao padrdo da concorréncia efetiva em um mercado especifico.

Fazendo-se uma adaptacdo do que foi proposto por Ribault et al. (1991), propbe-se a

Figura 11, a seguir, parailustrar o relacionamento que ocorre entre as trés varidveis, acima citadas, e
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que auxiliam na explicacéo de como a PML pode gerar inovacdo e competitividade para a empresa

que a adota.

PRODUCAO -
MAIS LIMPA INOVAGCAO COMPETITIVIDADE
(PML)

Figura1ll. Relagdo entre PML, Inovacdo e Competitividade.
Fonte: Adaptado deRibault et al., 1991, p. 32.

Este esquema explica a formacdo da competitividade, que € congtruida pela empresa que
possua 0s meios; os conhecimentos (know-why) e o saber “como fazer” (know-how) aiados a

uma pol itica tecnol gica sustentada pela estratégia da empresa.

Assm, aresposta ao como a adogdo da PML pode gerar inovagao e competitividade para
a empresa que a adota, rediza-se em dois tempos. Primeiro, conforme € possivel identificar pelo
esguema acima, € que ndo existe um caminho direto entre a Producdo Mais Limpa (PML) e a
Compstitividade. Em segundo lugar, identifica-se que o relacionamento direto sd ocorre entre a
Producdo Mais Limpa (PML) e a Inovagcdn. Com igto, é possivel inferir que a Produgdo Mais

Limpa (PML) s6 gera competitividade para a empresa se passar primeiro pela casa da inovacéo.

Iso sgnifica que ndo basta investir em maquinas e equipamentos, em mudanca de
processos e produtos (os eementos Hard da tecnologia). Faz-se necessario investir, também, nas
técnicas gerenciais, em plangjamento e em treinamento (os dementos Soft da tecnologia), tendo em

vista que quem gera as inovagdes nas empresas S8 as Pessoas.

Considerando-se que € ainovacdo que vai propiciar a geracao da competitividade, pode-
se dizer que, no caso da adogdo da Producdo Mais Limpa (PML), estas inovagdes sdo bastante
facilitadas devido ao processo de “melhoria continua’ que € requerido das empresas. Esta melhoria
tem a conformacéo de um fluxo em forma de espira (Figura 12, a seguir), sendo que, cada circulo
subseqliente da espira ndo tem 0 mesmo tamanho do anterior, pois a melhoria sempre acrescenta

um ago amais naempresa.
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Figura 12. Movimento em forma de espiral representando o processo de melhoria continua.
Fonte: TheClip Art ImageLibrary, 1996, p. 251.

Portanto, o resultado deste estudo indica que a adogéo da Produgéo Mais Limpa (PML)
esta gerando inovagdo e competitividade para a empresa FCT. Isto esta ocorrendo porque a FCT
consegue redlizar aligacéo entre as variaveis “Producdo Mais Limpa’ e “ Competitividade” através
da variavel “Inovacdo’. A inovacdo tem sido possivel porque na FCT ocorre 0 processo de
“mehoria continua’, sendo que este € amplamente utilizado e congtantemente redizado. Edtas
melhorias facilitam a geragéo das inovagbes e edas, por sua vez, facilitam a geracdo da

competitividade para a empresa.

Entretanto, a competitividade deve ser observada atraves de duas dticas, (1) ada empresa
em reacdo a sua indUstria; (2) a da industria em relacdo ao resto. Conforme Porter (1986), a
araividade da indugtria é o primeiro determinante fundamental da rentabilidade de uma empresa,
sendo edta identificada pela metodologia das cinco forcas competitivas. O segundo determinante
fundamental € a estratégia competitiva (diferenciacéo, custos ou enfoque, baseado na diferenciacéo

0Ou Nos custos), que indica a posi¢éo relaiva de uma empresa dentro de suaindistria.

Neste sentido, tem-se aguns comentarios e recomendagles a fazer para a FCT. Com
relacéo a identificacdo das cinco forgas competitivas, que determinam a atratividade de uma
industria (Porter, 1986), observou-se que um dos pontos fracos encontrados refere-se a forca
“poder de negociacdo dos compradores’ (os clientes da FCT). A empresa ndo possui bons canais
de digtribuicdo e comercidizacdo. Ja ocorrey, inclusive, da FCT ter que vender seu produto
diferenciado junto com o produto commodity, ou sga, recebendo menos por ele. Desta forma, o

poder dos compradores esta mais forte do que o poder do fornecedor - a FCT, 0 que, em gerd,
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ocorre nesta industria para o produto commodity. Entretanto, a FCT possui um produto
diferenciado. Assm, entende-se que uma dternativa para minimizar este problema seria a fundacéo
e implantacdo da Cootigre (a cooperativa da FCT), para atuar, prioritariamente, na comercializacao
do produto diferenciado. Esta atitude visaria modificar as regras competitivas de sua indUstria em

relacdo ao poder dos compradores.

Recomenda-se, neste sentido, que a empresa (FCT ou a Cootigre) exerca uma
agressvidade maior, afim de colocar seus produtos diferenciados no mercado e fortalecer a marca
propria, pois este ponto estd deixando a desgjar. A empresa necessita estar atenta para néo perder

fatias deste importante mercado emergente dos produtos organicos e ecol 0gicos.

Entretanto, ressata-se aqui a atitude correta que os gestores da FCT vém tomando com
relacdo a difusdo dos conhecimentos e da tecnologia da PML aos demais integrantes de sua
indigtria. Uma empresa sozinha dificilmente torna-se competitiva, pois, em gerd, da precisa fazer
parte de um ecossistema produtivo competitivo. Entende-se que a FCT est& buscando influir paraa
geracdo deste ecossstema em sua indUgtrig, atraves da difusdo da tecnologia e dos conhecimentos

por eles adquiridos.

Relativamente a estratégia competitiva adotada pela empresa, recomenda-se que a FCT
continue e reforce a manutencao da estratégia de enfoque, baseada em diferenciacdo. Recomenda:
s, também, que ea continue e reforce, cada vez mais, as edratégias tecnoldgica e ambiental que
foram identificadas neste estudo de caso. Com iss0, as inovagfes continuardo ocorrendo e a

possibilidade da empresa tornar-se cada vez mais competitiva € bem maior.

Também recomenda-se que 0s recursos humanos continuem sendo avo das modificagdes,
em termos de técnicas gerencials e treinamento, e que o investimento em suas capacidades e
habilidades continuem ocorrendo, pois eles s8o um dos grandes diferenciais competitivos que a FCT
pOSU.

Sdientase que o0s gestores devem ter em mente o seguinte: os dementos Hard da
tecnologia séo facilmente copiados e imitados. Entretanto, os eementos Soft, oferecem uma
dificuldade maior aos concorrentes que quiserem imité-los. Isto significa que sfo “as pessoas’, com
suas inteligéncias, idéas e cridividade, que propiciam o diferencid competitivo para as empresss.

Elas é que geram as inovacles, que por suavez, geram competitividade.
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O estudo de caso redizado propiciou um intenso convivio entre a pesquisadora e toda a
familia envolvida na gestéo da FCT. Entretanto, como a &rea pesquisada referia-se a orizicultura e
esta &ea é gerida pelo Eng. Agrénomo Ivo Méello, o contato maior foi com este gestor. Tendo em
vidta esse convivio, foi possivel identificar no mesmo uma visdo haoligtica, no que se refere a sua
empresa e ap ambiente externo onde a mesma encontra-se inserida. Acredita-se que esta viséo
“holigtica’ é que lhe proporciona idéas de criacdo de Sstemas mais sustentados, dentro da FCT.
Esta visdo, ndo gpenas agrondmica, mas a visdo do mundo que o cerca e a visio das tendéncias
deste mundo € que propiciaram e continuam propiciando sua incessante busca por novas
possibilidades e novas oportunidades. Portanto, recomenda-se a este gestor que continue neste

caminho de buscas, de constante gprimoramento e de inovacao.

Com relacdo as limitagdes do estudo redizado, tem-se que uma delas refere-se as
escaas Likert utilizadas na investigagdo. Edtas escalas foram desenvolvidas a partir da teoria
estudada. Contudo n&o foram testadas ou validadas. Sabe-se que este € um risco consideravel.
Entretanto, ndo encontrou-se materia previamente testado e que fosse condizente com o que
buscava-se pesquisar. Desta forma, assume-se 0 risco desta atitude, pois este trabalho é um estudo
de caso, 0 que, de certa forma, proporciona certa liberdade na hora de coletar-se os dados, ja que

0s mesmos podem ser confrontados com outras formas de observagdes, além das escalas utilizadas.

Outra limitacéo importante refere-se ao fato de néo haver, neste estudo, nenhuma planilha
de custos ou nenhuma comparacdo econdmica e financeira mais profunda entre as diferentes

tecnologias utilizadas, 0 que, por sind, eraum dos objetivos do projeto de pesquisa.

Ressdta-se, neste sentido, que pesquisadores da area entendem que comparactes de
agpectos econdmicos entre a Agricultura Alternativa (AA) e a Agricultura Convenciona (AC) sio
relativamente dificels, pois exisem uma série de fatores limitantes. Entre eles, pode-se citar as
discrepancias com relacdo ao estégio de desenvolvimento de cada tecnologia (Carmo, Comitre e
Dulley, 1989).

Sdienta-se, contudo, que buscou-se recuperar dados financeiros na FCT tendo em vista
este fim de comparacéo. Mas néo foi possivel recuperé-los, pois o custeio, na FCT, néo é feito de
forma separada. N&o existem distingdes entre as diferentes tecnol ogias na contabilidade da empresa.
Os dados que apresentou-se no estudo, a fim de comprovar-se a geracdo da competitividade, estéo

baseados no conhecimento do gestor Ivo Mdllo, informagdes de custos prestadas por Doris
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Dorneles, bem como em dados de dissertacdo de mestrado feita por Paulo Rigatto (1992). As
evidéncias que este autor gponta, enquadram-se no caso da FCT, conforme indicado pelo proprio

gestor Ivo Mdllo.

Também ndo consistiu em objetivo deste estudo redizar comparagBes entre empresas.
Entretanto, admite-se que estas comparacdes podem gerar dados numéricos mais comprovadores
de que a Producéo Mais Limpa &, de fato, economicamente e ambientalmente melhor. Espera-se,
contudo, que pesquisas futuras redizem este tipo de comparacdo. Comparagdes econdmicas entre
sstemas de plantio, bem como entre os efeitos ecoldgicos destes sitemas exigem estudos mais

aprofundados nas areas econdmicas, agrondmicas, bioldgicas, ecoldgicas.

Ainda como limitagdo do estudo, sdienta-se que os resultados encontrados No mesmo nN&o
podem ser generdizados para populagbes ou 0 universo das empresas. Contudo, conforme Yin
(1994, p. 10), os resultados encontrados por um estudo de caso, asim como 0S experimentos,

podem ser generalizados quando rediza-se propos ¢oes tedricas.

Como sugestes para estudos futuros entende-se que uma questdo que ndo foi abordada
neste trabalho, mas que possui sgnificado relevante, refere-se ao confronto entre a “consciéncia
ambienta” e a “busca desenfreada do novo”, ou a “obsolescéncia programada dos produtos’.
Hoje isto condtitui-se em algo contraditério. Parece que a sociedade precisa desenvolver uma forma
mais raciona de consumo e que isto venha bdisar as novas formas de pensar, agir e produzir dos
empres&rios. Pensar, agir, produzir e consumir deverdo adquirir conotages diferentes das atuais, a

fim de que a preservacdo ambienta sga acancada

Desta forma, cabe sugerir que estes e outros aspectos sgjam analisados em futuros
estudos, buscando mapear de forma mais acurada, todas as variavels relacionadas com o tema em
questéo. Seria por demais interessante que estes estudos fossem feitos de forma multidisciplinar,

pois as questBes ambientais requerem, de forma contundente, esta caracteristica.
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Artigos e publicaces sobre a FCT e Seus gestores........covvevvevveceriennnes

Categoria dos residuos.
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136
138
141
146
148
149
153
160
161
162
163
164
165
166
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Anexo A - Trajetorias tecnol6gicas setoriais e seus determinantes

No caso especifico do setor agricola, que € o setor a0 qual pertence a empresa pesguisada,
Pavitt (1984) menciona que as fontes de tecnologia sdo os fornecedores, 0s servigos de pesquisa e
extensdo e os clientes de grande porte. Conforme Pavitt (1984), a categoria da empresa pertencente
a0 setor agricola € o tipo “supplier dominated” (dominada pelo fornecedor), conforme pode ser
visto no Quadro a seguir:

TRAJETORIASTECNOL OGICAS SETORIAISE SEUSDETERMINANTES

Categoria da | Setores-Chave Fontes de | Tipo deusuério Meios de apropriacéo
empresa tipicos tecnologia
Supplier dominated | Agricultura, Fornecedores, Sensitivo ao preco N&o-técnico (marcas,
construcdo civil, servicosde marketing,
servicgos privados, pesquisa e publicidade, desenho
manufaturas extensdo, grandes estético)
tradicionais clientes
Intensivos em Dep. de Engenharia | Sensitivo ao preco Segredo de processo
escala (materiais de Producéo, e know-how, atrasos
como ago, vidro, fornecedores, P& D técnicos, patentes,
bens de consumo economias por
duréveis, aprendizado
Production automoveis) dinémico
intensive
Fornecedores Design e Sensitivo a Know-how em
especializados desenvolvimento performance design,
(mégquinas e dos clientes conhecimento dos
instrumentos) usudrios, patentes
Science based Eletrénicos, P&D, ciéncia Misto Know-how em P&D,
elétricos, quimicos, | publica, Dep. de patentes, segredo de
biotecnologia Engenharia de processo e know-
Producéo how, economias por
aprendizado
dindmico

Quadro 20. Trajetériastecnolbgicas setoriais e seus deter minantes.
Fonte: Adaptado de Pavitt, 1984, p. 354.

Empresas que possuam uma trgetéria tecnoldgica do tipo dominada pelo fornecedor
(supplier dominated) redlizam peguenas contribuicBes em sua tecnologia de processo ou produto.
A maior parte das inovagdes que da utiliza provém dos seus fornecedores. Por vezes, dguns
clientes de grande porte também atuam como influenciadores das trgjetdrias tecnoldgicas das
mesmas, propiciando o surgimento de agumas inovagdes. Cita-se como exemplos de empresas que
normamente seguem trgetdria as que pertencem aos setores ndo-manufaturados (producdo
agricola) e setores tradicionais em manufatura (téxtels e cacados). De acordo com Pavitt, as
empresas dominadas pelo fornecedor sfo “geralmente pequenas e suas habilidades de P&D e de
engenharia sdo fracas’ (1984, p.356).

As empresas intensivas em producao (production intensive) caracterizam-se pela fabricacéo
em sie e em grande escala. O que normamente ocorre nessas empresas € que eas identificam
problemas técnicos e gargaos de producéo que, quando sdo corrigidos, acabam gerando melhorias
na produtividede. S&o os “enjambros’, “adtlcias’ e os “jeitinhos’ que Zawidak costuma
mencionar (in Fenstersaifer, 1995).
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Eventuamente, empresas possuem capacidade de redlizar desenhos ou de especificar um
NOVO equipamento, que gere incrementos na produtividade. Nessas empresas, 0s departamentos de
engenharia de producdo sfo umaimportante fonte de tecnologia de processo.

Pode-se considerar como sendo uma outra fonte de inovagoes de processos de empresas, com
trgetoria tecnolégica do tipo intendvas em producdo, as empresas relaivamente pequenas e
especidizadas que fornecem-lhes equipamentos e instrumentagéo. Pavitt (1984) menciona que para
empresas, as invencdes, geramente, ndo sfo de grande importancia. Conseqlientemente, as
liderancas tecnoldgicas séo mais o reflexo da capacidade dessas empresas de projetar, construir e
operar processos continuos em grande escaa ou plangar e integrar Sstemas em sfrie de larga
escala, visando ter como resultado a producio de uma “entidade tecnologica’ * find. Nesse
sentido, mantém-se as liderancas tecnoldgicas, em torno das inovagdes, via know-how, segredo e
protecdo de patentes.

Empresas baseadas em ciéncia (science based) séo encontradas, com mais freqiiéncia,
em setores de quimica e eetro-eetrbnica. As atividades de P&D dessas empresas € que s80
responsavels por suas principais fontes de tecnologia. A P&D baseia-se no rapido desenvolvimento
das pesquisas basi cas realizadas nas universidades e em outras ingtituicOes de pesquisa.

40 Technological entity ou entidade tecnolégica € um complexo conjunto de hardware, software e habilidades,
conforme proposicdo de Rias J. Van Wyk. Na prética, as entidades tecnolégicas estdo inseridas na estrutura
organizacional, sendo que a nocéo de entidade tecnol bgica é bastante flexivel. Por exemplo, ela pode ser pequena,
grande, simples, complexa, concreta ou abstrata. (1995).



Anexo B - Folhas de Trabalho do Ecoprofit (1-8)

Fonte: Fresner, Johanes. Ecoprofit - Producéo Mais Limpa e minimizacdo de residuos. v. |, Graz:
Stenun Ltda., [g/d].

Folha de Trabalho 1: Os principais produtos/ servigos

Folha de Trabalho 2: Osprincipais residuos e emissdes

Folha de Trabalho 3: Asprincipais matérias-primas e auxiliares

Folha de Trabalho 4: As matérias-primas e auxiliar es toxicologicamente importantes




Folha de Trabalho 5: Categoria deresiduos e emissoes

Categoria | Residuos/Emisses

A: matéria-prima néo reagida ou ndo usada

B: impurezas de matéria-prima

C: subprodutos néo-desejados

D: materiais auxiliares usados

E: matérias-primas mal-utilizadas, refugo

F: residuos e material da manutengéo

G: materiais dos processos de partida e
desligamento

H: materiais de manuseio, estocagens,
amostragem, andlises e transporte

I perdas devido a evaporagao

J: materiais de disturbios e vazamentos

K: material de embalagem

L:

Folha de Trabalho 6: Prevencéo e minimizagéo de residuos e emissies

Prevencdo com | Residuos/Emissbes/Problema

maodificagéo do produto

substituicdo / troca de materiais

modificacdo datecnologia

boa manutencéo da casa
(por exemplo, dosagem, concentragdo, aumento
da capacidade do processo...)

logistica de residuos melhorada

informagtes melhoradas

padronizag&o, automag&o

compras melhoradas

fechamento de lagos internos
reuso, utilizag8o futura

reciclagem externa

| acos biogénicos, compostagem

mudanca na seqiiéncia do processo /
salto de um passo do processo

material de embalagem retornével

Outros
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Folha de Trabalho 7: Prevencdo e minimizagéo com substituicdo de materiais

Prevencédo com substituicdo de materiais Residuos/Emissdes/Problema

substituir solventes organicos por agentes
aguosos

substituir solventes halogenados

substituir produtos petroquimicos por produtos
bioquimicos

escolher materiais com menos impurezas

usar materiais biodegradaveis

reduzir o nimero de componentes (por exemplo,
com plasticos)

uso de carregador de energia alternativa

uso de substancias livres de metal pesado

em geral: uso de materiais menos téxicos

uso de residuos como matéria-prima

Qutros

Folha de trabalho 8: Prevencio e minimizagdo com modificagio de tecnologia

Prevencdo com modificacdo de tecnologia Residuos/Emissdes/Problema

substituicdo de processos termoquimicos
através de alternativas mecénicas

uso de contracorrente em vez de técnicas de
cascata simples

separacdo de residuos e correntes de agua
residual

melhora das condi¢des de processo

aumento da eficiéncia da energia, recuperacdo
de calor

fechamento do equipamento (ar)

reuso, uso posterior (agua)

tempo de vida extendido dos produtos quimicos
edos materiais

reducdo de dragagem de impurezas

nova planta para dgua residual

novatecnologia (menos vidro quebrado)

QOutros
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Anexo C - A motivacao

O que é a motivacdo? Segundo definicdo do Dicion&io Aurdlio Eletrénico (DAE, 1994), as
motivagbes sdo um “conjunto de fatores psicolégicos (conscientes ou inconscientes) de ordem
fisologica, intelectua ou afetiva, 0s quais agem entre s e determinam a conduta de um individuo”.
Pode-se dizer que as motivages também sdo influenciadas pel os fatores psicossociais.

A motivacao trata-se de forca que move pessoas e organizacdes. Geralmente ela € definida
como o impulso para aingir-se uma meta e conseguir-se um beneficio (prémio). Ou sga, €la €, em
principio, um processo, uma atitude mental que incita ou produz ag&o fisica para a obtencdo de dgum
resultado prético (Culligan et a., 1988, Exame, 1987). Ela esta relacionada com as atitudes e as
opinides do individuo (formacdo); com a criatividade (estimulacdo) e com o conflito (administracéo).

As pessoas, em geral, motivam-se, porque elas dmejam obter um beneficio do resultado de sua
acd0. O beneficio é o prémio. Este prémio é qualquer coisa que ir& suprir uma ou mais necessidades
do individuo. Embora os seres humanos sgiam complexos, pode-se reduzir as teorias comportamentais
emotivacionais aumaférmula, qua sgja M + N + P = PP (Culligan et d., 1988, p. 77, 78), onde:

M = M eta (empresarial ou comportamental) / N = Necessidades (tangiveis e intangiveis) / P =
Prémios (o que h& nisso para mim?) / PP = Procedimento produtivo (procedimento atamente
motivado, entusiastico, esforgcado, determinado, vigoroso, firme e produtivo).

Desta forma, fazendo-se uma ligagéo das metas de trabalho (M) com as necessidades, que tanto
podem ser de natureza tangivel como intangivel (N), chegase aos prémios (P), produzindo o
envolvimento e o desgo de atingir a meta, e levando a um procedimento altamente produtivo (PP)
(Culligan et d., 1988). Isto ocorre porque as pessoas s&o motivadas durante o tempo inteiro. Por isso,
as pessoas procuram fazer coisas que lhes proporcionem prémios e procuram evitar as que néo lhes
proporcionardo satisfacéo, conforme Culligan et a. (1988).

A motivacdo pode ser muitas coisas, contudo, todas estas coisas estdo ligadas as relagbes
interpessoais. Pode-se ver a motivagdo como um aspecto da ciéncia aplicada do comportamento. Esta
ciéncia estuda 0 como e o porqué da interacdo humana, individua ou grupal. Estes estudos s&o feitos
buscando compreender o comportamento interpessoal; as necessidades individuais e compreender que
cada pessoa € Unica.

Existem diversas teorias que tratam da motivagdo, tais como: as cognitivas (originaram-se com 0S
primeiros fil ésofos gregos); as ingtintivas (Freud e McDougall - originaram-se da teoria de Darwin); de
acionamento; as hedonisticas; as teorias de contelido (Herzberg, Maslow, McClelland); as teorias de
processo; e as teorias das expectativas (Lewin, Tolman, Vroom).

Conforme Vroom, por exemplo, com relagdo a motivagdo para o trabaho [ou para a acéo], “o
Unico conceito no modelo que foi diretamente ligado com os eventos potencialmente observaveis é o
conceito de forga, [onde] 0 comportamento de uma pessoa € tido como o resultado de um campo de
forcas, e cada um dos quais tem direcdo e magnitude” (Vroom apud Van Eerde e Thierry, 1996, p.
577). A forca € uma metéfora, sendo que na literatura ela tem sido operacionalizada em termos de
esforgo, intengdo, ou tem sido derivada de medidas de performance ou do comprometimento com uma
aividade, tal como a participagdo (Van Eerde e Thierry, 1996). A teoria da expectativa considera,
entdo, que pode ser necessario haver uma sequéncia de eventos interligados para que um resultado
desgado redize-se (Hampton, 1983). Assim, as teorias das necessidades sugerem o que motiva. A
teoria da expectativa sugere como a motivagdo ocorre (Hampton, 1983).

Neste trabalho, adotou-se como embasamento tedrico a teoria formulada por David McClelland,
gue identifica trés necessidades secundérias, ou adquiridas socialmente: poder, realizacéo e dfiliacéo
(Hampton, 1983). A teoria de McCleland é uma das teorias motivacionais de conteido.

McClelland, dentre outros, conduziu uma série de pesquisas sobre as principais varidveis
motivacionais no trabalho. Estas varidveis so: as necessidades de éxito ou realizacdo, de afiliacdo e de
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poder. A teoria de McCldland j& possui um status de teoria forma de motivacdo, devido a grande
atencdo que recebeu dos meios cientificos.

Pode-se descrever a motivagdo pela realizacdo como “uma disposicéo relativamente estével para
0 éxito” (Lobos, 1975, p. 20). Ela gerdmente € vista como aprendida na infancia, apesar de
McCleland ter sugerido que os adultos também podem desenvolvé-la. Complementando a teoria de
McCleland, Atkinson apud Lobos (1975), formulou um conceito complementar, que € o medo do
fracasso. Situando-se as variavels de McClelland com relacdo as outras teorias de contelido, tem-se a
seguinte conformagao:

Categorias ou hierarquias de Necessidades de M cClelland Fatores de Herzberg (hierarquia
Madow implicita)

* Fatores Higiénicos

** Fatores M otivadores
1. Necessidades fisiol 6gicas - *Condic¢des de trabalho
2. Necessidades de seguranca PODER *Salérios e beneficios
(materia) Necessidade de
Necessidades de  seguranca exercer influéncia * Supervisao
(interpessoal)
3. Necessidades sociais, AFILIACAO ** Companheiros de trabalho
associagao, amor Necessidade de um

climaamistoso

4. Necessidades de auto-estima REALIZACAO ** Reconhecimento
(feedback com os outros) Necessidade de produzir
Auto-estima  (atividades auto-
confirmadoras) ** Progresso/Responsabilidade
5. Auto-redlizacdo Tarefa desafiante

Quadro 21. Compar ativo dasteorias da motivacao.
Fonte: Adaptado da Apostila da disciplina “ Comportamento Organizacional”, ministrada pela Prof2 Dr2 Lilia
Vargas no curso de Especializacdo em Gestdo Empresarial, PUC/RS, 1995.

Assim, pode-se encontrar pessoas que possuam as seguintes caracteristicas motivacionais,
conforme McCldland:

Alta necessidade de Realizacdo INOVADORAS, EMPREENDEDORAS
Regular necessidade de Poder
Baixa necessidade de Afiliacdo

Alta necessidade de Afiliag@o INTEGRADORAS,

Regular necessidade de Realizag&o CAPACIDADE DE COORDENACAO DO
Baixa necessidade de Poder TRABALHO DOS OUTROS
Altanecessidade de Poder e Afiliag&o ou AMBIVALENCIA

Alta necessidade de Afiliacdo e Realizacdo

Quadro 22. Car acteristicas motivacionais conforme M cCldland.
Fonte: Adaptado da Apostila da disciplina “Comportamento Organizacional”, ministrada pela Prof? Dr@ Lilia
Vargas no curso de Especializacdo em Gestdo Empresarial, PUC/RS, 1995.

Com relagdo as caracteristicas de conduta e as atitudes, de acordo com cada motivo (realizacao,
afiliacéo e poder) tem-se que:

A pessoa que movimenta-se pelo motivo de realizacdo tem o desgo de “fazer melhor” e
apresenta como condutas as seguintes particularidades: (1) sobrepujar aguém (ex. obter o maior
mercado, ...); (2) alcangar ou ultrapassar um padréo de exceléncia auto-imposto (ex. fazer ago mais
rpido, mais barato, mais eficiente,...); (3) fazer ago singular, Unico (ex. inventar dguma coisa); (4)
estar envolvido no aperfeicoamento da prépria carreira profissonal. Nas atitudes das pessoas que
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estdo voltadas para este motivo, observa-se que: (1) assumem responsabilidade pessoal por sua acoes,
(2) assumem riscos moderados (isto € ndo envolvem-se em coisas que consideram ou faceis demais
ou dificeis demais); (3) procuram feedback de suas agdes (isto €, saber dos efeitos e consequiéncias);
(4) procuram fazer as coisas de maneira criativa e inovadora.

A pessoa que movimenta-se pelo motivo de afiliagdo revela a necessidade de estar “com
alguém”. Esta necessidade é suprida pela satisfacdo na amizade reciproca. O individuo apresenta
como conduta o0 seguinte: (1) desgja estabelecer, restaurar ou manter uma amizade intima com outro
ou outros; (2) preocupacdo emociona com separacd0 de outra pessoa, indicando desgo de
restabelecer uma relacdo intima; (3) desgjo de participar ou consideragdes em torno da participagdo
em atividades de convivio amistoso. Ja no plano comportamental estas pessoas costumam agir da
seguinte maneira (1) preferem estar com outras do que sozinhas, (2) interagem com outras
freqUentemente; (3) estdo mais preocupadas com 0s aspectos interpessoais do trabalho do que com as
tarefas, (4) procuram a aprovagdo das outras; (5) desempenham melhor suas fungdes quando
trabalham com outras numa atmosfera de cooperagéo.

A pessoa que movimenta-se pelo motivo de poder demonstra a necessidade de ter impacto sobre
outro ou outros. Apresenta como condutas (1) as acOes fortes, rigorosas que afetam outros (tais como:
agressdes); (2) dar guda, asssténeia, consalhos ou apoio, se isso ndo foi solicitado pelo outro; (3)
procurar controlar outra pessoa, regulando sua conduta ou as condigbes de sua vida, ou, ainda,
colhendo informagfes importantes que afetam a vida ou as agdes de outrem; (4) procurar influenciar,
persuadir ou argumentar quando o objetivo € alcancar a conciliacdo ou evitar ma-entendidos; (5)
procurar impressionar outra pessoa ou 0 mundo em geral; (6) emogdes fortes, positivas ou negativas,
reveladas por outros em consequéncia de agOes tomadas (tais como: ele se retirou, ela chorou); (7)
preocupacoes com reputacdo ou posicao de um individuo. No plano comportamental estas pessoas séo
(1) ativas na politica das organizagbes as quais pertencem; (2) sdo senditivas a estrutura das
influéncias interpessoais em qualquer grupo ou organizacdo; (3) colecionam objetos valiosos, (4)
procuram gjudar os outros.

ExercicioMOTIVOSEM JOGO*

Ao aplicar, individuamente, o exercicio a seguir, convem lembrar que: (1) os resultados ndo séo
definitivos, pois trata-se apenas de um méodo diagndstico inicia, dém do fato que as pessoas podem
ter percepcoes diferentes ao longo do tempo, ou sgja, a motivacdo humana é ciclica e pode alterar -
se; (2) muitas vezes, ocorrem resultados ndo tao nitidos, o que € também explicavel, pois as pessoas
atravessam fases de questionamentos, indecisbes, ab mesmo tempo que as motivagdes ndo sdo
mutuamente exclusivas, mas apresentam-se sob a forma de continuum

OBJETIVOS: | dentificar amotivacéo socid dos participantes
Propiciar maior conhecimento e interacdo entre os participantes

PROCEDIMENTOS: | Cada participante deve marcar apenas uma das trés alternativas propostas
em cada uma das dez questoes.
O coordenador revela o significado das respostas, a saber:
Motivo de Redizacdo: itens 1,4,7,12,13,16,21,22,25,29
Motivo de Afiliacdo: itens 2,5,8,10,15,18,19,24,26,30
Motivo de Poder: itens 3,6,9,11,14,17,20,23,27,28
Os participantes identificam o0 motivo socid em que obtiveram contagem

! Este material tem por fonte a Apostila da disciplina “ Comportamento Organizacional”, ministrada pela Prof2 Dr2
LiliaVargas, no curso de Especializacdo em Gestdo Empresarial da PUC/RS, 1995.
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maisdta
O coordenador coloca num quadro os resultados do grupo.
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QUESTOES:
a) Vocé foi encarregado de executar um determinado projeto e tem carta branca para agir. O que vocé acharia
importante fazer logo:
1) definir os objetivos e as dificuldades que poderdo surgir;
2) escol her pessoas amigas e de sua confianga paratrabal har com vocé;
3) estabelecer claramente as normas que iréo reger o bom andamento do projeto.

b) Se fosse possivel moldar os filhos ao nosso gosto, como gostaria que fossem os seus?
4) pessoas empreendedoras e cheias deiniciativa;

5) pessoas compreensivas e tol erantes;

6) pessoas influentes, lideres na sociedade.

c) Trés empregos sdo oferecidos na mesma organizagdo, com 0s mesmos vencimentos. Mas as fungdes sdo
diferentes. Qual vocé escolheria?

7) planejar projetos novos;

8) apaziguar conflitos e promover o bom relacionamento entre as pessoas;

9) dirigir um projeto importante.

d) A pesquisa que mais|heinteressaria:
10) uma pesquisa motivacional;

11) uma pesquisa sobre centros de poder;
12) uma pesquisa técnico-cientifica.

€) Qual aqualidade de lideranca que vocé mais valoriza?
13) capacidade de plangjar e executar;

14) capacidade de estimular e persuadir;

15) capacidade de compreender e tolerar.

f) Onde vocé preferiria empregar dinheiro?
16) num projeto habitacional;

17) numa campanha contra os toxicos;

18) em assisténcia aos menores.

g) Supondo que os vencimentos e o0 horario de trabalho fossem os mesmos para os trés cargos e supondo que
tivesse competéncia paratodos, qual preferiria:

19) ser assistente de um conselheiro matrimonial;

20) ser assistente de um deputado federal;

21) ser assistente de um engenheiro mecanico.

h) Suponhatrés mesas, cada umacom trés convivas. De qual delas gostaria de participar?
22) Einstein, Sabin, Gagarin;

23) Nixon, Mao, De Gaulllg

24) Jung, Jodo X XII1, Freud.

i) A organizacdo daqual mais se orgulhariaem ser membro efetivo:

25) NASA

26) UNESCO (United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization)
27) ONU

j) Sem considerar o preco, qual o presente que mais |he agradaria receber?
28) uma colecdo de moedas;

29) uma maguinafotogréfica;

30) um abum de familia.
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REFLEXOES APOS A ELABORAGAO DO EXERCICIO:

Como pode ser observado, através dos resultados do questionério, as pessoas diferem quanto aos
motivos (necessidade de realizacdo, afiliacéo ou poder) que as levam a agir. Cada um desses motivos
tem suas caracteristicas de conduta que véo refletir no desempenho das pessoas. Assim, a seguir,
passa-se a descricéo de algumas destas caracteristicas:

Caracteristicas de conduta no motivo de REALIZACAO:

A pessoa que movimenta-se por este motivo tem o desgio de “fazer melhor” e apresenta como
condutas. 1) sobrepujar alguém (ex. obter o maior mercado, ...); 2) alcancar ou ultrapassar um padréo
de exceléncia auto-imposto (ex. fazer dgo mais rdpido, mais barato, mais eficiente,...); 3) fazer ago
singular, anico (ex. inventar dguma coisa); 4) estar envolvido no aperfeicoamento da prépria carreira
profissond.

Nas atitudes das pessoas que estédo voltadas para este motivo, observase que: 1) assumem
responsabilidade pessoal por sua agles; 2) assumem riscos moderados (isto €, ndo envolvem-se em
coisas que consideram ou féceis demais ou dificeis demais); 3) procuram “feedback” de suas actes
(isto é, saber dos efeitos e consequéncias); 4) procuram fazer as coisas de maneira criativa e
inovadora

Caracteristicas de conduta no motivo de AFILIACAO:

A pessoa que movimenta-se por este motivo revela a necessidade de estar “com aguém” e pela
satisfacdo na amizade reciproca. Apresenta como conduta: 1) deseja estabel ecer, restaurar ou manter
uma amizade intima com outro ou outros; 2) preocupacdo emocional com separacdo de outra pessoa,
indicando desgjo de restabelecer uma relacdo intima; 3) desgo de participar ou consideragdes em
torno da participacéo em atividades de convivio amistoso.

No plano comportamental estas pessoas 1) preferem estar com outras do que sozinhas, 2)
interagem com outras freqlientemente; 3) estdo mais preocupadas com 0s aspectos interpessoais do
trabalho do que com as tarefas; 4) procuram a aprovagéo das outras; 5) desempenham melhor suas
funcbes quando trabalham com outras numa atmosfera de cooperacao.

Caracteristicas de conduta no motivo de PODER:

A pessoa que movimenta-se por este motivo demonstra necessidade de ter impacto sobre outro ou
outros. Apresenta como condutas 1) acOes fortes, rigorosas que afetam outros (tais como: agressoes);
2) dar gjuda, asssténcia, conselhos ou gpoio, se isso ndo foi solicitado pelo outro; 3) procurar controlar
outra pessoa, regulando sua conduta ou as condigbes de sua vida, ou, ainda, colhendo informagdes
importantes que afetam a vida ou as acles de outrem; 4) procurar influenciar, persuadir ou argumentar
guando o objetivo ndo é alcancar a conciliagdo ou evitar mal-entendidos; 5) emocdes fortes, positivas
ou negativas, reveladas por outros em consequéncia de agdes tomadas (tais como: ele se retirou, ela
chorou); 6) preocupagtes com reputacdo ou posi¢ao de um individuo.

No plano comportamental estas pessoas sd0 1) ativas na politica das organizagBes as quais
pertencem; 2) sd0 sendtivas a estrutura das influéncias interpessoails em qualquer grupo ou
organizagao; 3) colecionam objetos valiosos; 4) procuram gjudar oS outros.
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Anexo D - Algumas caracteristicas tipicas dos empreendedores

Muitos pesquisadores ja estudaram a psicologia do empreendedor. Com seus estudos buscavam

compreender por que algumas pessoas S80 Mais provaveis do que outras de se tornarem
empreendedores de sucesso. Destes estudos originaram-se diversas listas de atitudes e valores que
seriam tipicos de um empreendedor. Eis algumas das caracteristicas apontadas.

Noogh~wbdpE

desgjo de dominar e superar oS outros;

necessidade de redlizar;

desgjo de ter responsabilidade pessoa pelas decisdes;
preferéncia pelas decisdes que envolvem agum risco;

interesse nos resultados concretos das decisoes,

tendéncia de pensar adiante;

desgjo de ser seu proprio chefe (Vesper apud Betz, 1987, p. 17).

Ja a sociologia propicia uma outra abordagem para compreender o empreendedor. James Quinn

apud Betz (1987), interpreta o empreendedor como um tipo de papel que é encorgjado pelo sistema
capitalista, que incentiva e recompensa as iniciativas individuais. Quinn identificou varias
caracteristicas de um sistema “ entrepreneurial” que encoraja a inovacado tecnol égica, quais sgjam:

©CONO O WNPE

fanatismo e comprometimento;

aceitacdo do caos,

baixos custos iniciais,

nenhum controle detalhado;

incentivos e riscos,

horizontes de longo prazo;

gpoio financeiro flexivd;

abordagens multiplas concorrentes;

orientado pela necessidade (Quinn apud Betz, 1987, p. 17).

Com referéncia as principais caracteristicas que sinalizam se 0 empresario pode ser um

empreendedor de sucesso ou ndo, encontrou-se, na Internet, a descricdo destas caracteristicas.
Conforme mencionado no site da Internet, “um empreendedor € aquele que cria, organiza, opera e
assume 0 risco em um empreendimento comercial, tendo como expectativa a obtengdo de lucro”

(Internet, lanecc, 1996). A caracteristica mais comum aos empreendedores, € um enorme desgio de
redlizar. Em resumo, a atitude do empreendedor parece ter tudo a ver com 0 Sucesso nos Negocios.
Na pagina seguinte, lista-se as “ Caracteristicas Tipicas do Empreendedor de Sucesso” encontradas na
Internet (Internet, lanecc, 1996):
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Caracteristicas Tipicas do Empreendedor de Sucesso
1. Demonstra uma grande necessdade de poder redizar, em oposicdo a necessidade de estar

seguro ou traba har mediante “ cart&o-ponto” em uma empresa.

2. Demondra compromisso e perssténcia, sgnificando que ndo se abate com derrotas
consecutivas.

3. Posaui total autoconfianca em seu sucesso, mas € redlista sobre suas limitagdes e habilidades.

4. Demondra habilidade criativa na solucéo de problemas, resultando em quaidade sem igua na
tomada de decisdes com tota confianca.

5. E motivado e disposto para trabahar por longos periodos, fregiientemente sacrificando seu
tempo para o lazer e seu tempo com afamilia

6. E orientado para o servico, nutrindo o desgjo e a dedicacio de satisfazer o cliente.

7. Eg4 disposto a modificar seu edtilo de vida, especidmente se ee/ela € o principa provedor da
familia. A lucratividade ndo ocorre antes de 6 a 12 meses.

8. Gosta de tomar decisies sob condighes estressantes. possui habilidede para identificar,
diagnosticar e decidir, de forma acurada e répida, sobre o desfecho de determinada acéo.

9. Trabaha com risco caculado, € um jogador de sucesso, pois joga com as vantagens, ndo contra
elas.

10.Possui um respeito pelo dinhero, isto €, vé o dinheiro como um meio peo qud rediza seus
objetivos ou como uma maneirade medir o sucesso de seu empreendimento.

11.Demonstra a habilidade para antecipar desenvolvimentos e fazer as coisas acontecerem, antes
dos seus concorrentes.

12.Possui conhecimento técnico bem completo, incluindo seu esclarecimento sobre o processo
fisico de producéo de bens e servicos.

13.Demonstra excelentes habilidades de comunicacdo, envolvendo as trés éreas principais. verbad,
ecrita e de comunicacdo em publico.

14.Utiliza excelentes habilidades no relacionamento interpessod para conseguir que as pessoas
gostem de trabalhar ou fazer negdcios com ee/dla, parainspirar cooperacdo quando necessario e
obter confianga na sua habilidade de fazer o servigo.

15.Demondra entusasmo/senso de humor, uma habilidede irresstivel para manter uma atitude
menta postiva

16.Satisfaz sua prépria necessidade de apoio pessod e busca de um mentor.
17.Gogta e mesmo/ela mesmo de vender seu negdcio, seu produto ou servico.
18.Desfruta de boa salide.

19.E redigta

20.Demongtra estabilidade emocional.
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Anexo E - Um bravo ensina a amar aterra

Esta foi a resposta do chefe indio Seattle, em 1854, a proposta de compra das terras de seu povo pelo
presidente dos Estados Unidos. Este documento tem 143 anos, contudo, contém uma sabedoria inquestionavel
sobre 0 homem branco (dito “civilizado”) e suaforma de relacionar-se com a hatureza.

| - “Como podereis vos comprar ou vender o céu, o calor, aterra? Se nos possuissemos a frescura da dgua
e do ar, de que maneira VVossa Exceléncia poderia compré-1a? Cada pedago dessa terra é sagrado para meu povo.
Cada espinho do pinheiro, cada rio murmurante, cada bruma dos bosques, cada clareira, cada zumbido de insetos
€ sagrado nalembranca e navivéncia de meu povo. A seiva que corre nas arvores lembra meu povo.”

I - “N6s somos uma parte daterra e elafaz parte de nés. As flores perfumadas séo nossas irmas; o cervo,
0 cavalo, a grande &guia sao nossos irmaos. As rochas escarpadas, 0 aroma das pradarias, o impeto dos nossos
cavalos e 0 homem - todos sao da mesma familia. Assim, o Grande Chefe de Washington, mandando dizer que
quer comprar nossa terra, esta pedindo demais anés indios.”

Il - “Manda o Grande Chefe dizer que reservara lugares onde poderemos viver, confortavelmente, entre
nés. Ele sera nosso pai e, nos, seus filhos. Prometemos pensar na vossa idéia de comprar nossa terra. Mas néo
serafacil, pois estaterra paranés € sagrada. A agua cintilante que corre nos riachos e arroios ndo € s6 dgua, mas
também o sangue de nossos ancestrais. Os rios sdo nossos irmaos. Eles saciam nossa sede, |levam nossas canoas
e alimentam nossos filhos.”

IV - “Se nds vendermos nossa terra, vos deveis vos lembrar e ensinar a seus filhos que o0s rios sdo nossos
irméos e também vossos. E vOs deveis dar aos rios a ternura que mostrais a um irmado. Sabemos que o homem
branco ndo entende nossos costumes. Um pedaco de terra, paraele, € igual ao pedaco de terravizinho, pois € um
estranho que chega, as escuras, e se apossa da terra de quem tem necessidade. A terra ndo € suairma, mas sua
inimiga, € uma vez conquistada, 0 homem branco vai mais longe. Seu apetite arrasara a terra e ndo deixard nela
mais que um deserto.”

V - “N&o sei, hossos costumes sdo diferentes dos vossos. A imagem de vossas cidades faz mal aos olhos
do homem vermelho. Mas isso talvez seja porque o homem vermelho € um selvagem e ndo entende. Nao ha mais
lugar calmo nas cidades do homem branco, a barulheira parece estourar nos ouvidos. O indio prefere o doce
assovio do vento, langando-se como flecha sobre o espelho de um lago, e o aroma do vento, molhado pela chuva
do dia ou perfumado pelo pinheiro. O ar é precioso a0 homem vermelho, pois todas as coisas participam do
mesmo sopro. O animal, a arvore, 0 homem, eles dividem todos 0 mesmo sopro. O homem branco parece néo
lembrar do ar que respira. O vento, que deu a nosso avd o primeiro folego, recebeu, também, seu Gltimo suspiro.
Pensaremos, portanto, na vossa oferta de comprar nossas terras.”

V1 - “Mas se decidirmos aceita-la, eu porei uma condi¢do: 0 homem branco deveratratar todos os animais
selvagens como irméos. Vi mais de mil bisontes apodrecendo nos campos, abandonados pelo homem branco, que
0s abateu de um trem que passava. O que é o homem sem 0s animais? Se 0s animais desaparecerem, 0 homem
morrera dentro de uma grande soliddo. Ensinai também, a vossos filhos, aquilo que ensinaremos aos nossos: que
aterra é nossa mée. Dizel a eles que arespeitem, pois tudo o que acontecer a terra acontecera aos filhos da terra.
Se os homens cospem no chdo, eles cospem sobre eles mesmos. Ao menos sabemos isto: aterrando € do homem;
0 homem pertence a terra. Todas as coisas séo dependentes. N&o foi 0 homem que teceu ateia de sua vida, ele
ndo passa de um fio dessateia. Tudo o que fizer para essateia estara fazendo asi mesmo.”

VIl - H& uma coisa que sabemos e que 0 homem branco descobrira talvez um dia: é que 0 nosso Deus é o
mesmo Deus. E sua piedade é igual, para o homem vermelho e para 0 homem branco. Esta terra lhe é preciosa e
danifica-laé cumular de desprezo seu criador.” Fonte: Zero Hora, 29-5-1994, p. 10.
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Anexo F - Exemplos de tecnologias mais limpas para a orizicultura

Encontrou-se na literatura as seguintes tecnologias: (1) cultivo minimo; (2) plantio direto; (3)
sistematizacéo de solos; (4) plantio de pré-germinado; (5) transplante de mudas; (6) rizipiscicultura; (7)
controle de pragas através do Manejo Integrado de Pragas (MIP); (8) adopatias; €, (9) biotecnologia.

1) Cultivo Minimo

O cultivo minimo de arroz irrigado na véarzea esta mais vinculado ao controle do arroz vermelho
(que é uma planta daninha) e a reducdo de custos de producéo (IRGA, 1996; Rigatto, 1992).

Na medida em que, ndo existe nenhum herbicida especifico capaz de controlar o arroz vermelho
sem causar danos a0 arroz, a adogdo de métodos culturais e preventivos tornam-se as melhores
aternativas tecnoldgicas para esta producdo (Rigatto, 1992). Neste sentido destacam-se 0s sistemas
de cultivo minimo e de plantio direto.

O cultivo minimo é o sistema de preparo do solo que utiliza uma melhor mobilizagdo do mesmo,
quando comparado ao sistema convenciona. Os trabalhos de preparo do solo tanto podem ser
redizados no verdo, no fim do inverno e inicio da primavera, sendo que no Ultimo caso com
antecedéncia que permita a formacdo de uma cobertura vegetd. Isto significa algo em torno de 60 dias
antes do inicio do plantio, ou sga, pelo més de agosto.

Por ocasido do preparo do solo é conveniente que sgja feito o entaipamento de base larga e de
perfil baixo. Esse tipo de taipa, desde que bem construida, pode ser transposta por méquinas e tratores
sem maiores danos a sua estrutura. Assim, a semeadura do arroz pode ser feita sobre a taipa
previamente congtruida, uma vez que existem méquinas com dispositivos que permitem tal
procedimento. A semeadura é realizada diretamente sobre a cobertura vegetal previamente dessecada
com herbicida, sem o revolvimento do solo. Com isto, a incidéncia de plantas daninhas fica bastante
reduzida (IRGA, 1996, p. 17).

O que diferencia o sistema de cultivo minimo do sistema de plantio direto € que no primeiro, ha um
revolvimento minimo de solo, com a utilizacdo de ferro, feito 60 dias antes do plantio. Explicando-se
também porque menciona-se no decorrer do estudo a expressao “plantio direto com cultivo minimo”,
tem-se que esta é uma nomenclatura agrondmica que foi estabelecida para indicar que o cultivo
minimo sofre um “minimo” revolvimento de solo, mas também mantém algumas caracteristica do

plantio direto (dessecagéo da palha).

2) Plantio Direto

O arroz irrigado com plantio direto difere do arroz irrigado com plantio convenciona apenas na
tecnologia de plantio (Rigatto, 1992). O plantio direto da cultura do arroz surgiu em decorréncia do
chamado preparo de verdo. Este preparo envolve operagbes de gradeacdo e aplainamento,
principamente, com o objetivo de controlar e reduzir a infestacdo de arroz vermelho nestas &reas
(Rigatto, 1992). No plantio direto ndo h& revolvimento de solo (gradagem). O que é feito € um mango
da composi¢ao botanica de crescimento hibernal, o que pode incluir um pastoreio.

O plantio direto consiste de técnica que tem por objetivo basico a conservacdo do solo. O plantio
direto é definido como um “sistema de semeadura, no qual a semente € colocada diretamente no solo
nédo revolvido” (IRGA, 1996, p. 17). O plantio direto fundamenta-se em trés principios bésicos, quais
sgiam: a minima movimentacdo do solo, a permanente cobertura do mesmo e a prética de rotacdo de
culturas.



156

3) Sistematizacdo de Solos

“Sistematizacdo € a correcéo do relevo da terra que pode ser a nivel zero ou com declividade
minima, com adequacao dos sistemas de irrigacdo, drenagem e viario” (Alvarez e Jardim, 1996, p. 3).
Conforme Ivo Méello, a sistematizacdo é uma regularizagdo, é uma terraplenagem no terreno, em que
em vez de se fazer as taipas sinuosas, seguindo as ondulagdes do terreno, tu corrige elas (informagdo
ora).

A sistematizac8o de solos viabiliza a utilizacgo de culturas aternativas ao arroz, permite a adocéo
de diferentes sistemas de cultivos (convenciond, cultivo minimo, pré-germinado), minimiza o problema
do arroz vermelho e oportuniza maior rentabilidade ao empresério rurd (Alvarez e Jardim, 1996, p. 3).

Vaente apud Zero Hora (Campo & Lavoura, 4-10-96, p. 9), comenta que a Sistematizacéo de
solos proporciona uma economia de até 40% no uso da &gua, dém da possibilidade de aproveitamento
da &rea para outros cultivos, o combate a erosdo do solo, a melhoria no controle dos ingos e 0 aumento
da produtividade. Cabe salientar que, em determinadas regides, os gastos com irrigagdo chegam a
representar cerca de 16% e 20% dos custos da lavoura de arroz.

4) Plantio de Pré-Germinado

Este sistema caracteriza-se pela semeadura de sementes pré-germinadas em solo previamente
inundado. Este sistema também auxilia no controle do arroz vermelho, tendo em vista que o solo é
inundado cerca de 15 dias antes da semeadura.

A pré-germinacdo das sementes é o aceleramento do processo natural de germinagdo. Consiste na
hidratacdo das sementes acondicionadas em sacos porosos ou tanques, pela imersdo em agua durante
24 a 36h. Apos este periodo, as sementes s80 retiradas da agua e deixadas a sombra por igual periodo
(24 a 36h). Esta é a fase da incubacéo. Neste periodo ocorre a emissao do coledptilo e da radicula que
caracterizam o processo de pré-germinacdo (IRGA, 1996, p. 41). Este sistema de plantio acarreta que
0 orizicultor precisa plangar-se, em termos de plantio, pois, conforme Ivo Mello, “tu tens que decidir
plantar praticamente quase trés dias antes”.

O plantio com pré-germinado, no entanto, da uma certa independéncia ao produtor com relacéo
aos problemas climéaticos. No caso da regido da v&rzea, se chover cerca de 50mm dois dias antes do
plantio, o produtor fica impossibilitado de plantar por seis ou sete dias, devido ao encharcamento do
solo. Com o pré-germinado isto ndo ocorre (Ivo Médllo, informagéo ord).

Conforme Vaente apud Zero Hora (Campo & Lavoura, 4-10-96, p. 9), o sistema pré-germinado é
uma das aternativas mais eficientes para a diminui¢do dos custos na lavoura de arroz. Ele consome
cerca de 20% a 30% menos de égua, dispensa o uso intensivo de agroquimicos e exige uma utilizagéo
de apenas 0,8 H.P. (cavalosforca) por hectare, pois diminui a necessdade do uso de tratores e
maquinas. O uso de um trator na lavoura cai de 40 horas para apenas quatro, no preparo das areas, em
relagdo ao sistema convencional.

5) Transplante de Mudas

O méodo de cultivo por transplante de mudas objetiva, principalmente, a obtencdo de sementes de
ata qualidade. O sistema compreende as fases de producéo de mudas e de transplantio (IRGA, 1996,
p. 18). Apds a semeadura em caixas apropriadas, deve-se esperar de 2 a 4 dias, quando emergem as
plantulas. Neste momento deve-se protegé-las dos ataques dos passaros e dos ratos, colocando-as em
viveiros apropriados, até a fase de duas folhas (12 a 18 dias). O transplante € feito quando as mudas
atingem 10 a 12 cm de dtura (12 a 18 dias apos a semeadura) (IRGA, 1996, p. 19). O preparo do solo,
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mangjo d agua, controle de plantas daninhas, de pragas e doencas € idéntico ao recomendado para o
sistema pré-germinado (IRGA, 1996, p. 19).

6) Rizipiscicultura

A rizipiscicultura consiste no cultivo de peixes com a plantacdo de arroz pré-germinado. Este
sistema proporciona inimeras vantagens para ambos 0s parceiros desta associagdo. Na lavoura,
elimina a técnica do preparo do solo, do uso de agrotdxicos e fornece uma renda extra ao produtor. A
recomendacdo técnica atual € para o policultivo de carpas, pois existem espécies que SB0 mais
indicadas para este sistema. S0 elas a carpa capim, a hlingara, a cabeca-grande e a prateada. Com o
policultivo, cada uma delas alimenta-se de um extrato da cadeia dimentar. A carpa-capim aimenta-se
apenas de vegetais. Elas comem o arroz vermelho e outros incos e, durante o inverno, aproveitam a
resteva. As espécies hingaras desempenham o papel de um arado, revolvendo o solo a procura de
insetos e de sementes invasoras. Isto contribui para eliminar a técnica de aracdo do solo. As carpas
cabega-grande e prateada filtram o pléncton (conjunto de algas e microinsetos) (Zero Hora, Campo &
Lavoura, 14.7.97, p. 8).

7) Manegjo Integrado de Pragas (MIP)

Atualmente faz-se o controle dos insetos, basicamente, mediante a utilizagdo de produtos quimicos.
Entretanto, existem outras aternativas mais ecoldgicas que poderiam ser utilizadas, tais como: medidas
culturais, mecanicas, fisicas, varietais e biolégicas. A integracdo desses métodos gjuda a preservar 0
agrossistema e torna mais racional o programa de manejo integrado de pragas - MIP (IRGA, 1996, p.
42; 1IPM, 1996). O uso de métodos alternativos de controle de pragas na lavoura de arroz necessita ser
intensficado. Estes métodos tém como principais objetivos reduzir os custos de producdo e a
preservacdo ambiental (IRGA, 1996, p. 46; |IPM, 1996).

Como forma de controles menos agressivos ao meio ambiente, ao desenvolvimento das plantas
daninhas, que tanto prejudicam a produtividade das lavouras galchas, pode-se citar o controle
mecanico, o cultura e o bioldgico.

O controle mecanico é mais viavel em pequenas propriedades e consiste na capina das areas
infestadas ou nas gradagens periddicas, para quem realiza o plantio em linha (IRGA, 1996, p. 66).

O controle cultural é qualquer procedimento agricola que possa congtituir em condigdes para a
maior competitividade da cultura com as plantas daninhas. Isto consiste em redlizar a rotacdo de
culturas, semear em solo inundado com sementes pré-germinadas, utilizar cultivares (espécies de arroz)
adaptadas & regido de cultivo, empregar a densidade de semeadura recomendada para cada cultivar e
irrigar de maneira uniforme. Estes sdo procedimentos importantes para que a cultura exer¢a uma maior
competitividade com as plantas daninhas (IRGA, 1996, p. 66).

O controle biolégico, por sua vez, praticamente ndo € utilizado na cultura do arroz irrigado. Isto
deve-se a0 fato de que existe uma ata especificidade do método e a fata de conhecimentos gerados
pela pesquisa nessa cultura. Contudo, alguns produtores de Santa Catarina estdo aproveitando o
periodo da entressafra da cultura para criar aves, especiamente marrecos, que alimentam-se das
sementes de arroz daninho e de outras espécies existentes no solo. Isto tem reduzido significativamente
a infestacdo e estd4 congdtituindo-se em uma pratica de controle biolégico. Além de propiciar este
controle, também esta gerando uma renda complementar para os produtores (IRGA, 1996, p. 67).
Conforme Nascimento e Caleffi (1995, p. 11), os “sistemas de controle bioldgico, auto-sustentados, séo
uma prética milenar na Asia’, por que eles ainda nd tém aplicagdo nas nossas lavouras? A
rizipiscicultura, que esta difundindo-se no RS, também faz parte deste tipo de controle.
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8) Alelopatias

Conforme Nascimento e Caleffi (1995), na natureza ocorre uma relagéo predador-predado. Esta
relacéo é vdida tanto para a escala animal como para a vegeta. JA existem alguns exemplos
conhecidos de determinadas plantas que acabam resultando em beneficio para o plantio do arroz. Um
destes exemplos € a implantacdo de aveia na resteva de arroz, o que diminui o aparecimento do ingo
capim-arroz. Este mecanismo € o que chama-se de alelopatia.

9) Biotecnologia

“As biotecnologias representam um conjunto de tecnologias que empregam e manipulam
0rganisSmos Vivos ou suas partes para elaborar ou modificar produtos, compreendem a érea de enzimas
e processos fermentativos, cultura de tecidos vegetal, anima e engenharia genética” (Aguiar, Bastos
Filho e Kiyunaapud Carrieri e Monteiro, 1996, p. 16).

A biotecnologia ja esta redizando importantes avangos na medicina e dentro de pouco tempo ela
comegara a contribuir para o aumento das colheitas e dos ganhos dos produtores rurais. Ha muito
tempo os pesquisadores da area agricola vém realizando o cruzamento e a selecdo de espécies. A
biotecnologia vem para acelerar 0 passo destas pesquisas, propiciando que ocorra uma biodiversidade
adiciona. Como um exemplo do que a biotecnologia é capaz para a &ea orizicola, sdienta-se que elaja
produziu plantas de arroz que resistem ao virus “ tungro”, possibilitando o aumento da tonelagem anual
de arroz produzida no mundo (Avery in Bailey, 1995, p. 67).

De acordo com Solleiro e Lackiz (1996, p. 600), a modificagdo das técnicas e tecnologias tem
desempenhado um papel muito importante para a evolucdo da agricultura. Atualmente, as atividades
agricolas estdo beneficiando-se de inovagles proporcionadas pela revolucdo bioldgica e quimica, que
originaram-se apds a |l Guerra Mundial. Conforme Solleiro e Lackiz, “nos proximos anos, NUMerosos
avancos da biotecnologia mudaréo a atividade da agricultura, impulsionando a mudanca tecnol6gica
dirigida a producéo primaria...”.

Ainda, conforme Solleiro e Lackiz (1996), a biotecnologia moderna tem apenas dez anos de
existéncia, portanto, ainda pode ser considerada como um ciéncia nascente. Sua evolugdo tem gerado
grandes expectativas no que concerne a ser uma possivel solugdo a demanda crescente de alimentos.
Também coloca-se grandes expectativas na biotecnologia como sendo um meio de mehorar a
produtividade e a rentabilidade das atividades agricolas. Por este motivo, muitos paises desenvolvidos e
em desenvolvimento tém destinado vultosas quantias para que realizem-se pesquisas nessa &rea.
Solleiro (1996, p. 600) afirma que a pesquisa em biotecnologia agricola tem sido orientada,
fundamentalmente, a cinco areas, quais sgjam:

1. plantas transgénicas resistentes a virus, fungos, bactérias, insetos e plantas daninhas;
2. plantas transgénicas com caracteristicas novas ou melhoradas,

3. mapas gendmicos dos principais cultivos;
4

. células e plantas transgénicas como sistemas de producdo para metabdlitos secundérios, plésticos
biodegradaveis, etc.;

5. subdtituicdo de agroquimicos por produtos de origem bioldgica, como bioinseticidas, bioherbicidas,
controle biologico de pragas.

Os produtos provenientes dessas cinco areas de pesquisa chegardo ao mercado em vérias etapas.
A0 passo que as plantas transgénicas resistentes a pragas ja séo uma realidade, com relagéo as plantas
mel horadas ainda ndo adquiriu-se grandes progressos.

As preocupagdes mundiais, a cerca do meio ambiente, tém propiciado que aguns avangos

acontecam na area de produtos agrobiolgicos e com relacdo ao MIP (mangjo integrado de pragas).
Contudo, ainda € um pouco cedo para saber se essas inovagOes poderdo ser estendidas a toda a
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agricultura (Solleiro e Lackiz, 1996, p. 600). A complexidade e o custo das pesquisas referentes a essa
area do conhecimento tem propiciado que sgjam as empresas transnacionais as maiores e mais
dedicadas institui¢des interessadas em pesquisas nessa area.



Anexo G - Roteiro das Entrevistas

ROTEIRO DE PERGUNTAS PARA A PESQUISA NA EMPRESA FCT
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Data da entrevista:

Loca daEntrevista:

IDENTIFICACAO DO ENTREVISTADO

Nome:

Cargo:

Data de nascimento:

Nivel de instrugéo:

Possui  outras  atividades
econdmicas dém do ja
citado cargo?

Faz parte de agum tipo de
associagdo de empresarios
ou ago smilar?

IDENTIFICAGAO DA EMPRESA

Raz&o socid:

Data de fundagéo:

Endereco:

N° de funcionarios:

Organograma da empresa:

Histérico da empresa:

Mapa com a distribuicdo das benfeitorias da
empresa (desenho simples)

Quantos ha possui a empresa (total da area
prépria)?

Existem ha arrendados? Quantos séo?

Quantos ha sdo destinados a0 cultivo do arroz?

Quantos ha destinam-se ao plantio com tecnologia
mais limpa?

A empresa possui outros produtos?

Quais S0?

Qual é a area destinada aos outros produtos?

A empresa atua em outros ramos, adém da
agricultura? Quais?

Qud é o principa produto da empresa, em termos
de ganhos econdmicos?
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PARTE 1

POR QUE A PML ESTA SENDO ADOTADA PELOS GESTORES DA
FAZENDA CERRO DO TIGRE (FCT)?

1. Identificar quais sdo as motivacdes dos gestores da empresa para adotar a PML :

O que motivou vocé a adotar a PML (no nivel pessoal)?
O que motivou sua empresa a adotar a PML (no nivel empresarial)?
Aplicar o teste “O Motivo em Jogo” (Ver Anexo C, p. 141 - A motivacao).

2. |dentificar quais s80 as expectativas dos gestores, com relacdo a adogdo da PML:

Quais sdo as suas expectativas com relagdo a adogdo da PML (no nivel pessoal)?

Quais sdo as expectativas da empresa com relacéo a adogdo da PML (no nivel empresarial)?
Identificar se existe a responsabilidade social com a PML

Identificar se existem novas oportunidades de negdcio relativas a PML

Identificar se existe vantagem competitiva para a empresa

Identificar se ha a conformidade com as leis ambientais

3. ldentificar caracteristicas empreendedoras nos gestores. Aplicar a Escaa Likert de 5 pontos, a
seguir:

Data/HOra......cceeeeeeeeeeeeennn, Entrevistado:.......ooovvveeeeei Loca da
Entrevista......cooovvveeeeen....

Atribuaumanota, de 1 a 5, para as afirmativas a seguir.
(1) N&o concordo nada; (2) concordo pouco; (3) concordo parcialmente; (4) concordo; (5) concordo muito.
Quanto mais a afirmativarepresentar seu modo de pensar/agir, mais alta ser a pontuagao.

Nota | Afirmativas

Tenho necessidade de ter mais poder de decisdo.

Gosto de ter poder pararealizar as atividades necessarias ao desenvolvimento da empresa.

Prefeririatrabalhar em um local onde tivesse horadeinicio e hora de término do expediente.

Prefeririatrabalhar em um local onde tivesse um bom salario mensal garantido.

Apesar das dificuldades da atual conjuntura, ndo desisto daidéiadelevar aempresa avante.

Estou comprometido com os resultados da empresa.

Eu persisto naintencdo de adotar a Producéo Mais Limpa (PML), apesar das dificuldades.

Tenho certeza que fiz uma escolha certaem adotar a PML na empresa.

OlO[N|[o|T|,~|W|IN|F

Tenho certeza que teremos 6timos resultados futuros por ter adotado a PML naempresa.

10. Tenho as habilidades necessérias para continuar o processo de implementacdo das novas
tecnol ogias naempresa.

11. Tenho certas limitagdes e acredito que seradificil continuar aimplementagdo da PML naempresa.

12. Me considero uma pessoa criativa para solucionar os problemas da empresa.

13. Minha motivacdo para o trabalho é alta.

14. Com freqiiéncia ndo tenho tempo para as atividades de lazer e paraestar com afamilia.

15. Minhas jornadas de trabalho sdo bastante longas (mais de 10 h por dia).

16. Minha meta € ter um produto de qualidade.

17. Minha meta é satisfazer os clientes daempresa.

18. Tenho receio de nédo poder sustentar minha familia.
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19. Condigdes estressantes ndo me atormentam na hora de tomar uma decis&o.

20. Tenho habilidade para identificar, diagnosticar e decidir rapidamente sobre o rumo de determinadas
acoes.

21. Osriscos que corro sdo muito bem cal culados.

22. Corro apenas riscos moderados.

23. Eu respeito o poder do dinheiro.

24. O dinheiro serve pararealizar-se os objetivos que se tem.

25. O dinheiro € umaformade medir o sucesso dos negocios.

26. Com freqliéncia consigo antecipar as tendéncias de mercado antes que 0s meus concorrentes.

27. Possuo bons conhecimentos técnicos e gerenciais para continuar implementando a PML na
empresa

28. Possuo boa comunicagdo escrita.

29. Possuo boa comunicagéo verbal.

30. Possuo bom desempenho parafalar em publico (dar palestras, por ex.).

31. Possuo excelente capacidade de relagdo interpessoal.

32. Consigo inspirar amotivagéo e a cooperacéo das pessoas com muita facilidade.

33. Posso dizer que tenho muito entusiasmo com as coisas que fago.

34. Dificilmente penso que as coisas podem dar errado.

35. Tenho um bom senso de humor.

36. Gosto muito de dizer que estamos utilizando Tecnologias Mais Limpas (TML) em nossa empresa e
gue nosso produto é diferenciado.

37. Tenho uma 6tima salde.

38. Sou uma pessoa bastante realista.

39. Posso dizer que alcancei uma boa estabilidade emocional.

40. Me considero um empresario de sucesso.

41 Tenho uma intuicdo particular de que a PML propiciardo maiores ganhos para a empresa,
propiciando seu crescimento e fortal ecimento.

42. Tenho um impulso muito forte paralutar e provar que as minhas idéias estéo certas.

43. Sinto enorme alegria em criar, em ousar fazer coisas diferentes, em experimentar, quando trata-se de
guestdes relativas a empresa.

44. Tenho projetos de longo prazo para a empresa.

45. Gosto muito de falar sobre a minha empresa e sobre as inovagdes que estamos implementando na
mesma.

46. Possuo uma grande energia pessoal e a utilizo em prol daempresa.

47. Tenho muitaimaginacao e criatividade.

48. Tenho um “faro” muito bom para detectar novas oportunidades de negécio.

49. Quando detecto uma nova oportunidade, utilizo grande energia em sua persegui¢éo.

50. Normalmente, tenho uma forte crenca de que a nova oportunidade detectada pode ser explorada com
SuCesso0.

51. Costumo me perguntar: Onde estéo as oportunidades?

52. Costumo me perguntar: Como posso tirar proveito delas?

53. Costumo me perguntar: De que recursos necessito?

54. Costumo me perguntar: Como posso controlar estas novas oportunidades?

55. Costumo me perguntar: Qual seraamelhor estrutura para poder aproveitar estas oportunidades?

4. |dentificar 0 que os gestores estdo visumbrando como novas oportunidades de negoécios
propiciadas pela PML.

O gque vocé esta identificando como novas oportunidades de negécio, propiciadas pela PML?
Baseado em que tipo de informac&o que vocé passou a identificar estas novas oportunidades de
negocio propiciadas pela PML?
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PARTE 2
COMO A PML ESTA SENDO IMPMLEMENTADA NA FCT?
5. Identificar quais sfo as estr atégias competitiva, tecnol6gica e ambiental da empresa:
Identificar qual é aestratégia competitiva da empresa:

Se a empresa estd mais preocupada em reduzir custos ou em apresentar a0 mercado um produto
diferenciado?

Vocé esta conseguindo reduzir seus custos ao longo da implementacdo da PML?

V océ atende nichos de mercado?

Que nichos sdo estes?

O que este mercado est& pedindo, em termos de produto?

Como vocé identificou este nicho?

Esta sendo compensador atender a este mercado (em termos econémicos)?

Vocé tem um prego-prémio por seu produto diferenciado?

V océ tem muitos concorrentes produzindo com a PML?

Qual é seu posicionamento no mercado rio-grandense hoje?

V océ faz parcerias com seus fornecedores?

E fécil ser um novo entrante no seu setor?

Existe muita rivalidade entre os concorrentes para este produto diferenciado?

Vocé sabe qua € o tamanho do mercado brasileiro (em unidades monetarias) para 0 arroz
produzido com PML?

Vocé sabe qual é ataxa de crescimento anual desta indUstria?

Vocé sabe qual é a posicdo competitiva da empresa em comparagdo com Seus concorrentes?

Identificar qual € aestratégia tecnoldgica da empresa:

Em que negdcio a empresa estara envolvida no futuro?

Como a empresa estara posi cionada neste negocio?

O que serd necessario desenvolver, em termos de pesquisa, processo produtivo e marketing a fim
de alcancar esta posicéo almejada?

A empresafoi aprimeiraaadotar a PML no estado?

Houve alguma influéncia dos fornecedores nesta mudanca tecnol 6gica?

Houve alguma influéncia dos clientes nesta mudanca tecnol 6gica?

A decisdo de adotar esta tecnologia esta em conformidade com a estratégia competitiva que a
empresa adotou?

A PML configura-se em vantagem competitiva importante para a empresa?

A adocdo desta PML pode afetar a estrutura da industria?

Existem €l os da cadeia produtiva orizicola que serdo afetados pela adogcdo da PML?

A adocdo da PML esta encaminhando a empresa para uma nova trgjetéria tecnol égica. Explique de
que forma?

Identificar qual a estratégia ambiental que esta sendo adotada?
Buscar informagdes com os terceiros neste sentido.

Observar 0 que esta sendo feito na empresa, em termos ambientais.
Implementagcdo da PML (elementos a ser considerados):
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1) mudanca nas matérias-primas

2) mudanca tecnolégica

3) boas préticas de housekeeping

4) mudangas no produto

5) reutilizac&o e reciclagem na empresa

6. Identificar quais sdo as fontes de geracdo das inovagbes de processo, produto e gerencia
ocorridas na empresa:

De onde vem aidéia de inovar na empresa?

Que fontes de informagdes vocés utilizam para buscar novas idéias?

Quais sdo as fontes de inovagdes tecnol Ogi cas dentro da empresa (endégenas)?

Quais sdo as principais fontes de inovagdo tecnol 6gica, externas a empresa (exogenas)?

Vocé vé a PML como uma fonte estimuladora para o surgimento de inovacdes tecnoldgicas
(processo, produto, gerencial) na empresa e na cadeia produtiva orizicola?

Por que?

Cite aguns exemplos destas inovaces:

Quais foram as inovagdes introduzidas na empresa, tendo em vista a questdo ambiental ?

Em que momento surgiram as idéias de inovar?

Por que as inovagdes foram vistas como uma possibilidade real e ndo meramente um sonho?

Quem prop0s estas inovagdes?

O que motivou a proposicao destas inovagdes?

Quem assumiu o risco de levar adiante estas inovagdes?

Que expectativas existiam quando as inovagdes foram propostas?

Podia-se prever que as inovagdes dariam certo ou a incerteza prevalecia?

Existiram dificuldades para pér em prética as inovagdes propostas?

Que dificuldades foram estas?

Quais foram as reacfes de seus vizinhos com relagdo a inovagao implementada?

Asinovagdes foram condenadas ou foram aceitas tranqilamente pela comunidade empresarial ?
Existe algum grupo, em especia, que sgja ameacado pelas inovacdes?

Foi fécil encontrar a cooperacéo necessaria para 0 desenvolvimento destas inovagdes?

E o mercado j& percebeu aimportancia destas inovagtes?

Como esta ocorrendo a conquista dos consumidores?

Qud foi o dltimo investimento de risco feito na empresa? Por que foi feito? Quanto foi investido?
Teve 0 retorno esperado?

Qua foi o pendltimo investimento de risco feito na empresa? Por que foi feito? Quanto foi
investido? Teve o retorno esperado?

Qual sera o proximo investimento de risco a ser feito na empresa? Por que sera feito? Quanto sera
investido? O que estéo esperando de retorno?

7. ldentificar qual é a trajetdria tecnolégica da empresa (science based, supplier dominated,
production intensive):

Quais s as atividades principais da empresa, em termos tecnol dgicos (plantar arroz, criar gado)?
Quem s3o seus maiores clientes?

Quem sdo os principais fornecedores?

Quem sdo os principais concorrentes?

Como a empresa apropriou-se da PML?

A empresa pressiona os fornecedores para que agilizem mudangas em suas tecnologias, tendo em
vista a questdo ambiental ?
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A empresa recebe pressio de seus clientes para que mudem as tecnologias?
Como processou-se a geragao das inovagdes tecnol égicas (no caso, a adogédo da PML)?

8. Identificar quais s80 ostipos de barreiras (internas e externas) a implementacdo da PML. Aplicar
aescala Likert, a seguir, em um dos gestores.

Internasa empresa: (1) muito fraca, (2) fraca, (3) média, (4) forte, (5) muito forte barreira aimplementaggo.

Ponto da Escala | Barreirasinternas a empresa

Alto turnover do staff (empregados)

Falta de participagdo dos trabal hadores

Falta de poder de tomada de deciséo

Enfase na produc&o

Falta de reconhecimento

Falta de documentacéo confiavel da producéo

Falta de um sistema contéabil

Faltade plangjamento

Atitude de baixo risco do empreendedor

Indiferenca a protecdo ambiental

Faltade uma culturade “ housekeeping”

Resisténciaa mudanca

Faltadelideranca

Falta de supervisdo efetiva

Medo do fracasso

Critério de investimento Ad hoc (eventual)

Sem disponibilidade de fundos

Plano de investimentos inadequado

Equipamento obsoleto

Falta de infra-estrutura adequada na empresa

Falta de pessoal técnico treinado

“Gap” tecnolégico

Limitac&o de espaco

Variagdes sazonais

Outras barreiras (especifique) (NAO FORAM APONTADAS)

Externas a empresa: (1) muito fraca, (2) fraca, (3) média, (4) forte, (5) muito forte barreiradimplementaco.

Ponto da Escala | Barreiras externas a empresa

Faltade pessoal qualificado

Insuficiente pressao de politicas ambientais

Informag&o ambiental ndo disponibilizada (substitutos mais seguros, TML, etc.)

Limitada consciéncia publica ambiental

“Custos ambientais’ baixos - ou mesmo - inexistentes

Falta de politicas de impostos preferenciais para as empresas de pegueno porte

Ocorréncia de impostos de importacdo para a tecnologiamais limpa

Falta uma diferenciacdo em impostos de importagdo

Informac&o limitada sobre tecnol ogias disponiveis localmente

Falta de acesso ainformagéo técnica

Inadequada politica de precos para a dgua

Enfase na abordagem fim-de-tubo

Falta de uma politicaindustrial

Falta de incentivos para esforgos de reducéo de residuos e emissdes
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Faltade apoio institucional

Falta de pressdo publica para controlar a polui¢do (ONGs)

Outras barreiras (especifique) (NAO FORAM APONTADAS)

PARTE 3

QUAIS SAO OSRESULTADOS TANGIVEISE INTANGIVEISOBTIDOS COM A
IMPMLEMENTACAO DA PML NA FCT?

9. Identificar, utilizando a metodologia Ecoprofit €/ou outros auxilios, dguns resultados tangiveis,

com aimplementagéo da PML:

Utilizar as Folhas de Trabalho 1 a 8, do Ecoprofit, Volume | (Anexo B, p. 138).
Utilizar literatura técnica apropriada que gjude a comprovar aguns resultados tangiveis.
Buscar dados numéricos da propria FCT que comprovem a reducdo de custos com insumos e

energia para a empresa.

10. Identificar, por meio de entrevistas com pessoas que tenham relacionamento com a empresa,
agunsresultadosintangiveis que a FCT possa estar obtendo:

Identificar como € aimagem da FCT perante seus diversos publicos (interno e externo):

A empresa esta trilhando o caminho certo?

Elaja est& colhendo aguns beneficios ou prejuizos por estar atuando assm?

Possiveis resultados da implementacdo da PML:

Resultados Tangiveis:

Resultados I ntangiveis.

1 geracdo de inovacOes
processo, produto e gerencial
2. beneficios advindos de vantagens comerciais
(concessdo de financiamentos, obtencdo de
seguros com taxas mais atrativas, facilidade para
tornar-se fornecedor de grandes empresas)

3. melhoria da competitividade (através da
reducdo de custos ou melhoria da eficiéncia)

4. reducdo de custos com matérias-primas,
INSUMES e energia

5. ocorréncia de melhorias econdmicas de curto
prazo

6. novas oportunidades de negdcios

7. minimizagd0 dos riscos no campo das
obrigagOes ambientais

8. reducdo dos encargos ambientais causados
pela atividade industrial

tecnolégicas de

desenvolvimento econdmico mais sustentado
mel horia da qualidade ambiental do produto
melhoria da imagem publica da empresa
aumento da eficiéncia ecol 6gica

5. melhoria das condicbes de trabaho dos
empregados

6. aumento da motivacdo dos empregados

7. diversidade de beneficios para as empresas
bem como para toda a sociedade

8. indugdo do processo de inovagdo dentro das
empresas

9. aumento da seguranca dos consumidores dos
produtos

AWDNE

Roteiro de perguntas para as entrevistas com os ter ceiros:

1) Que opinido vocé tem sobre a Fazenda Cerro do Tigre com relacdo as questdes ambientais?
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2) E sobre a motivag&o dos seus gestores em praticar uma PML, vocé pode falar a respeito?

3) Qual é sua opinido sobre a Fazenda Cerro do Tigre e a questdo da sua capacidade de inovacao?
4) Vocé acha que des estéo no caminho certo? Por que?

5) Que beneficios/prejuizos vocé acha que esta empresa pode ter por causa desta atitude?
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Anexo H - Troféus, prémios e titulosda FCT e seus gestores

Ano Troféus/Prémios/Titulos

1976 | Sr. Eurico recebe medalha de ouro do prefeito de Alegrete pelo destaque na Pecuéria e
Produtividade.

1977 | Sr. Eurico Faria Dorneles recebe da administracdo municipal de Alegrete a “Comenda
Trabaho e Dedicacao”, por sua contribuic¢do ao desenvolvimento do municipio.

1982 | Sr. Eurico recebe do Jorna Gazeta de Alegrete e Medaha “Destague’, em
reconhecimento & sua luta, seu trabalho e seu amor na promog&o do bem comum.

1990 | Sr. Eurico recebe da Revista Brasil em Destague o titulo de “Destaque em Agricultura’,
por sua dedicagdo e relevantes servigos prestados ao desenvolvimento e progresso de
Alegrete.

1994 | A Fazenda Cerro do Tigre, do Sr. Eurico Dorneles € destaque “A Granja do Ano/94”, na
categoria Produtor de Arroz.

1996 | Fazenda Cerro do Tigre recebeu o Prémio Destaque Rural, concedido pela FARSUL e
pelo SENAR, categoria “Propriedade”.

1996 | Fazenda Cerro do Tigre recebe o troféu Destagques, “Prémio Ecologia’, concedido pelo
Unibanco, Correio do Povo, R&dio Guaiba, na Expointer de 1996.

1998 | Ilvo Mdlo recebeu o titulo de “Cidaddo Alegretense’, concedido pela Camara de

Vereadores do municipio de Alegrete, RS, em 01 de junho de 1998.
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Anexo | - Algunstipos de venenos quimicos e seus efeitos

O Eng. Agronomo do IBAMA, Sebastigo Pinheiro, cita dguns tipos de venenos ainda utilizados
no Rio Grande do Sul. Sebastido Pinheiro informa que a maioria destes produtos s2o proibidos ou
tem uso restrito em paises da Europa e nos EUA (Coolméia, 1996).

PRODUTO EFEITOS

Fungicidas Em geral, estes produtos sdo carcinogénicos (provocam cancer), como o
cancer natiredide, por exemplo. Também podem causar o Ma de Parkinson.

Inseticidas Os inseticidas fosforados provocam ateracdo de comportamento (depresséo,

doencas nervosas, suicidio).

Os inseticidas piretrdides atuam sobre 0 Sistema nervosos central e possuem
efeitos ainda desconhecidos.

Quadro 23. Produtos agroguimicos e seus efeitos.
Fonte: Adaptado da Coolméia, 1996.
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Anexo J - Pesquisa sobre os impactos ambientais de herbicidas

A titulo de informacao, tendo em vista que este estudo de caso preocupou-se com a questdo da
PML, e que a empresa pesquisada informou que utiliza herbicidas em determinados sistemas de
cultivo que afaz, transcreve-se, a seguir, o que foi encontrado em recente literatura cientifica

“ Considerando que os microorganismos do solo sdo os responsaveis direta
ou indiretamente por diversos processos que garantem a sustentabilidade dos
agroecossi stemas, tais como a decomposicdo da matéria organica, alteractes
na fertilidade dos solos, foram avaliados na mesma area os possiveis efeitos
dos principais herbicidas utilizados na cultura do arroz irrigado (clomazone,
quinclorac, propanil) na biomassa microbiana do solo e na sua atividade.
Nestes ensaios foi verificado que as populacbes de fungos, bactérias e
actinomicetos foram menores na testemunha do que nas parcelas tratadas. A
emissdo de CO2 pela biomassa microbiana também apresentou valor menor
nas amostras provenientes das parcelas ndo tratadas. Mesmo ap6s a entrada
da &gua, ndo foram observadas diferencas significativas entre os tratamentos.

Em associacéo a estes estudos, com o intuito de se avaliar algumas
alteracOes na qualidade da &gua apds inundacdo, foram monitorados
parametros quimicos da agua durante todo o ciclo da cultura. Da mesma
forma que para os microorganismos de solo, verificou-se que o0 uso dos
herbicidas nédo influenciou as caracteristicas da qualidade da &gua,
sugerindo que 0 uso desses produtos nas dosagens recomendadas néo
apresentam influéncias significativas nos processos fisico-quimicos
associados a qualidade dos recursos hidricos.

Estudos anteriores conduzidos em laboratério ja assinalavam para o fato
de que o efeito deletério nos organismos aquéaticos se manifesta com a
utilizacéo de doses muito acima das recomendadas.

Estudos de ecotoxicologia devem ser intensificados levando em
consideracao concentracdes subletais constantes e prolongadas e em forma de
pulso para avaliar alteracdes de capacidade de manutencédo do crescimento e
reproducéo” (Hermes, 1997, p. 70, 71).
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Anexo L - Classificacdo toxicol 6gica dos herbicidas

Conforme Rodrigues e Almeida (1995, p. 658), classificacéo toxicol6gica é a “ classficacéo do
risco oferecido pelo uso de substéncias quimicas. De acordo com a Lei 7802, regulamentada pelo
Decreto 98816, de 11-01-90, os herbicidas estdo situados na seguintes classes toxicol 6gicas:.”

Classe | dentificacdo nas Toxicidade
embalagens

Classe| Faxavermdha Engloba as substéncias consderadas extremamente
toxicas para 0 ser humano e/ou ambiente.

Clase I Faxaamarda Engloba as substancias consderadas altamente tdxicas
para o ser humano e/ou ambiente.

Classe 11 Faixa azul Engloba as substancias consideradas medianamente
toxicas para 0 ser humano e/ou ambiente.

Clase IV Faixaverde Engloba as substéncias consideradas como pouco

toxicas para 0 ser humano e/ou ambiente.

Quadro 24. Classificagao toxicol gica dos herbicidas.
Fonte: Adaptado de Rodriguese Almeida, 1995, p. 658.
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Anexo M - Palestras proferidas por 1vo Mello

Ano | Evento

1994 | IV Encontro Naciona de Plantio Direto na Pdha, Cruz Alta, RS. Pdestra: Plantio Direto
de ArrozIrrigado.

1994 | Il Congresso Interamericano de Siembra Directa, Cordoba, Argentina, agosto/setembro
de 1994. Palestra: Plantio direto de arrozirrigado no sul do Brasil.

1995 | | Férum Internaciond do Arroz, | Mercoarroz, IX FENARROZ, Cachoeira do Sul, RS.
Pdestra: Qualidade e mecanizacéo na lavoura de arroz.

1995 | 4% Reunido Anua do Milho & 23* Reunido Técnica do Sorgo, Embrapa, CPACT,
Pelotas, RS, setembro. Palestra: Rotacdo de culturas em varzeas orizicolas.

1996 | Il Workshop sobre Mecanizacdo Agricola na Regido de Clima Temperado, Pelotas, RS,
novembro. Palestra: Desafios da mecanizacéo agricola dentro da cadeia produtiva do
arrozirrigado.

1997 | Participacdo como Consalheiro do IRGA na X Conferéncia Internaciond del Arroz para
America Latina e Caribe, Acarigua, Venezuda, e representante brasileiro nas
comemoragtes do V DiaMundia do Arroz, Carcas, Venezuda, em margo de 1997.

1997 | 1l Encuentro Naciond de Agricultura Organica, PAN International Meeting: “Feeding
People without Poisons’, Santa Clara, Cuba, 18 a 21 de maio de 1997. Pdestra
Desafios da orizcultura para o proximo século.

1997 | XXIl Reunido da Cultura do Arroz Irrigado, Bane&rio Camborit, SC, 23 a 26 de
setembro de 1997. Palestra: Producéo de arroz irrigado com baixo impacto ambienta
- desafios da orizicultura para o proximo século XXI.

1997 | V Semin&io Agrondmico, PUCRS, Uruguaiana, RS, outubro. Paestra: Producdo Limpa.

1997 | Il CONSE (Congresso da Federacdo Naciona dos Engenheiros), Porto Alegre, RS,

novembro. Palestras O mundo do trabalho hoje - estratégias setoriais - agricultura.
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Anexo N - Artigos e publicactes sobre a FCT e seus gestores

Data Veiculo Titulo
1-10-77 Gazetade Alegrete, p. Pdlo diversificivel de desenvolvimento e trabalho no interior de nosso
12-13 municipio (Matéria sobre a Fazenda Cerro do Tigre).
28-6-85 Zero Hora- Campo & Plantio direto é eficaz no combate aosingos do arroz
Lavoura, p. 5
dez.-89 Jornal do Clube do Diade campo reline 220 iniciados e interessados. Um dia de campo
Plantio Direto, capaep. | quefoi umaverdadeiraaula. (Este diade campo foi na Fazenda Cerro
2-3 do Tigre)
1-2-91 Zero Hora- Campo & Plantio direto - O equilibrio voltaalavoura. O solo agradece (Matéria
Lavoura, Capa, p. 4-5 sobre a Cerro do Tigre).
14/21-8-91 | Folhado Pampa, p.3 Plantio direto um novo impulso para a producéo de arroz. (Nesta
reportagem o Sr. Eurico fala sobre a ndo agresséo ao meio ambiente).
23-12-91 Correio do Povo, p. 9 Plantio direto integra setores. (Sr. Eurico Dorneles, Presidente do
Clube do Plantio Direto, quer desenvolver o tripé produtor-pesqui sa-
industria, afim de ndo depender de verbas governamentais paraa
pesquisa agricola)
Jan. 94 Cidade & Campo, p. 8 Expodireto na Fazenda Cerro do Tigre. Comemorando os dez anos do
Clube do Plantio Direto foi realizadaem 6 e 7 de janeiro a Expodireto.
No encerramento deste evento foi descerrada a placa comemorativa
aos dez anos do Clube, uma homenagem ao Sr. Eurico Dorneles.
Jan. 94 Jornal do Arrozeiro, p. Fazenda Cerro do Tigre: Pioneirismo no plantio direto de arroz. Eurico
345,e6 Dorneles avalia 0s 10 anos de plantio direto. Homenagem aos 10 anos
de plantio direto no RS.
7-1-%4 Correio do Povo, p. 15 Expodireto serve para mobilizagdo. Plantio direto reduz os custos.
7-1-94 Zero Hora- Campo & Exposi¢éo mostra o plantio direto. Uma*“mini-expointer” naareado
Lavoura, p. 32 arroz montada na Expodireto de Arroz Irrigado, na Fazenda Cerro do
Tigre. Mais de 500 pessoas estiveram na FCT e viram ahistériado
plantio direto e dataipa de base larga.
81-H Jornal Amanh, capaep. | Eurico: o pioneiro. Clube do Plantio Direto - Agricultura Auto-
89 Sustentavel. Autoridades presentes na Expodireto do arroz irrigado.
14-1-94 Zero Hora- Campo & Plantio direto depende de rotagdo. (Entrevistade Ivo Mello, da
Lavoura, capaep. 3 Fazenda Cerro do Tigre sobre o cultivo de milho sobre taipas).
Set. 94 A Granja, p. 12-19 Galichos exportam tecnologia em plantio direto. (Sr. Eurico Dorneles: o
pioneiro. Ivo Mello: solo bem tratado, retorno dobrado).
22-6-95 Zero Hora- Campo & Desgaste do solo preocupaarrozeiros. (Ivo Mello fala sobre as
Lavoura, p. 46 exigéncias do mercado internacional, voltado para produtos que
tenham “selo verde”. O plantio direto proporciona o aumento da
biodiversidade das areas, promovendo o equilibrio ecol 6gico)
set./out.-95 | RevistaPlantio Direto. Clube do Plantio Direto de Arroz Irrigado. Inicio, Objetivos e Hoje. (Sr.
Encarte Culturado Eurico Faria Dorneles, Presidente do Clube)
Arroz, p. 9
8-11-96 Zero Hora - Campo & Alimento natural tem consumo crescente. (Ivo Mello fala sobre o arroz

Lavoura, p. 8

ecol6gico).
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Anexo O - Categoria dos Residuos

Fonte: Fresner, Johanes. Ecoprofit - Producdo Mais Limpa e minimizacdo de residuos. v. |, Graz:

Stenun Ltda., [g/d].

C* | Categoriaderesiduos

Exemplos

Solugdes Tipicas

A matérias-primas néo

aparas de metal, papéis em branco,

mudangas natecnologia, automagao,

usadas residuos de verniz, agentes de uso cuidadoso, treinamento do
tinturaem aguaresidual de pessoal, uso de diferentes matérias-
produtores téxteis primas, estocagem melhorada, ...
B impurezas / substancias cinzas de combustiveis, 6leo egraxa | uso de diferentes matérias-primas,
secundérias de matérias- de l&minas de metal, cascase procura de possibilidades adicionais
primas sementes de processamento de de utilizagdo

frutas

C subprodutos néo-
desegjados

gesso da precipitagdo do conduto de
gas, lodo do tratamento de agua
residual

reutilizagdo como um novo produto,
mel horia tecnol 6gi ca, mudancgas no
processo

D materiais auxiliares usados

0leos, solventes, pincéis,
catalisadores

reciclagem interna, limpezae
manutencao, checagem de dosagem

E substancias produzidas na
partida ou no corte do
empuxo do motor

produtos ndo-comerciais, recipientes
apenas parcia mente enchidos

programacao das operagdes

mel horada, treinamento de pessoal,
tecnologia melhorada, lotes de
producdo maiores, reciclagem interna

F lotes mal produzidos,
refugos

produtos ndo-comerciais

tecnologia melhorada, treinamento
de pessoal, automagao, garantia de
qualidade

G residuos e materiais da
manutencao

panos defiltro, 6leos lubrificantes,
trapos de limpeza

vida ttil de servigo melhorada,
diferentes matérias-primas, fontes
externas, manutencgao

H materiais de manuseio,
estocagem, amostragem,
andlise, transporte

residuos dalimpeza do laboratério
ou do recipiente, mercadorias
deterioradas ou danificadas

logisticas de controle, fontes
externas

I perdas devidas a

perda de solventes devido a

treinamento de pessoal, uso

evaporagao recipientes abertos, evaporacéo cuidadoso, diferentes matérias-
durante o envernizamento/limpeza, primas
etc.
J materiais de distirbios e agentes de fixag&o de 6leo, garantia de qualidade, manutencgéo
vazamentos impurezas em matérias-primas ou mel horada, automag&o, treinamento

produtos devido ao manuseio
inexperiente, perda de calor
(vazamento)

K material de embalagem

papel 8o, laminas, pallets, ...

orientagfes para compra,
embalagens retornaveis,
reciclagem/reutilizacdo

C* = identificacdo da categoria
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