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RESUMO

Este trabalho configura-se em analisar como as tecnologias da informacéo e da
comunicagao podem contribuir no desenvolvimento de um projeto de prevengao ao
bullying e ao cyberbullying no Ensino Fundamental. A proposta metodologica para a
realizagao deste trabalho situa-se em uma abordagem qualitativa, através de estudo
de caso e observagao participante. Esta metodologia é utilizada para a coleta de
dados, em conjunto, com a vivéncia/experiéncia como orientadora educacional.
Primeiramente, foi realizada a construgao do referencial teérico, a partir do material
bibliografico de tedricos da area da educacgao, psicologia e psicopedagogia. Os
dados foram coletados em uma escola publica do municipio de Canoas-RS, sendo
seu publico-alvo alunos dos sextos e sétimos anos do Ensino Fundamental. A
andlise dos dados foi realizada a partir das atividades do Projeto Diga ndo ao
Bullying e ao Cyberbullying, o qual a autora desenvolveu junto aos alunos. Como
resultados, destacam-se os dados advindos de um questionario aplicado nas turmas
participantes sobre praticas de bullying e ao cyberbullying na escola. Distinguem-se,
também, aspectos positivos e dificuldades encontradas na realizagdo do projeto,
assim como se apresenta o potencial das ferramentas tecnoldgicas para a sua
implantacdo. O reconhecimento dos alunos, a satisfagdo em participar das
atividades e ter a oportunidade do acesso as ferramentas de midia no laboratério da

escola sao alguns resultados relevantes.

Palavras-chave: Cultura. Bullying. Cyberbullying. Tecnologias Digitais. Ensino

Fundamental.



ABSTRACT

This work is about analyzing how information and communication technologies can
contribute to the development of a project to prevent bullying and cyberbullying in
Elementary School. The methodological proposal for the accomplishment of this work
is situated in a qualitative approach, through case study and participant observation.
This methodology is used for collecting data, together with the experience /
experience as an educational supervisor. Firstly, the construction of the theoretical
framework was carried out, based on the bibliographical material of education,
psychology and psychopedagogy theorists. The data were collected in a public
school in the municipality of Canoas-RS, and its target audience is the students of
the sixth and seventh years of elementary school. Data analysis was performed from
the activities of the Project No to Bullying and Cyberbullying, which the author
developed with the students. As results, we highlight the data coming from a
questionnaire applied in the participating classes on bullying practices and
cyberbullying in school. There are also positive aspects and difficulties encountered
in the realization of the project, as well as the potential of the technological tools for
its implementation. Recognition of students, satisfaction in participating in activities

and having access to media tools in the school laboratory are some relevant results.

Keywords: Culture. Bullying. Cyberbullying. Digital Technologies. Elementary
School.
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1 INTRODUGAO

Pensar que a educacéao deve ser formativa e informativa dos principios éticos,
incentivadora para que os sujeitos passem a pensar com rigor e critica sobre o seu
agir, sobre as relagbes com seus semelhantes e com a natureza, para que a
educacéo seja transformadora, portanto, pensando na situagdo em que se encontra
0 ambiente escolar, em foco a violéncia, a pratica do bullying e do cyberbulling,
visando uma conscientizagdo em busca de uma educacgao para a paz, este trabalho
pretende abordar temas que constituem a cena pedagogica e que desafia os
profissionais que nela se encontram a todo o momento.

Baseado na pratica da autora, Orientadora Educacional ha oito anos em
escola publica, onde busca desenvolver um trabalho ndo s6 para responder
questionamentos, mas para motivar os alunos da comunidade escolar. Propor
estratégias para identificar, trabalhar e formar agentes multiplicadores de uma
pratica contra a violéncia, de amor e valorizagao da vida e das relagbes humanas.

Este trabalho ira abordar alguns assuntos pertinentes a esta pratica, onde
buscar estratégias para modificar esta realidade sdo fundamentais. Iniciando o
trabalho trazendo a reflexdo sobre um tema que vem assustando a todos: a violéncia
escolar, esta que ja esta disseminada ndo s6 em nossa comunidade educativa, mas
no mundo todo. Um tema que nos remete a uma reflexao sobre cultura, valores e
educacao.

A pratica profissional de uma Orientadora Educacional, nos dias atuais,
permeia por diversas situagdes, por vezes € necessario auxiliar um aluno, uma
familia, mas que, infelizmente, por vezes nao é possivel. A partir deste momento, o
profissional da orientacdo deve parar e refletir sobre muitos aspectos, buscar além,
pensar em alternativas, caminhos. E uma profissdo de amor e de dedicacdo, de
solidariedade, de empatia, de mostrar aos jovens perspectivas de futuro; porém, nos
ultimos anos, a demanda € avassaladora e onda de violéncia € crescente, bullying,
cyberbullying, doengas e transtornos mentais.

O capitulo 2 deste trabalho nos traz esse tema: Violéncia escolar - uma
questdo de cultura? Falar de violéncia tornou-se comum, a sociedade nio so
brasileira, mas de todos os lugares do mundo tem esta palavra estampada em suas
“vitrines”, alguns mais, outros menos. A busca por uma sensibilizagao e reflexao faz-

se necessaria, um “grito de alerta”, pois refletir € abrir uma janela para a
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compreensao, entender o que é a violéncia, como ela esta presente na vida,
sobretudo, como combaté-la, antes que entre em lares sem autorizagdo e imponha
situagdes sem volta.

O capitulo 3 traz a utilizagdo das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
(TICs) em ambiente escolar, de que maneira elas contribuem para o
desenvolvimento de projetos, quais as ferramentas a serem utilizadas, quais séo as
vantagens da utilizagao e os obstaculos encontrados no dia a dia.

O capitulo 4 aborda um assunto que € muito conhecido, e que ronda nossas
escolas, chamado bullying. O capitulo 5 apresenta uma das modalidades do
bullying, o cyberbullying, ambos objeto de estudos mais aprofundados, nestes
ultimos anos no Brasil, mas que ja € pesquisado ha mais tempo no mundo todo.

O capitulo 6 aborda o tema educagao para a paz, que nos remete ao resgate
de valores, pretendendo a conscientizacdo e a mobilizacdo por parte da comunidade
educativa em geral. O reconhecimento e envolvimento de todos em busca de
valores perdidos, do alerta a banalizagdo da vida e dos sentimentos, uma busca
incessante por estratégias de uma educacéao para a paz.

O capitulo 7 visa apresentar toda a metodologia do desenvolvimento do
trabalho, apresentando a escola onde foi feito o levantamento de dados, escola
publica estadual onde foi desenvolvido o projeto, a comunidade escolar, as turmas e
o projeto Diga Nao ao Bullying e ao Cyberbullying.

O capitulo 8 apresenta a analise da pesquisa e do projeto desenvolvido,
trazendo uma reflexdo sobre os aspectos positivos, as dificuldades encontradas,
bem como as ferramentas de informacado e comunicag¢ao que foram utilizadas e de
que maneira as Tics contribuiram no processo de ensino aprendizagem.

Através do referencial bibliografico, pretende-se sustentar as ideias de
autores como Paulo Freire, Cléo Fante, Ana Beatriz Barbosa Silva, Marshall B.
Rosenberg, que sao referéncia nos assuntos educacao, violéncia escolar, bullying e
cyberbullying, entre outros.

A proposta metodoldgica para a realizagado deste trabalho situa-se em uma
abordagem qualitativa, através de estudo de caso e observagao participante. Esta
metodologia ¢é utilizada para a coleta de dados, em conjunto com a
vivéncia/experiéncia como orientadora educacional.

Primeiramente, foi realizada a construgcao do referencial tedrico, a partir do

material bibliografico de tedricos da area da educacéo, psicologia e psicopedagogia.
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Os dados foram coletados em uma escola publica do municipio de Canoas-RS,

sendo seu publico-alvo alunos dos sextos e sétimos anos do Ensino Fundamental.

1.1 Objetivo Geral

O principal objetivo da pesquisa consiste em:
Analisar como as tecnologias da informagcdo e da comunicacdo podem
contribuir no desenvolvimento de um projeto de prevengdo ao bullying e ao

cyberbullying no Ensino Fundamental.

1.1.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos da pesquisa sao:

- ldentificar ferramentas e recursos tecnoldgicos para trabalhar a prevengao
ao bullying e cyberbullying junto aos alunos;

- Realizar um levantamento acerca da ocorréncia de bullying e cyberbullying
com os alunos dos sextos e sétimos anos da escola através de um questionario
online;

- ldentificar fatores positivos e dificuldades encontradas no desenvolvimento
de um projeto de prevencgao ao bullying e cyberbullying junto aos alunos dos sextos

e sétimos anos da escola.
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2 VIOLENCIA ESCOLAR - UMA QUESTAO DE CULTURA?

Em geral, reconhece-se cultura como sendo tudo aquilo que €& passado de
geragao para geragao; mas nao € tdo simples assim. Entdo, o que é cultura?
Conforme Machado (2002, p. 82) “O conjunto de ideias, conhecimentos, técnicas,
artefatos, padrées de comportamentos e atitudes, que caracterizam uma
determinada sociedade, visto de um corte transversal no tempo € considerado como
cultura”.

Nao se pode deixar de questionar. Quem define, portanto, o que é
realmente cultura? O que a sociedade estabelece como “padrdes de cultura®? Sera
que estes padroes de cultura sdo os mesmos das classes menos favorecidas?
Segundo Grinspun (2010, p. 65) “O termo cultura possui diversas defini¢des, sendo
seu enfoque relacionado ndo s6 ao autor, mas ao tempo histérico em que foi
produzido”.

Pode-se afirmar que as realidades sdo bem diferentes e, consequentemente,
os padrdes, as necessidades, os sonhos, os costumes e as tradi¢goes diferem.

Numa época em que as pessoas vivem o auge do consumismo, acaba-se, por
consequéncia, excluindo as classes menos favorecidas, por ndo terem a roupa de
marca, o celular, ou a bolsa, fazendo com que este grupo social ndo seja aceito em
outro. Muitos aspectos sao marcos que podem influenciar na exclusdo. Para
Machado (2002, p.25) “De um modo geral, a palavra “cultura” é entendida como a
maneira de um grupo social compreender a vida. Cultura é tudo aquilo que um
determinado grupo social “cultua”, isto €, inclui seus valores e suas tradi¢oes [...]”

E é na escola, quando ha a jungao de varios grupos, que esse reflexo da
exclusao vai ser estampado. Gerando grupos de alunos excluidos e marginalizados
por diversos fatores: a ndo aceitagdo do grande grupo daquele que é diferente, seja
pelo fisico, pelo poder aquisitivo, por seu jeito de ser. Fatores estes que sao
estabelecidos dentro dos proprios grupos.

O medo de aceitar e de ser recriminado ou excluido do grupo; assim
comegcam os grandes conflitos sociais, dentro da escola, que deveria ser um
ambiente de socializagdo para a crianga e acaba por ser um lugar de desconforto e
de humilhagao pela discriminacéo.

Nessa complexidade de relagdes de significados, de forma diferenciada, é
que surgiu a perspectiva multicultural. Assim, afirmar que nossa sociedade
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€ marcada por uma diversidade cultural significa reconhecer a pluralidade
de grupos sociais, étnicos e culturais que a compdem. Significa, também,
valorizar a riqueza que essa heterogeneidade traz a sociedade e rejeitar
quaisquer mecanismos discriminatérios contra grupos que se manifestem
em seu interior. (MACHADO, 2002, p: 31)

Pode-se constatar, em todas as classes, a exclusdo de individuos que, por
algum motivo, ndo se enquadram nos padrdes culturais pré-estabelecidos por
aquela comunidade. Intimidados pelo grande grupo, os que nédo aderem as regras,
as rotinas e as atitudes da maioria, sdo marginalizados e perseguidos. Na escola, o
professor deveria saber trabalhar com a diversidade de culturas.

A diversidade cultural esta presente na escola, os alunos sdo produtos da
cultura de sua familia, do seu bairro, da sua comunidade, da sua religi&o.

Quando ha dificuldade de trabalhar determinado assunto, a Orientacéo

encontra-se habilitada para auxiliar.

O papel da Orientagcdo em face de nossa realidade cultural sera, em
primeiro lugar, resgatar a cultura do nosso pais (através do espago onde a
Orientacao ocorre), com todas as suas diferengas, caracteristicas (cultura
popular ou erudita), costumes, regras e valores e, em segundo lugar, criar
condicdes favoraveis ao surgimento e desenvolvimento de agbes
relacionadas ao nosso momento cultural e a preparagdo da cultura
brasileira, que apresentar-se-a em outros e novos momentos da nossa
historia. (GRINSPUN, 2010, p.70)

Dentro desta realidade, o professor deveria ser um educador em constante
atualizacdo, para que pudesse alcancar os conceitos culturais buscando sempre a
melhor forma de incluir, de respeitar e de intervir nas questdes culturais pertinentes
a escola. Sem o pleno conhecimento de que educar € um ato politico, ndo € possivel
formar cidadaos conscientes para a atuacédo e para a vida em sociedade. Buscar
uma troca de conhecimentos entre as diferentes culturas e apresentar aos

educandos um “multiculturalismo”.

Os pontos importantes da Orientagdo, a serem desenvolvidos com os
alunos, envolvem o multiculturalismo, a politica de identidade cultural e os
movimentos sociais, que apresentam diferentes visdes culturais no interior
das nagdes. Estas questbes trazem para a escola um debate rico, com
importantes desafios e oportunidades para o estreitamento das relagdes da
cultura e da dimensao do curriculo. (GRINSPUN, 2010, p.72)

Conforme Machado (2002, p.27), os professores devem sempre aproximar o

conteudo a ser transmitido as realidades de seus alunos, e ndao submeter a
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explicagéo didatica a sua experiéncia de vida particular ou limitar-se a serem meros
repetidores da engrenagem de ensino.

O processo educacional, atualmente, teria que ser trabalhado de forma que
professor e aluno trocassem conhecimentos, buscando fortalecer a educacéo.
Lembrando que os conteudos aplicados teriam que possuir uma linguagem

conforme a realidade de cada individuo, o que nao ocorre.

Devemos levar o aluno a valorizar todas as manifestacdes culturais de sua
comunidade ou Estado, pais, resgatando, por exemplo, a cultura de nossa
comunidade, conhecendo de perto seus valores e tradicdes. A Orientagdo
podera ajuda-los a desvelar a sua propria histéria cultural/social.
(GRINSPUN, 2010, p.71)

Os professores teriam que aceitar a diversidade de valores sem ter medo de
mudangas, pois as multiplas culturas valorizam os individuos, tendo em vista que a

diversidade cultural € uma troca de conhecimentos.

O que precisa ser modificado ndo é a cultura do aluno mas a cultura da
escola, que é constituida a partir de um singular arquétipo cultural, o
hegemonico, de cuja influéncia decorre de seu carater monocultural... a
educagao multicultural deve ser compreendida como um conceito complexo
e multidimensional, que proponha um novo modelo para o0 seu
desenvolvimento na escola, baseado em dimensbes -culturais inter-
relacionadas. (MACHADO, 2002, p: 54-55)

Podemos perceber que num ambiente escolar, rico em diversidades culturais,
o0 educador tem, com certeza, um grande aliado, um instrumento facilitador nos
processos de ensino e aprendizagem. Mas para que esta diversidade venha a
somar, € necessario que o educador tenha um olhar critico, buscando todos os
envolvidos na pratica pedagdgica, a fim de resgatar nessas histérias de vidas, um
grande projeto, uma proposta de constru¢cdo no coletivo, sem exclusbes ou
diferenciagdes, pontuando na simplicidade do dia a dia uma jornada incessante para
a conquista do novo.

Tracando uma nova vida em conjunto a partir de varias, no ambiente escolar,

objetivando um educando mais epistémico.

[...] além de ser necessario abrirmos para a Educacéo a possibilidade de
novas leituras tedricas, € indispensavel pensarmos na possibilidade de
novos enfoques metodoldgicos. A constatacdo desta necessidade ocorre ao
enfrentarmos o desafio de pesquisar o cotidiano escolar. O cotidiano escolar
€ tdo amplo e complexo que nem sempre encontramos a melhor solugéo
para o estudo e enfrentamento de sua problematica nos padroes
convencionais de analise comumente utilizados. (FAZENDA; 1992, p.79)
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Tornando possivel a coexisténcia de multiplos grupos, ndo havendo superior
ou inferior, todos com seus costumes, tradicdes, culturas.

Em contraponto, o que vemos € a cultura do individualismo, do modismo, do
capitalismo, que, por sua vez, acaba estimulando a violéncia, esta que se mostra
cada vez mais presente nas nossas casas, nas escolas, nos locais publicos, tornou-
se uma “epidemia” que se dissemina de forma rapida e constante. Parece que
estamos entrando na “era do caos”, onde nossos alunos estdao aderindo cada vez
mais e mais a essa distorcdo de valores e a banalizagado dos sentimentos.

O problema é que isso ja esta fazendo parte da rotina de muitos educandos,
estes que se apropriaram de uma gama de informagdes que mais tarde serao

desencadeadoras de situagdes de violéncia.

Banalizar significa cair na rotina, aceitar o que é corriqueiro, cotidiano. Tudo
que é banal ndo tem importancia, ndo provoca impacto, nem chama a
atencdo... E a vida ndo é banal, nem a violéncia pode ser banal. Pior ainda,
sempre que minimizamos os atos prejudiciais a vida das pessoas, a ponto
de fazé-los parecer naturais, isso nos faz esquecer (ou simplesmente
ignorar) que esses atos resultam de vontade humana. (ARANHA, 1997, p:
30).

Nao podemos nos omitir e sequer permitir que este processo aconteca e que
estas atitudes tornem-se normais e que a sociedade aceite de bragos cruzados.

Pode-se, entdo, afirmar que é preciso um processo de conscientizagdo dos
valores para que, assim, possamos estimular os nossos alunos a usar de
solidariedade e de compaixdo, sendo realista quanto as consequéncias de seus
atos. Com a conscientizacdo dos atos e de suas consequéncias, espera-se que o
aluno torne-se mais reflexivo, buscando na ética e na moral bases para
discernimento dos atos, reconhecendo que a pratica da violéncia acaba por gerar
consequéncias para todos que estao envolvidos na cena.

Hoje, o educando tem facil acesso a esse “culto a violéncia”, ndo precisamos
ir longe, basta ligar a televisdo, acessar a Internet, abrir o jornal ou até mesmo ir a
escola. Esta que deveria ser local de crescimento critico, fisico, moral e espiritual,
mas tem se tornado uma faca de dois gumes, pois tanto assistem as cenas e a

episodios de violéncia, como sofrem e, pior, até mesmo os praticam.

Desde cedo as criangas sdo entupidas com filmes violentos. Alguns canais
de tevé e certos jornais ddo destaque ao noticiario que transforma a
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violéncia em show a ser apreciado comodamente do sofa. Ndo estamos
condenando de antemé&o a veiculagdo de cenas desse tipo, porque, afinal, a
violéncia faz parte da vida e ndo ha por que escondé-la. No entanto, ndo
deixa der ser curioso que o gosto pela violéncia tenha se tornado tao
intenso nos ultimos tempos. Talvez esses excessos no imaginario reflitam
justamente ao excesso da violéncia existente no mundo real [...]. (ARANHA,
1997, p: 34)

A imposicdo do medo através das gangues, do bullying, do cyberbullying e
outras atitudes preocupam os professores de escolas do Brasil. Mas a violéncia nao
se da apenas em escolas de periferia, nelas o indice € maior, mas os dados
apontados nas pesquisas mostram que as escolas particulares também sofrem com
0os mesmos problemas, o que diferencia € que em algumas os numeros serao
maiores que as outras. Devido aos dados alarmantes, muitas escolas no Brasil, tém
buscado programas antivioléncia.

Os professores, pais, alunos, comunidade em geral, presenciam a crescente
onda do fendmeno chamado bullying e cyberbullying. Os que antes diziam que era

brincadeira, coisas de crianga, agora tém que parar e pensar.
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3 A UTILIZAGAO DAS TICS NO AMBIENTE ESCOLAR

De que forma as Tecnologias de Informagdo e Comunicacdo podem ser
utilizadas no ambiente escolar? "Pode ser utilizada como ferramenta facilitadora no
processo de ensino aprendizagem, com certeza, pela familiarizagcdo que os jovens
tem com as midias, por serem atrativas e despertarem mais a curiosidade dos
alunos. Mas o que sao Tecnologias de Informagao e Comunicagao?

Para Oliveira:

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo referidas como TIC sédo
consideradas sindnimos das tecnologias da informagdo. Contudo, € um
termo geral que frisa o papel da comunicagdo na moderna tecnologia da
informagdo. Entende-se que TIC consiste de todos os meios técnicos
usados para tratar a informagao e auxiliar na comunicacdo. Em outras
palavras, TIC consiste em tecnologias de informagédo (Tl) bem como
quaisquer formas de transmisséo de informagdes e correspondem a todas
as tecnologias que interferem e mediam os processos informacionais e
comunicativos dos seres (OLIVEIRA, 2015, p 77)

Na escola, as TICs podem ser usadas de maneira a despertar e estimular a

curiosidade dos alunos, a fim de que participem com mais interesse das atividades

propostas.

O debate sobre os impactos sociais das TIC no sistema educacional ndo é
recente e tem alimentado o fortalecimento de uma agenda para as politicas
publicas no campo da educacgéo. Inicialmente focados no provimento de
infraestrutura de acesso, os programas de fomento do uso das TIC no
ambito escolar tem como ponto de partida uma expectativa de profundas
mudangas nas dindmicas de ensino - aprendizagem - sobretudo na busca
pela transformacdo de praticas pedagdgicas e por um aumento do
desempenho escolar. (BARBOSA, 2014, p. 27).

Com o facil acesso a internet nos tempos modernos, as tecnologias da

informacao tém cada vez mais importancia no dia a dia da escola, utilizando este

recurso a favor do professor.

[...] a sociedade de informagéo coloca novos desafios a todos os cidadaos
como aprender a aprender, informar - se, comunicar, raciocinar, comparar,
decidir, cooperar. Estes desafios exigem uma resposta por parte da escola.
A renovagdo e modernizagdo do ensino € uma questdo na ordem do dia,
tanto nacional como internacionalmente. (IENNACO, 2009, n.p.)

Contudo, percebe-se na escola, na pratica cotidiana uma grande resisténcia
dos professores em utilizarem os recursos de midias na escola. Em sua grande

maioria, relatam nao ter preparo/formacao para desempenhar a fungao de levar os
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alunos para o laboratério de informatica, por exemplo, além de nao terem horario de

planejamento para isso.

[...] ndo sao as tecnologias que vao revolucionar o ensino e, por extensao, a
educagdo de forma geral, mas a maneira com que essa tecnologia é
utilizada para a mediagéo entre professores, alunos e a informagéo. Essa
maneira pode ser revolucionaria, ou ndo. Os processos de interagdo e
comunicagdo no ensino sempre dependeram muito mais das pessoas
envolvidas no processo do que as tecnologias utilizadas seja o livro, o giz
ou o computador e as redes. (KENSKI, 2010, p. 121)

Com os grandes avangos da tecnologia, os atrativos voltados ao publico
jovem, como aplicativos, games e softwares, o professor precisa buscar novos
conhecimentos, novas alternativas e usar as TICs como ferramenta facilitadora na
construcéo do processo de ensino — aprendizagem, de forma a chamar a atencao de

seus alunos e com isso despertar um maior interesse, maior participagao.

[...] TICs, tecnologias da informacao e comunicacdo. Cada vez mais parece
impossivel imaginar a vida sem essas letrinhas. Entre os professores, a
disseminagao de computadores, internet, celulares, cameras digitais, e-
mails, mensagens instantdneas, banda larga e uma infinidade de
engenhocas da modernidade provoca essas reagdes variadas. [...] [Porém]
a relacdo entre a tecnologia e a escola ainda é bastante confusa e
conflituosa. (POLATO, 2009, p. 50).

O professor que coloca em pratica a utilizagdo das midias em sala de aula
encontra beneficios e crescimento de seus alunos. Conforme Silva (2010, p. 4), “é
necessario saber o que usar, como utilizar e saber para que esta usando”.

Porém, é necessario que os docentes tenham dominio das midias a serem
utilizadas e estratégias de utilizagcdo, saber de que maneira € possivel aproveitar as

vantagens que esta ferramenta proporciona.

E importante conectar sempre o ensino com a vida do aluno. Chegar ao
aluno por todos os caminhos possiveis: pela experiéncia, pela imagem, pelo
som, pela representacdo (dramatizagcdes e simulacdes), pela multimidia,
pela interagdo online e off-line. (MORAN, 2003, p. 61).

A tecnologia esta tdo presente em nossas vidas que, por vezes, acaba
passando despercebida. Na escola ndo poderia ser diferente, pois os recursos de
midia estdo disponiveis para a utilizacdo de docentes e discentes. No entanto, os
docentes precisam fazer uso destes instrumentos que podem ser poderosos aliados

ao desenvolvimento de cada aluno, auxiliar, promover a aprendizagem através de
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maneira ludica, alternativa e inteligente para chamar a atengao do aluno estimulando

0 raciocinio e a criatividade.

Estamos vivendo um novo momento tecnolégico. A ampliagdo das
possibilidades de comunicacao e de informagao, por meio de equipamentos
como telefone, a televisdo e o computador, altera a nossa forma de viver e
de aprender na atualidade. (KENSKI, 2010, p. 24).

A ideia é tornar os alunos multiplicadores da paz na escola, com ideias e
projetos de prevencédo e combate a violéncia escolar, ao bullying e cyberbullying.
Para tanto, no projeto pedagdgico apresentado nesta pesquisa, usam-se as TICs
para chamar a atencao dos alunos, como ferramenta facilitadora, estimulando a sua

participacao.
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4 O FENOMENO BULLYING

Bullying € um termo que n&o é facil de ser traduzido. Na realidade, o bullying
€ um conjunto de atos ou agbes agressivas e intimidadoras, sem razao aparente,
que podem ser praticados em um individuo ou em um determinado grupo, onde os

personagens sdo: agressores, vitimas e testemunhas.

Bullying: palavra de origem inglesa, adotada por muitos paises para definir o
desejo consciente e deliberado de maltratar uma outra pessoa e coloca-la
sob tensdo; termo que conceitua os comportamentos agressivos e anti-
sociais, utilizados pela literatura psicologica anglo-saxénica nos estudos
sobre o problema da violéncia escolar. (FANTE; 2005, p.27)

Conforme Fante (2005, p.28), “O bullying acontece, através de um
subconjunto de comportamentos agressivos”. Por meio de atitudes repetitivas,
focado em uma vitima, onde o agressor (chamado de bully) estabelece e deixa claro
para todos a sua superioridade e relagao de poder sobre as suas vitimas.

Caracteriza-se o bullying através de sucessivas investidas agressivas contra
uma vitima, onde esta ndo consegue se defender, causando sérios transtornos e

consequéncias sobre ela, tais como: angustia, medo, terror, sofrimentos.

O programa de intervengéao proposto por Olweus tinha como caracteristicas:
desenvolver regras claras contra o bullying nas escolas, alcangar um
movimento ativo por parte de professores e dos pais, aumentar a
conscientizacdo do problema para eliminar os mitos sobre o bullying e
promover o apoio e protecédo para as vitimas. Segundo Olweus, os dados
de outros paises indicam que as condutas de bullying existem com
relevancia similar ou superior as da Noruega, como é o caso da Suécia,
Finlandia, Inglaterra, Estados Unidos, Canada, Paises Baixos, Japéo,
Irlanda, Espanha e Australia. (FANTE, 2005, p. 45 — 46).

Existem varias ag¢des que caracterizam o bullying, sendo através de danos
morais, como insultar, gozar, colocar apelidos, ofender, encarnar, sacanear,
humilhar, intimidar, acusar; fazer sofrer, discriminar, isolar, excluir, ignorar, perseguir,
assediar, tiranizar, aterrorizar, amedrontar, dominar até partir para atos ainda mais
agressivos como ataques fisicos, empurrar, brigar, agredir, bater, chutar, ferir e até
danos materiais, através de roubos de lanches, material escolar, roupas, quebrar

pertences.

Portanto, os atos de bullying entre os alunos apresentam determinadas
caracteristicas comuns: sdo comportamentos produzidos de forma repetitiva
num periodo prolongado de tempo contra a mesma vitima; apresentam uma
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relacdo de desequilibrio de poder, o que dificulta a defesa da vitima;
ocorrem sem motivagdes evidentes; sdo comportamentos deliberados e
danosos. (FANTE; 2005, p. 49).

Podemos entender o bullying como uma forma de poder, de criangas contra
criangas.

Estudos apresentam como um fendbmeno, foco de varias pesquisas
principalmente nas duas ultimas décadas. A este fenbmeno, damos o nome de
bullying.

Para Silva (2010, p.20), “O bullying tornou-se um problema endémico nas
escolas de todo o mundo”.

Fante relata que o Brasil adotou a tradugao do termo que € mais utilizada no
mundo: bullying, com um significado alarmante para este termo, sendo: “valentao”,
“tirano” (nome) e “brutalizar’, “tiranizar’ “amedrontar’ (verbo). (FANTE, 2005. p. 28)

(...) € utilizada para qualificar comportamentos violentos no dmbito escolar,
tanto de meninos quanto de meninas. Dentre estes comportamentos
podemos destacar as agressdes, 0os assédios e as agdes desrespeitosas,
todos realizados de maneira recorrente e intencional por parte dos
agressores. E fundamental explicitar que as atitudes tomadas por um ou
mais agressores contra um ou alguns estudantes, geralmente, nao
apresentam motivacdes especificas ou justificaveis. Isso significa dizer que,
de forma quase natural, os mais fortes utilizam os mais frageis como meros
objetos de diversao, prazer e poder, com o intuito de maltratar, intimidar,
humilhar e amedrontar suas vitimas. (SILVA, 2010, p. 20).

Existe uma dificuldade encontrada por pesquisadores e estudiosos de
diversos paises quanto ao nome, sendo possivel encontramos termos

correspondentes ao bullying em diversos idiomas.

Em alguns paises, hd outros termos que conceituam estas formas de
comportamento. Mobbing é um deles, utilizado na Noruega e na Dinamarca;
j& Mobbning é o termo utilizado na Suécia e na Finlandia. Estas
terminologias sdo usadas com significados e conotag¢des diferenciadas. A
raiz inglesa mob; faz referéncia a um grupo anénimo de individuos que
geralmente pratica o assédio. No entanto, quando uma pessoa atormenta,
hostiliza ou molesta outrem, o termo utilizado para caracterizar esta atitude
€ 0 mobbing. Mesmo nédo sendo uma denominagdo adequada no que se
refere a linglistica, mobbing é usado para caracterizar uma situagéo na qual
um sujeito, sozinho ou em grupo, ridiculariza um outro sujeito. Na Franga o
conceito utilizado € Narcélement Quotidien, na Italia utiliza-se Prepotenza
ou Bullismo, no Japdo denomina-se yjime, ja na Alemanha & conhecido
como Agressionen unter Shilern, na Espanha, como Acoso y Amenaza
entre Escolares; e em Portugal, Maus tratos entre Pares (FANTE, 2005, p.
27).
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Segundo Fante (2005), faz—se necessaria a conscientizagéo para a realidade
do problema, que ja toma dimensdées a nivel mundial, causando grande
preocupagao para estudiosos de todo o mundo. Fante ainda destaca que, o bullying
€ um fendbmeno muito antigo, apenas estava mascarado com outro nome, era
chamado de “brincadeiras de criangas”, de “brincadeiras de mau gosto”, entre
outros. Apesar da consciéncia de toda a problematica, ndo se buscava uma solugao
ou intervengdo para o assunto em questdo. Especialmente, nas escolas, os
profissionais apenas, como se costuma dizer na cultura popular, “apagavam
incéndios”, depois do ocorrido, esquecia-se do assunto, pelo menos até a proxima
agressao. Até meados da década de 1970, ndo havia grandes esforgos, nem da
escola, nem dos responsaveis, nem da sociedade para a busca de solugdes,
estudos sobre o0 assunto ou sequer discussdes sobre o tema em questdo. (FANTE,
2005, p. 44 -45).

Em geral, ha um despreparo dos profissionais da educagao para lidar com a
questao da violéncia, muitos acabam por reagir com violéncia a propria questao da
violéncia. Muitas vezes, o despreparo faz com que o professor sinta-se incapaz e
impotente para esta questdo, o medo de lidar com algo desconhecido pode fazé-lo
se sentir incapaz de oferecer uma resposta.

Assim, o autoritarismo e a imposi¢ao, acabam por tomar conta da situacéo, na
busca em conseguir recuperar o controle que ja estava perdido.

Ao deparar-se com o bullying, geralmente o aluno ndo vé mais alternativas,
acaba por evadir da escola, cessando as agressdes e maus tratos, ou assume o
papel de vitima e recolhe-se em siléncio aceitando a sina que lhe foi imposta ou, por
ultimo e mais grave, acaba por repetir os maus — tratos sofridos, tornando-se uma
vitima agressora.

Com o passar dos anos, o bullying passou de uma novidade para uma
preocupacao constante nas escolas, cada vez mais forte e mais intenso, mais
elaborado e mais chocante.

Entramos na era do CYBERBULLYING!
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5 CYBERBULLYING

Os avangos tecnoldgicos proporcionam um mundo a um clique, porém, estas
tecnologias devem ser usadas com ética, sabedoria e, principalmente, para fins que
tragam beneficios a criangas e jovens. Estes devem ser orientados e monitorados
pelos seus responsaveis, para que nao corram riscos no universo online,
Faceboock?!, Whatsapp?, e tantos outros recursos que a internet nos oferece, muitas

vezes utilizados para fins nao benéficos.

Apesar de ser cada vez mais utilizado, o termo cyber bullying ainda causa
certa confusdo. Pode ser um tanto dificil defini-lo com preciséo. Por isso, é
importante entender de que maneira seu filho pode se tornar uma vitima
desse tipo de bullying. (...) Cyber bullying, por definicdo, € o assédio entre
criangas ou adolescentes. O abuso praticado por meios eletrdnicos entre
adultos é classificado de maneira diferente, ndo que um adulto ndo possa
ser vitima de bullying. Mas é uma pratica definida de forma mais ampla e
complexa. (CARPENTER, 2011, p. 189)

Carpenter (2011, p. 190) destaca e classifica os tipos de cyberbullying:

Assédio: é uma acao ofensiva e repetida nas redes sociais, através de sites
de relacionamento, e-mails, mensagens de texto. O assédio normalmente
tem longa duracgéo;

Flaming (“atear fogo, inflamar”): através de conversas e salas de bate -
papo publicas pode comegar com conteudo hostil e/ou agressivo, com um
leve desentendimento e se agravar. Geralmente o flaming tem curta
duracao;

Difamacgao: “difamar, ferir a honra” — quando espalham mentiras sobre a
crianga ou o jovem com objetivo de destruir a reputagao;
Despersonalizagédo: quando o “bullie” se faz passar pela vitima, roubando
sua identidade e mandando mensagens agressivas e ofensivas aos
colegas, fazendo-se passar por ela;

Trapagas: muito comuns e costumam atingir os relacionamentos socias das
vitimas. No intuito de pertencer ao grupo acaba concordando com coisas
que ndo acha certo, que até entdo seriam confidenciais e acabam por
serem divulgadas pelos “bullies” virtuais, deixando o grupo com &dio em
relagao a vitima;

Uso de informagbes pessoais: divulgar informagdes confidenciais da vitima.
Ocorre mais com meninas, ap6s desentendimentos, divulgando os dados
umas das outras;

Exclusado: exclusdo online também chamada de cyberostracismo, quando a
vitima é totalmente bloqueada, impedindo-a de enviar e-mails, participar de
grupos, de ver mensagens;

' Facebook é uma midia social e rede social virtual langada em 4 de fevereiro de 2004, operado e de
propriedade privada da Facebook Inc. Wikipedia, a enciclopédia livre. Disponivel em:
https://pt.m.wikipedia.org/wiki/Facebook

2 Whatsapp é um aplicativo multiplataforma de mensagens instantaneas e chamadas de voz para
smarthphones. Além de mensagens de textos, os usuarios podem enviar imagens, videos e
documentos em PDF, além de fazer ligagdes gratis por meio de uma conexao a internet. Wikipedia, a
enciclopédia livre. Disponivel em: https://pt.m.wikipedia.org/wiki/\Whatsapp
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Exposicao indevida: quando fotos ou videos da vitima s&o divulgados de
maneira online. Alguns tipos de fotos hoje em dia, sdo chamadas de nudes,
expondo o corpo da vitima ou partes dele, causando sofrimento e
humilhacéo incalculaveis.

No dia a dia de uma escola, a Orientacdo Escolar se depara com inumeras
situacbes de conflitos, como, por exemplo, nas redes sociais. Neste caso, a
tecnologia € utilizada de forma desenfreada para constranger, humilhar, excluir e
tornar a vida dos colegas um verdadeiro terror.

Para SILVA (2010, p. 125): “Essa nova modalidade de bullying vem
preocupando especialistas e comportamento humano, pais e professores em todo o
mundo. E isso se deve ao fato de ser imensuravel o efeito multiplicador do
sofrimento das vitimas.”

O cyberbullying chegou com forca total nas escolas e hoje € a maior
preocupacgao dos professores e equipe diretiva. Entender o que é o cyberbullying é

fundamental para o combate direto.

O cyberbullying pode ser definido como intimidagéo, assédio ou ameacgas
repetidas e conduzidas por meio de qualquer via de tecnologia da
comunicagao, incluindo e-mails, mensagens instantaneas, salas de bate -
papo, sites de relacionamento, telefones celulares etc.” (CARPENTER,
2011, p. 189)

O trabalho da Escola e da Orientagdo passou a atender, em sua maioria,
casos de bullying em redes sociais, os alunos as utilizam para ameacar, ofender,
hostilizar, ridicularizar, marcar locais para brigas, entre outras agoes.

Também temos que levar em consideragao a velocidade da propagacgao e a
caracteristica que € a garantia de uma continuidade no processo de intimidagao, que
€ 0 anonimato. A pratica do cyberbullying tem atingido proporgdes alarmantes, pois
os bullies cibernéticos ou virtuais, como sdo chamados, ndo podem ser identificados
por suas vitimas, pois se escondem através de apelidos ou nicknames?, tornando a

pratica muito comum entre os adolescentes.

O que podemos dizer sobre os praticantes de bullying virtual é que a
maioria absoluta deles é composta por adolescentes. No entanto, n&o ha,
até o momento, uma maneira precisa ou eficaz de tragar o perfil exato
desse jovem. Isso ocorre porque os ataques efetuados contra as vitimas
s&o virtuais e neles a identidade do agressor nao se torna publica. Por outro

3 Nickname : nome curto e facil de recordar, pelo qual uma pessoa se identifica quando esta a conversar, usado geralmente

em chats. Diciondrio infopédia da Lingua Portuguesa. Disponivel em: https://www.infopedia.pt/dicionario/lingua-
portuguesa/nickname
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lado, as vitimas, quando descobrem quem sado seus bullies virtuais,
raramente os denunciam. (SILVA; 2010, p. 130)

Os jovens estdo utilizando as midias em prol de uma cultura de violéncia,
onde é muito facil esconder-se através de um nome “fake”, que seria um nome falso.
O anonimato contribui para que o cyberbullying seja praticado e encoraja aqueles
que o fazem, pela facilidade de ndo serem descobertos.

Silva (2010, p. 139), ainda destaca que: “Os alunos devem ser alertados
sobre os tipos de crimes que sao praticados de forma virtual. Devem saber que o
anonimato e a menoridade ndo os isentam de responsabilidades e de punigdes,
caso cometam esses atos ilicitos. Ja existem leis especificas para isso.”

Por vezes, a prépria vitima acaba por fazer cyberbullying, tornando-se um
praticante por ndo conseguir sair daquela situagéo, extravasa a sua raiva e a sua
impoténcia através da pratica do mesmo, dificiilmente denunciando o agressor, por
nao ter como identifica-lo.

Muitas vezes, os alunos sofrem tanto por serem perseguidos, excluidos e
expostos que comegam a pratica da automutilagdo, desenvolvem transtornos
psicoldgicos, como crises de ansiedade, panico, depressao e, em alguns casos mais

extremos, cometendo o suicidio.

Qualquer pessoa submetida ao cyberbullying sofre com varios niveis
elevados de inseguranga e ansiedade. Quando as vitimas s&o criangas ou
adolescentes, as reagbes sdo muito mais intensas e as repercussdes
psicolégicas e emocionais podem ser infinitamente mais sérias.
Especialmente nos adolescentes, que estdo vivenciando uma fase de
profundas mudangas cerebrais, os ataques de bullying virtual podem se
constituir um fator desencadeante de diversas doengas mentais. [...] O
quadro clinico ou mental desenvolvido por cada individuo, esta intimamente
relacionado com a predisposi¢do genética e com os fatores educacionais e
culturais que cada um vivenciou. (SILVA; 2010, p. 138).

Devemos destacar que hoje ja existem maneiras de rastrear o cyberbullying,
porém deve ser feito através de denuncia, em delegacias especializadas em crimes

da internet, e sao investigados por policiais peritos, especializados em informatica.

Entretanto, sabemos que, quando se trata de internet, e avangos
tecnolégicos dessa monta, simplesmente n&do ha limites. Quando alguém é
alvo de tais perversidades, dificilmente consegue “limpar”, por completo, a
“sujeira” deixada por seus praticantes, mesmo que aparentemente a
situacao esteja sob controle. As imagens, mensagens e filmes difamatorios
podem estar, nesse momento, em qualquer computador, celular e afins de
todo o planeta. (SILVA; 2010, p. 130)
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Dentro da escola, o que acontece com mais frequéncia sao as brigas, ofensas
via Whatsapp e a divulgacdo de nudes entre criangas e adolescentes. Temos que
levar em consideragcdo todos os avangos que a modernidade nos proporciona,
porém temos que fazer uma reflexao sobre os perigos do uso sem ética e respeito.

Vivemos momentos criticos de individualismo, onde o coletivo ndo € o mais
importante, a banalizagdo dos valores, a falta de limites e acompanhamento dos
responsaveis, quando tentam compensar a auséncia através de bens materiais, da

permissividade, do aval a certos tipos de atitudes ditas como “brincadeiras”.

A pouca habilidade e lidar com suas emogdes e afetos, bem como a
reduzida competéncia de racionalizar as consequéncias de seus atos,
fazem dos adolescentes individuos com grandes chances de cometer atos
egoistas, impulsivos, irresponsaveis e até delinquentes. [...] Exatamente por
terem dificuldade de se colocarem no lugar do outro, muitos adolescentes
acreditam que seus atos sdo apenas “brincadeirinhas” sem maiores
consequéncias e sabe que, se forem descobertos, nada lhes podera
acontecer, uma vez que sao menores e protegidos pelo ECA. (SILVA; 2010,
p. 135)

O bullying evoluiu tanto que, hoje em dia, basta ter acesso a internet e fazer o
uso indevido das tecnologias, assim se da a pratica do cyberbullying, os alunos nao
precisam estar na escola para pratica-lo.

A escola, juntamente com a familia, tem o papel de levar o acesso as
informagdes, preparar o jovem para a vida. Orientar a forma de uso consciente e
responsavel, mostrar os perigos e alertar sobre as praticas indevidas e 0 mau uso
das tecnologias.

O cyberbullying € uma constante preocupagao, ndo somente da Diregdo, da
Orientacao, da Supervisdo, mas também dos professores e funcionarios da escola
que presenciam a crescente demanda de alunos que procuram o SOE (Servigo de
Orientacado Escolar) sem saber o que fazer e como agir diante de tal situagdo, em
funcdo de ameacgas na Internet. O bullying virtual aumentou consideravelmente,
gerando uma busca incessante por alternativas para trabalhar com os alunos e
diminuir esta questao.

Para SILVA (2010, P. 164): “Sabemos que o papel dos professores é
fundamental para a detecgao precoce dos casos de bullying. Em geral sao eles que
mantem uma vis&o privilegiadas interagcdes pessoais que ocorrem entre os alunos

de uma mesma classe.”
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Faz-se necessario o movimento em busca dos valores e resgate desses
alunos, organizar estratégias de combate ao bullying, mas principalmente programas
que sirvam para prevengao. Estes programas devem envolver ndo apenas
professores e alunos, mas toda a comunidade escolar, incluindo pais, funcionarios
etc. Estabelecer programas anti-bullying € uma medida preventiva que pode
envolver toda a comunidade educativa e tem resultados positivos. Ha quatro fatores
que sao de suma importancia, que devem ser divulgados e seguidos para que haja
sucesso nha campanha anti~bullying sao eles: informagcdo, sensibilizagao,
conscientizagdo e mobilizagao.

Objetivando a melhora das relagdes interpessoais, a afetividade, o
desenvolvimento e busca dos valores, para que ndo haja mais conflitos e situacdes

de agressoes e violéncia, almeja-se uma “educagao para a paz”.
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6 EDUCAGAO PARA A PAZ

E na escola, espelho da sociedade que ¢é possivel o inicio do
desenvolvimento de uma consciéncia voltada para os valores humanos e pela luta
por uma sociedade mais justa e igualitaria onde todos convivam em paz com as

diferencgas.

Podemos concorrer com nossa incompeténcia, ma preparacao,
irresponsabilidade, para o seu fracasso, mas podemos, também, com nossa
responsabilidade, preparo cientifico e gosto do ensino, com nossa
seriedade e testemunho de luta contra as injustigas, contribuir para que os
educandos vao se tornando presencas marcantes no mundo. (FREIRE,
1998, p.47).

A proposta de educagéo para a paz prima por uma pratica pedagogica com
objetivo de eliminar toda forma de violéncia presente na comunidade educativa,
impulsionando os sujeitos para a reconstrugao de uma sociedade mais justa e
solidaria, eliminando a exclusdo e a opressao social. Cabe ao educador da paz
definir uma estratégia de ensino, que permita a reflexdo sobre a importancia das
resolucdes de conflitos de modo néo violentos, desenvolvendo uma concepg¢ao onde
predomine a humildade e a tolerancia.

Conforme a definicdo do dicionario da lingua portuguesa, a palavra paz
origina-se do latim — pace e significa estado de um pais que ndo esta em guerra;
tranquilidade publica; cessagdao de hostilidades; serenidade de espirito; boa
harmonia; sossego; conciliagdo; concordia; unido; siléncio.

Para Xesus (2002, p. 123) “Entende-se por educacgao para a paz 0 processo
continuo e sistematico da luta pela superagao das injustigas sociais e violagdo dos
direitos humanos. Educar para a paz € um movimento dinédmico, fundamentado nos
conceitos da paz e da humanidade. Onde ha vida humana ha conflitos, a perspectiva
do conflito € um processo social e natural”.

Devemos romper com a leitura negativa que esta associada a palavra conflito,
pois ele ndo é algo indesejavel patolégico ou abominavel, € apenas um tipo de
incompatibilidade ou percepgéo, gracas a ele a sociedade e a ciéncia obtiveram
avangos. A agressividade faz parte da conduta humana, sem ser necessariamente
negativa, é positiva a medida que impulsiona o individuo para a sua autoafirmagao

ou a de um grupo, sendo caracterizada pelos processos culturais de sociabilizagao.
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A educacéo para a paz é um processo dirigido tanto aos individuos como a
sociedade para que atuem, conforme os principios contidos da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e de todo o corpus juridico internacional
qgue os desenvolve, em favor do desenvolvimento sustentavel dos povos, da
protecdo e da conservagao do meio ambiente, da aspiragdo e da agao em
prol do desarmamento, do fortalecimento da consciéncia social e da solugéo
nao violenta dos conflitos. (RAYO, 2003. p. 98).

O desenvolvimento da justica social, dos direitos humanos, da democracia e
do fim da agressividade negativa, fundamenta a educacédo para a paz. Segundo
Paulo Freire, “a paz é criada e construida com a superacédo das realidades sociais
perversas (...), com a edificagdo incessante da justica social” (1986, p.46).

Quando nos referimos a palavra paz, ndo estamos fazendo alusdo apenas
contra as guerras, mas a presencga de justica e a eliminagao de todas as formas de

violéncia que atentam contra a dignidade humana.

A ideia de dignidade humana, contudo, que esta no centro do conceito de
direitos humanos, ndo se refer apenas ao respeito aos direitos civis e
politicos, mas estes tem de ser concedidos no cumprimento aos direitos
econdmicos, sociais e culturais. Por isso, ndo podemos separar a nogao de
dignidade da nogao de cidadania, na medida em que esta ndo pode ser
independente da dimens&o social. (XESUS apud ANON, 2002. p. 100).

Nao é possivel a existéncia da paz isoladamente, a paz ou o conflito se dao
na relacdo com o outro, € uma construgdo social e um resultado das relacdes
humanas.

Pensando a educacdo sob o enfoque da convivéncia, reconhece-se a
educacdo para a paz como ponto fundamental para o desenvolvimento de
competéncias e habilidades para este ambito. Tal desenvolvimento torna-se
indispensavel ao processo educativo quando se reconhece o cenario de violéncia
presente no ambiente escolar.

Inserindo a educacédo para a paz para o contexto escolar tal questdo
certamente propde uma reflexdo aos educadores, pois eles sdo os principais
agentes orientadores do processo de superagao da violéncia e de educagao para a
paz. Educar é antes de tudo formar pessoas segundo uma légica de construgao,
educar para a paz é construir uma nova mentalidade voltada para a solidariedade
através do dialogo, mantendo uma teia de valores ligados entre si onde a moral, a
educacao em direitos humanos, a cidadania e a democracia sejam pontos-chave

para o pensamento de paz e n&o de violéncia.
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Dessa forma, no dmbito educacional, surge uma tarefa premente: tornar as
escolas instrumentos criadores e potencializadores, que colabores no
desenvolvimento de valores universalmente reconhecidos, como a paz, o
entendimento entre os povos, a liberdade, o exercicio dos direitos
democraticos, a solidariedade e etc. (SERRANO, 2002, p.105).

Buscar na escola o espago onde se presume ser possivel a tomada de
consciéncia dos valores, onde se propaga as situagdes de ensino-aprendizagem e
onde é viavel a aprendizagem de tais valores, preferencialmente, de forma
multidisciplinar.

Na escola também se pode superar de forma n&o-violenta os conflitos e as
situacdes-problema cotidianas que afetam a vida de alunos e de educadores. E nela
que os valores de solidariedade podem ser ensinados e os proprios métodos de
ensino servem de meio para a aprendizagem dos valores de forma a serem
vivenciados de forma ativa e participativa pelos alunos.

A educagao permanente do mundo atual deve definir-se como uma ruptura
dos modelos educativos do passado. A fim de formar sujeitos criticos e pensantes,
capazes de exercer sua cidadania, reflexivos sobre suas agdes. E o educador deve
ser aquele que sabera refletir sobre a sua pratica, saber transmitir o conteudo, para
que o educando tenha a possibilidade de fazer a construcdo do seu proprio
conhecimento.

Importante desenvolver estratégias de formacdo e debate dentro das
instituicdes para que gestores, orientadores e educadores possam, cada vez mais,
proporcionar momentos de unido, de organizagdo, cooperagao, solidariedade,
sempre visando ao coletivo. Promover momentos de trocas, estimular a mutualidade
e confianca; reciprocidade e perspectiva interpessoal; ética e cidadania. Com isso,
pode-se construir o futuro almejado, uma educagdo melhor, uma educagéo para a

paz!
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7 METODOLOGIA

A proposta metodoldgica para a realizacdo deste trabalho situa-se em
uma abordagem qualitativa, objetivando trazer aspectos da cena pedagodgica que
nao podem ser mensurados numericamente e buscando entender as relagdes

sociais, os motivos, valores, atitudes, etc.

A pesquisa qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica,
mas, sim, com o aprofundamento da compreensao de um grupo social, de
uma organizagdo, etc. Os pesquisadores que adotam a abordagem
qualitativa opdem-se ao pressuposto que defende um modelo Unico de
pesquisa para todas as ciéncias, ja que as ciéncias sociais tém sua
especificidade, o que pressupde uma metodologia propria. (SILVEIRA,
2009: p. 33)

E o delineamento da pesquisa € na forma de estudo de caso, objetivando o
aprofundamento da analise da cena pedagdgica, pois conforme Yin, (2001: p. 32)
“‘Um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno
contemporaneo dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os
limites entre o fendbmeno e o contexto nao estédo claramente definidos”.

Utiliza-se de observacgao participante uma vez que a autora deste trabalho é

orientadora educacional na instituicdo de ensino onde foi realizada a pesquisa.

A observagao participante € uma modalidade especial de observagao na
qual vocé nao é apenas um observador passivo. Em vez disso, vocé pode
assumir uma variedade de fungbes dentro de um estudo de caso e pode, de
fato, participar dos eventos que estdo sendo estudados. (YIN, 2001, p. 116)

7

Esta metodologia € utilizada para a coleta de dados, em conjunto, com a
vivéncia/experiéncia como orientadora educacional. A pesquisa foi aplicada em
escola publica do Municipio de Canoas, sendo seu publico - alvo os alunos dos
sextos e setimos anos do Ensino Fundamental.

Primeiramente, foi realizada uma reflexdo organizada das informacdes
descritas em material bibliografico por tedricos da area da educacéao, psicologia e
psicopedagogia.

Através do referencial bibliografico, pretende sustentar as ideias de autores
como Paulo Freire, Cléo Fante, Ana Beatriz Barbosa Silva, Marshall B. Rosenberg,
que sao referéncia nos assuntos de violéncia escolar, bullying e cyberbullying, entre

outros.
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Retoma-se aqui o objetivo de analisar como as tecnologias da informagéo e
da comunicagdo podem contribuir no desenvolvimento de um projeto de preveng¢ao
ao bullying e cyberbullying no Ensino Fundamental.

Pretende-se observar e analisar representagdes que se estabelecem entre os
alunos através de um projeto pedagogico, realizado com o apoio das TICs.

7.1 Apresentacao da Escola

O presente trabalho foi realizado em uma escola publica Estadual no
municipio de Canoas, centralizada onde recebe alunos de todos os bairros da
cidade, bem como recebe alunos das cidades vizinhas como Esteio, Sapucaia, Sao
Leopoldo, Nova Santa Rita etc.

A escola recebe muitos alunos das redes municipal e particular, em fungao
disso, percebe-se alunos de todas as classes sociais. Localizado em um bairro que
leva o nome da escola, tem uma comunidade escolar pouco participativa nas
atividades propostas. Esta cercada por pequenos comeércios, onde exercem uma
excelente parceria e boa convivéncia, zelando sempre pelo bem estar dos alunos.

Escola de referéncia no municipio de Canoas, com 60 anos de caminhada e
um publico alvo em torno de 1500 alunos. Atende a comunidade nos trés turnos,
sendo que no turno da manh& oferece Ensino Fundamental Séries Iniciais (6
turmas), Séries Finais (9 turmas) e Ensino Médio (6 turmas); a tarde oferece Ensino
Fundamental Séries Iniciais (3 turmas) e Ensino Médio (8 turmas de primeiro ano, 5
turmas de segundo ano e 3 turmas de terceiro ano) e a noite oferece somente

Ensino Médio (4 turmas).

7.2 Sextos e Sétimos Anos do Fundamental — As Turmas Escolhidas

O projeto foi realizado nas turmas dos sextos e sétimos anos no turno da
manha. Estas turmas foram escolhidas para iniciarem o projeto pelos seus
historicos. Os sextos e sétimos anos do Ensino Fundamental sdo as turmas que
apresentam o maior indice de indisciplina do colégio. Existe uma divergéncia de
ideias e valores, fazendo com que sejam as turmas mais agitadas do colégio.
Existem problemas graves (brigas, bullying, cyberbullying, desrespeito aos
professores) sao turmas onde os professores ndo conseguem trabalhar. Nao estao
conseguindo administrar os conflitos em turma, nem as confusdes e brigas nas
redes sociais, trazendo os pais para a escola para discutirem junto com seus filhos

as confusdes causadas.
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A reclamacao dos professores era constante, os relatos de que era impossivel

dar aula nestas turmas era unanime, que os professores saiam com dor de cabeca,

esgotados, irritados, sem paciéncia.

Consequentemente estas turmas, em sua maioria, acabam por serem

excluidas de atividades basicas da escola.

O setor de Orientagdo Educacional ja havia feito diversas intervengdes, tais

como: conversas, palestras, trabalhos em grupos, sem obter sucesso.

Com diversos trabalhos nestas turmas sem sucesso, nem éxito, a orientadora

educacional, autora do trabalho, propés um projeto a direcdo que trabalhasse tanto a

indisciplina, quanto o bullying e o cyberbullying, utilizando as TICs como ferramenta

facilitadora.

7.3 Projeto Diga Nao ao Bulliyng e ao Cyberbullying

Na realizagcdo do projeto, foram feitas diversas atividades tanto em sala de

aula, como no o laboratério de informatica propriamente dito. Foram feitas palestras

com parcerias como Cursos, Bombeiros, Agentes de Transito.

O projeto foi desenvolvido nos meses de setembro, outubro, novembro e

dezembro de 2018. O processo pode ser acompanhado através da tabela do

Cronograma de desenvolvimento do projeto, abaixo descrita.

Tabela 1 - CRONOGRAMA PROJETO DIGA NAO AO BULLYING E AO CYBERBULLYING

Cronograma de atividades Tema SET ouT NOV DEZ

1. Roda de Conversa com o | Bullying e Cyberbullying EF - -

Soe (6-9 anos)

2. Palestras - Parceiros do | Bullying e Cyberbullying EF EF

Colégio (6-9 anos) (6-9 anos)

(Bombeiros, Transito e Cursos)

3. Entrega das autorizagbes | Nas turmas - EF -

para participagdo da pesquisa (6-9 anos)

4. Labin —Google Classroon Descobrir e-mails dos alunos - - EF
para acesso ao Google sala de (6-9 anos)
aula

5. Labin - Turmas Apresentacdo do Google Sala EF
de Aula para os alunos e (6-9 anos)
exploragao.

6. Labin - Animagao Bullying e Cyberbullying - - EF

https://youtu.be/KKShIZAYF4I (6-9 anos)

7. Labin - Procura de noticia Bullying e Cyberbullying EF

(6-9 anos)

8. Labin - Roda de Conversa Conversa sobre as noticias - - EF

(6-9 anos)
9. Labin - Redagao Bullying e Cyberbullying EF



https://youtu.be/KKShIZAYF4I
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(6-9 anos)
10. Labin — Pesquisa Aplicacdo da Pesquisa - - EF

(6-9 anos)
11. Roda de conversa com o | Encerramento do projeto - - EF
Soe (6-9 anos)

Fonte: Projeto Diga Nao ao Bullying e ao Cuberbullying

Os alunos tem um grande fascinio pelas midias, sendo isso de conhecimento
da Orientacgao, foi através das TICs, como ferramenta facilitadora, que foi proposto o
projeto, para estar mais perto da realidade dos alunos, tornando-se atrativo e com
isso houvesse a participacao efetiva dos alunos.

O projeto foi distribuido em atividades em 3 encontros em sala de aula, 7
encontros no labin (laboratério de informatica) e 3 encontros no mini auditorio,
conforme apresentado em cronograma descrito acima.

O primeiro contato foi em sala de aula, com um bate papo inicial sobre
bullying e cyberbullying com os alunos, também foi esclarecido o que seria o projeto,
com as atividades propostas, de modo a sanar todas as duvidas para aquele
momento.

No segundo encontro, foram realizadas as palestras com os parceiros da
escola (Bombeiros, Transito e Curso Prepara), no mini auditério, com a utilizagao de
data show.

O terceiro encontro foi em sala de aula com a entrega das autorizacdes para
participacdo esclarecendo aqueles que ainda tinham duvidas e preparando os
alunos para as aulas que seriam no Labin. Ali estabelecemos regras de utilizagdo e
boa convivéncia para que todos conseguissem participar.

No quarto encontro, uma turma de cada vez foi ao Labin para iniciar o
trabalho. Neste momento, os alunos tiveram o primeiro contato com o Google Sala
de Aula, onde em duplas nos computadores acompanharam a explicacédo e passo a
passo para descobrir o e-mail do Educar.

O quinto encontro foi realizado também no Labin, onde os todos os alunos ja
inseridos nas turmas do Google Sala de Aula, através dos cddigos fornecidos pela
Orientadora, com o passo a passo de como entrar, tiveram a oportunidade de

acessar o espaco e olhar as atividades do dia.
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Figura 1 - Tela Google Sala de Aula - Turmas

- je i mide ]

Fonte: https://classroom.google.com/u/1/h

O sexto encontro, os alunos assistiram um curta de animacdo, QUE PAPO E
ESSE: BULLYING#, que coloca em forma de animacgdo os conceitos de bullying e

cyberbullying.

Figura 2 - Tela Google Sala de Aula - Animagéao

Fonte: https://classroom.google.com/u/1/c/MTg4OTE2MDU4NzFa

Os préximos encontros, sétimo, oitavo e nono ocorreram também no labin,
sendo que as atividades desenvolvidas, respectivamente, foram: procura na internet
de uma reportagem sobre bullying ou cyberbullying, apresentagio da noticia para os
colegas, divulgagao da fonte utilizada e redagao sobre o assunto em debate.

O décimo encontro foi para responder a pesquisa, sendo ela toda elaborada

no Google Formularios e postada nas turmas para a participagao de todos.

4 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=KKShIZAYF4I|&feature=youtu.be acesso em 21
de novembro de 2018.



https://www.youtube.com/watch?v=KKShIZAYF4I&feature=youtu.be
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Figura 3: Tela Google Sala de Aula — Pesquisa Bullying e Cyberbullying

Pesquisa sobre Bullying e
Cyberbullying

fapring OF waeEIRC Sl b0 OF diRde QD P e
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Fonte: https://docs.google.com/forms/d/e/1FAlpQLSc3gi4Bz4zweWyK5jyAQCOLpgJNLhPRIiIZWE2KER-
HEZvJ62g/viewform

O décimo primeiro encontro foi na sala de aula, para encerramento do projeto,
onde foi feita uma roda de conversa com os alunos resgantando os pontos positivos

e negativos do trabalho.
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8 ANALISE DOS RESULTADOS

A partir da coleta de dados, do desenvolvimento do projeto pedagogico e
através do levantamento sobre o bullying e o cyberbullying nas turmas de sextos e
sétimos anos do Ensino Fundamental do Colégio Marechal Rondon na cidade de
Canoas, a analise dos resultados foi organizada a partir das seguintes categorias:

ePrimeira categoria: destacar as ferramentas de midia utilizadas no

desenvolvimento do projeto e o quanto ajudaram;

O orientador educacional podera utilizar se de inumeros recursos
disponiveis (como um jornal, um video, uma entrevista, uma fotografia, etc)
para fornecer elementos iniciais que sirvam de fontes esclarecedoras ou
provocadoras do objeto desejado. Convém lembrar que esta proposta deve
ser planejada de acordo com a realidade existente, valorizando aspectos
cognitivos e afetivos. (PORTO, 2009, P. 76)

eSegunda categoria: aponta as questbes de maior destaque no
levamentamento de dados sobre o bullying e o cyberbullying.

e Terceira categoria: destaca os aspectos positivos percebidos durante a
realizacéo do projeto;

eQuarta categoria: aponta as dificuldades encontradas na realizagdo do

projeto.

8.1 As Ferramentas de Midia Utilizadas e o Quanto Ajudaram
Desenvolver um projeto utilizando as ferramentas de midia trouxe inumeros
beneficios ao processo como um todo. Os alunos estdo familiarizados com as
tecnologias, nos dias atuais os jovens tém acesso a internet, celular, redes sociais,
programas para dispositivos moéveis, etc. Esta familiarizacdo € um fator determinante
para que o aluno sinta se chamado, estimulado a participar da atividade proposta.
A profissdo de professor sempre teve uma relagao direta com livros, giz,
quadro negro e papel. Nos ultimos anos, isso mudou bastante. O universo
de recursos do docente entrou em expansdo — pode nao abrir m&o do
material de sempre, mas incorpora hoje uma relacdo direta com as

tecnologias [...] trazendo novas perspectivas para o ensino. (CHAGAS,
2010, p. 16)
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A principal ferramenta utilizada no projeto foi o laboratério de informatica da
escola. Nele, os alunos tém acesso a internet e as demais ferramentas de midia,
tanto as oferecidas on line, como as disponibilizadas pela escola.

Utilizar as TICs como ferramenta facilitadora no processo de ensino
aprendizagem veio somente somar e dar forga no desenvolvimento do projeto. Os
alunos ficaram muito atentos e concentrados, buscando a utilizacdo das ferramentas
de acordo com as regras estabelecidas.

Através do labin, foi possivel o acesso dos alunos a internet, desenvolvendo
atividades, tais como:

Acesso aos computadores: os alunos sentaram em duplas e revezavam para
a realizagado das atividades, tornando o processo mais interativo, onde um aluno
ajudava o outro se houvesse necessidade.

Acesso a internet: através do acesso a internet, foi possivel que os alunos
desenvolvessem as atividades planejadas on line.

Pesquisa: busca de reportagens na internet sobre o bullying e o cyberbullying.
Os alunos conseguiram de forma satisfatoria fazer a pesquisa, todos tiveram acesso
aos computadores e tiveram a oportunidade de fazer de forma completa a pesquisa.
Houve questionamentos sobre a seguranga dos sites, as fontes seguras, as noticias
fakes. Entenderam de que maneira é feita uma pesquisa na internet, como
destacamos a fonte para referéncia nos trabalhos. Cada aluno teve a oportunidade
de falar sobre a noticia escolhida, a fonte, de que maneira pesquisou.

Animacao: através do data show e do acesso a internet, pode se projetar no
telao a animagao sobre o bullying e o cyberbullying. Animagado que encantou 0s

alunos, fazendo com que todos participassem do bate papo apds a exibigao.

A crianga também ¢é educada pela midia, principalmente pela televisao.
Aprende a informar-se, a conhecer - os outros, 0 mundo, a si mesmo - a
sentir, a fantasiar, a relaxar, vendo, ouvindo, "tocando" as pessoas na tela,
que lhe mostram como viver, ser feliz e infeliz, amar e odiar. A relagédo com
a midia eletrbnica é prazerosa - ninguém obriga - é feita por meio da
sedugdo, da emogéao, da exploragdo sensorial, da narrativa - aprendemos
vendo as estérias dos outros e as estérias que os outros nos contam.
(MORAN, 2012. p.32)

Data show: através do data show e acesso a internet, a orientadora, autora
deste trabalho, pode ensinar os alunos passo a passo de todas as etapas do projeto.

O caminho a ser feito era demosntrado e em seguida os alunos executavam.
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Descobrir o email Educar: mostrou-se passo a passo aos alunos de como
descobrir seu email para participar das turmas no Google Sala de Aula. Apesar dos
alunos ja possuirem e-mail, a expectativa de fazer um novo para ter o acesso ao
ambiente virtual causou uma sensacao de euforia geral.

Acesso ao Google Sala de Aula: a orientadora educacional, professora
Gisele, autora, montou turmas dentro do Google Sala de Aula para que os alunos
acessassem as atividades e participassem. Todos os alunos participaram das
atividades, demosntrando a importancia das ferramentas de midia em sala de aula.
Saindo do tradicional, incluindo as TICs, pode-se perceber como os alunos

participaram de maneira mais intensa e efetiva.

8.2 Levantamento de dados sobre o Bullying e o Cyberbullying

O levantamento de dados foi feito com os alunos dos sextos e sétimos anos
do Ensino Fundamental, através de questionario on line, com um publico-alvo de 50
alunos com idades entre 11 e 16 anos, sendo 27 do género feminino e 23 do género
masculino.

Ao serem questionados sobre a escola, 39 alunos afirmam gostar da escola
em que estuda e 11 alunos responderam que talvez gostem como podem verificar
na questdo 5. Em relagdo ao ambiente, 11 alunos disseram ser muito, 36 bom e
apenas 3 alunos relatam ser um ambiente ruim. Também dizem ter, como mostra a
figura 6, a maioria afirma ter um bom relacionamento com os colegas, 47 alunos, e
apenas 3 apontaram nao ter. Ja com os professores, 46 alunos dizem ter um bom

relacionamento enquanto 4 marcaram a opgao Nao como resposta.

Figura 4 — Voce gosta da escola em que Figura 5 — O que pensa do ambiente da tua

estuda? escola?

4. Vocé gosts da escola em que esiuda? 5. 0 que pensas do amblenle da ua escola®

Fonte: Fonte:

https://docs.google.com/forms/d/1emITQ_D_AQOFCXDx7e7 https://docs.google.com/forms/d/1emITQ_D_AOFCXDx7e7
esf_SjBApGWhOt373HwW3YRnRc/edit#responses esf_SjBApGWhOt373HW3YRnRc/edit#responses
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Com base nestes dados, € possivel constatar que os alunos em sua grande
maioria gostam do ambiente escolar e possuem um bom relacionamento com os
colegas e professores em geral.

O levantamento de dados mostra que os alunos tém consciéncia de que a
violéncia no ambiente familiar e escolar afeta o desempenho do aluno, e até mesmo
apontam que o dialogo € a melhor solugéo.

Conforme figura 7, quanto ao bullying e cyberbullying, em um grupo de 50
alunos, 40 relatam saber o significado e 10 relatam n&o saber.

Quando questionados sobre serem vitimas, 29 alunos relatam que ja sofreram
bullying ou cyberbullying e 21 alunos nao.

Os locais que ocorrem as praticas com mais frequéncia sdo na escola, na

vizinhanga ou na internet.

Figura 6 — Voce sabe o que é bullying e Figura 7 — Voce acha que voce ja sofreu
cyberbullying? bullying e cyberbullying?
18, Vooe sobe o que e o bullyng e oyberbullying? 19. Vocé pchi que vocé |4 sofreu bullying ou cyberbuliying alguma vez?

Fonte: Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/1emITQ_D_AOFCXDx7e7 https://docs.google.com/forms/d/1emITQ_D_AOFCXDx7e7
esf_SjBApGWhOt373HwW3YRnRc/edit#responses esf_SjBApGWhOt373HwW3YRnRc/editfresponses

Conforme figura 8, 37 alunos relatam ter presenciado situagbes de bullying ou
cyberbullying, que variam desde agrecdes verbais, apelidos, gozagdes, ameacar,
humilhar, bater ou empurrar com violéncia. E as rea¢des foram as mais variadas,
desde nenhuma defesa a pedir socorro, recorrer a alguém e até mesmo apoiar o
agressor.

Quanto ao siléncio das criangas Fante refere que:

As criangas vitimizadas pelo comportamento bullying sofrem terrivelmente
ao longo dos anos, muitas vezes sob a vista de seus professores no
ambiente escolar, nas salas de aula. Sofrem silenciosamente, de maneira
cruel e velada, maus tratos, humilhacdo publica, rejeicao social, gozacdes,
perseguicdes, angustias, medos, desrespeito constante e repetitivo, quase
sempre por serem diferentes do seu biotipo. (FANTE, 2005, p. 11)
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Sete alunos relatam praticar bullying ou cyberbullying, colocando apelidos,
empurrando, ameagando, humilhando, batendo, isolando, chamando de nomes

ofensivos.
Figura 8 — Ja praticou bullying e cyberbullying?

41. J4 praticou o bullving ou cyberbullying?

Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/1emITQ_D_AOFCXDx7e7esf_Sj8ApGWhO0t373Hw3YRnRc/edit#responses

Quanto aos sentimentos pelos colegas vitimas de suas praticas, os sete
alunos que mostraram-se praticantes de bullying e cyberbullying, dizem n&o
sentirem nada, raiva, pena e até desprezo. A maior ocorréncia € com os colegas da
turma, e ao serem questionados sobre arrepender-se, a maioria relata que sim,

houve um sentimento de arrependimento.

Figura 9 — Se sim, o que voce fez?

42, Se sim, o gue voce fez?

Empuimed om siolinng

1094.0%5
1{74 3%
Chames da romas cfensivos

Dol i e B

Fik ifehikgie

Rouoes pu desinn ckiedos
Liae @ Imermin pata fame
TSRO

Ereaminhsipitdigesi Bies

inkmas. cu
I

Fonte:
https://docs.google.com/forms/d/1emITQ_D_AOFCXDx7e7esf_Sj8ApGWhO0t373Hw3YRnRc/edit#responses
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Quanto as consequéncias de seus atos, 4 alunos disseram nao sofrer
punicdes e 3 relatam sofrer puni¢des, estas variando desde os responsaveis serem
chamados, receberem bilhetes e até conversa.

De um modo geral os alunos relatam querer que cesse a pratica do bullying e

do cyberbullying.

O impacto do cyberbullying é similar ao do bullying tradicional que ocorre
nas escolas: desgaste fisico, emocional e psicoldgico. Ele também afeta a
todos os envolvidos. Criangas e adolescentes que sdo vitimas desse tipo de
bullying sentem seus efeitos tanto em curtos prazos (ansiedade e medo)
quanto em longo (depressao, baixa autoestima e perda de oportunidades
educacionais). (CARPENTER, 2011, p. 197)

Destaca-se um dos pedidos, no qual o aluno pede atividades recreativas de
integragdo com os colegas “mais atividades recreativas para todos nés nos

conhecermos melhor (isso com certeza ajudaria no combate a violéncia)”.

8.3 Aspectos Positivos

Durante o projeto, ocorreram algumas situagbes que podem ser destacadas
de forma positiva.

O acesso ao Labin da escola foi uma noticia que causou uma mistura de
sentimentos nos alunos de uma forma geral, euforia, alegria, ansiedade, muitos
gritaram e bateram palmas.

Durante o projeto o reconhecimento e agradecimento dos alunos para a
orientadora Gisele, autora deste projeto, foi muito grande, através de falas e
atitudes, os alunos expressaram a satisfacao de estarem utilizando este ambiente e
as ferramentas de midia, que num contexto geral eles ndo tinham acesso.

A partir deste momento, os alunos puderam entrar no ambiente do Google
Sala de Aula e acessar todos os registros e atividades ali disponiveis para todos.
Confome a figura 11, a foto registro que feito no primeiro encontro, ja havia sido
postada, os alunos interagiram em forma de comentario positivos na foto, relataram
novamente a grande satisfagcdo de estarem participando do projeto, de ter a

oportunidade de ir ao Labin da escola, pois nao o frequentavam.



45

Figura 10: Tela — Foto da Turma

Mural Atrvidmd
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Fonte: https://classroom.google.com/u/1/c/IMTg4OTE2MDU4NzFa

Outro aspecto a ser destacado € a interacdo dos alunos nas atividades de
acesso as midias, pode-se constatar que poucos nado tinham o dominio, a grande
maioria ja acessava de forma rapida, com clareza das atividades a serem
desenvolvidas, participando de forma satisfatéria, interagindo, explorando, trocando
ideias, ajudando os colegas que nao tinham tanto dominio.

Em uma posicao de destaque, salienta-se a atividade da animacdo, com
duragédo de dez minutos e cinquenta e trés segundos, a animagao traz de maneira

bem clara e acessivel informacgdes sobre o bullying e cyberbullying.
Figura 11 - Tela Animacao
L
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Fonte: https://classroom.google.com/u/1/c/IMTg4OTE2MDU4NzFa

Os alunos ficaram em absoluto siléncio e concentrados assistindo a
animacgao. Puderam perceber o real conceito de bullying e cyberbullying, pois, antes
do projeto, tudo que acontecia na escola era tachado desta forma. A partir do
trabalho puderam fazer uma reflexao dos reais conceitos.

Pode-se destacar também a euforia dos alunos por finalmente estarem
respondendo a pesquisa on line, pois desde o inicio do projeto estavam na
expectativa.
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O reconhecimento dos alunos dos aspectos positivos nas rodas de conversas
e durante as atividades de midia deixa evidente a satisfacdo da participacdo de

todos.

8.4 As Dificuldades

Primeira dificuldade encontrada foi a resisténcia de alguns responsaveis em
autorizar os alunos a participar do projeto, reduzindo o numero de alunos
participantes.

No decorrer do projeto, houve a necessidade da descoberta do e-mail Educar,
muitos ndo conseguiram acessar o e-mail sendo necessario entrar em contato com o
suporte do Google para obté—los, o que causou uma sensacao de frustacao
impedindo a passagem para a proxima etapa, que seria entrar na turma e acessar
os recursos ali disponibilizados.

No dia em que os alunos tiveram o primeiro contato e a aportunidade de
explorar as ferramentas, e o seu funcionamento, algumas situagdes ocorreram
durante este processo de interacdo dos alunos com as ferramentas de midia,
destacando-se as principais na sequéncia.

Trocaram varias mensagens entre si, a partir disso foi necessario explicar que
ali ndo era local para bate papo e sim para realizagdo das atividades com seriedade
e responsabilidade. Nesse sentido, a orientadora precisa intervir, conforme

esclarece Grinspun:

O orientador clarifica as contradigbes e confrontos, procurando verificar a
situagdo existente e, nesse meio, busca ajudar o aluno a comprrender as
redes de relagdes que na sociedade se estabelecem. O orientador
dinamiza, mobiliza as questdes coletivas, mas levando em consideragdo
que esse coletivo ndo é abstrato, e sim formado de individuos que devem
pensar, criar e agir. (GRINSPUN, 2010, p. 56)

Também houve troca de palavrdes, conforme aponta a figura 12, xingamentos
e brincadeiras pejorativas, sendo novamente necessario explicar o motivo pelo qual
estavamos ali. Também a disputa e rivalidade acentuada (figura 13), ressaltadas na

fala de que sua turma era melhor do que a outra.
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Figura 12: Tela — Uso de palavrdes Figura 13: Tela — Disputa entre turmas
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Apesar das dificuldades, percebe-se o quanto é enriquecedor o trabalho
utilizando as midias como ferramenta facilitadora. Apontar as regras e estabelecer

combinagdes faz parte para que toda e qualquer atividade tenha sucesso, nas

midias temos o fator de que ¢é atrativo para os alunos.
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9 CONCLUSAO

Percebe-se o quanto é importante a utilizagdo das tecnologias de informagao
e da comunicagao e o quanto podem contribuir no desenvolvimento de projetos.

A interagdo dos alunos e participacdo nas atividades propostas, mostra que
trazer as midias como ferramenta facilitadora no processo de ensino aprendizagem
contribui de maneira satisfatoria.

Existem as dificuldades que podem ser enfrentadas ou evitadas, através de
uma maior divulgacdo das informagdes, para que os responsaveis entendam o que
estda acontecendo na escola e autorizem os alunos a participarem dos projetos
propostos. A tecnologia sé sera adversaria na Educacdo se nao for utilizada com
base e sabedoria. A Educacio tem que ser transformadora e ndo adestradora.

O aluno precisa ser sujeito de sua aprendizagem e nao apenas um simples
receptor e para isso, o uso de midias em sala de aula pode contribuir para o seu
desenvolvimento e sua integracdo no dia a dia educacional, juntamente com
Profissionais da Educag¢ao que intermediam os passos e norteiam os alunos em
suas pesquisas para juntos construirem o conhecimento, com desafios ao grupo
para que alcancem os objetivos propostos.

Devemos pensar na educacéo dentro da realidade em que estamos inseridos,
pois se 0s alunos ndo sdo mais os mesmo de dez anos atras. A modernidade e
acesso a cultura e informacao através das TICs também trouxe o uso abusivo e
indevido das midias. A tecnologia é utilizada para dar continuidade em uma pratica
que vem causando estragos gigantescos, através do bullying e evoluindo para o
cyberbullying.

A pratica do cyberbullying vem aumentado de forma rapida e avassaladora,
pois em funcado da pratica ter a vantagem do bullie, ou seja, de os agressores se
esconderem atras do anonimato acaba por encorajar a continuidade do mesmo.
Muitas criangas e adolescentes que frequentam as escolas sao vitimas dessa
pratica.

E necessario uma conscientizacdo ndo s6 de criangas e adolescentes, mas
de toda a populagéo, do quanto é grave a realidade em que passamos. Buscar o
resgate dos limites e dos valores perdidos, como solidariedade, empatia, de saber

se colocar no lugar do outro e estender a m&o. E, como educadores, ser
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multiplicador da paz através das praticas pedagdgicas, observando ndo apenas 0s

alunos, mas a si mesmo e as proprias acoes.

As mentes humanas sido capazes de criar poderosas ferramentas, porém
devem ter o compromisso ético de sé usa-las para os bons propdésitos.
Como bem nos lembrou Albert Einstein: “A preocupagdo com o proprio
homem e o seu destino sempre deve ser o principal interesse de todos os
empreendimentos tecnoldgicos (...) para que as criagdes de nossas mentes
seja uma bengédo e ndo uma maldigdo para a humanidade.” (SILVA; 2010,
p. 125)

E de suma importancia capacitar docentes para que compreendam e utilizem
as TICs como ferramenta facilitadora no processo de ensino aprendizagem.

Embora uma significativa parcela dos alunos da Rede Publica ndo possua
poder aquisitivo alto, as familias que antes se esforcavam para ter em casa um
aparelho de televisédo, hoje se esforcam para ter um equipamento de informatica e o
acesso a Internet em suas residéncias, grande parte dos alunos sabem acessar a
Internet utilizando redes sociais, usufruindo divertidamente em jogos on line ou off
line, bem como baixar musicas e clips, assistir flmes até mesmo para pesquisar,
enfim ha uma demanda de coisas ludicas, interessantes e prazerosas para
enriquecer o cognitivo, as quais a escola nao pode se eximir em acompanhar.

Percebemos a vontade dos estudantes em aprender a utilizar as TICs, sao
curiosos, participativos e interessados. A tecnologia jamais deve ser substituida pelo

ato de ensinar, mas deve ser uma aliada do fazer pedagadgico.
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APENDICE A
PESQUISA SOBRE BULLYING E CYBERBULLYING NA ESCOLA

Dados de identificagao de idade, género e ano:

1. Qual é a sua idade?

Marcar apenas uma oval

Acima de 18

2. Em que ano vocé estuda?
Marcar apenas uma oval

( ) 6 ano do Ensino Fundamental
( ) 7 ano do Ensino Fundamental
( ) 8 ano do Ensino Fundamental
( ) 9 ano do Ensino Fundamental
3. Género?

Marcar apenas uma oval

( ) Feminino

( ) Masculino

Sobre a Escola em EU que estudo

Queremos saber como vocé se sente no ambiente escolar.



4. Vocé gosta da escola em que estuda?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

5.0 que pensas do ambiente da tua escola?
Marcar apenas uma oval

( ) Ruim

( )Bom

() Muito bom

6. Vocé tem um bom relacionamento com os colegas?
Marcar apenas uma oval

( ) Sim, com a maioria dos colegas

( ) Nao, mas tento

( ) Nao

7. Vocé tem um bom relacionamento com os professores
Marcar apenas uma oval

()Sim

( ) Nao

8. Vocé acha que na sua escola tem violéncia?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

9. Na sua opiniao, ha violéncia dentro da sua sala de aula?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

54

10. Na sua opinido, é mais facil resolver os problemas usando a

violéncia?

Marcar apenas uma oval
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() Sim
( ) N&o

11. Vocé convive com algum tipo de violéncia seja ela simbdlica ou
fisica em sua casa?

Marcar apenas uma oval

()Sim

( ) Nao sei

( ) Nao

12. Na sua opiniao, a violéncia em casa influéncia a violéncia na escola?
Marcar apenas uma oval

()Sim

( ) Nao

13. ,Na sua opiniao, a conversa poderia resolver problemas e evitar
muitos casos de violéncia?

Marcar apenas uma oval

()Sim

( ) Nao

14. Na sua opinido, palavrao também é um tipo de violéncia?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

15. Na sua opinido, a violéncia dentro da escola pode acabar?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

16. Vocé faria parte de um grupo antivioléncia, dentro da escola, para

prevenir a violéncia, dialogar e buscar solugdes para conflitos, criando
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alternativas, de modo a minimizar ao maximo as brigas e desentendimentos no
ambiente escolar?

Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

17. Qual das alternativas abaixo que vocé considera a MAIS
IMPORTANTE para minimizar a violéncia dentro do espac¢o escolar?

Marque todas que se aplicam.

( ) Conversa

( ) Solidariedade
Respeito
Punicao

)
)
)
) 1K L1 o LR

(
(
(

Sobre EU sofrer bullying ou cyberbullying

Queremos saber se vocé ja passou por alguma situagdo de bullying ou cyberbullying

18. Vocé sabe o que é o bullying e cyberbullying?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( )Nao

BULLYING

Bullying € um termo que nao é facil de ser traduzido, na realidade, o bullying é
um conjunto de atos ou agdes agressivas e intimidadoras, sem razao aparente, que
podem ser praticados em um individuo ou em um determinado grupo. Onde os

personagens sao: agressores, vitimas e testemunhas.

CYBERBULLYING

O cyberbullying pode ser definido como intimidagdo, assédio ou ameacas

repetidas e conduzidas por meio de qualquer via de tecnologia da comunicacgao,
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incluindo e-mails, mensagens instantaneas, salas de bate - papo, sites de

relacionamento, telefones celulares etc.”

19. Vocé acha que vocé ja sofreu bullying ou cyberbullying alguma vez?
Marque somente uma oval
() Sim Ir para a pergunta 20

( ) Nao Ir para a pergunta 31

Se vocé respondeu que sim:
20. Quantas vezes ja aconteceu?
Marque apenas uma oval
( ) Poucas vezes
( ) Muitas vezes
( ) Todos os dias
21. Onde isso aconteceu?
Marque todas que se aplicam
( ) Na escola
( )Em casa
Na vizinhanca
Na Internet (redes sociais e aplicativos: Facebook, WhatsApp)

)
)
)
) Outro

(
(
(

22. Se aconteceu na escola, onde exatamente foi?
Marque todas que se aplicam
( ) Sala de aula

Recreio

Patio

Corredores e escadas

Banheiro

()
()
()
( ) Espacos - Educacéo Fisica
()
( ) Na saida ou na entrada

()

Imediacdes da escola
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( ) Foi na Internet
( ) Outro

23. Que tipo de violéncia o(s) agressor(es) fez(fizeram) contra vocé?
Marque todas que se aplicam

( ) Empurrar com violéncia

( ) Ameacar

( ) Fazer gozacoes

( ) Humilhar

( ) Bater

( ) Chamar nomes ofensivos

( ) Colocar apelidos

( ) Levantar calunias /rumores (dizer coisas mas de alguém ou da sua
familia)

Fizer intrigas

Excluir do grupo/ isolar

Perseguir

(
(
(
(
(

)

)

)

) Roubar ou destruir objetos

) Apalpar contra a tua vontade
)

(

sivos ou humilhantes postados em meus perfil ou enviados para o meu celular

Usar a Internet para fazer comentarios desrespeitosos, maliciosos, agres -

através de redes sociais ou de aplicativos como Facebook, WhatsApp, Instagran —
CYBERBULLYING ( ) Usar a Internet para comentarios desrespeitosos, maliciosos,
agressivos ou humilhantes sobre mim e postados e postados em grupos de redes
sociais ou aplicativos como Facebook, WhatsApp, Instagran —-CYBERBULLYING

( ) Divulgar fotos intimas pessoais na Internet (nudes)

( ) Excluiram de grupo/ isolaram/ bloquear (Whatsapp, Facebook, entre
outros)

( ) Outro

24. Quantas vezes, com que frequéncia?
Marque apenas uma oval
()1vez

()2vezes



()3 vezes

( ) Mais de 3 vezes

25. Estas situagoes foram causadas por:
Marcar apenas uma oval

( )1 pessoa

( ) 2 pessoas

( ) 3 pessoas

( ) Grupo de pessoas

26. A (s) pessoa(s) era(m) colega(s)?

Marcar apenas uma oval

( ) Da tua turma

( ) De outra turma

( ) Nao conhecia

( ) Nao foi possivel identificar (ex.: perfil falso ou anénimo pela internet,

bilhetes/recados deixados de forma anénima)

27. A (s) pessoa(s) era(m):

Marcar todas que se aplicam

( ) Do género masculino

( ) Do género feminino

( ) Nao foi possivel identificar (ex.: perfil falso ou anénimo pela internet,

bilhetes/recados deixados de forma andnima)

28. A (s) pessoa(s) era(m):
Marcar apenas uma oval

( ) Mais novos

(
(
(

) Da mesma idade
) Mais velhos
)

Nao sei

29. Alguém presenciou esta situagao?

Marcar apenas uma oval
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() Sim

( ) Nao Ap0s a ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 31

30. Se sim, o que fizeram as pessoas que presenciaram?
Arque todas que se aplicam

( ) Nada

( ) Fugir /ter medo
Recorrer a alguém

)
()
( ) Pedir ao agressor para parar
( ) Aproximar se para ver

)

(

( ) Encaminhar/publicar as minhas fotos intimas, ou postagens, ou

Apoiar o agressor

comentarios sobre mim para outras pessoas
( ) Fazer piadas online
( ) Rir da situagao
) Apoiar o agredido
)

(
( ) Outro

Sobre eu presenciar alguém sofrer bullying ou

cyberbullying

31. Vocé ja presenciou alguém ser vitima de bullying ou cyberbullying?
Marque apenas uma oval
()Sim Ir para a pergunta 32

( ) Nao Ir para a pergunta 41

32. Vocé viu alguém ser vitima de alguma(s) agressao (oes)
relacionada(s) abaixo, por parte de colegas, ou por outras pessoas, na escola
ou nas suas imediagoes.

Marque todas que se aplicam

( ) Empurrar com violéncia
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( ) Ameacar
( ) Fazer gozacgoes
( ) Humilhar
( ) Bater
( ) Chamar nomes ofensivos
( ) Colocar apelidos
( ) Levantar calunias /rumores (dizer coisas mas de alguém ou da sua
familia)
( ) Fazer intrigas
( ) Excluir do grupo/ isolar
( ) Perseguir
( ) Roubar ou destruir objetos
( ) Apalpar contra a tua vontade

( ) Usar a internet para fazer comentarios desrespeitosos, maliciosos,
agressivos ou humilhantes postados em meu perfil ou enviados para o meu celular
através de redes sociais ou aplicativos como Facebook, WhatsApp, Instagran —
CYBERBULLYING

() Usar a Internet para comentarios desrespeitosos, maliciosos, agressivos
ou humilhantes postados sobre mim e e postados em redes sociais ou aplicativos
como Facebook, WhatsApp, Instagran —-CYBERBULLYING

() Excluir do grupolisolar/bloquear (WhatsApp, Facebook, Instagran, entre
outros)

( ) Divulgar fotos intimas pessoais na Internet (nudes)

( ) Outro

33. Quantas vezes, com que frequéncia?
Marcar apenas uma oval

()1vez

(
(
(

) 2 vezes
) 3 vezes
)

Mais de 3 vezes

34. Estas situagoes foram causadas por:

Marcar apenas uma oval
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1 pessoa
2 pessoas

3 pessoas

(
(
(
(

N~ Nt N N

Grupo de pessoas

35. A (s) pessoa(s) era(m) colega(s)?

Marcar apenas uma oval

( ) Da tuaturma

( ) De outra turma

() Nao foi possivel identificar (ex.: perfil falso ou anénimo pela internet,

bilhetes/recados deixados de forma andnima)

36. A (s) pessoa(s) era(m):

Marque todas que se aplicam

( ) Do género masculino

( ) Do género feminino

() Nao foi possivel identificar (ex.: perfil falso ou anénimo pela internet,

bilhetes/recados deixados de forma anénima)

37. A (s) pessoa(s) era(m):
Marcar apenas uma oval
( ) Mais novos

()
( ) Mais velhos
)

(

Da mesma idade

Nao sei

38. Alguém presenciou esta situagao?
Marcar apenas uma oval
()Sim

( ) Nao Apos a ultima pergunta desta secéo, ir para a pergunta 41

39. Se sim, o que fizeram as pessoas que presenciaram?
Marque todas que se aplicam
( ) Nada



( ) Fugir /ter medo

( ) Recorrer a alguém

( ) Pedir ao agressor para parar

( ) Aproximar me para ver

( ) Apoiar o agressor

( ) Encaminhar/publicar as minhas fotos intimas, ou postagens, ou
comentarios sobre mim para outras pessoas

( ) Rir da situagao

( ) Apoiar o agredido
) Fazer piadas online também
)

(
( ) Outro

40. Na sua opiniao, quais as razoes que levam uma pessoa a ter esse
comportamento?

Marque todas que se aplicam

( ) Vinganca

( ) Defesa de outros colegas
Desprezo

‘brincadeira”

Reacao a provocacgodes

Influéncia da midia
Incentivo dos amigos
Falta de orientacédo dos pais

outro:

)
()
()
()
( ) Irritagao
()
()
()
()

Sobre Eu praticar o bullying ou cyberbullying
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Se sim, responda as questées abaixo; Se nao, pule para a parte final da pesquisa.

41. Ja praticou o bullying ou cyberbullying?
Marcar somente uma oval

()Sim Ir para a pergunta 42

( ) Nao Ir para a pergunta 53
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42. Se sim, o que voceé fez?
Marque todas que se aplicam
( ) Empurrei com violéncia
( ) Ameacei
( ) Fiz gozagdes
( ) Humilhei
( ) Bati
( ) Chamei de nomes ofensivos
( ) Coloquei apelidos
( ) Levantei calunias /rumores (dizer coisas mas de alguém ou da sua
familia)
( ) Fiz intrigas
( ) Exclui do grupo/ isolei
( ) Perseguir
( ) Roubei ou destrui objetos
( ) Apalpei contra a vontade do colega

() Usei a internet para fazer comentarios desrespeitosos, maliciosos,
agressivos ou humilhantes postados ou enviados pelo celular através de redes
sociais ou aplicativos como Facebook, WhatsApp, Instagran — CYBERBULLYING

( ) Usei a Internet para comentarios desrespeitosos, maliciosos, agressivos
ou humilhantes postados sobre mim e e postados em redes sociais ou aplicativos
como Facebook, WhatsApp, Instagran —CYBERBULLYING( ) Encaminhei/publiquei
fotos intimas, ou postagens, ou comentarios sobre outras pessoas n Internet

( ) Outro

43. O que sentes pelo(s) colega(s) que agrides ou persegues na escola?
Marque todas que se aplicam

( ) Raiva

) Desprezo
) Pena

) Carinho
)

)
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44. A (s) pessoa(s) era(m) colega(s)?
Marque todas que se aplicam

( ) Da tuaturma

( ) De outra turma

( ) Outro

45. A (s) pessoa(s) era(m):
Marque todas que se aplicam
( ) Do género masculino

( ) Do género feminino

( ) Nao interessa o género, pratico o bullying ou cyberbullying com todos

46. Vocé se arrependeu?
Marcar apenas uma oval
() Sim

( ) Nao

47. O que vocé fez em relagcao a isso?

Marcar apenas uma oval

( ) Continuei praticando bullying ou cyberbullying

( ) Pedi desculpas, mas nao me arrependi

( ) pedi porque me obrigaram

( ) Pedi desculpas e/ou reparei o dano, pois estava sinceramente arrependido
(a) (meu arrependimento foi sincero e espontaneo)

() Exclui comentarios, postagens, videos e fotos das redes sociais ou
aplicativos que mantivessem o registro de Cyberbullying

( ) Outro

48. O que fizeram as pessoas que presenciaram?
Marque todas que se aplicam

( ) Nada

( ) Fugiram /tiveram medo

( ) Recorreram a alguém
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Pediram ao agressor para parar
Aproximaram se para ver
Apoiaram o agressor

Riram da situacéao

Apoiaram o agredido

()
()
()
()
()
( ) Outro

49. Voceé foi punido por causa desta situacao ou dessas situagoes?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

50. Se sim, o que aconteceu?

Marque todas que se aplicam

( ) SOE e chamou e conversou comigo

( ) SOE chamou meus responsaveis

( ) SOE me deu bilhete solicitando assinatura dos responsaveis
( ) Adverténcia

( ) Suspenséao

( ) SOE fez Circulo Restaurativo de Paz

( ) Houve mediacao de conflito através do SOE

( ) Outro

51. Alguém ja te ajudou a modificar o teu comportamento?
Marcar apenas uma oval

() Sim

( ) Nao

52. Se sim, quem?

Marque todas que se aplicam
( ) Familia

(
(

) Professores
) Colegas

) Psicélogo

) SOE

(
(
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( ) Outro

Para finalizar...

53. Vocé acha que a violéncia pode interferir no rendimento escolar?
Marcar apenas uma oval

()Sim

( ) Néo

54. Utilize este espacgo para dizer o que vocé gostaria, mas nao diz por

ter receio.

55. Escreva o que vocé acha que os pais, professores, e outros adultos

podem fazer para acabar com o bullying e o cyberbullying.
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APENDICE B<TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO>

TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO

O(A) pesquisador(a) Gisele Eloy de Souza, aluno(a) regular do curso de Especializagdo em
Midias na Educagao — P6s-Graduagéo lato sensu promovido pelo Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educacdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul — CINTED/UFRGS, sob
orientagao do(a) Professor(a) Caroline Bohrer do Amaral, realizara a investigagédo/projeto Diga ndo ao
BULLYING E AO CYBERBULLYING. O objetivo desta pesquisa é fazer um levantamento das praticas
de bullying e cyberbullying. Através da pesquisa fazer um mapeamento de como s&o representadas
as situagdes de violéncia escolar, a fim de propor estratégias para prevengao.

Os (As) participantes desta pesquisa serdo convidados(as) a tomar parte da realizagdo de

questionario para coleta e registro dos dados.

Os dados desta pesquisa estardo sempre sob sigilo ético. Nao serdo mencionados nomes de
participantes e/ou instituicbes em nenhuma apresentacdo oral ou trabalho académico que venha a

ser publicado. E de responsabilidade do(a) pesquisador(a) a confidencialidade dos dados.

A participagdo nao oferece risco ou prejuizo ao participante. Se, a qualquer momento, o(a)
participante resolver encerrar sua participagdo na pesquisa, tera toda a liberdade de fazé-lo, sem que

isso Ihe acarrete qualquer prejuizo ou constrangimento.

O(A) pesquisador(a) compromete-se a esclarecer qualquer divida ou questionamento que
eventualmente os participantes venham a ter no momento da pesquisa ou posteriormente através do

e-mail — orientacaorondon@gmail.com .

Apos ter sido devidamente informado/a de todos os aspectos desta pesquisa e ter esclarecido

todas as minhas duvidas:

EU , inscrito sob o no. de RG.

, autorizo e concordo com a participacdo do (a) aluno (a)

da turma a participar desta

pesquisa, e divulgagéo dos dados para fins de uso pedagadgico.

Assinatura do(a) responsavel legal pelo participante




Assinatura do(a) pesquisador(a)

Canoas, de

de 2018.
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