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RESUMO

O presente trabalho tem como tema os atentados terroristas em Londres, 03 de junho
de 2017, e Mogadiscio, 14 de outubro de 2017, com centenas de mortes e sua
repercussdo no Facebook. Os objetivos sdo analisar a dimensao politica desses
atentados, identificar o tipo de participacao e opinides (em posts) e avaliar as diferencas
quanto a repercussao na referida rede social. A pesquisa teve como procedimentos
metodoldgicos a pesquisa bibliografica, a pesquisa histérico-descritiva e a analise de
conteudo qualitativa, incluindo técnicas quantitativas. Os resultados obtidos indicam
diferengas significativas na repercussao dos dois atentados, sendo que Londres obteve
maior visibilidade. Verificou-se que as diferengas de visibilidade dos atentados na
ocupacao de espago no Facebook evidenciam falhas no processo de divulgagédo de
informagdes e também no processo comunicacional. Este trabalho serve como um
instrumento de reflexdo a respeito das desigualdades sociais, politicas e
comunicacionais existentes mantidas nas redes sociais. Mesmo em casos de grande
comogdo, como um atentado terrorista, os paises mais ricos sao privilegiados na
ocupacao de espacos.

Palavras-chave: comunicagcdo social; repercussado online; visibilidade; terrorismo;

Facebook.



ABSTRACT

The present work has as its theme the terrorist attacks in London, June 03rd 2017, and
Mogadishu, October 14th 2017, with several deaths and their repercussion on
Facebook. The aims of it are analyze the political dimension of these attacks, identify the
type of participation and opinions (in posts) and evaluate the differences regarding the
repercussions on the said social network. This monograph had as methodology the
bibliographical research, the descriptive historical research and the analysis of
qualitative content, including quantitative techniques. The obtained results indicate
meaningful differences between the repercussion of those attacks, having the London
one more Vvisibility. It was verified that the visibility differences between them in the
Facebook space occupation prove the existence of failures in the process of information
disclosure and also on the communication process. This work serves as an instrument
for reflection on existing social, political and communicational inequalities maintained in
social networks. Even in cases of great commotion, such as a terrorist attack, the richest
countries are privileged in the occupation of spaces.

Keywords: social communication; online repercussion; visibility; terrorism; Facebook.
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1. INTRODUGCAO

A utilizacdo da internet como forma de buscar informagdes e opinar sobre
diversos assuntos tem sido cada vez mais cotidiana. Os jornais impressos, por
exemplo, ndo conseguem mais abranger de forma integral os acontecimentos regionais
e mundiais na mesma rapidez com que eles acontecem. Os grandes e pequenos jornais
estdo utilizando-se de forma crescente da plataforma digital para levar conteudo a seus
leitores. A grande midia também se utiliza da rede online para dar novas roupagens a
seus diversos programas — dessa forma, o publico atingido se expande e nao se
restringe por limitacées de espago e tempo. A comunicagdo pela internet esta bastante
consolidada nos dias atuais e, sabe-se, que as redes sociais sd0 0s canais de
comunicacao mais utilizados pelas pessoas ao redor do mundo. Uma das diferengas
entre os meios tradicionais de divulgacdo de informagédo e as redes sociais € que o
fluxo comunicacional que essas redes proporcionam pode partir do individuo e se
direcionar para a comunidade online. Como o uso dessas midias ja esta estabelecido
na sociedade, basta estar online para saber o que acontece em qualquer canto do
mundo — ou, pelo menos, € o0 que se pensa sobre essa nova forma de se comunicar.

Com a popularizacdo da conexao online, cada vez mais 0s seres humanos
comunicam-se e relacionam-se por intermédio de dispositivos, e, assim, seus
relacionamentos sdo perpassados por essas maquinas. As redes sociais sdo, portanto,
grandes facilitadoras de relacionamentos na atualidade. A janela de exposigcéo
proporcionada por essas redes nao contempla a totalidade da personalidade do
individuo, mas permite a exposi¢cao daquilo que, de certa forma, mais o caracteriza —
ele compartilha aquilo que pensa ou sente, conhece novos individuos, mostra aos
outros o que faz fora da rede, compartilha as suas mais diversas preferéncias e, quando
convém, pode prestar solidariedade também.

Ha alguns anos, quando acontecia algum grande “evento”, como um atentado
terrorista ou uma catastrofe — natural ou nao, as pessoas acessavam informagdes sobre
tais acontecimentos através do noticiario da televisdo, da matéria de jornal impresso ou

da reportagem no radio. Hoje, o cenario dos meios de comunicagdo mudou — esses
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ainda sao recursos muito buscados e utilizados pela sociedade —, mas o avango da
tecnologia e a ascensao da internet proporcionaram novas formas de acessar a
informagédo. Muitas vezes o acesso é tdo rapido que elas chegam as redes digitais
instantaneamente e as fontes, em muitos casos, sdo pessoas que estdo “no olho do
tornado” do acontecimento — no caso de ataques terroristas, por exemplo, muito do que
se sabe através da internet vém de individuos que estdo nos locais desses eventos.

O Facebook é o site de rede social mais popular no mundo (STATISTA, 2019) e,
dos que permitem o rastreamento de publicacbes, o de maior sucesso no Brasil
(STATISTA, 2017), sendo possivel o acesso a postagens antigas, através de palavras,
datas e configuragbes de privacidade. Sdo milhdes de usuarios ativos utilizando
hashtags, curtindo postagens, compartiihando publicagdes, entre outros recursos
oferecidos, como as fotos temporarias — muito utilizadas em casos que geram comogao
social). Foram esses os critérios que levaram a escolha do Facebook como a
plataforma de analise deste trabalho.

Dois atentados terroristas ser&do trabalhados aqui: ambos aconteceram em 2017
e vitimaram civis. O primeiro deles foi o atentado ocorrido em 03 de junho de 2017, em
Londres, capital do Reino Unido, e matou 8 pessoas. O segundo, foi em 14 de outubro
do mesmo ano, em Mogadiscio, capital da Somalia, e vitimou mais de 300 pessoas.
Esses dois ataques terroristas foram escolhidos pelo contraste das realidades
envolvidas, que pode ter influenciado nas diferentes repercussdes midiaticas entre eles.
A diferenga entre elas colocou em evidéncia alguns aspectos do comportamento social
que ficam silenciados em momentos de paz e que podem refletir na visibilidade e
repercussdao em momentos criticos. Os dois eventos nao tiveram a mesma autoria e,
pelo que se pode analisar, também nao tiveram as mesmas motivagoes.

A proposta do presente trabalho é responder aos objetivos e como foi a
repercussdao dos atentados de Londres (Inglaterra), em 03 de junho de 2017, e
Mogadiscio (Somalia), em 14 de outubro de 2017, no Facebook. Para isso, foi definido
como objetivo geral desta pesquisa investigar as diferentes repercussdes entre os dois

atentados através das midias digitais, identificando as diferencas entre elas. Os
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objetivos especificos sao verificar a repercussdo dos atentados na rede social
Facebook, questionar a visibilidade e o espago que cada um dos atentados ocupou e
problematizar os motivos que podem ter levado a diferentes graus de visibilidade
mundial. A metodologia aplicada foi a pesquisa bibliografica, a pesquisa
histérico-descritiva e a analise de conteudo. As postagens do Facebook foram
coletadas através da pesquisa na rede por termos e por hashtags referentes aos
atentados, no periodo de dez dias, contados a partir e incluindo o dia dos atentados.

Para atender aos objetivos propostos, o trabalho se divide em seis capitulos
principais, além desta introducdo. O primeiro capitulo aborda a tematica do terrorismo,
seus conceitos, suas limitagdes e traz problematizagbes apropriadas para o assunto,
com variados autores da area, como Chomsky (2005). O segundo capitulo se dedica a
tematicas pertinente a area da comunicagdo. Ele fundamenta-se nas ideias de
Lippmann (2010) para conceituar Opinido Publica e salientar a relevancia do tema para
a abordagem usada neste trabalho. Em seguida, trabalha-se redes sociais com
explanagdes sobre macro e microcontexto de Recuero (2012), que sao de extrema
relevancia para o cumprimento dos objetivos supracitados, além de também abordar a
rede social trabalhada, o Facebook.

O capitulo seguinte dedica-se a uma contextualizacdo dos paises envolvidos nos
atentados, com um breve resumo de pontos relevantes de suas historias, e a narrativa
dos acontecimentos propriamente ditos. Ha, entdo, o capitulo da analise, que € o mais
importante para responder a pergunta principal e cumprir com os objetivos propostos.
Por fim, sado feitas as consideragdes finais com um apanhado sobre tudo o que foi
trabalhado ao longo dos capitulos e analise.

A contribuicdo dessa discussao extrapola os limites do espago académico sobre
as novas formas de se relacionar em momentos de grande comogao, como é o caso de
um atentado terrorista, por levantar um debate sobre o que — ou quem - realmente nos
comove enquanto individuos em sociedade. O tema escolhido € importante por abordar
e tentar esclarecer as diferentes formas de tratamento direcionadas a pessoas

igualmente importantes, mas separadas por questdes geograficas e econdmicas. Na
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esfera pessoal, a escolha do tema foi motivada por experiéncias pessoais vividas no
exterior. Essas experiéncias possibilitaram o contato com povos de diferentes nagoes,
suas culturas e também seus preconceitos, além de terem sido oportunidades de
observagédo e aprendizagem sobre o nosso comportamento, enquanto sociedade. A
escolha por uma mobilizagao social prioritariamente online se deu justamente por essa
ndo demandar grandes esforgos dos envolvidos — qualquer manifestacdo de
solidariedade online ndo demanda estimulos fisicos e monetarios, que poderiam ser
barreiras, dependendo da realidade de cada individuo. Ou seja, como pode um
individuo que tem sua vida “real” cerceada por sua vida “virtual” ndo se manifestar
sobre, no caso da Somalia, o atentado terrorista mais grave desde o 11 de setembro?
Pensar que questdes econbmicas e geograficas possam, no comportamento online, ter
muito mais peso do que a vida de alguém, independente de quem seja esse “alguém?”,
provoca uma grande angustia e a tentativa de contribuir para a compreensao desse
tema se apresenta como um abrandamento dessa inquietude.

A tematica do terrorismo é de extrema delicadeza por lidar com questdes que vao
além da violéncia: ela esta relacionada com politica e visibilidade. A construgao da
Opinido Publica esta ligada, também, a midiatizacdo do sofrimento e ao entendimento
da comunicagao globalizada. A globalizagao ndo permite mais que se volte os olhares
para questdes restritas da area, mas torna urgente que se olhe para situagdées que, em
um primeiro olhar, seriam abrangentes demais. Um estudo que destrinchasse as
repercussdes em uma das atuais fontes de informagao e comunicagao mais absoluta da
atualidade, o Facebook, a respeito de um dos tipos de violéncia mais barbaros, o
terrorismo, se fez necessario e, como futura profissional de Rela¢des Publicas, nao foi
possivel ignorar as latentes contribuicdes que o campo da comunicagdo tem nessa

tematica.
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2. TERRORISMO, A BARBARIE INTERNACIONAL

A disseminagdo, organizada ou nao, do terror por meio de atentados nao é
novidade na histéria da humanidade. E indispensavel compreender “o que é o
terrorismo”, pois ele faz parte do macrocontexto dos objetivos analisados mais adiante.
A seguir serdo apresentadas definicbes do termo dadas por diferentes organizagdes
mundiais, como a ONU, caracteristicas e diferengas entre o terrorismo antes e apés o
atentado do 11 de setembro de 2001, conceitos que permitem identificar se uma agao é
ou nao terrorista, além de expor quem sao os grupos terroristas envolvidos nos

atentados que compdem a analise deste trabalho.

2.1. DEFININDO TERRORISMO

A palavra “terrorismo” vém do latim terroris, que significa espanto, e foi utilizada
pela primeira vez por Robespierre, lider dos jacobinos, em 1794, em um discurso dito
pouco antes de ser derrubado do poder, descrevendo a base de um governo em
tempos de revolucio, que ele descreveu como sendo a virtude e o terror. A Revolugao
Francesa foi um periodo revolucionario, marcado por agitagdes sociais e politicas, que
marcou o fim do absolutismo e dos privilégios ilimitados da nobreza possibilitando ao
povo uma maior autonomia. A execucado de pessoas através da guilhotina foi uma
caracteristica marcante do periodo conhecido como “O Terror” - talvez aqui tenha sido o

primeiro ato do que, posteriormente, denominou-se como “terrorismo de Estado”.

Se a mola principal de um governo popular em tempos de paz ¢ a virtude; em
meio a revolugdo é, ao mesmo tempo, virtude e terror: virtude, sem esse
terror, é fatal; terror, sem essa virtude, € impotente. Terror ndo & sendo a
imediata, severa e inflexivel justiga; é, portanto, uma emanagao da virtude. E
menos um principio especial, do que uma consequéncia do principio geral da
democracia aplicado as necessidades mais urgentes do nosso pais.
(ROBESPIERRE, 1974, traducéo nossa)1

! Traduzido do original: “Si le ressort du gouverneinent populaire dans la paix est lavertu,le ressort du
gouvernement populaire en révolution est a la fois la vciiu et la terreur : la vertu, sans laquello la terreur
est funeste ; la terreur, sans laquelle la vertu est impuissante. La terreur n'est autrc cbosc que la justice
prompte, sévorc, inflexible; elle est donc uno émanation de la vertu ; elle est moins un principe particulier
qu'une conséquence du principe general de la déraocratie appliciué aux plus pressants besoins de la
patrie” (ROBESPIERRE, 1974, p. 332).
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A Encyclopaedia Britannica define terrorismo, como sendo o uso sistematico de
violéncia para criar um clima geral de medo em uma populagéo e, assim, cumprir um
objetivo politico particular (2019, tradugéo nossa)z. O verbete ainda inclui um adendo de
que o ato pode ser realizado por organizagdes politicas com inclinagdes direitistas ou
esquerdistas, por grupos nacionalistas, religiosos, revolucionarios e, também, por forcas
armadas, servicos de inteligéncia e policias. Cambridge traz uma definicdo mais
sucinta, mas que converge com a anterior: agdes (ou ameacgas) violentas para fins
politicos (2019, tradugao nossa)3. A palavra também podem ser definida como “ato de
violéncia contra um individuo ou uma comunidade, com o objetivo de provocar
transformacao radical da ordem estabelecida” (MICHAELIS, 2015) ou “uso deliberado
de violéncia, mortal ou n&o, contra instituicbes ou pessoas, como forma de intimidagao
e tentativa de manipulagdo com fins politicos, ideoldgicos ou religiosos” (PRIBERAM,
2008). As definicbes supracitadas se referem as acepgdes da palavra, sem levar em
conta as variaveis impares de cada acontecimento.

A violéncia como meio para a obtengao de algo ja era usada desde o século

XVIIl, ainda que nao fosse conhecida sob o0 nome de terrorismo.

Muito antes que ataques contra civis, como artificios para afetar o
comportamento de nacgles e seus lideres fossem denominados de terroristas, a
acdo teve varias classificagbes. Do tempo da republica romana até fins do
século XVIII a pratica era batizada de guerra destrutiva. Os proprios romanos
geralmente usavam a expressdo guerra punitiva. Nao obstante, muitas
campanhas militares romanas fossem de fato empreendidas como puni¢do por
traicdo ou rebelido, outras agdes destrutivas afloravam do simples desejo de
impressionar povos recém-conquistados com o temivel poder dos romanos. Na
Grécia antiga, o historiador Xenofonte ja aconselhava a pratica de assassinios
em paises potencialmente adversarios para criar panico entre a populagao
virtualmente inimiga. [...] O século XIX & simbdlico por testemunhar a ecloséo
da violéncia internacional, interpretada como precedente histérico do terrorismo
moderno. (RAMOS; FIGUEIREDO, 2012, p.196-197)

A conceituagcdo do terrorismo possui facetas complexas, e sao muitos os
envolvidos nessa classificagdo. Ha um jogo de interesses muito bem estabelecido no
que tange a definicdo do conceito por parte de organizagbes politicas, como grupos

organizados e grandes poténcias mundiais. A Liga das Nagdes Unidas, estabelecida

2 Traduzido do original: “Terrorism, the systematic use of violence to create a general climate of fear in a
population and thereby to bring about a particular political objective” (Encyclopaedia Britannica, 2019).
3 Traduzido do original: “(threats of) violent action for political purposes” (CAMBRIDGE, 2019).
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com o fim da Primeira Guerra Mundial, definiu, em 1937, atos de terrorismo como atos
criminais dirigidos contra um Estado e destinados a criar um espirito de terror em
pessoas especificas, grupo de pessoas ou populagdo em geral (LIGA DAS NACOES,
1937, tradugao nossa)4. O Conselho de Seguranca da Organizagédo das Nagdes Unidas,
que possui um comité de antiterrorismo, tem dificuldades de chegar a uma definicao
especifica e clara do que é terrorismo. Em 1994, a Assembleia Geral da ONU divulgou
uma resolucdo que estabelecia terrorismo como atos criminais intencionados ou
calculados para provocar um estado de terror no publico em geral, grupo especifico ou
pessoas especificas por razdes politicas (ONU, 1994, traducéo nossa)s. Dez anos mais
tarde, o Conselho de Seguranga especificou os atos criminais como sendo atos
cometidos contra civis, cometidos com a intengao de causar morte ou lesao corporal
grave, ou a tomada de reféns e acrescentou aos objetivos, intimidar uma populagéo ou
obrigar um governo ou organizagao internacional a fazer ou abster-se de praticar
qualquer ato (ONU, 2004, traducao nossa)6. Uma questdo que gera discordancias
dentro da Organizagao é sobre “quem” pode ser considerado terrorista e, até o presente
momento, apenas grupos ou individuos o podem, Estados nao.

O FBI, o Departamento Federal de Investigacdo norte-americano, estabelece
dois tipos de terrorismo: o internacional e o doméstico. O primeiro sdo os atos
perpetrado por individuos ou grupos inspirados ou associados a organizagdes ou
nacgoes terroristas estrangeiras (patrocinadas pelo Estado); o segundo, perpetrado por
individuos ou grupos inspirados ou associados, principalmente, a movimentos

norte-americanos que defendem ideologias extremistas de natureza politica, religiosa,

* Trad. do orig.: “the expression ‘acts of terrorism’ means criminal acts directed against a State and
intended or calculated to create a state of terror in the minds of particular persons, or a group of persons
or the general public’ (LIGA DAS NACOES, 1937, p. 6).

*> Trad. do orig.: “Criminal acts intended or calculated to provoke a state of terror in the general public, a
group of persons or particular persons for political purposes are in any circumstance unjustifiable” (ONU,
1994).

¢ Trad. do orig.: “[...] criminal acts, including against civilians, committed with the intent to cause death or
serious bodily injury, or taking of hostages, with the purpose to provoke a state of terror in the general
public or in a group of persons or particular persons, intimidate a population or compel a government or an
international organization to do or to abstain from doing any act’” (ONU, 2004).
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social, racial ou ambiental (FBI, 2007, tradugao nossa)7. O Governo dos Estados Unidos

da América determinou, no seu Cédigo de Leis (2006), que

o termo “terrorismo internacional” significa terrorismo envolvendo cidad&os ou o
territério de mais de um pais. “Terrorismo” significa violéncia premeditada,
politicamente motivada perpetrada contra alvos n&o-combatentes por grupos
subnacionais ou agentes clandestinos. “Grupo terrorista” significa qualquer
grupo praticante, ou que tenha subgrupos significativos praticantes, de
terrorismo internacional. (US, 2006, tradugao nossa)8

O Parlamento Europeu, através do seu sistema de leis, apresenta algumas
caracteristicas que ajudam a identificar a pratica terrorista e elas sao bastante similares
com as citadas acima, embora tenha alguns acréscimos como o de ser um ato que visa
desestabilizar seriamente ou destruir as estruturas politicas, constitucionais,
econOmicas ou sociais fundamentais de um pais ou de uma organizacgéo internacional
(EU, 2002, tradugéao nossa)g, além de citar outras ocorréncias, tais como dano ao
sistema de transportes, instalagdes de infraestrutura, captura de avides e navios
também. O Governo Britanico ainda acrescenta que uma acédo projetada para
interromper ou interferir seriamente o sistema eletrébnico deve ser considerada como
terrorista.

A Agéncia Brasileira de Inteligéncia (ABIN) desenvolve agbes para prevenir
ataque ou o financiamento de células terroristas no pais, embora o Brasil ndo esteja na
mira de atentados terroristas. Para ela, a “pratica por um ou mais individuos por razdes
de xenofobia, discriminagdo ou preconceito de raga, cor, etnia e religido, quando

cometidos com a finalidade de provocar terror social ou generalizado, expondo a perigo

" Traduzido do original: “International terrorism: Perpetrated by individuals and/or groups inspired by or
associated with designated foreign terrorist organizations or nations (state-sponsored); Domestic
terrorism: Perpetrated by individuals and/or groups inspired by or associated with primarily U.S.-based
movements that espouse extremist ideologies of a political, religious, social, racial, or environmental
nature” (FBI, 2007).

& Traduzido do original: “The term ‘international terrorism’ means terrorism involving citizens or the territory
of more than 1 country; the term ‘terrorism’ means premeditated, politically motivated violence perpetrated
against noncombatant targets by subnational groups or clandestine agents; the term ‘terrorist group’
means any group practicing, or which has significant subgroups which practice, international terrorism”
(US, 2006).

® Traduzido do original: [...] seriously destabilising or destroying the fundamental political, constitutional,
economic or social structures of a country or an international organisation” (EU, 2002).
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pessoa, patrimbnio, a paz publica ou a incolumidade publica” (ABIN, 2016) deve ser
considerada terrorismo.
A Liga Arabe, uma organizacdo regional composta por 22 estados arabes,

aborda o tema como

qualquer ato ou ameaga de violéncia, sejam quais foram seus motivos ou
propdsitos, que ocorre para o avango de uma agenda criminal individual ou
coletiva, causando terror entre pessoas, causando medo por prejudica-las, ou
colocando sua vida, a liberdade ou a seguranga em perigo, ou com o objetivo
de causar danos ao meio ambiente ou a instalagdes publicas ou privadas, ou
propriedade, ou para ocupar ou aproveita-las, ou com o objetivo de pér em risco
um recurso nacional”. (SCHMID, 2011, p. 134 apud ALCANTARA, 2017, p. 26)

Por fim, & interessante trazer um conceito bastante controverso e polémico, o
“terrorismo de Estado”. Ele pode ser definido, a priori, como qualquer regime politico,
sustentado de forma violenta, em que um governo se institui € se mantém utilizando o
terror como instrumento de governabilidade. Alice Nascimento et al. (2007) escreveu
que “a implementacdo de um pénico generalizado, ou seja, a perda da ‘seguranca
subjetiva’. Quer dizer, através dessa forma de terrorismo, o Estado tem autorizagao
para fazer o que julga necessario para o ‘bem-estar’ da populagdo” (NASCIMENTO et
al., 2007, p. 96). Crimes de guerra, regimes totalitarios e ditaduras poderiam ser,
portanto, classificados como terrorismo de Estado, e eis aqui o principal debate sobre o
assunto. Todo ato terrorista compreende uma questao politica e emprega violéncia; todo
crime de guerra também. Embora ndo se negue que o Terceiro Reich, a Italia de
Mussolini, a ditadura militar brasileira, a guerra da Turquia contra os curdos e 0 governo
de Pinochet sejam exemplos de terrorismo de Estado, o conceito fica difuso quando se
fala, por exemplo, na “guerra ao Terror” norte-americana. Alex Schmid (2011, p. 19 apud
ALCANTARA, 2017, p. 20) disse que, no caso do terrorismo de Estado, o alvo direto é

certas partes da populagdo, como oposi¢ao, minorias, entre outros.

2.2.  ELEMENTOS ENVOLVIDOS NA PRATICA TERRORISTA
A definicdo da palavra por si s6 ja é bastante polémica e pode trazer consigo

diferentes pesos e importancia, mas nao se pode negar que sao necessarios, pelo
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menos, cinco elementos que qualificam e ajudam a esclarecer essa pratica extremista,
a saber, o terrorista propriamente dito, o propdsito, o método utilizado, o alvo e a agao.

O terrorista, aquele que comete um ato de terrorismo, pode ser um individuo, um
grupo de individuos ou mesmo um Estado, embora esse ultimo seja um conceito
apinhado de controvérsias e poucas sao as nagdes que afirmam a existéncia de um
“terrorismo de Estado”. Os terroristas, geralmente, sdo grupos extremistas que se
articulam para cumprirem uma missao, que se reflete no ato terrorista em si. Na historia
dos atentados terroristas, € raro um individuo agindo por conta propria, sem ter
qualquer tipo de ligagdo com grupos extremistas. Esses grupos possuem uma estrutura
muito bem articulada, que se baseia em relagcbes de controle, comando e
responsabilidade, onde cada individuo é indispensavel para alcangar o objetivo
pretendido. A organizacdo desses grandes grupos em células menores e
“‘descentralizadas” dificulta a acdo de politicas antiterrorismo. Os famosos
‘homem-bomba” ndo costumam agir sozinhos e, por mais que apenas um individuo
esteja concretamente envolvido no ataque, ele tem uma rede terrorista por tras, da qual
ele é apenas um instrumento de execucao.

Um caso recente em que ha duvidas se o terrorista agiu sozinho ou se estava
vinculado a alguma organizacao terrorista € o do atentado na Pulse, uma boate gay em
Orlando, nos Estados Unidos. O atirador, Omar Mateen, alegou ter ligagbes com o
Estado Islamico, mas o0 mesmo nao confirmou se o terrorista fazia parte de sua rede de
combatentes. Chomsky (2005) disse que “as pessoas simplesmente ndo gostam de ser
reduzidas a po sob as botas de terceiros. Elas ndo gostam, e isso leva ao 6dio”
(CHOMSKY, 2005, p. 114).

O propdsito terrorista, ou a motivagao, depende do que o grupo busca atingir. As
motivagcdes podem ser inumeras: religiosas, politicas, territoriais, ideoldgicas, racistas,
etc. Quando motivados por questdes religiosas, eles acreditam sacrificarem pecadores
ou que aquela é uma forma de oferta ao sagrado, como a Al-Qaeda, o Estado Islamico
e 0 Boko Haram. Quando motivados por questbes de raga, podem pretender atingir

uma supremacia branca, como era (e ainda €) o caso da Ku Klux Klan (KKK) nos
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Estados Unidos. As motivagdes politicas sdo as mais comuns e costumam ser presenca
certa nos atentados, embora possam estar vinculadas a mais um tipo de motivagao. O
atentado em Londres, trabalhado nesta monografia, realizou-se perto das eleigbes
britdnicas, embora ndo se saiba se intencionavam interferir diretamente nas mesmas. O
atentado do 11 de setembro de 2001, considerado, midiatica e socialmente, como o
“‘maior atentado da histéria”, se deu por motivagcdes politicas. Os curdos sofrem
atentados desde o inicio da sua historia por questdes territoriais, bem como também
acaba sendo a questdo da Palestina. Ainda assim, nem toda violéncia motivada por
algo maior pode ser considerado terrorismo, a menos que vitime ou intencione vitimar
civis, pessoas “alheias” ao que esta sendo “negociado”. Conforme Alcantara (2017),
“todos os debates sobre o que é terrorismo levam em consideracdo uma série de
argumentagdes distintas e que como podemos observar, o argumento ira pesar de
acordo com o ponto de vista daquele que o expde” (ALCANTARA, 2017, p. 14).

O método utilizado por um grupo terrorista varia conforme os objetivos
pretendidos. Muitos sequestram avides e outros meios de transporte na tentativa de
pressionar as autoridades a ceder algo, sem necessariamente causar algum dano
concreto a pessoa, ou eles podem usar o préprio veiculo como arma, tal qual fez a
Al-Qaeda com os avibes que colidiram contra as torres gémeas, em 2001. Armas
bioldégicas também sdo uma das formas de atingir a populagéo. Em 1995, foi langado no
metré de Toquio, no Japdo, o gas sarin em cinco ataques simultaneos; o mesmo gas foi
utilizado em um ataque aéreo, em 2017, na Siria. No mesmo ano do atentado do 11 de
setembro, os Estados Unidos foi vitima de um ataque bioldgico, através da bactéria
antraz, colocada em algumas cartas e que matou cinco pessoas. A forma de violéncia
utilizada € um modo de transmitir mensagens, ameacgas e forgas, além de uma
demonstracao explicita de poder.

Saber o alvo de um atentado é fundamental para entender o porqué desse
acontecimento. Quais os objetivos visados? Quais as motivagbes? Sao perguntas que
podem ser respondidas através da determinagdo de quem ou o que foi o alvo do ato.

Atingir pessoas que nao estdo ligadas ao conflito é premissa da caracterizagao do
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terrorismo e isso o distingue de outras formas violentas de exigéncias politicas ou
sociais, como a luta armada. A promoc¢édo do medo e do terror conta com a escolha de
um alvo especifico, que ira desencadear as reagdes de panico e medo visadas em um
ato deste tipo. Paises envolvidos em conflitos internacionais tendem a ser escolhidos
para praticas terroristas - nao é o caso do Brasil, por exemplo, que, inclusive, esta
envolvido em missdes de paz junto a ONU em paises como Congo e Croacia. Chomsky
(2005) frisou, logo na primeira pagina de seu livro “Poder e Terrorismo” que uma
abordagem do terrorismo dos fracos contra os fortes ndo seria possivel sem que haja
um confronto igualitario com o terrorismo, diga-se de passagem por vezes mais
extremo, dos poderosos contra os fracos. As vitimas diretas de um atentado terroristas
nem sempre sao o alvo final pretendido.

Por ultimo, o auge de toda a estratégia terrorista: a acéo terrorista em si. O
atentado terrorista é o ato final do show de horrores que é a prética terrorista. E sabido
que as acoes terroristas tentam contabilizar o maior numero possivel de vitimas e o
suposto sucesso do mesmo depende disso. A surpresa deve, portanto, ser um
coeficiente dessa complexa equacao e todo atentado terrorista € um ato premeditado.
Devido a isso que as agéncias de inteligéncias e comités antiterrorismo tem sido
criados em diversos paises, bem como dentro da ONU, para conseguir antecipar esse
tipo de atividade, assim como desarticular células extremistas, que cada vez mais se
espalham mundo afora. Os homem-bomba sdo uma modalidade de ataque suicida, que
consiste em uma pessoa, geralmente um terrorista, vestindo um cinturdo com
explosivos que executa um ataque para matar outras pessoas, matando a si mesmo
também. Caminhdo-bomba é outra forma usada por terroristas para vitimar pessoas.
Geralmente, um caminhdo ou uma van com bombas dentro estaciona perto de algum
lugar considerado estratégico (ao lado de um hotel, como no caso do atentado da
Somalia) e, através de um dispositivo acionador, as bombas explodem. Boa parte dos
atos terroristas envolvem bombas, devido ao seu potencial de destruigdo. O sequestro
de avides também é utilizado por células terroristas, como aconteceu nos Estados

Unidos em 2001 e em Malta no ano de 1985, quando o grupo Abu Nidal matou cerca de
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60 pessoas. A utilizagdo de gases venenosos em atos terroristas, conhecido como
ataque quimico, tem sido muito utilizado em territério sirio, como em Ghouta no ano de
2013 e durante a Guerra do Vietna, com a mistura de dois herbicidas. O bioterrorismo &
a utilizacdo de agentes bioldgicos, como bactérias, virus e toxinas, para causar morte e
destruicdo, como o0 antraz enviado por carta para norte-americanos e, em 1984, a
salmonela espalhada em um condado norte-americano. Atos terroristas envolvendo
facas, pistolas e outros itens tem se tornado recorrentes pela dificuldade em rastrear
esse tipo de “ferramenta”. O Estado Islamico tem reivindicado a autoria de muitos
atentados desse tipo, como em Melbourne e Paris, ambos em 2018.

Nao se pode deixar de lembrar que, junto aos elementos supracitados, um
atentado terrorista precisa da atengcdo midiatica. A visibilidade proporcionada por uma
cobertura da midia € planejada por quem pratica um ato terrorista. A repercussao

mundial ajuda a transmitir a mensagem de terror.

[o terrorismo €] uma forma de comunicacdo em massa, pelo qual um grupo
terrorista diz aos seus apoiadores, “ndés estamos fazendo isso por vocé”,
enquanto adverte seus inimigos das consequéncias de se ignorar suas
demandas. [...] E o trabalho dos meios de comunicagdo reportar eventos com
relevancia noticiosa e os eventos mais chocantes tém o apelo mais forte para a
audiéncia. Este é também o que os terroristas querem: através de seus atos
horriveis eles procuram um publico mundial. (GUPTA, 2006, p. 6 apud
ALCANTARA, 2017, p. 18)

Quanto mais violenta for a pratica terrorista, maior sera a atencdo que ela
recebera. Sendo assim, a cobertura midiatica atingida também sera maior. Se o pais
atingido for uma das grandes poténcias do mundo moderno, maior ainda a visibilidade
do atentado.

As lentes que se usam para narrar um acontecimento dessa espécie e para
apontar seus executores ajuda a determinar a classificagdo do tragico evento. O que,
para uns, deve ser classificado como terrorismo, para outros pode nao ser. Por
exemplo, as ag¢des da Alemanha nazista durante a Segunda Guerra. O que poderia ser
considerado crime de guerra, ou mesmo terrorismo, para a populagao sinti e roma, n&o
0 era para a parte do povo aleméo que legitimava e apoiava esse tipo de estratégia — e,

cabe lembrar aqui, que ndo eram poucos os apoiadores do regime nazista. O proprio
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Heinrich Himmler, um dos principais lideres do Partido Nazista, disse em um de seus
discursos que o terror era uma arma politica, geradora de respeito, e que eles [os
nazistas] almejavam o temor do povo. Considerando-se que o terrorismo é um
fendmeno social e politicamente construido, € preciso lembrar que a histéria € escrita
pelos vencedores e que o terrorismo também € “uma disputa de palavras na qual quem
domina a retérica sai ganhando” (ALCANTARA, 2017, p. 21).

Torna-se necessario compreender as raizes que estdo por tras de atos tao
hediondos e n&o se pode esquecer que costumam haver componentes que legitimam,
em algum aspecto, esse tipo de ato e eles devem ser levados em conta. A légica do
poder que impera sobre o terrorismo é a de que “as agdes que eu sofro sao terroristas,
mas as que eu pratico sdo estratégias de defesa’. Noam Chomsky fala, em uma
entrevista ocorrida em maio de 2002, sobre uma noticia que recebeu bastante destaque
nos jornais americanos sobre a descoberta de que seria possivel construir bombas com
muita radiacdo, mas que causariam pouca destruicdo. Ele fez uma breve comparagao
entre o destaque que essa noticia teve no pais e a auséncia de noticias sobre a
revelacdo dos efeitos causados pela dioxina no Vietnd do Sul, uma das principais
substancias utilizadas pelo exército norte-americano para causar danos as lavouras

viethamitas durante a Guerra do Vietna.

Aqui [nos Estados Unidos], portanto, uma reportagem sobre a nossa utilizagdo
de armas quimicas, que talvez tenham matado centenas de milhares de
pessoas, ndo é mencionada. Mas a informagédo de que falvez fosse possivel
fazer alguma coisa em Nova York, que poderia matar algumas pessoas, isso é
noticia de primeira pagina. Essa € a diferenca. Essa é a diferenga entre quem

tem e quem nao tem importancia. (CHOMSKY, 2005, p. 35, grifo do autor)

Pode-se trazer o exemplo dos Estados Unidos e o atentado do 11 de setembro
de 2001. Ao que se sabe, o governo norte-americano encontrou ligagdes entre Saddam
Hussein, presidente do Iraque no ano em questao, e o grupo terrorista Al-Qaeda. Apos
o atentado, o entdo presidente dos Estados Unidos, George W. Bush, iniciou uma forte
campanha militar contra o pais e contra o taliba, que teria protegido a Al-Qaeda. A partir
desse momento, esta posto que o Iraque € inimigo dos Estados Unidos e facilitador dos

atentados terroristas de setembro. Até entdo, Saddam Hussein foi aliado dos
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norte-americanos no conflito com o Ird, nos anos 80. Colocando sob perspectiva, as
violéncias cometidas por Hussein contra os norte-americanos sao consideradas
atrocidades, ao passo que, quando as mesmas eram cometidas contra seu proprio
povo, com o apoio dos Estados Unidos, isso ja muda para “mal necessario” ou “danos
colaterais”. O préprio ex-presidente George W. Bush disse em 2001 “Por que eles nos
odeiam? Eles odeiam a nossa liberdade”. Chomsky, linguista, fildsofo, socidlogo e
ativista norte-americano, recebe duras criticas pelos dialogos que faz na tentativa de
mostrar que nem sempre a grande poténcia capitalista € somente vitima, quando esses

desastres acontecem.

Ele [Saddam Hussein] € um monstro, mas fez o que fez com nosso apoio,
porque nés ndo nos importavamos. Quase ninguém escreveu isso. De modo
que, sim, eles podem demonizar Saddam Hussein, mas tém que excluir o fato
de que seus piores crimes, sem termos de comparagao, foram cometidos com o
apoio norte-americano e britdnico. E isso ndo & apenas demoniza-lo, € uma
demonizagdo muito seletiva. [...] Ndo é que nao tenhamos prestado atencgao.
[...] Ele estava prestando um servigo valioso, por mais pavoroso que fosse.
(CHOMSKY, 2005, p. 48)

A maior quantidade de vetos em resolugdes do Conselho de Seguranga da ONU
parte dos EUA, a poténcia lider na guerra ao terrorismo, mas que nao concede seu voto
as resolugdes antiterrorismo propostas pela Organizagdo. Em 1989, juntamente com a
Gra-Bretanha e a Franca, os Estados Unidos vetaram uma resolugdo que criticava a
intervengcao militar norte-americana na América Central, mais precisamente na
Nicaragua, que acontecia ha mais de uma década (SOTO, 2006). “Quando somos ndés
0s agentes, € antiterrorismo, guerra justa e por ai vai. Quando séo eles, é terrorismo”
(CHOMSKY, 2005, p. 79). Nao é pretensado deste trabalho relativizar o conceito de
terrorismo, mas sim langar luz sobre diferentes perspectivas de um assunto tao
polémico e de interesse mundial quanto € o terrorismo.

Naturalmente, os grupos terroristas ndo usam termos como “terrorismo” para
descreverem seus proprios atos. Combate pela liberdade, forgas de guerrilha, luta pela
libertagdo, insurgéncia, resisténcia, revolugéo, guerreiros da liberdade sdo exemplos de
denominacdes usadas por terrorista para referirem-se a si mesmos. Lideres de

organizagbes, como Hezbollah e Hamas, ja disseram que eles ndo se veem como
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terroristas, mas como combatentes da resisténcia armada para “libertar” as suas
nagcdes. Osama Bin Laden, fundador da Al-Qaeda, disse haver uma diferenca entre o
terrorismo “comum” e o praticado pela organizagdo, que ele definiu como sendo
louvavel, por aterrorizar os tiranos e ndo prejudicar inocentes. Entretanto, cabe ressaltar
aqui que os inimigos opressores aos quais ele se refere sao a civilizagao ocidental, de
modo geral.

Terrorismo e resisténcia podem, em alguns casos especificos, serem
confundidos. “Terrorismo” possui uma conotagdo e um estigma social negativos, ao
passo que ‘resisténcia’ ndo. Tentar estabelecer que a violéncia cometida nos dois
casos configuram diferentes fendmenos levanta o questionamento sobre a motivagao
politica legitimar atos de terrorismo, em outras palavras, seria dizer que os fins

justificam os meios, nesse caso a libertagdo de uma nagao justificaria atos terroristas.

2.3.  UMA PERSPECTIVA HISTORICA

Ha na histéria da humanidade e na histéria do terrorismo um momento especifico
que determinou a existéncia de uma “nova forma de fazer terrorismo” e esse marco foi o
atentado do 11 de setembro de 2001 e a sua espetacularizacdo midiatica. Toda a
atengao que a midia atraiu para esse atentado especifico salientou a importancia das
tecnologias de comunicagao e também a participacdo na cobertura e na visibilidade de
atos terroristas.

O “velho terrorismo” é o terrorismo de cunho politico, seja ele separatista,
anarquista, progressista, nacionalista ou étnico-nacionalista. Alguns grupos terroristas
vinculavam seus atos a lutas por igualdade social e a forte oposigdo ao usufruto do
progresso por apenas parte da populagdo, como era o caso do grupo Tigres da
Libertagdo do Tamil'"® no inicio de sua existéncia. Pode-se dizer, de certa forma, que o
velho terrorismo colocava certos limites as violéncias cometidas ao tentar eliminar

figuras estratégicas e representativas daquilo que queriam combater, sem

1 Os Tigres Tameis sdo um grupo terrorista criado a partir do desejo da formagdo de um estado
independente no norte do Sri Lanka. Atribui-se ao grupo a primeira utilizagdo de um cinturdo-bomba.
Apdés o tsunami na Tailandia, em 2004, os Tigres realizaram uma forga-tarefa para enviar ajuda
humanitaria aos atingidos.
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necessariamente atingir inocentes, além de ser percebido como uma ameaga muito
mais nacional, do que internacional (RAMOS; FIGUEIREDO, 2002). Este terrorismo era
muito mais localizado, regional, nao-globalizado e costumava envolver questdes de
independéncia, nacionalismo e separatismo. Sob essa perspectiva, poderiam ser
considerados grupos terroristas, pelo menos em algum momento de suas histérias, o
Exército Republicano Irlandés (IRA), a organizagcédo Patria Basca e Liberdade (ETA), o
Congresso Nacional Africano (ANC), a Frente de Libertagdo da Argélia, os grupos
sionistas Irgun e Lehi, entre outros.

O “novo terrorismo”, ou terrorismo em rede, € globalizado, ndo se prende a
barreiras geograficas ou nacionais, e, por isso, € uma ameaca internacional. A opiniao
publica internacional é visada nesse tipo de terrorismo e ele sabe que pode contar com
a midiatizacdo de todas as suas agbes, pois é algo que os novos tipos de midia
proporcionam: um espetaculo ao vivo. Os grupos terroristas sabem que quanto mais
dramatico for o “espetaculo”, mais tempo terdo a atencdo da midia e assim poderao
divulgar suas mensagens, seus objetivos e firmar suas ameagas. Os métodos utilizados
pos 11 de setembro também estdo mais agressivos e ndo poupam ninguém, nem o0s
“inocentes”. O conceito de “inocentes” também fica um pouco difuso aqui, pois, para os
grupos extremistas, ndo ha inocentes - todo aquele que vive sob o regime que eles
condenam esta de acordo com o mesmo, portanto devem ser responsabilizados
(RAMOS; FIGUEIREDO, 2002). O terrorismo atual & contrario as concepg¢des de
liberdade e direitos para todos e se configura de forma essencialmente conservadora,
por isso sdo organizagbes fundamentalistas, seitas apocalipticas e grupos
tradicionalistas compdéem esse novo tipo (RAMOS; FIGUEIREDO, 2002). Ele é
indiferente ao alvo que sera atingido e aplica-se a lei de “quanto mais, melhor”. O novo
terrorismo de tosco nada tem, ele esta inserido no mundo globalizado, conta com
integrantes de nivel educacional elevado (SZUSTER, 2013), além de muitas vezes
possuir financiamentos de Estados que ajudam na manutencdo de campos de

treinamentos e no recrutamento de novos integrantes (RAMOS; FIGUEIREDO, 2002).
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Schmid (2011, p. 233 apud ALCANTARA, 2017, p. 33-34) apresentam

caracteristicas que configuram esse novo tipo de terrorismo, a saber

Tentativas de adquirir armas de destruicdo em massa;
Fanatismo religioso;

Terrorismo catastréfico;

Porosidade de fronteiras;

Comunicagao global;

Pontes de diaspora (conflitos portateis);

Camicase, terrorismo suicida;

Expans&o da gama de alvos (CICV”, ONU);

. Ligacdes com o crime organizado;

10. Novas fontes de financiamento;

11. Estados falidos e fracos como reflgios seguros;

12. Novos tipos de armas (por exemplo MANPADS'?) (SCHMID, 2011, p.
233 apud ALCANTARA, 2017, p. 33-34)

©COENOO A WN =

2.4. GRUPOS TERRORISTAS CONTEMPORANEOS

Os grupos terroristas contemporaneos abordados neste trabalho sdo dois: o
Al-Shabaab, que possui vinculos com a Al-Qaeda, e o Estado Islamico. A atuagao do
primeiro restringe-se a paises do Chifre Africano, como a Somalia. A area sob dominio
do grupo Estado Islamico compreende paises como Iraque e Siria, embora parte de
seus atentados terroristas aconteca em paises ocidentais, como Estados Unidos e
Franca. A seguir, € possivel compreender quem sao esses grupos € o0 que eles buscam

com seus atos terroristas.

2.41. Al-Qaeda
A Al-Qaeda é uma organizagao fundamentalista islamica, fundada por Osama
Bin Laden, nos anos 80. Entretanto, ela s6 ficou mundialmente conhecida apés o
atentado do 11 de setembro de 2001, nos Estados Unidos, sobre o qual declarou a
autoria. O atentado em questao fez mais de trés mil vitimas e é considerado o maior
atentado terrorista do mundo.
Foi a invasdo do Afeganistdo pela Unido Soviética, em 1979, que incitou a
criagdo de um grupo insurgente que lutasse pelos direitos do povo afegao e resistisse

contra a ocupagao soviética no pais. Apos a retirada dos soviéticos com o fim da

1 Comité Internacional da Cruz Vermelha.
2 Man-Portable Air-Defense system (misseis portateis).
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Guerra Fria, o grupo, formado por combatentes afegdos, recebeu o nome de Al-Qaeda
(“A Base”, em arabe). Durante a Guerra do Golfo, militares sauditas se opuseram
fortemente a presenca dos Estados Unidos em solo arabe e, por volta de 1995, Bin
Laden realizou seus primeiros atentados junto a organizagdo contra instalagbes
norte-americanas no Afeganistdo. O novo foco passou a ser, entdo, enfraquecer o
poder norte-americano e atacar a cultura do mundo ocidental, que vai contra os ideais

. . 13
da lei da sharia .

A rede Al-Qaeda foi concebida nesse contexto histérico, com a fusdo de
faccbes islamicas ultrarradicais, conexdes espalhadas pelo mundo - inclusive
nos Estados Unidos - pais que seria o alvo do mais arrojado ataque executado
pela organizacdo. A Al-Qaeda possuia o codigo genético do terrorismo, seu
rastro de sangue e destruicao ficaria mundialmente famoso em 11 de setembro

de 2001. (RAMOS; FIGUEIREDO, 2012, p. 202)

A estrutura organizacional da Al-Qaeda nao é fortemente estabelecida e, apesar
de saber-se que esta presente pelo mundo inteiro, ndo € possivel precisar o nimero de
integrantes da organizagdo, nem o seu potencial bélico real. O objetivo do grupo
extremista é a criagdo de um Estado Islamico, que seja regido segundo as leis do Coréo
e, por ser fundamentalista, pressupde o rompimento com tudo que seja ou represente o
Ocidente e seu estilo de vida. Uma das ideias centrais é de que a organizagao

‘combate” um grande mal e que os mugulmanos devem unir-se para combaté-lo.

O crescimento do fundamentalismo também precisa ser entendido como uma
reagdo aos governos corruptos e ditatoriais de varios paises do Oriente Médio,
onde a conquista da independéncia politica ndo significou a eliminagado das
interferéncias externas das grandes poténcias mundiais e onde as populagdes
ndo veem perspectivas para melhoria nas condi¢cdes de suas vidas. (RAMOS;
FIGUEIREDO, 2012, p. 200)

A Guerra ao Terror, a invasao e ocupacgao de diversos paises do Oriente Médio
iniciada pelos Estados Unidos apds o atentado de 2001, foi uma resposta as investidas
terroristas da Al-Qaeda. Em 2011, tropas estadunidenses capturaram e mataram o
fundador da organizagdo, Osama Bin Laden. O lider foi substituido por Ayman

al-Zawahiri, que manteve o grupo terrorista com os mesmos objetivos de Osama,

3 A sharia é o codigo de leis, o direito, islamico. E a estrutura legal que rege a vida dos seguidores do
Isla.
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embora a atuagdo do grupo tenha diminuido com o passar dos anos. Atentados
terroristas de autoria da Al-Qaeda tém sido menos frequentes nos ultimos anos,
entretanto a atuagdo do grupo tem sido relacionada com grupos menores, como € o
caso do Al-Shabaab.

241.1. Al-Shabaab

O Al-Shabaab (“a juventude”, em arabe) € uma organizacao extremista, da
vertente jihadista, que busca aplicar um governo pautado na sharia. O escopo de
atuagao do grupo € essencialmente na Somalia, embora haja indicios de expansao para
paises do Chifre Africano, bem como paises da Europa e América do Norte (TAARNBY;
HALLUNDBAEK, 2007). A origem do Al-Shabaab esta vinculada a um grupo
fundamentalista que atuou no pais nos anos 80 e 90, a Unido das Cortes Islamicas "
(UCI), que eram opositoras ao governo somali e apoiadoras da implementagdao de um
Estado Islamico. O governo interino da Somalia enfrentava uma guerra civil contra as
milicias islamicas da UCI, quando em 2006, forcas militares da Etiopia se envolveram
no conflito, para liquidar com atuagado miliciana no pais. O Al-Shabaab surgiu nesse
clima de instabilidade, sendo uma ala radical da UCI em meio a resisténcia as forgas
etiopes. No ano seguinte, o grupo afirmou ter ligacbes com a Al-Qaeda, o que atraiu a
atencado de paises ocidentais, bem como da ONU. Em diversas ocasides o lider da
Al-Qaeda, Osama Bin Laden, fez pronunciamentos declarando seu apoio aos
insurgentes somalis e frisando a importancia da unido dos povos que buscam governos
baseados na sharia em um grande jihad15. O lider do Al-Shabaab na ocasido, Ahmed
Abdi Godane, disse em um video, apdés a morte de Bin Laden, que obedecia aos
comandos da Al-Qaeda.

Apesar de ndo estar mais no dominio da capital Mogadiscio desde 2011, o grupo
ainda domina boa parte das areas rurais do pais. O grupo possui ligacbes com outros

. 16 ~ . ~
grupos extremistas, como o Boko Haram ', embora ndo se saiba de relagcbes com o

“A Unido das Cortes Islamicas era um conselho miliciano autoproclamado por lideres islamicos que
atuou na Somalia nos anos 2000 e acabou no final de 2006.

'3 Jihad significa “luta” em arabe e é a Guerra Santa travada pelos extremistas islamicos.

'® Boko Haram € o grupo terrorista que busca a implantagéo da sharia na Nigéria.
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ISIS. Como boa parte dos grupos terroristas do século XIX, o Al-Shabaab usa redes
sociais, como Facebook e Twitter, para recrutar novos combatentes e espalhar

informacgdes sobre suas atividades.

A evidéncia de um processo altamente organizado e estruturado, desde a
avaliacdo inicial, doutrinagdo, recrutamento até preparagdo de viagens,
manipuladores locais, abrigos e campos de treinamento mostra a capacidade e
o alcance global do Al-Shabaab. Embora os canais também existissem durante
a era da UCI, eles agora parecem ter aumentado e se solidificado. (TAARNBY e
HALLUNDBAEK, 2007, p. 59)

O Al-Shabaab é o terceiro grupo terrorista que mais matou pessoas por conta de
seus atentados, no ano de 2017, ficando atras do Taliba e do lider do ranking, o Estado
Isldmico da Siria e do Levante (STATISTA, 2018d).

2.4.2.  Estado Islamico (ISIS)

O grupo terrorista Estado Islamico sera analisado, pois esta relacionado ao
chamado “novo terrorismo” e tem assumido a autoria da maioria dos atentados
realizados em paises do Ocidente, sendo a organizagao terrorista que mais mata no
mundo (STATISTA, 2018d).

Os primeiros movimentos para a criacdo de um Estado Islamico comecaram em
meio a Guerra no Iraque, em 2003. Uma rede de insurgentes em territério iraquiano
comegou a ser organizada por Abu Musab al-Zarqawi, o fundador do que hoje
conhecemos como Estado Islamico ou /SIS, a sigla em inglés para Estado Islamico do
Iraque e da Siria (AL-TAMIMI, 2015, online). O islamismo, a religido monoteista fundada
por Maomé e que tem suas doutrina no livro sagrado Corao, possui trés vertentes:
sunismo, xiismo e sufismo. As duas primeiras sdo as principais € com maior numero de
seguidores, e a relagdo entre seus seguidores é bastante conflituosa. Os sunitas, a
vertente mais ortodoxa do islamismo e também a corrente majoritaria, acreditam que
nao € a descendéncia direta a Maomé que possibilita que alguém seja o lider de um

. 17 .o 18 . P ;o ~ .
califado ', o califa ', mas sim alguém que ¢ justo, correto e que segue o Corao a risca

7 O califado é o sistema de governo buscado pelos fundamentalistas do Islamismo. E uma forma de
governo monarquica, em que seu chefe de Estado assume fungbes politicas, religiosas, militares e
judiciais.

18 E o lider de um califado, sucessor do profeta Maomé, que tem o poder de aplicar a lei islamica no seu
territorio.
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(MACEDO, 2014). Dentro da vertente sunita, existe um grupo pessoas que entendem
que para alcangar o objetivo de uma unica nagdo € preciso servir-se de uma luta
violenta para eliminar todos os obstaculos, que, no Ocidente, sdo chamados de
Jihadistas. Os seguidores dessa vertente acreditam que os xiitas desvirtuam as leis
sagradas por serem ‘liberais” demais e, assim sendo considerados infiéis, devem
morrer. Eles também n&o aceitam outras crencas dentro do Oriente Médio, que
pretendem tornar em um unico califado, e possibilitam trés alternativas para esses: a
conversao ao islamismo sunita, o pagamento de uma espécie de taxa religiosa ou a
pena de morte (MAGALHAES, 2015).

A primeira manifestacao publica oficial sobre um grupo que buscava a criagédo de
um Estado islamico organizado foi em 2006 e boa parte do que sabe sobre esse
periodo inicial sdo pautados em documentos n&o-oficiais, mas que ajudam a langar luz
sobre as origens do movimento e a ascensao dos seus objetivos (AL-TAMIMI, 2015). A
autoproclamagao desse grupo se deu de forma “precipitada” por eles ndo terem todos
os elementos necessarios para o sustento de um Estado, mas foi uma forma de dar
vida ao projeto. Em 2009, houve um segundo pronunciamento oficial sobre a formagao
do Estado e, embora enfraquecido, ele era capaz de realizar ataques terroristas graves,
sendo (re)conhecido mundialmente. Foi sé em 2013, apds expandir seu territério para
areas sirias, que aconteceu a nova denominagao do grupo: Estado Islamico do Iraque e
da Siria (ou também “do Levante”). Também neste ano, apds fixar sua dominagao sobre
as cidades de Raqqa e Azaz, o E.l. estabeleceu uma Corte Islamica (AL-TAMIMI, 2015).
O modus operandi de expansado e desenvolvimento do grupo vinha sendo, até entao,
considerado lento e construido aos poucos, como forma de evitar agdes coordenadas
de desmanche do Estado (AL-TAMIMI, 2015). A partir de 2014, a Corte Islamica passou
a julgar com mais rigor as leis da sharia sobre as agdes consideradas crimes pelos
sunitas, como a pena de morte para a blasfémia, a aplicacdo de chibatadas para o
consumo de alcool e crucificacdo para casos de roubo, e as movimentacdes para
alcangar o objetivo do califado passam a ser mais extremas e a atuagdo do grupo
terrorista se expande (AL-TAMIMI, 2015, online).
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O grupo, por ter entre seus objetivos a criagdo de um Estado, possui uma
proposta “organizada” de governo, bastante similar a qualquer outro Estado, tal como
sistemas de educacao, servigos publicos, saude, seguranga publica, relagbes publicas,
agricultura, for¢cas militares e de defesa. Os reais objetivos do grupo e a forma utilizada
para atingi-los € o que preocupa o mundo. Cabe lembrar que, de acordo com o sistema
de leis e valores aplicado pelo grupo extremista, todo o Ocidente é visto como inimigo e
precisa ser combatido, por isso o ataque a qualquer civilizagdo que represente o que
eles buscam destruir.

O grupo extremista consegue conquistar cada vez mais combatentes ao redor do
globo e a organizacdo por meio de células terroristas descentralizadas dificulta o
rastreamento de suas atividades e prevengao contra seus ataques. Os seguidores da
politica do Estado Islamico estdo infiltrados no mundo ocidental e, por isso, o ISIS
consegue executar seus atentados com frequéncia e violéncia. Gragas a nova forma de
fazer terrorismo, o terrorismo em rede, o El consegue atingir cada vez mais pessoas e
ndao se limita mais a barreiras geograficas. As fontes de financiamento do grupo
terrorista sdo desconhecidas, mas suspeita-se que venham de cerca de 40 paises,
entre eles doadores privados de paises do Golfo Pérsico (MAGALHAES, 2015). A
Al-Qaeda diz que o Estado Islamico é um grupo insurgente que “veio dela”, ja o E.I.
afirma que nao se derivou de nenhum outro grupo.

Recentemente, em abril, o atual lider do grupo terrorista Estado Islamico, Abu
Bakr al-Baghdadi, que havia passado cerca de 5 anos sem aparecer na midia,
manifestou-se e prometeu reagir a perda de territorios enfrentada pelo grupo. Tal
declaragao pds o mundo ocidental em alerta novamente.

Mesmo com todas as informagdes que se tem atualmente sobre as praticas
terroristas, o terrorismo segue sendo um dos principais desafios mundiais e o combate
a ele reune esforgos de muitas nacdes. Pode-se afirmar que o atentado terrorista € uma
das formas mais vis e barbaras de violéncia da atualidade. A sociedade, de modo geral,
costuma se manifestar em solidariedade as vitimas desses ataques e, mais adiante,

sera possivel verificar parte dessas manifestagdes no meio digital.
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3. COMUNICAGAO E REDES SOCIAIS
A comunicacao faz parte do cotidiano da vida do ser humano desde o inicio de
sua existéncia. Gracgas a ela, a vida em sociedade, uma necessidade da humanidade, é
possivel. A comunicagdo ndo € apenas a emissdo ou a recegao de mensagens, ela é
uma forma de pertencer e existir no mundo. O capitulo a seguir dedica-se as

conceituacdes de Opinido Publica, Redes Sociais e Facebook.

3.1. A OPINIAO PUBLICA

A Opinido Publica trabalhada neste capitulo € importante para a compreensao
do contexto em que o objeto de analise deste trabalho esta inserido. A forma como os
individuos acessaram as informacdes sobre os atentados de Londres e de Mogadiscio
e 0 modo como se posicionaram a respeito deles esta diretamente relacionada ao
conceito de Opinidao Publica. A seguir serdo apresentados alguns esclarecimentos
sobre o tema e seus elementos mais importantes para a construcido do presente
estudo.

Opinido Publica é, conforme Lippmann (2010), composta pelas imagens a
respeito de algo ou alguém que sdo perpetradas no imaginario dos individuos por um
grupo de pessoas, agindo em nome de interesses préprios. Sendo assim, a Opinidao
Publica nao pode ser definida, como frequentemente €, como sendo uma mera opiniao
advinda do publico, mas sim como opinides reconhecidas como nao-particulares, ou
seja, publicas. Entender a construcdo do conceito de Opinido Publica e de suas
caracteristicas € fundamental para a compreensado da relacdo entre a mesma com o
objeto de estudo do presente trabalho. A Opinido Publica, sendo uma construgéo social
que “diz respeito a fatos indiretos, invisiveis e embaragosos” (LIPPMANN, 2010, p. 39),
tém grande influéncia sobre a percepgdo social de acontecimentos grandiosos,

distantes e complexos, tal qual um atentado terrorista.

Aqueles aspectos do mundo exterior que tém a ver com o comportamento de
outros seres humanos, na medida em que o comportamento cruza com o
nosso, que é dependente do nosso, ou que nos é interessante, podemos
chamar rudemente de opinido publica. As imagens na cabecga destes seres
humanos, a imagem de si proprios, dos outros, de suas necessidades,
propdsitos e relacionamento, sdo suas opinides publicas. Aquelas imagens que
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sdo feitas por grupos de pessoas, ou por individuos agindo em nome dos
grupos, € Opinido Publica com letras maiusculas. (LIPPMANN, 2010, p. 40)

Conhecimento direto, livre de pré-concepgoes, edicdbes ou influéncias, no
ambiente real, é utdpico. O espago entre o ser humano e seu ambiente real, que
deveria ser preenchido por esse conhecimento direto, € chamado de pseudo ambiente.
O pseudo ambiente sdo as imagens de mundo criadas através de terceiros, geralmente
as midias e noticiarios, que podem ser vistos como “mediadores” desse espaco. Ele é
um “composto hibrido de natureza humana e condi¢des” (LIPPMANN, 2010, p. 37) e &
nesse pseudo ambiente que as informagbes a respeito de grandes acontecimentos,
distantes geograficamente, sdo montadas, transformadas e reproduzidas. As
informagdes que chegam aos individuos, em uma situagdo de atentado terrorista, por
exemplo, ja estdo carregadas dos esteredtipos de quem as divulgou, mas elas também
sdo recebidas com outros esteredtipos, pertencentes aos receptores. Segundo
Lippmann (2010), os esteredtipos sdo as lentes com as quais enxergamos o mundo.
Antes mesmo de compreendermos o que estamos vendo, ja estamos julgando. O
julgamento se da a partir de esteredtipos presentes ndo apenas em nossos repertérios
individuais, baseados em nossas experiéncias pessoais, mas em um repertério coletivo
construido por todos, enquanto sociedade.

Os esteredtipos podem ser cunhados como imagens mentais que ajudam o ser
humano a processar informagdes, e eles sao fortemente influenciados pelo sistema de
valores desse individuo. Esses pré-conceitos sio inevitaveis e auxiliam no
processamento da informagdo, mas também “introduzem enviesamentos na selecgéo,
interpretacdo, memorizagao, recuperacao e uso” da mesma (CABECINHAS, 2004, p.
3). Os atravessamentos no processo informacional podem levar a uma transfiguragao
do relato e, em algum nivel, alterar a informacao transmitida. Lippman (2010) fala sobre

a relagao entre o que vemos e o lugar em que estamos inseridos.

Ainda assim os testemunhos ndo trazem de volta uma imagem inocente da
cena. A experiéncia parece trazer algo a cena que mais tarde retira dela. O que
frequentemente se imagina ser o relato de um evento €, na realidade, a sua
transfiguragdo. Poucos fatos na consciéncia parecem ser meramente dados. A
maior parte dos fatos na consciéncia parece ser em parte feita. Um relato é o
produto conjunto do conhecedor e do conhecido, no qual o papel do observador
€ sempre seletivo e usualmente criativo. Os fatos que vemos dependem de
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onde estamos posicionados e dos habitos de nossos olhos. (LIPPMANN, 2010,
p.83-84)

Um estudo publicado no ano de 1933, realizado por Daniel Katz e Kenneth Braly,
permite uma reflexdo sobre o que sao esses esteredtipos. O trabalho empirico da dupla
consistiu na apresentacdo de um rol de 84 adjetivos, do qual 100 alunos da
Universidade de Princeton, nos Estados Unidos, precisaram escolher os cinco mais
proeminentes para dez grupos, sendo eles: alemées, americanos, chineses, ingleses,
irlfandeses, italianos, japoneses, judeus, negros e turcos. Os americanos brancos “foram
considerados empreendedores, inteligentes, materialistas, ambiciosos e progressistas,
enquanto os ‘negros’ foram considerados supersticiosos, preguicosos, despreocupados,
ignorantes e musicais” (CABECINHAS, 2004, p. 11). A classificacdo positiva de
americanos brancos e a negativa de negros estava de acordo com o contexto social da
época, o “american dream” como ideal de felicidade. O resultado do estudo evidencia a
presenca dos esteredtipos na sociedade e como eles influenciam nas lentes pelas quais
o mundo é visto e interpretado por cada um. Cabe ressaltar que nos Estados Unidos
dos anos 30, grupos de supremacia racial, como a Ku Klux Klan, que reforcavam os
ideais de segregacao racial estavam “em alta”. Assim, entende-se que os esteredtipos
sao construgdes socioculturais, que dependem do pseudo ambiente do individuo, além

do mais

os esteredtipos séo crengas transmitidas pelos agentes de socializagéo (familia,
escola, meios de comunicagdo social, etc.), o que explica o consenso dos
esteredtipos face aos diversos grupos sociais, a sua independéncia do
conhecimento ‘real’ dos membros desses grupos e a sua dependéncia do
contexto histérico e cultural. (CABECINHAS, 2004, p 11)

Ainda no mesmo artigo, Cabecinhas (2004) fala sobre a reproducéo de estudos
nesse mesmo estilo na década de 50 e como eles mostravam uma diminui¢cdo desses
esteredtipos sobre integrantes de minorias étnicas. Entretanto, o conteudo dos
esteredtipos “positivos” associados a negros diziam respeito a adjetivos referentes a

caracteristicas, essencialmente, superficiais.

Mas, se analisarmos o conteudo do esteredtipo dos ‘negros’ a luz dos valores
da sociedade ocidental, constatamos que esta ‘nova visdo’ dos negros
corresponde mais a uma mudanga facial do que profunda, ja que a este grupo
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sdo negadas as caracteristicas instrumentais necessérias para participarem no
desenvolvimento e progresso da sociedade, sendo-lhes atribuidas
caracteristicas expressivas e exoticas, o que, embora apresentando uma
conotacdo positiva nas camadas juvenis, continua a retirar-lhes o estatuto de
pessoa adulta, responsavel e com capacidade de realizagdo. De salientar que
este padrdo de resultados continua a ser encontrado hoje em dia em estudos
realizados em diversos paises ocidentais relativamente as minorias de origem
africana. (CABECINHAS, 2004, p. 12-13)

Talvez isso possa ajudar a clarificar as diferentes atengdes que costumam ser
dadas a eventos tragicos, tal qual atentados terroristas ou mesmo eventos
cataclismicos, quando eles acontecem em nagdes social e culturalmente distintas.
Lippmann (2010) diz que “ndo ha tempo nem oportunidade para conhecimento intimo.
Em vez disso observamos um traco que marca um tipo muito conhecido, e o resto da
imagem preenchemos com os esteredtipos que carregamos nas nossas cabecas’
(LIPPMANN, 2010, p.91). Possivelmente, se os estudos supracitados fossem realizados
em outra localizagdo, como os paises de origem dessas minorias étnicas, os resultados

poderiam ser diferentes, pois os estereodtipos intrinsecos a eles seriam outros.

A tentativa de ver todas as coisas de uma nova maneira e em detalhe, mais do
que tipos e generalidades, é exaustivo, e nos assuntos muito intensos
praticamente fora de questéo. (LIPPMANN, 2010, p.90)

Além dos esteredtipos, que interferem nas concepgdes de mundo do individuo,
tem-se também limitacdes quanto as fontes de onde vém as informacgdes sob as quais
constroem-se as opinides e quanto ao publico que as recebe. O publico é limitado, na
medida em que se coloca no papel de mero espectador e consumidor daquilo que esta
sendo apresentado. Ele é, na verdade, parte muito ativa desse processo de
comunicagao, mas, muitas vezes, nao assume completamente esse papel, deixando-se
a mercé daquilo que chega até ele. Silva (2016) disse sobre o publico que, incapaz de
compreender as minucias do problema apontado, “é¢ extremamente dependente dos
meios de comunicagao, em especial da imprensa e da propaganda, para formagao de
suas opinides - o que acentua suas limitagbes” (SILVA, 2016, p. 61). Ramos e
Figueiredo (2012) falam sobre a caréncia de contexto nas noticias trazidas por esses
meios de comunicagdo que, por vezes, falham ao apresentar o conteudo de forma

incompleta.
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N&o raro as noticias sdo afetadas pela caréncia de localizagdo temporal. Sdo
relatadas como se nao tivessem causas passadas nem efeitos futuros. Brotam
como fatos pontuais, as vezes sem continuidade no tempo, sem origem e sem
consequéncias. (RAMOS; FIGUEIREDO, 2012, p. 212)

Essa caréncia p6de ser observada quando buscou-se compreender o contexto
histérico e entender as causas dos atentados descritos neste trabalho. Por um lado, as
informacgdes, através de noticias jornalistica, chegaram até o publico com muita rapidez;
por outro, as informagdes nao contextualizavam o cenario dos ataques, sem se importar
com o entendimento, por parte do publico, dos porqués que cingiram o acontecimento.
No caso da Inglaterra, talvez nao fosse completamente necessaria uma
contextualizacdo da histdria e dos conflitos do pais, posto que ela € uma das principais
economias do mundo e constantemente esta em evidéncia na midia. J4 no caso da
Somalia, houve uma falha nessa contextualizagao, especialmente na midia brasileira,
sobre o pais e seus elementos, que ajudassem a compreender o que estava
acontecendo por la. As pessoas atuam “com base na situagao real que ela imaginam, a
partir das representagdes que a imprensa |lhes proporciona” (SILVEIRINHA, 2004, p.
431, grifo nosso), ndo em fungdo daquilo que acreditam ter acontecido. Cabe ressaltar,
inclusive, que ha um contraste dentro da prépria maneira utilizada para referir-se aos
eventos. Em um caso, utiliza-se 0 nome da cidade - atentado em Londres; em outro o
do pais - atentado na Somalia.

Silva (2016) cita John Dewey (1954) sobre a responsabilidade e a dificuldade do
publico de lidar com o que Ihe é apresentado que tem a ver com o contexto social,
cultural e politico no qual ele esta inserido, pois ndo ha “na vasta complexidade de um
mundo interconectado, clareza sobre o que afeta os sujeitos ou sobre os interesses em

questao”.

O publico, inicialmente, sofre. [...] Afetado, ele reage. O publico se posiciona
perante aquilo que o afeta, produzindo e compartilhando sentidos, adotando
comportamentos e fazendo escolhas, assumindo, portanto, um papel de agente.
O publico busca intervir sobre a situacao que /he afeta, e o sofrer e o agir néo
podem ser separados, eles sdo aspectos encontrados na prépria esséncia do
que é um publico para Dewey. (SILVA, 2016, p. 62, grifo nosso)
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Considerando-se que “a opinido publica é a visao relativa a um acontecimento,
obtida por critica e deliberagao racional, que gera um impulso colectivo que domina
sobre um publico” (SILVEIRINHA, 2004, p. 430), a formagdo da mesma precisa da
ponderacgao do publico acerca daquilo que esta em pauta - ela precisa da discussao, do
debate publico. Para que haja essa formacdo, € preciso que haja trocas
comunicacionais entre os participantes do publico e € necessario, também,
instrumentos de mediagao. Ela € um processo continuo e ndo representa unanimidade,
nem a opinidao de uma maioria (ANDRADE, 1964). O autor traz duas principais leis que,
segundo Cantril (1947), regem a opinido publica: ela é muito sensivel aos
acontecimento importantes e, em geral, ela apenas reage as emergéncias (CANTRIL,
1947 apud ANDRADE, 1964).

As reagdes do publico sobre um acontecimento estdo diretamente relacionadas a
como esse publico acessou ou recebeu as informagbes do evento. O fluxo de
informagdes que mais exerce influéncia sobre como o publico as entende e as processa
€ o proveniente das midias massivas, como jornais impressos, noticiarios de televisao e
programas de radio. A imprensa, mesmo com suas limitagbes, € uma das principais
ferramentas na construgdo das informagdes, por vezes enfocando certas realidades e
fatos, em uma tentativa de guiar a percepcdo do individuo sobre determinado
acontecimento. O papel da imprensa é de extrema importancia para a Opiniao Publica.
Lippmann (2010) diz que a imprensa cria “uma forga mistica denominada opinido
publica” e que ela pode ser vista como “um raio de holofote que se move sem
descanso, trazendo um episddio e depois o outro fora da escuriddo a visdo”
(LIPPMANN, 2010, p. 307-308). E assim ela é percebida até hoje, mesmo apds a
ascensao das midias digitais. As redes sociais deram espago a um novo canal de
comunicagcdo e, mesmo na ambiéncia digital, ela influencia bastante na recepgéo de
informacgdes por parte do publico, além de potencializar a voz da imprensa, pois a
mesma também faz uso das ferramentas online.

A elucidacéo sobre o conjunto do mundo exterior com as nossas imagens

mentais de percepcao desse mundo € indispensavel para a construgao desse trabalho.
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A Opiniao Publica tem papel primordial na analise de como os individuos acessaram e
compartilharam as informagdes através do Facebook. Os esteredtipos estdo presentes
em todas as nossas interagdes sociais, culturais e politicas, por isso ndo ha motivos
para crer que nao estdo presentes também em casos de atentados terroristas. A
imprensa da luz aos interesses do publico e também ajuda a estabelecer quais sao
esses interesses. Com a ascensao da comunicacgao virtual, uma nova forma de se
comunicar ganhou espago e se estabeleceu no cotidiano dos individuos: as redes

sociais.

3.2. REDES SOCIAIS

Mais do que apenas uma ferramenta tecnoldgica, propiciadora de conhecimento
e propagadora de informagdes, o computador €, hoje em dia, uma ferramenta social
fundamental para a “compreensdo da sociabilidade na contemporaneidade”
(RECUERO, 2012, p. 21). Recuero (2012) discorre sobre uma das praticas
comunicacionais mais frequentes da pds-modernidade, aquela realizada através de um
aparato tecnoldgico que aproxima os que estdo distantes e, contraditoriamente, pode
afastar os que estdo proximos: a Comunicagcédo Mediada pelo Computador (CMC). A
compreensao deste conceito se faz necessaria para fundamentar a ultima base teérica
deste trabalho, pois ela facilita a rapida comunicacdo e troca de informagdes entre
varios individuos, sem demandar muitos recursos e sem a necessidade desses
individuos situarem-se na mesma localizagdo geografica para que ela aconteca.

A CMC é a comunicacdo entre seres humanos que se utiliza dos recursos
técnicos das ferramentas digitais para se concretizar, tal qual o computador. Esse tipo
de comunicagdo ndo pode ser observado sem levar em conta os diversos aspectos
culturais e sociais que o constroem. As trocas que acontecem entre os atores
envolvidos no ambiente digital ndo podem ser tratadas e analisadas como sendo
apenas uma “simulacdo” da conversagao oral tradicional. Pois, elas sofrem processos

de ressignificacdo e, com isso, adquirem novas caracteristicas, proprias desse meio.
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Novas propriedades integram essa mediagdo como, por exemplo, a utilizacdo de
hashtagsm, que é inerente ao ambiente digital.

De acordo com Riva e Galimberti (1998), “a existéncia da conversagéo no
ambiente virtual depende de um contexto comum que precisa ser negociado pelos
participantes da ferramenta” (RIVA; GALIMBERTI apud RECUERO, 2012, p. 26). Tudo
0 que compde uma conversagao tem um carater informacional, portanto todos os
elementos utilizados por esses atores comunicam, ou ajudam a comunicar, algo.
Recursos da conversagao tradicional, como tons, olhares e gestos, sdo substituidos por
elementos virtuais, como gifs, emojis e memes. Sao esses elementos (virtuais) que
ajudam a criar parte do contexto daquilo que esta sendo negociado como também a
influenciar a conversacdao no ciberespaco. Assim, torna-se imprescindivel que os
participantes dessa conversagcdo “compreendam e legitimem os enunciados um do
outro, alternando-se na fala e negociando o contexto no processo” (RECUERO, 2012,
p.28). A negociacdo do contexto entre os individuos envolvidos nesse processo
acontece em um espaco virtual, no qual a comunicag&do é construida, o ciberespaco,

que pode ser compreendido como:

Um férum privilegiado para a abordagem dos possiveis reflexos e
desdobramentos do desenvolvimento dos sistemas de realidade virtual e das
redes digitais de comunicacdo sobre os estatutos do espago e do tempo é o
chamado 'ciberespago’ - aqui entendido como o conjunto de informagbes
codificadas binariamente que transita em circuitos digitais e redes de
transmissdao. A partir das intrincadas relagbes estabelecidas nesse sistema,
emergem as referéncias a um 'espago informacional', indicando o carater
teérico que embasa a concepgao da espacialidade do ciberespacgo.
(FRAGOSO, 2000, p. 105)

O ciberespacgo, por ser um ambiente mediado por maquinas e por contar com a
“‘presenca’ de atores virtuais, caracteriza-se como sendo um espago que possibilita o
anonimato. A conversagdo mediada em um espaco virtual possui caracteristicas
impares e inerentes ao ambiente cibernético, como a assincronicidade. A conversagao
assincrona € aquela que acontece em uma linha temporal ndo-imediata, possibilitando

que os atores revisitem o que foi dito em um momento diferente daquele em que foi

% A hashtag € uma “etiqueta” que permite a selegdo de textos de um determinado assunto, servindo
assim como uma ferramenta contextual. Ela é originaria do Twitter, mas ja pode ser observada em outros
sites de redes sociais, como o Facebook e o Instagram.
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dito, sendo assim “o sequenciamento da conversacgao € diferente, pois esta espalhado
no tempo” (RECUERO, 2012, p. 51). Esse tipo de conversagao é observado em
sistemas de e-mails e sites de redes sociais. Ja o imediatismo na resposta, como em
uma sala de bate-papo virtual, caracteriza as conversagdes sincronas - € preciso estar
naquele ambiente, no momento em que a conversagao esta acontecendo para que se
tenha acesso a ela e para que seja possivel a interacdo entre os atores. Ainda, é
possivel que uma conversagao seja ora sincrona, ora assincrona, e isso acontece em
funcao do carater mutante das conversagdes no ciberespago (RECUERO, 2012) como,
por exemplo, € o caso do aplicativo de mensagens Whatsapp. O site de rede social
Facebook, que possibilita a conversagao assincrona, € também o ambiente virtual no
qual os individuos se agrupam de acordo com diferentes critérios, como inclinagdes
politicas, eventos sociais ou mesmo grupos de interesse. Devido a sua
assincronicidade, o pertencimento do individuo aos grupos que ali estdo nao esta
subordinado a sua presenga simultdnea ao dos demais. Por exemplo, € possivel
tornar-se membro de um grupo do Facebook em qualquer momento desde a sua
criagao.

Mesmo o ser humano sendo dotado de capacidades intelectuais e cognitivas que
se desenvolvem de forma natural e inerente a cada individuo, ha nele uma necessidade
de relacionar-se com outros individuos, geralmente individuos esses que compartilhem
de ideias e principios semelhantes aos seus. O conceito de grupo surgiu no século XVII
e define uma “reuniao” de pessoas, uma classificacdo que estaria entre o “individuo” e a
‘massa”. Os grupos sociais precisam de alguns elementos para serem classificados
assim, tal como “o contato entre pessoas e a busca de um objetivo comum, a
interdependéncia entre seus membros, a coesdo ou espirito de grupo que varia,
podendo ir da dispersao a unidade” (CARLOS, 1998, p. 201). O conceito de grupo é
importante para dar luz ao que faz com que as pessoas busquem esse ajuntamento,
mesmo no ambiente virtual. Olmsted define grupo como “uma pluralidade de individuos
que estdo em contato uns com os outros, que se consideram mutuamente e que estao

conscientes de que tém algo significativamente importante em comum” (OLMSTED,
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1979, p. 12 apud CARLOS, 1998, p.201). A formagao de grupos “de interesse” no
ambiente real e virtual, aliada as tecnologias comunicacionais ajudam a expandir e
manter a globalizagdo do mundo e a sua pluralidade de culturas.

Um das caracteristicas do mundo globalizado em que o século XXI esta inserido
€ a importancia das tecnologias na vida cotidiana. Cada vez mais, elas assumem novos
papéis e possibilitam novas experiéncias ao homem pds-moderno. A comunicagdo em
rede permite que essa globalizagdo seja instantanea, eficiente e atinja boa parte da
populagcdo mundial. As redes sociais auxiliam os individuos a manterem-se organizados
em grupos sociais, através da mediagao das tecnologias e apropriando-se das mesmas
para fins comunicacionais.

Uma das funcbes basicas desse tipo de rede € a de estabelecer novos lacos
sociais entre individuos, além de manter aqueles ja existentes (RECUERO, 2012).
Existem dois elementos basicos que caracterizam as redes sociais na Internet:. os
atores e as conexdes (RECUERO, 2014). Os atores, no ciberespago, sao construgdes
de como os individuos se percebem, com os recortes e enfoques moldados dentro das
limitacbes da ferramenta. A atuacao dos individuos nesse ambiente &, na verdade, uma
performance manipulada por ele mesmo para existir e ser visivel no ambiente em que
esta inserido. As conexdes sao formadas através das interagdes entre os atores do
ciberespago. As interagcbes sao tudo aquilo que possibilitam alguma troca
comunicacional e informacional entre os atores que compde o ambiente virtual. Atores e
conexdes interagem social e virtualmente dentro de ambientes criados para isso, os
sites de redes sociais.

Os sites de redes sociais aprimoram a comunicagéo virtual, possibilitando a
difusdo de informacdes, que adquirem caracteristicas instantdneas e assim nao mais
dependem unica e exclusivamente do jornal impresso, por exemplo. Contudo, com essa
rapidez e “nao-verificacdo” das informacgdes disponibilizadas, se torna essencial a
fitragem daquilo que se “recebe” e se compartiiha através da rede. Também é
necessario fazer uma leitura critica sobre o mundo que se abre a partir da conexao de

rede. Assim como a tecnologia pode ser usada a favor do desenvolvimento da
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humanidade, ela pode também ser usada por causas nada nobres, como a tematica
abordada neste trabalho: o terrorismo. Por exemplo, os grupos envolvidos com praticas
extremistas ja fazem uso dessas redes para recrutar novos integrantes, além de contar
com a capacidade de alastramento quase instantdneo das noticias por meio das redes.
[...] os terroristas estdo contando cada vez mais com a incorporagdo de
tecnologias, principalmente o uso de redes sociais para aumentar o0 impacto
internacional e propagacao, bem como recrutamento de novos integrantes, a
Internet oferece um link de comunicagdo mundial quase instantaneo para troca

de ideias, informagdes e licdes aprendidas, propiciando uma difusao global.
(MENDES et al., 2018, p.3)

A tematica do terrorismo € deveras complexa, pois ela envolve muitos individuos
e cada individuo enxerga e entende as situagbes que lhe sdo apresentadas a partir de
filtros “perceptivos”. O posicionamento de individuos nas redes sociais acerca de um
atentado terrorista passa por diversas camadas invisiveis em que ele compreende, julga
e reproduz conforme suas percepcdes. Para compreender as lentes com as quais ele
enxerga, € importante compreender o contexto que o envolve, pois ele também é “pano
de fundo” das conversacdes na rede. E, de acordo com Recuero (2012), o contexto no
ambiente virtual é construido, reconstruido e recuperado a cada acéo dos atores. O
qual se desenvolve por meio de outros dois conceitos trabalhados por Recuero (2012),
que sao fundamentais para a compreensdo das negociagdes e comportamentos nos
ambientes virtuais, s&o eles: o microcontexto e o macrocontexto. Ambos os contextos
S30 necessarios para que a conversagao virtual tenha seu sentido negociado pelos
envolvidos e para que a interacio entre eles aconteca.

O microcontexto diz respeito aos acontecimentos do ambiente virtual em que os
atores estdo inseridos, as limitacbes da ferramenta, as negociagcdes de sentido, as
interagcbes dos atores no ciberespaco, a seus objetivos, etc. O contexto, nesse
microambiente, se refere as interacbes que acontecem dentro desse universo limitado e
virtual e diz respeito ao momento da conversa. O microcontexto, no caso deste
trabalho, é a rede social Facebook e as manifestagcdes online referentes aos dois

atentados terroristas citados anteriormente.
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Concomitantemente, ha o macrocontexto, que envolve os atores, as negociagdes

e 0 proprio microcontexto também. O macrocontexto refere-se ao momento histoérico,

social e cultural em que essa interacdo acontece, e compreende um universo de

acontecimentos, experiéncias e percepgdes, que precisam estar esclarecidos para

todos os participantes da conversagao. Caso contrario, parte dos sentidos se perdem e
podem ocorrer interpretacdes equivocadas do que foi dito.

O macrocontexto (histérico das interagdes do grupo) possui um papel muito

relevante na negociacdo do microcontexto, e nem sempre se consegue

compreender a dimensao do que esta sendo dito sem fazer parte dos grupos

envolvidos. [...] A interagdo, dessa forma, € um evento performatico, cujo

contexto é construido de forma negociada pelos envolvidos e pelas audiéncias.
(RECUERO, 2012, p. 102-103).

Portanto, os individuos que fazem parte de interagdes nas redes sociais
precisam estar envolvidos ou compreender, em algum nivel, 0 mesmo macrocontexto,
para que o entendimento dos discursos aconteca. As interacdes na rede online nao
acontecem de forma isolada e restrita ao ambiente virtual, por isso se faz necessario
ampliar os horizontes e verificar os contextos em que ocorrem essas trocas,
especialmente o macrocontexto. A globalizagdo mundial e a necessidade do ser
humano de reunir-se com individuos semelhantes faz com que essa reunido precise de
um ambiente que nao se limite pelo espago-tempo. O ambiente em que essas
interagcbes acontecem €& o ciberespago, através de tecnologias que permitem aos
individuos uma troca de informacdes e uma comunicacdo mais rapida e instantanea, do
que os demais meios de comunicagdo. Essas trocas pressupdem negociagdes de micro
e macrocontexto, que precisam acontecer em uma ambiéncia digital, como os sites de

rede social. Um dos sites de rede social com uma importancia mundial e de alcance

quase infinito é o Facebook.

3.21. Facebook
O Facebook € um site de rede social criado em 2004 por estudantes do curso de
computacao de Harvard, nos Estados Unidos. A forma como a rede social se apresenta

hoje é diferente do objetivo inicial para o qual foi criada. Pois, quando surgiu, o foco era
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funcionar como uma rede onde os estudantes pudessem avaliar em termos de atracao
fisica os demais usuarios. Mesmo naquela época, parte dos integrantes da rede ja a
utilizavam como um meio de expressao social, exibindo posicionamentos politicos entre
outros. Hoje, além de ser usado para compartilhar posicionamentos e interesses
pessoais, o Facebook permite que o individuo interaja com as publicacdes de outrem. E
possivel conectar-se com outros individuos, bem como realizar busca de informacdes
sobre locais, individuos ou marcas. O Facebook, hoje, € um facilitador de
relacionamentos interpessoais, tanto afetivos quanto profissionais.

Hoje, o Facebook lidera o ranking de redes sociais com o maior numero de
usuarios ativos e o Brasil € o terceiro pais com mais usuarios inscritos na rede
(STATISTA, 2019). O IBGE (2019) estima, atualmente, que a populagéo brasileira seja
composta por cerca de 209 milhdes de pessoas, dessas 94 milhdes estdo cadastradas
no Facebook. A utilizagdo de redes sociais € um habito diario, para boa parte da
populacgdo (aqueles que tém conectividade com a Internet), e é 14 que esses usuarios
apresentam seus posicionamentos sobre os mais diversos assuntos.

No Facebook parte da utilizagcdo é para publicagdo de fotografias, videos e
demais midias de carater pessoal, entretanto a rede também é bastante utilizada como
ferramenta de discussdes publicas e como fonte de informacgdes. Pois, com esse tipo de
site de rede social é possivel saber sobre acontecimentos que se ddo em lugares
geograficamente distantes. Essas informagdes acontecem de forma simultdnea com os
eventos, basta que um individuo esteja conectado no lugar em questao. Contudo, como

salienta Ramos e Figueiredo, (2012):

A proeza em nossos dias ndo é mais ter acesso aos acontecimentos, mas,
acima de tudo, entendé-los. Os amargos frutos das agdes terroristas foram
semeados e colhidos no solo da histéria. Assim sendo, ndo podemos nos
afastar desse instrumento de analise sob pena de um diagnéstico empobrecido.
E pela memodria que se puxam os fios da histdéria. O rompimento dessa
capilaridade produz mais calor do que luz. (RAMOS, FIGUEIREDO, 2012, p.
213)

E possiveis casos de acontecimentos que tém sua difusdo dada

simultaneamente ao ocorrido correspondem aos atentados terroristas de Londres e de
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Mogadiscio, objetos deste estudo, que rapidamente foram divulgados nos sites de rede
social, especialmente no Facebook. Isso possibilitou que parte da populagdo mundial
tivesse acesso ao que estava acontecendo praticamente no momento exato do
acontecimento. Posteriormente, houve campanhas de conscientizacdo da populacéo
sobre ambos os atentados e uma maior divulgacao as informacdes referentes a eles. A
criacdo de hashtags e o uso de temas” aconteceram no mesmo dia dos ataques. A
aderéncia a esse tipo de manifestacdo no espaco cibernético é, antes de mais nada,
uma forma de solidariedade as vitimas, além de ser também um posicionamento social
e politico. Posicionar-se no Facebook € possivel devido a tecnologia oferecida pela
ferramenta.

O Facebook oferece uma gama de funcionalidades “técnicas”, que possibilitam
ao individuo as mais diversas formas de interatividade. O compartilhamento de
conteudos é, talvez, a maior ferramenta de interacdo dentro da rede. Publicar um
conteudo conta com recursos como imagens, videos, textos, link de sites externos ao
Facebook. Além de compartilhar conteudos, é possivel fazer comentarios em todas as
postagens, 0 que eleva os potenciais de interagcao da rede e cria um canal de debate
entre os usuarios. Reagir a uma publicagdo também ¢é possivel, sendo uma forma de
interagir sem o0 uso de palavras e, ainda assim, expressar-se através das reacgoes

H

“curtir’, “amei”, “haha”, “vau”, “triste” e “grr”. Para esse trabalho, ndo foram analisadas
as reagdes, nem os comentarios de terceiros nas postagens. O Facebook permite o uso
de hashtags, originarias do Twitter, e isso possibilita o “rastreamento” de discussdes
especificas. A colocacao de temas de perfil, citada anteriormente, também é um recurso
oferecido e bastante usado em casos de mobilizagao online, como atentados terroristas
e catastrofes naturais. H4 também uma fungao de verificagdo de seguranga, na qual a
rede identifica a localizagdo geografica do usuario e, caso ele esteja na mesma area de
um desastre natural, o aplicativo envia uma mensagem a este usuario para que ele

confirme se esta bem ou nado. A partir da resposta, o Facebook envia um alerta a sua

20 Adicionar um tema a foto de perfil, no Facebook, consiste na utilizagdo de uma espécie de filtro junto a
foto do usuario. O tema serve para “demonstrar seu apoio a determinadas causas, para indicar que esta
participando de algum evento com temas, para mostrar seu feriado favorito e muito mais” (FACEBOOK,
2019).
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lista de contatos informando o seu status. Esse recurso, originalmente criado para
situacdes de desastres naturais, ja foi utilizado para outros acontecimentos, como a
guerra na Siria. Portanto, as potencialidades da rede vao além do desejo de
socializagcdo do usuario.

Sendo assim, o macrocontexto esta diretamente ligado as nogdes de terrorismo
e Opinido Publica trabalhados anteriormente. O atentado terrorista € o acontecimento
histérico que faz do macrocontexto das postagens trabalhadas aqui ser um contexto de
solidariedade, medo e indignacéao, referentes aos atos em si e as vitimas. A Opiniao
Publica é fundamental para direcionar sob qual perspectiva o individuo esta
processando as informacdes que recebe. Por fim, as redes sociais sao o “micro espacgo”
onde esses individuos podem se manifestar, sem estar diretamente ligados aos
acontecimentos e o Facebook € uma das principais ferramentas online, que permite

esse tipo de manifestagao.
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4. OS ATENTADOS TERRORISTAS DE 2017
O ano de 2017 foi marcado pela ocorréncia de muitos atentados terroristas ao
redor do mundo. Para o presente trabalho foram selecionados dois: o ocorrido em
Londres, em 03 de junho, e o ocorrido em Mogadiscio, em 14 de outubro. Neste
capitulo, ha a contextualizagao histérica dos paises que foram palco desses atos, bem

como uma narrativa de ambos os atentados terroristas.

41. A INGLATERRA E O TERRORISMO

Londres, a capital britdnica, esta localizada no sudoeste do pais e fica as
margens do rio Tamisa. A principal cidade do Reino Unido possuia, em 2017, cerca de
8.700 milhées de habitantes (STATISTA, 2018a) e a estimativa atual € de que sua
populacdo ultrapasse os 8.900 milhdes. Londres € um importante polo financeiro e
econdmico mundial, além de também se destacar no circuito artistico, cultural e politico.
O Reino Unido é um dos 10 paises com maior numero de imigrantes, por isso nao € de
causar estranhamento a diversidade cultural e étnica no pais.

A histdria inglesa é marcada pelo colonialismo, o ato politico de administrar e
controlar um territério ocupado por representantes do governo ocupante, geralmente
fazendo uso de poder militar e politico. Apds as duas grandes Guerras, 0 mundo vem
passando por um processo de descolonizagdo, que consiste em dar emancipacao aos
paises colonizados. Entretanto, cerca de 60 paises ainda s&o colonizados por outros e,
atualmente, a maioria desses paises sao colonias do Reino Unido, sendo a maioria
deles no Caribe e Oceania. O Reino Unido pode ser considerado o maior colonizador
da histéria e foi o responsavel pela colonizagdo da maioria dos paises africanos ao
longo do tempo.

Os turcos fundaram o Império Otomano em 1299 e foram os ocupantes de parte
da regido petrolifera do Oriente Médio até o fim da Primeira Guerra Mundial (1918).
Antes do fim da Guerra, em 1916, a Franca e o Reino Unido firmaram um acordo
secreto, chamado Sykes-Picot, no qual havia a divisdo das areas do Império Otomano

(KNIPP, 2016). Esse tratado ajudou a criar a situagao de conflito e guerra no Oriente
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Médio, que perdura até hoje. Siria, Libano e Jordania passaram, entdo, a pertencer aos
britdnicos e franceses, mas para isso era necessario contar com o apoio de cidadaos
locais e a regido passou a ser governada por “governos de fachada”. Esses governos
“vendiam-se” através da figura de um lider local, mas quem os geria e administrava
efetivamente eram os dois paises europeus envolvidos. Com o inicio da Segunda
Guerra Mundial, os paises europeus foram expulsos do territério e isso deu inicio a
varios conflitos nessa regidao que acabaram culminando na criacdo do Estado Islamico.
Desde 2015, avides de guerra britanicos bombardeiam a regido siria dominada pelo
Estado Islamico, incluindo pogos de petroleo dominados pelo grupo extremista (BBC,

2018a). O clima de tensao e conflito segue até os dias atuais.

41.1. Londres, 03 de junho de 2017, o dia do atentado

O que comegou como mais um dia de primavera na capital inglesa, com
temperaturas amenas e céu encoberto, terminou com panico, terror e medo. No dia 03
de junho de 2017, sabado, Londres foi palco de um atentado terrorista, o terceiro
ataque do Reino Unido naquele ano. Por volta das 22h (horario local), enquanto
moradores londrinos e turistas passeavam por um dos pontos turisticos mais famosos
do mundo, a London Bridge, uma van branca se chocou contra quem estava na ponte.
A van, como foi verificado posteriormente através de cameras de sistemas de
seguranga, fez um trajeto de travessia pela ponte antes de ser jogada contra os
pedestres. De acordo com testemunhas presentes na hora do acontecimento, o veiculo
estava a uma velocidade equivalente a 80 km/h e parou pouco apos atingir as vitimas.
As 22h07min, foi feita a primeira ligagdo para o sistema de emergéncia, referente aos
atropelamentos, e um minuto depois a policia foi acionada. A van bateu contra um
prédio e foi abandonada em frente a Southwark Cathedral, uma catedral anglicana, e
trés homens sairam do veiculo, correndo em diregdo ao Borough Market, um dos
maiores e mais antigos mercados de Londres. A regido € composta por pubs, bares e
restaurantes, que estavam em funcionamento naquela noite. Os trés individuos usavam

colete com explosivos falsos e portavam facas de 30cm. Eles caminharam em diregcéo
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ao Borough Market passando por pedestres, transeuntes e clientes dos
estabelecimentos e esfagueando quem estava pelo caminho. Uma testemunha afirmou
que, antes mesmo de suspeitar se tratar de um ataque terrorista, ela estava assustada,
pois o trio agia com violéncia, empurrando cadeiras e derrubando mesas. Outra
testemunha afirmou ter ouvido um dos terroristas dizer “isso € por Ala” antes de investir
entre 10 e 15 facadas contra uma jovem. Durante a espera pela policia, o clima de
pavor e tensdo s6 aumentava. Bares e restaurantes fecharam suas portas, abaixaram
suas cortinas e cliente e funcionarios comegcaram a se esconder dos terroristas,
temendo serem as préximas vitimas. Em meio ao panico, civis, entre eles dois policiais
a paisana, tentavam acudir as vitimas. A policia armada chegou ao Borough Market as
22h16min, enquanto os envolvidos no atentados atacavam um homem na rua Stooney.
Os trés terroristas foram baleados e morreram no local.

De acordo com o site de noticias inglés BBC (2019), quarenta e oito pessoas
foram feridas durante o atentado e oito foram as vitimas fatais do atentado: o
canadense Chrissy Archibald (30), as australianas Kirsty Boden (28) e Sara Zelenak
(21), o inglés James McMullan (32), os franceses Alexandre Pigeard (26), Xavier
Thomas (45) e Sebastien Belanger (36), e o espanhol Ignacio Echeverria (39). O
servico de ambulancias de Londres recebeu mais de 100 chamadas durante o
incidente.

Os trés terroristas foram identificados, posteriormente, pela Scotland Yard como
sendo Khuram Shazad Butt (27), um cidadao britdnico nascido no Paquistdo, Rachid
Redouane (30), um libio-marroquino, e Youssef Zaghba (22), um italo-marroquino
(BERCITO, 2017). Todos moravam na regiao leste da capital inglesa. Alguns meses
depois, uma investigacao concluiu que havia esterdides em seus sistemas durante o
ataque, que poderiam ter sido ingeridos em um momento préximo aos atentados ou
mesmo dias antes (BBC, 2018b).

O Estado Islamico se declarou responsavel pelo atentado em sua agéncia de
noticias, a Amagq, e disse que os agressores eram um “destacamento de combatentes
do EI” (SHEFTALOVICH, 2017).
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Quadro 1: Dados do atentado de Londres, em 03 de junho de 2017.

Mimerno de Mumero de Mimero de
D=tz Horario Duragio ) FPostagens
: Mortos Feridos .
Analisadss
03 de junho 2ThE8Emin : -
de 2017 (GMT+01:00) 1&min e 42 =

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados divulgados na imprensa a respeito do atentado de
Londres (2019).

No quadro 1 é possivel verificar um breve resumo dos dados encontrados na
imprensa nacional e internacional sobre o atentado em Londres, no dia 03 de junho de
2017.

4.2. A SOMALIA E O TERRORISMO

A Republica Democratica da Somalia é o pais africano mais oriental do
continente africano, na regido conhecida como “Chifre da Africa”, que faz fronteira com
a Etiopia, o Quénia e o Djibouti, e € o pais com a mais longa costa maritima. O pais tem
aproximadamente 14,8 milhdes de habitantes (STATISTA, 2018e), dos quais cerca de 2
milhdes vivem na capital, a cidade de Mogadiscio. A religido seguida pela maioria dos
somalis € o islamismo, majoritariamente sunita, e os idiomas oficiais do pais sdao o
somali e o arabe, sendo um dos paises africanos com menos idiomas oficiais. A
Somdlia &, infelizmente, um dos paises mais pobres da Africa e, em 2017, seu PIB per
capita era o menor do continente, enquanto as taxas de mortalidade infantil e
subnutricdo sao bastante elevadas. O pais € pouco desenvolvido, pouco industrializado
e as atividades que sustentam a sua fraca economia sédo a agricultura e a pecuaria. A
cidade de Mogadiscio, embora ndo seja um destino turistico frequente, conta com
algumas atragdes como a “cidade velha Hamar Wein” e o mercado Bakaara, o maior do

pais, além de possuir belas praias, como a praia de Gezira e a de Lido.
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A Somalia conquistou sua independéncia em julho de 1960, sendo, até entéo,
colonizado por poténcias europeias, como Portugal, Reino Unido e Italia. Durante 31
anos, o pais foi governado por ditadores e facgdes, e, em 1991, os grupos rebeldes
chegam ao apice do seu fortalecimento e conseguem tirar o presidente, Mohammed
Siad Barre, do poder. Houve a fragmentagao do pais em quatro regides: Somaliland,
Puntland, Galmudug e Maakhir. Clas somalis dominam, administram e guerrilham por
essas regides, mas apenas a primeira delas conseguiu estabelecer a independéncia da
regiao como um objetivo capaz de manter a paz entre seus clas - embora essa
independéncia ndo seja reconhecida internacionalmente. A Somalia ndo conseguiu se
estabelecer apds 1991 e a instabilidade faz parte da atual configuragao do pais, que
vive uma guerra civil, com grupos lutando para conquistar territérios (CHOMSKI, 2017).
Desde 1992, a ONU esta presente no pais e enfrenta resisténcias a sua presencga,
como deixou claro o embaixador somali, Abukar Dahir Osman, no inicio deste ano, ao
solicitar que a Organizacdo das Nag¢des Unidas ndo interferisse em assuntos internos
do pais (ONU, 2019).

A Somalia passou a ter certa visibilidade mundial apés o lancamento do filme
“Capitao Phillips” em 2013, que trata sobre o sequestro de um navio cargueiro em 2009,
cujo capitao foi feito refém por piratas somalis. A questao da pirataria na costa somali
também foi retratada, recentemente, no filme “Os Piratas da Somalia”. Casos de
pirataria sdo frequentes e o Conselho de Seguranca da ONU reportou, em seu Relatorio
Anual de 2017, o aumento dos casos envolvendo piratas e “roubos armados” ao longo
da costa do pais.

O pais sofre, frequentemente, atentados envolvendo carros-bomba e explosées
que vitimizam civis. O principal grupo a assumir as autorias desse tipo de ataque € o
Al-Shabaab, um grupo extremista ligado a Al-Qaeda, criado em 2006. Os atentados
terroristas na Somalia colocam-na em sexto lugar no ranking dos 50 paises com mais
atividades terroristas (STATISTA, 2018d).
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4.2.1. Mogadiscio, 14 de outubro de 2017, o dia do atentado

Outubro de 2017 foi marcado pelo pior atentado terrorista desde os ataques do
11 de setembro, nos Estados Unidos. O pais, palco do terror e atrocidade, foi a
Somalia. O povo de Mogadiscio iniciou o dia 14 de outubro de 2017, esperando um
sabado comum: em meio a fome e a pobreza, adultos dirigiam-se aos seus postos de
trabalho, criangas se animavam com a ida a uma das belas praias da cidade, mas todos
sem saber que terminariam o dia estampando algumas das principais manchetes
mundiais. Duas explosdes aconteceram no periodo de algumas horas e vitimaram, em
uma contagem inicial realizada pelo governo, 358 pessoas. A primeira explosao
aconteceu nos arredores do hotel Safari, na intersecdo K5, uma das mais populosas
areas centrais de Mogadiscio onde estdo localizadas sedes de escritorios
governamentais, restaurantes e hotéis. O caminhdo-bomba, que explodiu as 15h
(horario local), estava proximo a um tanque de combustivel e isso potencializou a
magnitude do ataque, elevando o numero de vitimas. De acordo com o jornal El Pais
(NARANJO, 2017), houve a formagao de uma coluna de fumaga de trés quildmetros de
altura. As vitimas eram, majoritariamente, civis, entre os quais muitos vendedores
ambulantes. Logo apds a explosao, cerca de quatro individuos armados entraram nos
portdes do hotel e abriram fogo contra clientes e segurancas (AL JAZEERA, 2017).
Houve tiroteio entre eles, os segurangas e forgas policiais, dentro e fora do hotel Safari.
O Safari fica perto do Ministério das Relacdes Exteriores da Somalia e costuma ser
frequentado por funcionarios do governo e jornalistas, entretanto ndo se saber
exatamente qual dos dois era o alvo do ataque (DW, 2017). Duas horas depois, outra
explosdo aconteceu no distrito de Wadaijir, também conhecido como distrito de Madina,
e fez duas vitimas.

Testemunhas disseram que a explosao foi a maior ja vista e que muitos corpos
ensanguentados estavam espalhados pelas ruas. Um pai estava em Mogadiscio para a
formatura da filha no curso de medicina, mas ela foi uma das vitimas do atentado (BBC,
2017b). Outra testemunha afirmou que 5 primos faleceram na explosdo. As vitimas

morreram pelas explosdes das bombas e do tanque de combustivel, mas também
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soterradas pelos desabamentos de prédios. Além dos mortos, havia mais de 300
feridos, que necessitavam de cuidados médicos urgentes. Os hospitais da cidade nao
estavam equipados para atender tantas ocorréncias e foi preciso transferir parte das
vitimas para paises vizinhos, como a Turquia (REUTERS, 2017).

O presidente somali, Mohamed Abdullahi Mohamed, conhecido como Farmaajo,
declarou luto oficial por trés dias e solicitou, com urgéncia, doagbes de sangue as
vitimas (NARANJO, 2017). Foi dificil precisar o numero exato de mortos, pois muitos
foram encaminhados a diferentes hospitais, além de outros tantos terem sido
reivindicados diretamente por familiares para serem enterrados rapidamente, conforme
o costume islamico. Muitos corpos também nao puderam ser identificados, devido a
gravidade das queimaduras. O governo somali montou um comité, o Comité de Resgate
de Zobe, para tentar estabelecer um numero mais preciso das vitimas do atentado,
buscando informagdes junto a parentes daqueles que poderiam estar presentes perto
das explosdes. O presidente do comité, Abdullahi Mohamed Shirwac, confirmou que
512 pessoas morreram no atentado e 316 ficaram feridas (SHEIKH; OBULUTSA, 2017).

O atentado em Mogadiscio néao foi reivindicado por nenhum grupo terrorista, mas
o governo somali atribui a autoria do mesmo ao grupo extremista Al-Shabaab, pelo
padrao observado no ataque. O atentado foi o pior da histéria do pais.

O quadro 2 apresenta uma breve compilagcdo dos dados referentes ao atentado

em Mogadiscio, no dia 14 de outubro de 2017.

Quadro 2: Dados do atentado de Mogadiscio, em 14 de outubro de 2017.

Mimero de Murners de Nimero de
Data Horaria Duragso Mort Zeri Fostagens
vlortas Erneos Anzlisadas
14 de outubro 15h -
de 2017 | (GMT+03:00) - l + o= 200 =

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados divulgados na imprensa a respeito do atentado de
Mogadiscio (2019).
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A duragao do atentado em Mogadiscio nao foi encontrada, mesmo apos extensa
busca nos sites de noticias da imprensa nacional e internacional. O acesso ao horario
exato em que o atentado aconteceu também foi de dificil acesso.

Os dois atentados fizeram vitimas e espalharam medo e caos entre a populagao
local, além de deixar o mundo em alerta. A cada novo atentado terrorista, a populagao
mundial passa a aguardar onde sera o proximo atentado, gerando um clima
generalizado de tensdo e apreensao. Os dois atentados trabalhados aqui tiveram, ainda

que em diferentes niveis, a atengao da midia.

57



5. A REPERCUSSAO DOS ATENTADOS NO FACEBOOK

O capitulo a seguir é voltado para a analise das postagens coletadas no site de
rede social Facebook, referentes aos atentados de Londres e de Mogadiscio ocorridos,
respectivamente, em junho e outubro de 2017. Intenciona-se, com essa analise,
responder como foi a repercussao dos atentados na rede social. A investigacdo dessas
repercussdes permite identifica-las, bem como apontar diferencas entre elas, que
ajudam a compreender a visibilidade e o espago desses atentados entre os usuarios do
Facebook. Para isso, utilizou-se, como procedimentos metodoldgicos, a pesquisa
bibliografica, a pesquisa historico-descritiva e a analise de conteudo, que serao
apresentadas no subcapitulo a seguir. Mais adiante, sera feita a analise e a
interpretacdo dos dados coletados, bem como uma comparagao critica entre as duas

repercussoes online.

5.1. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O primeiro procedimento metodoldgico aplicado para a realizagao deste trabalho
foi a pesquisa bibliografica, definido por Fonseca (2002) como sendo o levantamento de
referenciais tedricos acerca de determinado assunto, como livros, artigos cientificos e
paginas de websites. Essa primeira etapa é fundamental para estabelecer os conceitos
que serao trabalhados ao longo da pesquisa e, assim, dar ao trabalho uma base teérica
solida e consistente. Os conceitos trabalhados nos dois tedricos deste trabalho fazem
parte deste procedimento de pesquisa bibliografica. Apds a explanagcéo de conceitos e
a compreensao da teoria, realizou-se o segundo procedimento deste trabalho, a analise
de conteudo metodoldgico deste trabalho, a pesquisa historico-descritiva.

A pesquisa histérico-descritiva foi utilizada como método de investigagao sobre o
contexto historico dos paises trabalhados aqui, bem como para uma recuperagao dos
fatos acerca dos atentados. Ela também foi aplicada para elucidar quem sao as
organizagdes terroristas envolvidas nesses atentados, quais suas motivagdes e quais
as suas relagdes com o contexto historico dos paises em que atuam. Finalizou-se assim
a etapa tedrica e investigativa deste trabalho, dando espago ao passo seguinte que foi a

analise de conteudo.
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A anadlise de conteudo consiste em, segundo Bardin (1977 apud MORAES,
2001), descrever e interpretar o conteudo de textos, documentos, falas ou mesmo
videos. Esse processo leva a “descricoes sistematicas, qualitativas ou quantitativas,
ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreensao de seus significados
num nivel que vai além de uma leitura comum” (BARDIN apud MORAES, 2001, p. 2). A
andlise leva, entdo, a compreensdo de processos sociais que transcendem a
objetividade do que é dito. As vezes, para compreender um acontecimento ou um
fendmeno social € preciso considerar o dito e o nao dito, além de tentar identificar os
interesses dos individuos envolvidos. A analise de conteudo do presente trabalho tem
um carater misto, sendo, portanto, quantitativa e qualitativa, por levar em consideracao
nao apenas a frequéncia e as estatisticas apresentadas na coleta de dados, mas por
ponderar acerca de itens importantes que dizem respeito a tematica aqui abordada,
independentemente do seu numero de ocorréncia.

Por ultimo sera realizada a analise comparativa para responder aos objetivos

sobre a diferenga na repercussao dos dois atentados.

5.2. CLASSIFICACAO

A fase de pré-andlise foi a pesquisa das postagens no site de rede social
Facebook a partir de doze hashtags pré-selecionadas, seis para cada atentado. A
busca pelas hashtags envolveu o repertério individual da autora e uma pesquisa de
hashtags em outro idioma utilizadas em casos de comog¢do. Durante a pesquisa
exploratdria, o numero de postagens que cada hashtag revelou foi o critério para que
fossem escolhidas. Séo elas:

e Para o atentado de Londres, #somostodoslondres, #oremosporlondres,
#oremporlondres, #forcalondres, #ataqueemlondres, #atentadolondres,
#ataquelondres;

e Para o atentado de Mogadiscio, #somostodossomalia, #atentadosomalia,

#vidasnegrasimportam, #orepelasomalia, #oremospelasomalia, #forgcasomalia.
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As hashtags, representadas pelo simbolo “#”, sdo usadas para descrever o
assunto geral de uma mensagem no Twitter, ou outra rede social. Elas sdo usadas para
facilitar a contextualizacdo daquilo que esta sendo dito. Optou-se pela busca através
desse recurso, pois ele € uma forma de “criar micro contextos na ferramenta”
(RECUERO, 2012, p. 110). E esses micro contextos criados dizem respeito a um
macrocontexto, que é o momento historico aos quais as hashtags se referem.

Também foi feita a pesquisa na caixa de buscas da rede social com os termos
“atentado Londres” e “atentado Somalia”, sem o uso de hashtags, para chegar as
postagens de usuarios que nao fizeram uso desse recurso. A selecdo dessas
postagens atendeu a dois critérios: o idioma em que foram feitas e o momento em que
foram postadas. O idioma das postagens coletadas precisava ser portugués, para um
melhor entendimento de mensagens veladas ou para quando fosse feito o uso de
ironias ou outra figura de linguagem em que a mensagem nao esta explicita. A data de
publicagdo das postagens deveria estar compreendida no periodo de dez dias contados
a partir e incluindo o dia do atentado, para permitir a coleta de um corpus de analise
que fornecesse mais dados para a composi¢ao do trabalho. As postagens feitas por
contatos da rede social da autora foram descartados para fins de maior objetividade da
pesquisa. O resultado obtido foi de 123 postagens, sendo 60 relacionadas ao atentado

em Londres e 63 ao atentado em Mogadiscio.

5.3. CATEGORIAS DE ANALISE

Apos a coleta de todas as postagens, foi feita a identificagdo das unidades de
categorizagdo. Foram elas: tematica dos posts, recursos do Facebook, uso das
hashtags e data das postagens. A criagcdo de subcategorias foi possivel a partir de uma
leitura e compreenséo das postagens coletadas. A tematica dos posts teve variagbes
significativas de um atentado para o outro e os recursos do Facebook foram
acrescentados conforme as suas ocorréncias. O uso das hashtags e os dias das

postagens foram sub categorizados igualmente para os dois atentados em: uso de
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hashtags pré-selecionadas, outras hashtags e o ndo uso desse recurso, e primeiro,
segundo, terceiro e demais dias.

As categorias encontradas nas postagens foram diferentes nos dois atentados,
mas a partir delas foi possivel determinar o que os usuarios do Facebook estavam
falando e divulgacdo em seus perfis, no que dizia respeito aos atentados.

Com as postagens e as categorizagdes em maos, foi possivel criar os graficos e
realizar os cruzamentos que compde este trabalho. A partir desse material, foi possivel
realizar uma analise critica sobre as repercussdes, bem como finaliza-la elaborando

observagdes comparativas entre elas.

5.4. A REPERCUSSAO DO ATENTADO EM LONDRES
A coleta referente ao atentado de Londres teve um total de 60 postagens, que
foram divididas em onze categorias, de acordo com as suas tematicas:
(a) “Informacdes sobre o atentado” - Sdo postagens que explicam, em algum
nivel, o que estava acontecendo nas areas atingidas pelos terroristas ou

que continham noticias advindas da imprensa, como pode ser observado

na figura 1.

Figura 1: Postagem de usuario do Facebook.

Curlif esla paging >3
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Alentados waltam a amedrontar Londres

Lima van branca atropelow um grupo de pelo menos
20 pessoas na London Bndge, no centro da capiia
da Inglaterra

Cwitres episddios foram relatados em Vauxhall, a
Ikm da ponte, & em Borowgh Markel, drea
frequentada por tunstas, oe pessodas sendo
31acadas com facas. TIros também foram ouvidos

A Primeira-hinisira Theresa May 9iz que 0% C3%05 ja
estdo sendo fratados como potenciass alagues
N lerronstas. A ponte esti fechada para fr3nsio.

Fomle: BBC

[Folo: BEC)

Fonte: Facebook”.

' Todas as postagens retiradas do Facebook tiveram o nome e a imagem de perfil omitidos para
preservar a identidade dos usuarios.
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A postagem da figura 1 foi classificada com a tematica “informagdes sobre o
atentado” por conter dados a respeito do atentado, como o local em que os ataques
aconteceram, o numero de vitimas e a manifestagdo da primeira-ministra britanica
sobre o caso. Quando as postagens dessa categoria envolvem a utilizagdo de links,
eles levam, em sua maioria, a sites de veiculos jornalisticos.

(b) “Relatos/historias de vitimas” - Referiam-se a narrativas de sobreviventes,
testemunhas ou familiares de vitimas.

(c) “Solidariedade as vitimas” - S&o declaragbes de apoio, caridade e
assisténcia.

(d) “Informacbes sobre os terroristas” - S&o postagens que expdem a
identidade ou outras informacgdes a respeito dos terroristas.

(e) “Choque pelo atentado”. S&o as manifestagbes de abalo pelo
acontecimento, porém sem fazer mengao as vitimas.

(f) “Assunto no ambito politico” - S&o declaragbes de figuras politicas
relacionadas ao atentado, porém também sem fazer mengéao as vitimas ou
sem manifestar solidariedade a nagao atingida, como o exemplo da figura
2.

Figura 2: Postagem de usuario do Facebook.

4 de junho de 2017 - @

Uso politico do terror

BRASIL247.COM

Trump usa atentado em Londres para defender banimento de
viajantes nos EUA

Fonte: Facebook.
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Na figura 2, o usuario compartilhou um link de noticia procedente de um veiculo
de comunicagdo. A noticia fala da utilizacdo do caso do atentado em Londres pelo
presidente dos Estados Unidos, Donald Trump, como argumento para a aplicagao de
uma politica que trate com mais rigor a entrada de mugulmanos vindos de paises do
Oriente Médio ao pais norte-americano. O usuario ainda acrescenta, em forma de texto,
que esse € um “uso politico do terror’, o que ajuda a expressar o quao alheio a

sentimentos de solidariedade o presidente norte-americano se mostra.

(g) “Solidariedade e indignagdo com terrorismo” - S40 as postagens nas quais
além de manifestar solidariedade as vitimas, os individuos estabeleceram
alguma critica a pratica terrorista.

(h) “Preconceito/critica ao islamismo/ao mugulmano” - S&o declaracdes
generalistas ou com cunho ofensivo referentes a mugulmanos ou
islamicos, que nao os envolvidos no atentado.

(i) “Critica a visibilidade excessiva” - Sdo postagens em que se realizou
alguma comparagao do atentado em Londres com algum outro
acontecimento que teve baixa noticiabilidade, como a postagem na figura
3.

Figura 3: Postagem de usuério do Facebook.

4 de junho de 2017 - Q

Sete adolescentes brasileiros sao assassinados pelo Estado na Paraiba,
mas, em todos os sites e redes sociais, o destaque € para os sete mortos
no atentado em Londres.

Fonte: Facebook.

Na figura 3, o usuario estabeleceu uma critica a auséncia de visibilidade da midia

ao caso de uma rebelido em um centro socioeducativo na regido metropolitana de
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Campina Grande, Paraiba, em contraste ao excesso de atengdo dado ao atentado em

Londres.

(j) “Critica ao preconceito com islamismo/muguimanos” - S&o para a
ocorréncia de usuarios que se posicionaram contra declaragdes racistas

direcionadas a mugulmanos ou islamicos, conforme postagem na figura 4.

Sobre o ataque em Londres: veja quem esta oferecendo ajuda como
trabalho voluntario e sangue. S30 muguimanos em sua maiona

Figura 4: Postagem de usuario do Facebook.

3 de junho de 2017 - @

Chega dese preconceito nojento, ha dtimas pessoas em todas as culturas e
ha opressores em todas elas também

Fonte: Facebook.

Na figura 4, o usuario traz como argumento contra o preconceito a mugulmanos,
que eles seriam os que, majoritariamente, estariam oferecendo ajuda apds o atentado
em Londres. Independentemente da precisdo dessa afirmacgao, o objetivo do usuario &
atentar para o fato da existéncia de individuos benevolentes, para além de apenas

individuos impiedosos, em todas as culturas e nagdes.

(k) “Algo sem sentido” - Referem-se a postagens que citam o atentado em

Londres, mas que o enfoque néo esta nele.

As postagens e as categorizagbes de tematica apresentadas acima estdo
sintetizadas no grafico 1, que expressa a porcentagem das postagens em cada uma
das onze categorias estabelecidas no trabalho. A categorizacao foi feita a partir do

conteudo das postagens e levou em consideragdo a linguagem textual, bem como
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imagens e emojis. Ndo se verificou a ocorréncia de postagens que criticassem ou

falassem sobre invisibilidade do atentado na midia.

Gréfico 1: Temética dos Posts (Londres).

Solidariedade e indignacdo com ter rorismo T3

(5]
k=

Solidariedade &s vitmas 1
Relatos/ hisarizes de vitimas 17%
Preconcetto/critica ao islamismaofao... T2
nfor macdes sobre os terroristas B3
nformacdes sobre o atentado 22%
Critica a0 preconceto com... 2%
Critica avEbilidade scesva 7%
Chogue pelo atentado B%
Assunto no ambito politico B3

Aleo sem sertido 2%

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

Como é possivel verificar no grafico 1, a tematica que mais teve postagens foi a
de ‘“informagbes sobre o atentado”, seguida por “relatos/histérias de vitimas” e
“solidariedade as vitimas”. Nado houve a ocorréncia de postagens que criticassem ou
falassem sobre invisibilidade do atentado na midia.

O grafico 2 mostra os recursos, oferecidos pelo Facebook, utilizados pelo
usuario. A rede social disponibiliza outras “combina¢des” de recursos, mas sé constam

aqui os recursos que apareceram em pelo menos uma das 60 postagens.
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Grafico 2: Recurso do Facebook (Londres).

video+texto B 2%
texto+ink [ 7%
texto+magem=ink J 2%
texto+hashtag+ink W 2%
texto+hashtzz I 5%

somente texto NG 17

somente ink ] 2%
imagem+texto+hashtas [ 5%

imagem+teto | &3

imagem+hashtag | 2%

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

A contabilizacdo dos recursos utilizados revelou que as duas maiores
ocorréncias foram de textos acompanhados de links para sites de noticias e textos
acompanhados de imagens, como observa-se no grafico 2. As categorias que com a
presenga de hashtags somam apenas 14% do total de postagens e isso se confirma no
grafico referente ao uso de hashtags nas postagens coletadas.

O grafico 3 ilustra como foi a ocorréncia do uso das hashtags nas postagens
referentes ao atentado em Londres. A classificacdo desse uso foi dividida em trés
possibilidades: o uso de hashtags pré-selecionadas (pelo menos uma), o uso de outras

hashtags ou sem o uso de quaisquer hashtags.
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Grafico 3: Uso das hashtags (Londres).

=]
(k]
i

13%

L
Ed

M&o usou hashtags Usou outr as hashtags Usou hashtags pre-
selecionadas

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

No grafico 3, €& possivel verificar que a preferéncia dos usuarios foi
majoritariamente pela ndo utilizagdo de hashtags, o que pode sugerir que os individuos
nao buscavam participar de discussdes especificas referentes ao atentado em questéo.
A utilizacdo de hashtags foi baixa, especialmente as hashtags que nao sao uma das
seis pré-selecionadas.

As datas das postagens também foram levadas em conta e pouco menos da
metade delas foram feitas no dia 04 de junho de 2017, ou seja, no dia posterior ao
atentado. A maioria das postagens foram realizadas neste dia e no proprio dia do
atentado (03 de junho). O grafico 4 mostra a distribuicdo das postagens analisadas de
acordo com a data em que foram postadas. O grafico apresenta a distribuicdo de dias
como: primeiro dia, o dia do atentado, 03 de junho; segundo dia, o dia seguinte, 04 de

junho; terceiro dia, 05 de junho; e demais dias, de 06 a 12 de junho.
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Grafico 4: Dias de repercusséao sobre o atentado (Londres).

45%

2%

Primero dia Segundo dia Terceiro dia Demaks dias (ae
(03/08/17) (0408/17) (05/06/17) 12/06/17)

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

A soma dos dois primeiros dias representa 67% das postagens, como € possivel
verificar no grafico 4, sendo isto um reflexo da rapidez com que se teve acesso as
informagdes sobre o que estava acontecendo na capital inglesa. O uso de links que
direcionam a sites de noticias em 37% das postagens também apresenta que a
imprensa fez uma cobertura do acontecimento desde o momento em que ele estava
acontecendo. Cabe ressaltar que, como disse Silva (2016), a imprensa €, naturalmente,
limitada e esta suscetivel ao selecionamento de noticias a partir de “critérios subjetivos
e econdmicos, recorrendo aos esteredtipos” (SILVA, 2016, p. 61). A imprensa ao focar
em acontecimentos que sejam de interesse publico diz tanto sobre ela mesma, quanto
sobre quem a consome. Assim como a usuaria da figura 3 fez uma critica a falta de
atencado dada as mortes na Paraiba, é pertinente fazer um questionamento referente ao
que comove mais o0 publico brasileiro: as mortes de sete adolescentes no interior do
proprio pais ou as mortes de sete individuos em um atentado terrorista em uma
metropole européia? Esse questionamento talvez permanega sem respostas, mas leva

a uma reflexdo sobre quem mais nos comove, enquanto nagao.
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O grafico 5 relaciona a tematica das postagens com o recurso do Facebook
utilizado pelo usuario. Nele, é possivel verificar qual recurso foi mais utilizado pelos

usuarios, a partir de cada categoria de tematica.
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Grafico 5: Tematica dos Posts X Recurso do Facebook (Londres).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).
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As postagens que prestavam solidariedade as vitimas foram as que mais
utilizaram os varios recursos oferecidos pela ferramenta. O outro tema de postagens
que teve mais variedade nos recursos utilizados foi o de divulgagédo de informagdes. A
barra que mais se destaca no grafico 5, é a de individuos que utilizaram a combinagéo
de textos com links para publicar historias de vitimas, o que demonstra que a imprensa,
representada aqui pelos links que direcionam a sites de noticias, tinha interesse em
‘pessoalizar” o atentado, trazendo relatos reais que ajudam na criagdo de empatia junto
a sua audiéncia.

O gréfico 6 relaciona as tematicas dos posts com o uso das hashtags. A partir
dos dados apresentados, verifica-se o comportamento dos usuarios em relagdo a

utilizagao das hashtags, de acordo com o tema de suas postagens.
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‘choque pelo atentado” e

Grafico 6: Tematica dos Posts X Uso das hashtags (Londres).

Ln
o]

Mao usou hashtags W Usou outrz hashtags @ Usou hashtags pre-selecionad e
s
rifor magoes sobre os terroristas
nformagdes sobre o atertado | 3
R elatos/ higorias de vitimas
Coldariedade e indicnac3o cor i
SOt ar edad e e INCIE NaCao Com
terrorigmo
n f
=
Solidar edade 35 it as
SOl ar Bdad e as vitmas
-
L0
Preconceitoy/ critica ao islamismayac !
mugulmano
- i
Critica ao preconceio cor F
damemaof muculmanos
7
Critica avEibildade excesiva
Choque pelo atentado
s
Asgunto no ambito politico
10
Aleo sem sertido
it Coy 1Yo Co
(04 5% 1054 15

[w.]

Yo
2.0

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

A relagado entre a tematica das postagens com o uso das hashtags mostrou,

“relatos/histérias das vitimas”.

como é possivel observar na grafico 6, que as unicas postagens que utilizaram as
hashtags pré-selecionadas foram as que tratavam de “solidariedade as vitimas”,

Somente postagens
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relacionadas a divulgacédo de informagdes foram combinadas com o uso de hashtags,
que nao as pre-selecionadas. Todas as demais postagens nao utilizaram hashtags de
nenhum tipo.

O grafico 7 exibe como foi a distribuicdo das postagens, de acordo com a
tematica e a data das mesmas. A partir dos dados apresentados € possivel verificar em

quais dias cada tematica aparece com mais frequéncia.
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Grafico 7: Tematica dos Posts X Dias (Londres).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).
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Os dois primeiros dias foram os que mais tiveram postagens relacionadas a
divulgar informacdes sobre o atentado. As postagens que expressavam choque pelo
atentado terrorista tiveram uma alta ocorréncia no primeiro dia, uma baixa ocorréncia no
segundo e depois ndo mais ocorreu. Isso demonstra que o apds os dois primeiros dias
a noticia referente a esse atentado nao causava mais choque nos internautas,
possivelmente por ja estar amplamente divulgada. As postagens que expressavam
preconceito com a religido islamica ou com mugulmanos aconteceram de forma
significativa no segundo dia, pois foi quando a identidade, bem como as motivagoes,
dos terroristas ja estava circulando pela imprensa.

De um modo geral, as postagens relacionadas ao atentado em Londres foram
bastante heterogéneas. A ocorréncia de onze categorias de tematicas em 60 postagens
revela que os usuarios do Facebook tiveram acesso a diferentes tipos de noticias e,
talvez por isso, eles tenham se dividido em tantas diferentes formas de manifestagao
online. As postagens referentes ao atentado em Mogadiscio configuraram-se de forma

diferente, como é possivel verificar a seguir.

5.5. A REPERCUSSAO DO ATENTADO EM MOGADISCIO

As 63 postagens coletadas referentes ao atentado em Mogadiscio puderam ser
distribuidas em sete tematicas, de acordo com o seu conteudo. As categorias
“solidariedade as vitimas” e “informacbes sobre o atentado” tém as mesmas
caracteristicas ja citadas anteriormente. Houve a ocorréncia de postagens que
combinavam essas duas categorias e ela foi denominada, intuitivamente, como
“‘informagdes sobre o atentado e solidariedade as vitimas”. A demais categorias sao
exclusivas desse atentados, sendo elas: “critica a invisibilidade da midia/do mundo”,
para as postagens que estabeleciam alguma critica ou mesmo indignagdo com a falta
de visibilidade do atentado somali; “critica a invisibilidade da midia/do mundo e
solidariedade as vitimas”, para as que além de criticar a invisibilidade também

manifestavam algum apoio aos atingidos; “critica a invisibilidade da midia/do mundo e
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divulgacao de informagdes”, para criticas e difusao de noticias; e, por fim, as postagens
que eram temas de perfil para os usuarios do Facebook.
As postagens classificadas como “temas de perfil” apresentaram manifestagoes

de solidariedade ao povo somali, como € possivel observar a seguir.

Figura 5: Tema de perfil de usuario do Facebook.

#SOMOSTODOSSOMALIA

- Atualize sua foto do perfil com este tema de .
Experimentar

Fonte: Facebook.

Na figura 5, observa-se que o tema de perfil, embora sem grande rebuscamento,
expressa de forma direta e objetiva apoio aos somalis. Tanto a utilizagdo da palavra
“luto”, quanto o uso da “#somostodossomalia” deixam claro o sentido do tema de perfil.

O grafico 8 representa as categorias de tematicas criadas a partir das postagens
coletadas, referentes ao atentado em Mogadiscio. As tematicas categorizadas aqui

foram estabelecidas a partir de suas ocorréncias ao longo da coleta dos dados.
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Grafico 8: Tematica dos Posts (Mogadiscio).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

O gréafico 8 mostra como foi o percentual de ocorréncia das tematicas nas
postagens sobre Mogadiscio: “critica a invisibilidade da midia/do mundo e solidariedade
as vitimas” (25%), “critica a invisibilidade da midia/do mundo” (21%), “solidariedade as
vitimas” (21%), “informacbes sobre o atentado e solidariedade as vitimas” (10%),
“‘informagbes sobre o atentado” (8%), “critica a invisibilidade da midia/do mundo e
divulgacao de informacdes” (8%) e “tema de perfil” (8%). Nao houveram postagens que
abordassem o islamismo ou criticas a alguma religido ou movimento terrorista
especifico, bem como postagens que citassem algo sobre quem eram os terroristas.
Mais da metade das postagens tratavam em suas tematicas a questao da invisibilidade
da midia e do mundo em relagdo ao atentado na Somalia.

O grafico 9 expressa o percentual de postagens que foram compartilhadas nas

datas do eixo vertical. Elas foram divididas de acordo com a data de sua ocorréncia:
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“segundo dia”, 15 de outubro, o dia seguinte ao atentado; “terceiro dia”, 16 de outubro; e

“demais dias”, de 17 a 23 de outubro.

Grafico 9: Dias de repercussao sobre o atentado (Mogadiscio).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

A invisibilidade expressada pela maioria das postagens pode ser reconhecida ao
observar-se o grafico 9, que mostra em quais dias as postagens foram feitas. Nao ha a
ocorréncia de postagens no préprio dia do atentado, 14 de outubro, e a maioria das
postagens (81%) foram feitas a partir do dia 17 de outubro, ou seja, quatro dias depois
do atentado. Esses dados confirmam que houve certa invisibilidade em relagcéo a este
atentado, pelo menos na rede social Facebook.

As postagens que expressam solidariedade as vitimas, seja em categoria
exclusiva ou com outra tematica, equivalem a mais da metade das postagens. A
presenca de palavras de conforto e pedidos de oragdes, além de outras manifestacdes
de apoio foram recorrentes ao analisar o conteudo das postagens dessa categoria,

conforme os dois exemplos a seguir nas figuras 6 e 7.
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Figura 6: Postagem de usuario do Facebook.

i 17 de outubro de 2017 - Q

Meus mais sinceros, sentimentos e solidariedade com as vitimas do
atentado -bomba na Somalial #somostodossomalia

EPOCA.GLOBO.COM

Cai a noite na Somalia: quase 600 vitimas no pior atentado ao
pais nesta década

Fonte: Facebook.

A figura 6 insere-se na tematica de “solidariedade as vitimas” pelo conteudo
textual apresentado pelo usuario. Nele, esta explicito que as palavras do usuario tem a

intencao de prestar solidariedade aos atingidos pelo atentado.

Figura 7: Postagem de usuério do Facebook.

Curtir esta pagina - 17 de outubro de 2017 -

Mais de 300 pessoas foram mortas imediatamente,
outras 3 centenas foram feridas e mais de 70
seguem desaparecidas no brutal atentado na
Somalia. Enquanto, no Brasil e em boa parte da
imprensa mundial, o atentado que matou centenas
de seres humanos no continente africano saiu dos
noticiarios, nos solidarizamos com esse povo, em
guerra civil ha 20 anos.

#Somalia

#ForcaSomalia

#WNeAreSomalia

Fonte: Facebook.
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A figura 7 foi categorizada como uma postagem que expressa “critica a
invisibilidade da midia/do mundo e solidariedade as vitimas”, pois ela fala da brutalidade
do atentado, usando hashtags que explicitam a comog¢do em relagcédo as vitimas. Além
disso, a postagem também estabelece uma critica pela retirada de noticias sobre o
atentado da imprensa mundial e brasileira.

O gréfico 10 ilustra como foi a ocorréncia do uso das hashtags nas postagens
referentes ao atentado em Mogadiscio. O uso das hashtags foi dividido em trés
possibilidades: o uso de hashtags pré-selecionadas (pelo menos uma), o uso de outras

hashtags ou o0 ndo uso de quaisquer hashtags.

Gréfico 10: Uso das hashtags (Mogadiscio).

52%

M&o usou hashtags Usou outrzs hashtags Usou hashtags pre-
selecionadas

Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

O uso das hashtags pré-selecionadas (#somostodossomalia, #atentadosomalia,
#vidasnegrasimportam, #orepelasomalia, #oremospelasomalia, #forgasomalia) ocorreu
em mais da metade das postagens referentes ao atentado em Mogadiscio. O uso de
hashtags indica o desejo do usuario de pertencer a uma discussao sobre 0 assunto ou
de, no minimo, pertencer ao grupo de manifestagéo na rede social.

O grafico 11 mostra os recursos, oferecidos pelo Facebook, utilizados pelo

usuario. A rede social disponibiliza outras “combinag¢des” de recursos, mas sé constam
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aqui os recursos que apareceram em pelo menos uma das 63 postagens referentes ao

atentado na capital somali.

Grafico 11: Recursos do Facebook (Mogadiscio).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

A preferéncia pela utilizagdo de hashtags demonstrada no grafico 10, pode ser
observada também no grafico 11, que diz respeito aos recursos utilizados. O recurso
mais utilizado, “imagem+texto+hashtag”, somou 38%. As postagens que utilizaram
hashtags somam 54% do total de postagens (“videothashtag”, “texto+hashtag+link”,
“textot+hashtag’, “imagem+texto+hashtag”, “imagem+hashtag”).

O grafico 12 relaciona as tematicas dos posts referentes ao atentado somali aos

recursos do Facebook utilizados pelos usuarios da rede social.
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Grafico 12: Tematica dos Posts X Recurso do Facebook (Mogadiscio).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

Os usuarios que, de alguma forma, estabeleceram uma critica a visibilidade dada
ao atentado em Mogadiscio sao os trés primeiro elementos do eixo horizontal no grafico
12. Verifica-se que quase todos os recursos oferecidos pelo Facebook foram utilizados
nessas categorias. “Quase todos”, pois o recurso de video combinado com texto
apareceu apenas na categoria referente a divulgagdo de informagées. E notavel que as
trés maiores colunas do grafico correspondem ao mesmo recurso, a combinacao de
imagem, texto e hashtag, e que as trés tematicas em que elas ocorrem estédo
relacionadas a solidariedade as vitimas.

O grafico 13 relaciona a tematica das postagens com o uso de hashtags. A partir
dos dados apresentados, verifica-se o comportamento dos usuarios em relacdo a

utilizagdo das hashtags, de acordo com o tema de suas postagens.
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Grafico 13: Tematica dos Posts X Uso das hashtags (Mogadiscio).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).

A categoria “tema de perfil” teve somente a ocorréncia de uso das hashtags
pré-selecionadas e isto ndo causa surpresa, pois os individuos que utilizam temas em
casos de atentados costumam encontra-las ao buscar postagens referentes ao

acontecimento por meio de hashtags. O uso das hashtags pré-selecionadas foi maioria
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em todas as trés categorias que envolviam solidariedade as vitimas. A partir disso,
pode-se entender que esses usuarios buscaram participar da discussao geral sobre o
atentado e que essa talvez seja uma forma de se juntar a grande comunidade
prestadora de solidariedade que havia na rede.

O gréfico 14 relaciona a tematica das postagens com a data em que elas foram
publicadas. Nele, é possivel verificar em quais dias cada tematica aparece com maior

ou menor frequéncia.

Grafico 14: Tematica dos Posts X Dias (Mogadiscio).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).
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O grafico 14 relaciona a tematica das postagens com as datas em que elas
foram feitas. Como ja havia sido mostrado no grafico 9, ndo houve postagens feitas no
dia do atentado, 14 de outubro. As Unicas postagens do dia seguinte ao atentado foram
para divulgacdo de informagdes e, ainda assim, teve uma ocorréncia baixa, de apenas
3%. E interessante observar que os dados apresentados nesse gréafico evidenciam que
realmente houve falha na divulgagdo do atentado, mesmo dentro do Facebook, na qual
a informacao nao depende exclusivamente da imprensa.

O grafico 15 estabelece uma relagédo entre os recursos utilizados nas postagens

e a data em que elas foram publicadas.

Gréfico 15: Recurso do Facebook X Dias (Mogadiscio).
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Fonte: Elaborado pela autora baseado na coleta de postagens do Facebook (2019).
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Embora com uma ocorréncia extremamente baixa, como € possivel verificar no
grafico 15, o unico recurso utilizado no dia 15 de outubro foi texto acompanhado de link.
Os links direcionam para sites de noticias, entdo, mesmo com “um dia de atraso”, a
primeira manifestacdo na rede Facebook estava vinculada a um site da imprensa. A
imprensa segue sendo, para uma grande maioria, uma das principais transmissoras de
informagdes a que se tem acesso, especialmente em casos em que ha uma grande
distancia geografica a se considerar.

Devido ao “atraso” na repercussdo mundial a respeito do atentado em
Mogadiscio, todos os graficos deste trabalho, que tém um de seus eixos a data da
postagem, mostram o maior percentual de ocorréncia em “demais dias” e ndo nos trés
primeiros dias. A seguir, desenvolve-se uma comparagao entre os dados obtidos na
coleta de postagens do Facebook nos dois casos de atentados terroristas abordados

neste trabalho.

5.6. ANALISE COMPARATIVA ENTRE AS REPERCUSSOES

As limitacbes da ferramenta Facebook podem dar a impressdo de que as
repercussdes teriam sido muito parecidas uma com a outra, entretanto ao fazer uma
leitura mais atenta aos dados coletados percebe-se que essa semelhanga se limita
apenas aos recursos disponiveis na rede social. E sabido que no Brasil, talvez por
conta de sua colonizagdo europeia, as noticias referentes a acontecimentos em paises
europeus tém grande visibilidade nas midias e sempre ganham espago entre os
assuntos do cotidiano. Por isso, ndo é de espantar que casos de atentados na Europa
repercutem de forma intensa por aqui, como é possivel verificar na analise realizada
anteriormente. Também deve-se levar em consideracdo que a Europa é composta, em
sua maioria, por individuos caucasianos, e, de modo geral, os brasileiros, embora
pardos e negros representem mais de 50% da populagcéo (STATISTA, 2018d), se
identificam mais com o povo europeu, do que com o povo africano. O atentado em
Mogadiscio vitimou 587 pessoas, enquanto em Londres foram 7 mortos, mas isso n&o

foi o suficiente para receber a devida atengao da imprensa e do mundo, de modo geral.
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No quadro 3, ha um breve apanhado dos dados dos dois atentados que serdo

comparados nesta parte do presente trabalho.

Quadro 3: Comparacéo de dados entre os atentados de Londres e Mogadiscio.

Cidade Nede | Ne de N2 de Grupo

Pais Data Horario |Duracio
( ) ¢ mortos | feridos

postagens| terrorista
analisadas | responsavel

03 de 17:58

Londres | ) Estado
junhode| (GMT- 18min 7 43 60 L
(Inglaterra) Islamico
2017 03:00)
14 de 09:00
Mogadiscio +de Al-Shabaab
L outubro | (GMT- - 587 63
(Somalia) 300 (Al-Qaeda)

de 2017 | 03:00)

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados divulgados na imprensa sobre os atentados de
Londres e de Mogadiscio (2019).

A perspectiva comparativa oferecida pelo quadro 3 permite que se tenha uma
melhor compreenséo sobre as diferencas na magnitude dos atentados. Cabe reforcar
que nao foi possivel encontrar em sites de noticia da imprensa nacional e internacional
o tempo de duragdo do atentado de Mogadiscio. A falta dessa informagao evidencia
uma lacuna na cobertura jornalistica do atentado na capital somali, como também foi
possivel verificar durante a pesquisa histérico-descritiva deste trabalho. Os numeros
altos que compdem as colunas de vitimas do atentado na Somalia, em contraste com
os numeros da Inglaterra, despertam uma inquietude no que tange a magnitude do
atentado em territério africano e a auséncia de uma divulgacao expressiva, por parte da
imprensa, sobre ele.

O quadro 4 mostra um comparativo entre as tematicas que ocorreram nos dois

atentados e seus percentuais.
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Quadro 4: Comparagao de tematicas dos posts sobre os atentados de Londres e Mogadiscio.

Tematica dos Posts Londres | Mogadiscio
Algo sem sentido 2% -

Assumto no ambito politico bl
Choque pelo stentado 205

Critice & invisibilidade da midia/do 215

mundo s

Critica & invisibilidade da midia'da
mundo e divulgacso de - 2%
informacdes

Critice & invisibilidade da midia/do S5

mundo & solidaredade as vitimas -
Critica & visibilidede excessive T
Critica 50 preconceito com Su
slamismo/mucuimanas -

Informagdes sobre o atentsdo 22% 2%

Informagdes sobre o stentado e 0%

zolidariedads as vitimas }
nformagdes sobre os temoristas B
Preconceio/oritics o islamismolano on
miugulmanc -
Relatos/historias de vilimas 17%

Saolidariedade as witimas 12% 215
Solidariedsde & indignacdo com —og
terrorismao )

Tema de perf: - 2%

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados divulgados na imprensa sobre os atentados de
Londres e de Mogadiscio (2019).

Como é possivel observar no quadro 4, ha um maior percentual de postagens
que manifestam solidariedade as vitimas no caso do atentado em Mogadiscio, do que
no caso do atentado em Londres. Ja nas postagens referentes a informagdes sobre o
atentado, Londres tem um percentual consideravelmente maior do que mogadiscio.As
tematicas das postagens referentes ao atentado em Londres s&o exatamente o que se
espera quando se pensa em como as pessoas podem ter se manifestado sobre um

evento tio cruel e violento - o ato terrorista. Solidarizar-se com vitimas, chocar-se e
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indignar-se com o terrorismo, buscar culpados e quando os encontrar, os expor, divulgar
relatos comoventes sobre quem eram as vitimas s&o reagdes esperadas,
especialmente quando ha identificacdo com os que sofrem o atentado. Nao ha porque
falar de invisibilidade na midia, pois ela n&o existe: o atentado foi colocado em
evidéncia pela imprensa. As postagens referentes ao atentado em Mogadiscio
apresentaram solidariedade as vitimas e divulgacdo de informag¢des, mas nao houve,
por exemplo, a ocorréncia especifica de postagens que pudessem ser classificadas
como “choque pelo atentado”. A auséncia de choque pode estar relacionada ao fato de
que a Somalia é palco de atentados terroristas com frequéncia, embora ndo costumem
ser dessa magnitude. O aparecimento de posts que falam sobre a invisibilidade da
midia e do mundo ¢ significativa, e fundamentada pela ndo ocorréncia de postagens no
préprio dia do atentado.

No quadro 5, compara-se os dias em que as postagens foram feitas nos dois

casos de atentados terroristas.

Quadro 5: Comparacéo das datas em que as postagens foram publicadas.

Dias dos Posts Londres Mogadiscio
Primeiro dia 22% -
Segundo dia 45% 3%
Terceiro dia 17% 16%
Demais dias 17% 81%

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados divulgados na imprensa sobre os atentados de
Londres e de Mogadiscio (2019).

As diferencas, referentes aos dias das postagens, observadas ao analisar
anteriormente os graficos 4 e 9, e que estdo expressas no quadro 5, mostram essa
invisibilidade do atentado em Mogadiscio afirmada por mais da metade dos usuarios
nos posts analisados. A gradativa porcentagem das postagens referentes a Somalia,

confirma que houve uma grande falha na divulgagdo desse atentado pela imprensa,
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especialmente pela auséncia de postagens no dia 14 de outubro (o dia do atentado). Os
81% das postagens feitas a partir do quarto dia desde o atentado, mostram a lentidao
no processo informacional, bem como no processo de solidarizar-se com o sofrimento
de um povo que, embora geograficamente distante, compartilha com o povo brasileiro a
ancestralidade. No segundo dia, as postagens referentes a Londres atingiram seu maior
percentual, 45%, ao passo que as postagens sobre Mogadiscio a recém estavam
comegando a aparecer, com timidos 3%. As postagens referentes ao atentado em
Londres somaram mais da metade do total apenas nos dois primeiros dias.

O quadro 6 relaciona o percentual de recursos do Facebook utilizados no caso

dos dois atentados.

Quadro 6: Comparacéo de recursos do Facebook utilizados no caso dos dois atentados.

Recurso do Facebook Londres Mogadiscio
imagem+hashtag 2% 8%
imagem+texto 28% 1%
imagem-+texto+hashtag 5% 38%
somente link 2% -
somente texto 17% 6%
texto+hashtag 5% 3%
texto+hashtag+link 2% 2%
texto+link 37% 25%
texto+link+imagem 2% 2%
video+hashtag - 3%
video+texto 2% 2%

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados divulgados na imprensa sobre os atentados de
Londres e de Mogadiscio (2019).
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Ha uma grande diferenga no percentual dos recursos “imagem-+texto+hashtag”,
no qual as postagens referentes ao atentado em Mogadiscio representam 38% do total
de postagens, enquanto que as referentes ao atentado de Londres atingem apenas 5%.
Outro percentual contrastante é o de “imagem+texto”, no qual Londres detém um
percentual de 28%, enquanto Mogadiscio representa menos da metade disso, com
apenas 11% do total de postagem. Ao analisarmos os graficos 2 e 11, referentes aos
recursos do Facebook, verificamos que em ambos os atentados houve uma significativa
ocorréncia de postagens com textos e links, evidenciando, mais uma vez, que a
imprensa segue sendo uma das principais fontes de informacéo da atualidade, mesmo
quando em seu formato digital.

A utilizagdo ou nado de hashtags nos dois casos demonstra que no caso de
Londres, os usuarios estavam mais interessados em uma comunicagao de via simples,
atuando como um reprodutor das noticias, sem a necessidade de estabelecer um
debate especifico, como no caso de Mogadiscio, em que a maioria dos usuarios optou
pela utilizagcdo de hashtags. O uso de hashtags auxilia no processo de visibilidade
dentro da rede, entédo talvez seja esse um dos principais motivos pelos quais houve
uma maior ocorréncia no caso do atentado em Mogadiscio. No Facebook, as postagens
que utilizam hashtags precisam estar no modo de privacidade “publico”, do contrario as
postagens ndo aparecem em buscas através de hashtags.

O quadro comparativo 7, reune os dados dos cruzamentos de tematicas dos
posts por recurso do Facebook das postagens dos dois casos analisados ao longo
deste trabalho. Nela, Londres esta representada pela letra “L” e Mogadiscio pela letra
“M”.
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Quadro 7: Comparagao do cruzamento “Tematica dos Posts X Recurso do Facebook”

Recurso do Facebook
Temética dos Past Imagem Imagem Ir?:i:: Somente | Somente Texto H‘:sixtta Tetto .E':LO Wideo Wideo
ematica 4os Fosts Haszhtag Testo Link. Testo Haszhtag =g Link. Hazhtag Tetto
Hashtag Link. Imagem
L M| L M| L M| L M| L M| L M| L M| L M| L M| L M| L M
Algo sem sentido - - 2% - - - - = - = - o - o - - - - - - - -
Azsunto no mbita politico - - = - - - - - - - - - - - T - - - - - - -
Choque pelo atentado - - - - - - - - [ 5% - | 2% | - - N T - = - - - -
Critica & invisibilid ade da midiatda
munda = 5% 3% = 5% 2% = 5% = 2% =
Critica & invizibilidade da midiatdo
munda e divulgagio de - - - - - 2% - - - B - 2% - = - | 5% | - = . = = -
infarmagdes
Critica & invisibilidade da midiatda
munda & solidariedade 4z witimas M B H EFH BFE B BFH BEFE BB BN
Critica & visibilidade excessiva - - | 2% - - - - - [ 5% | - - - - - - - - - - - - -
Critica 40 preconceito com _ _ _ - - _ _ _ _ N _
islamismofmugulmanas .
Informagdes zobre o atentado - - (8% | - - - 2% - | 2% 2% - - - - [ B%m [5% | - - - - | 2% | 2%
Infarmagdes sobre o atentada e
solidariedade is witimas - - B 3 - - - 2% - 3 -
Informagdes sobre oz terraristas | - - | 5% - - - - - - - - - - - | 3% - - - - - - -
Freconceitoferitica ao
islamismofan mugulmana s - S| - - D EaN - 3 -
Fielatozthistariaz de vitimas - -2 - 2] - - - - - - - |2 - |12%] - - - - - - -
Solidariedade iz witimas 2% | 2% | 2% | 2% | 3% |11%| - P I (R B I B - el - - - - - -
Solidariedade e indignagio com
termarisme A
Temade perfil - | 6% - - - | 2% - - - - - - - - - - - - - - - -

Fonte: Elaborado pela autora com base em dados divulgados na imprensa sobre os atentados de
Londres e de Mogadiscio (2019).

O quadro 7 refor¢a que as unicas categorias que tiveram significativas ocorréncia
nos dois casos foi “informacdes sobre o atentado” e “solidariedade as vitimas”, e foram
essas também as categorias que tiveram uma maior diversidade nos recursos utilizados
nos dois atentado.

Independentemente das diferengas entre as repercussdes dos atentados no
Facebook, é inegavel que a rede social & utilizada para o compartilhamento de
informacdes entre seus usudrios. E importante que ela seja vista como um meio de

comunicacao e informacao, além de uma importante ferramenta de socializacao.
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6. CONSIDERAGOES FINAIS

O trabalho que aqui se finda envolveu um processo de criagdo e adaptacao
frente aos novos desafios que foram sendo encontrados. Por ser um processo que
envolve uma continua aprendizagem, ele (o trabalho) sofreu alteracbes desde a
primeira ideia de sua realizacdo, mas o questionamento central permaneceu sempre 0
mesmo e o0 desenvolvimento deste trabalho teve o propdsito de responder como foi a
repercussao na rede Facebook dos atentados em Londres e em Mogadiscio, no ano de
2017.

A abordagem tedrica das tematicas envolvidas foi de fundamental importancia
para a compreensao do trabalho como um todo. Seria impossivel responder sobre as
repercussdes sem antes compreender os elementos fundamentais envolvidos nesse
processo. Metaforicamente, pode-se dizer que o terrorismo € o pano de fundo, a
Opinido Publica é o palco e as redes sociais sdo os holofotes deste trabalho. A analise
€, naturalmente, a atrag&o principal.

O capitulo 2, sobre o terrorismo, langou luz sobre esse complexo problema que a
sociedade enfrenta hoje em dia. Trazer diferentes definicdes sobre o que é terrorismo e
identificar os principais elementos que caracterizam esse tipo de pratica permitiu que se
esclarecesse algumas confusdes acerca do tema, além de trazer a tona o debate sobre
quais as motivagdes que levam individuos ou grupo de pessoas a atentar contra a vida
de terceiros. Trabalhar como o terrorismo acontece apés o 11 de setembro foi
fundamental para que se compreendesse que esse foi um grande marco na historia do
terrorismo e que o modo como ele aconteceu passou a definir os atentados
subsequentes. Ao fim desse capitulo, apresentaram-se dois dos principais grupos
terroristas da atualidade, que tem ligacdo direta com os dois atentados abordados na
analise e que deram titulo a este trabalho. Embora componha a fundamentagao tedrica,
esse capitulo compds também a investigagao proposta nos objetivos especificos.

Ainda que ja tenha sido dito anteriormente, parece nunca ser suficiente dizer que
o terrorismo € um grande problema da politica e da sociedade, e que 0 seu combate é

um dos maiores desafios de todas as nagbes. Estar em um pais que n&o esteja
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diretamente envolvido em conflitos desse tipo ndo garante a seguranca de ninguém.
Enquanto houver terrorismo e, principalmente, enquanto esse terrorismo for muito bem
articulado néo havera territorio que esteja 100% a salvo.

O terceiro capitulo, que trouxe o tema da comunicagdo, discutiu sobre a
participacdo da imprensa e dos individuos na construgdo da Opinidao Publica, que se
reflete nas redes sociais, como foi verificado na analise. A construgao da Opiniao
Publica diz muito sobre a visibilidade e o espago que se intencionava buscar, como
definido em um dos objetivos especificos do trabalho. Na verdade, todo os itens deste
trabalho dialogaram diretamente com os conceitos trabalhados neste capitulo. Tudo o
que aqui foi trazido e discutido esta fortemente conectado a pratica comunicacional e
reforcam a importancia de se abordar temas que, em um primeiro momento, paregam
mais afins com a area da sociologia.

Se nao se questiona, nem se discute 0s processos comunicacionais, ndo se
avanca no entendimento dessa pratica tdo presente no mundo moderno. Por mais
complexo que possa parecer o estudo da comunicagao, ele deve seguir acontecendo,
na mesma medida em que se comunica - € a comunicacao € uma constante para o ser
humano.

O capitulo 4 foi de extrema importancia para a construgcao desse trabalho. Foi
nele que se apresentou o macrocontexto das postagens analisadas posteriormente e foi
nele que se explicou como os atentados aconteceram. Entender como eles
aconteceram colaborou para fomentar a discussdo da pergunta problema, na medida
que trouxe o contexto historico dos atentados, e foi imprescindivel para que se
compreendesse a analise.

Os objetivos geral e especificos propostos no capitulo introdutério também foram
respondidos com base nos graficos e dados coletados na analise. Houve a investigagéo
e verificagdo das repercussdes nos dois sub capitulos dedicados as postagens
coletadas sobre os dois atentados. A visibilidade e o espaco que cada atentado teve na
rede social foram abordados no ultimo item da analise, no qual foi feita uma

comparacgao entre as duas repercussodes.
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O principal resultado desta pesquisa foi a verificacdo de repercussoes diferentes
nos dois casos trabalhados. A demora na divulgagao e repercussao do atentado em
Mogadiscio e a riqueza de detalhes e informagdes no atentado em Londres s&o duas
ideias que se imaginava que pudessem ter acontecido e que tiveram as suas
ocorréncias comprovadas na analise.

A tematica abordada é fundamental para ajudar na compreenséo de fenbmenos
sociais online em casos de tragédias, nesse caso especifico os atentados terroristas.
Muito mais do que um espaco de socializacdo, o Facebook representa aqui uma
ferramenta de mobilizacdo, que permite a discussdo de questdes polémicas por
individuos leigos e possibilita a manifestacdo de solidariedade aos que sofrem. O papel
do comunicador social também ¢é, além de assegurar o compartiihamento de
informacgdes, prestar atengcdo nos diferentes fendbmenos que surgem com as novas
tecnologias e ajudar nos processos de entendimento das mesmas. Uma das atribuicbes
do relagdes publicas é o gerenciamento de crises na comunicagédo, entdo, pode-se
entender que a diferenca de visibilidade encontrada nesta analise representa uma crise
comunicacional.

Trabalhar com um tema de extrema delicadeza requer bastante cuidado e
atengao, o que pode tornar a tarefa bastante cansativa ao longo do caminho, mas o
desejo por obter respostas e por entender “como foi” fez do processo um propdsito a
ser alcancado sem falta. O interesse pelo tema e por tudo que foi abordado aqui,
manteve o entusiasmo como fiel companheiro ao cansaco.

Um dos grandes desafios na realizacdo deste trabalho foi o acesso a
informagdes precisas sobre o atentado em Mogadiscio. No caso de Londres,
encontrou-se muitas noticias e matérias jornalisticas dando um cobertura detalhada
sobre o atentado. No caso de Mogadiscio, foi necessario acessar diversos sites
nacionais e internacionais para que se encontrassem informacdes atualizadas e,
minimamente, precisas sobre o que aconteceu no dia 14 de outubro de 2017. Na
pesquisa exploratoria foi possivel perceber a diferenga nas coberturas jornalisticas dos

dois atentados e que encontrar os dados necessarios para contar o que aconteceu no
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atentado em Mogadiscio seria, desde o inicio, uma tarefa ardua. Mesmo sendo uma
tarefa dificil, ndo foi desgastante, pois isso faz parte da pesquisa na area da
comunicagao: nao encontrar dados ou informagdes, ja € uma informacgao.

Embora seja o final deste trabalho, o processo de aprendizagem n&o se acaba
aqui. A pesquisa pode ser continuada através de olhares que se direcionem, talvez,
para a imprensa, buscando compreender como foram as coberturas desses atentados.
Também €& possivel tentar entender a repercussdo nas midias sociais de outros
atentados, uma vez que, infelizmente, eles sdo muitos e continuam acontecendo por
todo o mundo. O que n&o pode parar € desejo de encontrar respostas, nem que, para
isso, seja necessario mudar as perguntas. A aprendizagem do comunicador €
constante, pois tudo o que se faz, comunica algo a alguém. E & importante estar

sempre atento a esse processo.
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