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RESUMO

O seguinte trabalho foi realizado na empresa Instituto Biodinamico Certificacgoes,
localizada no municipio de Botucatu, no Estado de S&o Paulo. A empresa € especializada no
servico de certificagdo por auditoria e, neste trabalho, o foco esta no servigco prestado na
auditoria de selo orgéanico, principal fonte de trabalho para empresa. O objetivo deste estudo é
apresentar e elaborar conhecimentos obtidos em relacdo a questdo da certificacao neste mercado
e também em relacdo ao tipo de agricultura sustentavel que se mantém em crescimento ha varias
décadas, sempre com perspectivas constantes de aumento de mercado. Durante o estagio
ocorreu uma imersdo no mercado da certificagdo orgéanica com aprendizado sobre o assunto,
suas principais dificuldades, desafios e questionamentos da funcdo da certificacdo, temas que

serdo abordados no decorrer do trabalho.
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1. INTRODUCAO

Segundo dados da Organizacdo das NagOes Unidas para Alimentacdo e Agricultura
(FAO), em seu estudo sobre o futuro da seguranca alimentar, de 2019, a demanda por alimentos
em uma populacdo que ira continuamente apresentar crescimento positivo, também espera-se
um aumento da producéo de alimentos. As ferramentas agricolas utilizadas para essa finalidade
ndo devem comprometer a disponibilidade de recursos naturais e seu uso, gerando também
produtividade para atender as futuras demandas.

A FAO explicita que a agricultura organica possui um papel fundamental na busca desse
objetivo, visando uma producédo que tem por finalidade respeitar os ciclos dos recursos da terra,
dando maior autonomia ao agricultor, sem esquecer da preservacédo e do uso da biodiversidade,
mantendo a produtividade e disponibilidade de alimentos. Por isso, é possivel afirmar que a
possibilidade de continuidade da agricultura esta fortemente ligada com as areas de producéo
organica.

O processo de certificacdo organica engloba diversos escopos, incluindo o processo de
transicdo para organicos, a utilizacdo de insumos aprovados ao uso Organico e o respeito a
legislacdo de produtos organicos. No processo de certificacdo por auditoria, conforme
regulamentado pela legislacdo brasileira de organicos (Lei N° 10.831, de 23 de dezembro 2003),
os diversos aspectos de producdo, armazenagem, transporte, rotulagem, certificacdo e
comercializacdo de orgéanicos. Todo o trabalho realizado pelo Instituto Biodinamico esta
atrelado a esta legislacéo.

O estagio foi realizado no municipio de Botucatu, no interior paulista, entre o periodo de
oito de janeiro até oito de marco, totalizando aproximadamente 300 horas de trabalho,
realizados em escritério da empresa e em saidas externas.

O principal enfoque foi a assisténcia ao processo de certificacdo, com o0 acompanhamento
de todo o fluxo necessario para tal, conforme a legislacéo vigente: do recebimento de pedido
de orcamento, revisdo de plano de manejos, até a ultima etapa de emissdo do certificado de

conformidade organica, na tematica de producéo e mercado brasileiro de organicos.


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.831-2003?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.831-2003?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2010.831-2003?OpenDocument

2. CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE REALIZACAO DO TRABALHO

O Instituto Biodindmico Certificacbes esta localizado na cidade de Botucatu, SP,
possuindo sede Unica no Brasil neste municipio. Mesmo assim, sua atuacdo se expande diversos
paises no mundo, desde mercados latinos até o chinés. Possui uma carteira de clientes
certificados estimada em 1300, desde produtores rurais, processadores, extrativistas, entre
outros.

O IBD Certificagdes foi fundado em 1983 pela Associacdo Beneficente Tobias (ABT),
na cidade de Botucatu, distante 237 km da capital paulista. Em 2008, criou-se a empresa
Instituto Biodinamico Certificacdes (IBD), sendo atualmente a maior certificadora de produtos
organicos e sustentaveis da América Latina. O objetivo do IBD Certificacdes € promover a
prética da agricultura Orgénica e Biodindmica, através da garantia da qualidade orgénica ou
biodindmica dos produtos originarios destes cultivos aos consumidores e, a0 mesmo tempo,
proteger os agricultores contra a competicdo desleal com produtos ndo certificados.

Uma das maneiras de certificar a producdo organica se da através do processo de
certificacdo por auditoria. Neste sistema, uma empresa externa contratada funciona como uma
acreditacdo/confirmacdo, dos procedimentos orgénicos realizados na propriedade. O
interessado entra em contato com o IBD, que realiza os procedimentos necessarios para
conformidade organica, revisa e questiona os planos de manejo fornecidos. Além disso, o IBD
também presta esclarecimentos de duvidas sobre legislacdo, realiza inspecdes, entre outros,
sempre conforme o exigido pelas leis vigentes.

Vale ressaltar que o IBD ndo atua como uma empresa de consultoria, ja que a pratica de
consultoria por uma empresa certificadora é proibida por lei. Estas empresas possuem papel de
assessoria para obtencdo do certificado organico, ndo prestando o servi¢o de metodologias e
praticas para atingir o manejo organico. Esta diferenca de atendimento gera algumas dividas
entre os produtores que, muitas vezes, esperam da certificadora uma consultoria técnica para
sua producdo agricola.

Contudo, além de buscar crescimento de mercado, a empresa objetiva cada vez mais a
melhoria da legislacdo dos organicos no Brasil, indo em consultas publicas realizadas pelos
governos, esclarecendo dividas com o Ministério da Agricultura, Pecuaria e Abastecimento
(MAPA) sobre diavidas de produtos e manejos permitidos nas produgdes ecoldgicas,
treinamentos e atualizagdo para os funcionarios e auditores. A atuagdo da empresa também visa

a melhoria constante na legislacéo orgénica, com foco na melhoria produtiva e legislativa para



os produtores, garantir produtos de qualidade e aumentando o alcance dos produtos para 0s

consumidores.

3. REFERENCIAL TEORICO DO ASSUNTO PRINCIPAL

3.1 NOVAS TENDENCIAS DE CONSUMO E COMERCIO

A busca por formas alternativas de consumo de alimentos e seguranca alimentar
proporciona um crescimento diferenciado. Este efeito esta relacionado com as novas maneiras
de atuacdo dos que ndo foram contemplados pela revolucgdo verde e agricultura de escala. Os
que ndo sao contemplados com os beneficios da producdo em larga escala, como é o caso dos
agricultores familiares, muitas vezes se encontram empobrecidos e sem perspectivas de
competicdo com as grandes cadeias agroalimentares atuais (ALVES, 2012).

Com a necessidade cada vez maior de legitimar e institucionalizar esses novos mercados
sustentaveis e processos de producdo, os mecanismos de certificacdo e acreditacdo sdo de
extrema importancia. Os mecanismos qualificam e padronizam as normas das quais o produto
em questao estd conectado, definindo os critérios para uma certificagcdo sustentavel, “verde”,
de agricultura familiar. A certificacdo mais consolidada, que seré abordado neste relatorio, serd
a dos alimentos organicos (THIES, 2016).

Segundo Goodman, Dupuis e Goodman (2012) a producdo, comercializacdo e
valorizacdo da cadeia produtiva organica surgem em resposta as graves contradicdes que o
modelo industrial de producao e as relagdes comerciais, marcadas por concentragdes da oferta
de alimentos em grandes cadeias agroalimentares. Os autores argumentam que, inseridas dentro
de poucos monopdlios, os modelos de agricultura em larga escala foram incapazes de garantir
a viabilidade da seguranca alimentar e a nutricdo de qualidade. Tampouco foram capazes de
impedir as crises e as tensdes ecoldgicas e energéticas e nem de diminuir a desigualdade social
no campo e nutricional.

Associada a conjuntura atual da hegemonia dos monopdlios, uma parcela dos
consumidores passa a ser mais reflexiva em relacdo ao seu consumo (GIDDENS, 1991). Ou
seja, com maior poder de reflex@o sobre as consequéncias das suas escolhas de consumo sobre
as questdes de salde pessoal, beleza, qualidade nutricional e ambientalmente diferenciados.
Estas escolhas séo reforgados devido aos diversos escandalos de qualidade dos produtos de

grandes cadeias. Esta virada na forma de consumo gera oportunidades para os mercados



alternativos prosperarem, com a utilizacdo de meios de producdo mais conectados com a
sustentabilidade e com a produ¢do com menos uso de insumos quimicos.

Segundo Giddens (1991), na sociedade moderna, ha um afastamento entre o consumidor
final, urbano, e os produtores rurais. Esta desconexdo gera desconfianga do consumidor em
relacdo aos produtos em geral, especialmente, neste caso, os agricolas, e, para o produtor, um
ambiente de risco. Com a mudangca citada anteriormente de comportamento do consumidor, a
utilizacdo de novos meios de producéo (como a da producgdo organico) busca aproximacao entre
0 consumidor e os produtores de alimentos. E a certificacdo de organicos pode ser uma
ferramenta para contornar essas problematicas, ja que ela gera confianca ao consumidor neste
ambiente de potenciais riscos causados pela modernidade urbana.

Com o novo perfil de consumidores, o numero de selos passou a crescer em quantidade,
muitas vezes sem teor de certificacdo conciso. A busca de alimentos mais saudaveis e com
menor tendéncia de riscos alimenticios transforma o mercado. Por isso, é possivel afirmar que
h& um crescente nimero de selos de certificagdo, apropriados pelas marcas, com o objetivo de
atrair consumidores (Figura 01). A variedade dos selos, porém, é tdo grande que gera
desconhecimento aos consumidores sobre seus usos (VIEGAS, 2016). Sobre isso, Buainain
(2007) fala sobre a expanséo indiscriminada dos usos de selos e rotulagens verdes:

“Passou a existir nas prateleiras uma diversidade bastante grande na forma de
apresentacdo desses vegetais, da qual fazem parte os pré-lavados, os
congelados, os minimamente processados, € também o0s que apresentam

certificados de qualidade como denominacdo de origem, organicos e outros
atributos (BUAINAIN; BATALHA, 2007, p. 70).”

Figura 01: Alguns dos selos organicos, sustentaveis e socialmente justos que podem ser

certificados pelo IBD e utilizados no mercado brasileiro e internacional
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Fonte: MANCO, Carolina. Rotulagem de produtos organicos e sustentaveis (2019).
Apresentacdo de power point.
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Com o aumento da demanda de mercado, os produtos organicos agroecolégicos foram
incorporados ao modelo hegeménicos de venda, entrando nos supermercados para atender a
demanda de diversificacdo de produtos dos pelos consumidores para uma agricultura mais
sustentavel.

Com a demanda por alimentos organicos em crescimento, ha o surgimento de
regulamentacOes e legislagOes para garantir a qualidade e origem do produto, tanto para o
consumidor quando ao produtor (BATALHA, 2007). Visando o fornecimento de garantias,
estabelece-se um sistema de certificacdo, realizado por empresas particulares ou publicas
especializadas, que garantem a conformidade do produto com os padrdes estabelecidos pelo
selo. A certificacdo dos produtos apoia-se no argumento que ha necessidade de criar regras de
confiabilidade para o consumidor, visto que os produtos sem agrotdxico ndo possuiam nenhuma
diferenciacdo dos alimentos convencionais e ndo podiam ser diferenciados apés consumo.
(SOUZA; SOUZA, 2000; BUAINAIN; BATALHA, 2007). Com a utilizacao de certificado, os
produtos possuem “acreditagdo”. A empresa certificadora também esta sendo responsavel pelos
padrdes do selo e pode ser punida em caso de inconformidade do produto. O uso dos selos
também ampliaria o alcance e o acesso em mercados distantes com garantia de preco e
qualidade diferenciada (FONSECA, 2002).

A forma de certificacdo utilizada pelo IBD, por auditoria, obedece um dos modos de
certificacdo. O regulamento estd emparelhado com as legislacfes norte-americana e europeia,
com finalidade de facilitar a exportacdo de producdo (BUAIAN; BATALHA, 2007).
Atualmente, a legislacdo possui diferencas, sendo que os agricultores brasileiros devem se
adequar ao exigido pelas legislacfes do pais de destino da exportacéo.

Este sistema de certificacdo via auditoria sofreu criticas. ONGs e movimentos
agroecologistas foram contrarios pois, mais uma vez, pode ser excludente, devido a necessidade
de pagamento de servico para a empresa especializada (VIEGAS, 2016). Outro motivo de
criticas refere-se ao aplainamento de toda a complexidade envolvida no sistema produtivo
agroecoldgico em um Unico selo que néo seria capaz de representar a dindmica real do sistema.
H& ainda queixas sobre a possibilidade de ocorréncia de monopélio entre as empresas
certificadoras, tendéncia que se observa atualmente, sendo que duas empresas possuem mais de
80% do mercado de certificagéo, concentrados na empresa ECOCERT e IBD (MAPA, 2019).

Resumidamente, essa forma de certificacdo realizada pelas empresas privadas consiste

em um cadastro realizado pelos agricultores e a empresa responsavel realiza auditoria no
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produtor, mediante pagamento de taxa de realizagdo de servico, para que seja liberado o
certificado de conformidade orgénica (VIEGAS, 2016).

3.2 DINAMICA DE OFERTA E DEMANDA DE PRODUTOS ORGANICOS

A agricultura organica esta se desenvolvendo de maneira muito rapida em todo o
mundo. Segundo a pesquisa The World of Organic Agriculture, statistics and emerging trends
2018 realizada pelo Instituto de Pesquisas de Agricultura Orgénica (FIBL) em 2016 a
agricultura organica possuia um total de 1,2% das areas agricultaveis no planeta. O aumento
em area também foi expressivo, com um aumento de 420% em area desde 1999 até 2016 em
escala global (Figura 02). H& o continuo crescimento e consolidacdo dos mercados norte-
americanos e europeus como grandes consumidores de mercadorias organicas, ambos

respondendo por mais de 90% deste mercado em nivel mundial.

Figura 02: Crescimento mundial das &reas organicas em area e sua porcentagem do total

de areas cultivadas.
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Fonte: “The World of Organic Agriculture, statistics and emerging trends 2018 (FiBL).

O mercado doméstico brasileiro apresentou crescimento constante de aproximadamente
10% ao ano durante a década de 1990. Apos os anos 2000, o crescimento anual aumentou para
25% (HOPPE et al. 2012), valor que se manteve até 2018. Mesmo com valor mais alto e com
as restricbes de mercado aos produtos e comercializagdo, 0 mercado orgénico gerou 4 bilhGes

de reais em receita no ano de 2018 (AGAS).
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O ranking realizado pela Associacdo Gaucha de Supermercados (AGAS), em 2017,
consultou os atacadistas para saber a participagéo dos produtos organicos nas prateleiras do Rio
Grande do Sul: atualmente abrangem 1,41% do total de itens comercializados pelo setor. “O
consumidor esta cada vez mais preocupado com sua saude. Nas verduras, a participacao de
organicos chega a 8%”, destaca o presidente da AGAS Antonio Longo (SILVEIRA, 2017).

Segundo Stanziani, Secretario Executivo da Associacdo da Agricultura Orgéanica
(AAO), o preco mais elevado justifica-se por uma série de fatores diferenciais em relacdo aos
produtos convencionais, desde a falta de assisténcia técnica aos trabalhadores, até o baixo
investimento dos 06rgdos publicos em politicas para agricultura orgéanica. A agricultura
convencional possui subsidios e outras politicas de governo. Nas faculdades de ciéncias agrarias
também quase ndo se fala em producéo organica (CARREIRO, 2018).

A formacéo de preco do produto organico esta relacionada a diversos fatores, desde o
meio de producdo, o tipo de produto e qual o ponto comercial utilizado (DAROLT, 2000). Os
motivos que explicam a tendéncia de prego mais alta do que nos produtos convencionais Sao
principalmente a demanda maior que a oferta, os riscos da perda de producdo devido aos
manejos demandarem mais tempo e menor efetividade imediata, maior ou menor grau de
dificuldade de cultivo do produto no sistema orgénico e o tipo de posicionamento do varejista
no mercado em relacdo ao preco, variedades e 0 segmento de mercado que deseja atingir.
(VALARINI, 2009)

Dias (2016) observou que a maioria dos consumidores prefere comprar em feiras
organicas especializadas, devido a maior praticidade e a conveniéncias, a proximidade
geogréfica, a diversidade de produtos, as relagdes de confianca e identidade, pouca necessidade
de armazenamento, os produtos séo vendidos frescos e diretamente ao consumidor. Por isso, as
feiras organicas permitem um acesso a produtos por um preco, até cinco vezes menor que 0

praticado no supermercado (Sposi & Abreu 2017).

3.3 PROCESSO DE CERTIFICACAO ORGANICO

Para consolidar e ampliar a producéo e comercializacdo de organicos se necessita um
processo estabelecido de certificacdo. Este processo possui uma importancia estratégica para o
mercado de organicos, ja que permite ao produtor diferenciar seu produto de uma maneira clara,
além de preservar os produtores de possiveis fraudes, e de ampliar e divulgar o conhecimento

de organicos, podendo até mesmo reduzir o distanciamento entre clientes e produtor.
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Sdo utilizados selos oficiais de garantia que atestam que a propriedade que foi objeto de
auditoria condiz rigorosamente as normas estabelecidas pelo selo vigente no rétulo (Figura 03),
com as normas da entidade certificadora a qual esta associado o produto que foi cultivado sobre
regras conhecidas e aprovadas (TERRAZZAN, 2009).

Figura 03: Empresas certificadoras credenciadas pelo MAPA para realizar certificagcdo

por auditoria
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Fonte: Associacdo de Agricultura Organica (2018).

A tecnologia de certificacdo utilizada esta outorgada por diferentes instituicdes no pais,
as quais possuem seu regulamento e normas especificas em razéo do selo de garantia utilizado.
Conforme Brancher (2005), todas as regras formais estabelecidas na legislacdo devem ser
seguidas pelas empresas certificadora. 1sso porque, durante muito tempo, as certificadoras ndo
foram vistas com credibilidade, devido ao entendimento de que as instituices de certificacdo
ndo sdo neutras e de que elas sdo as responsaveis pela eficacia das normas no campo.

A credibilidade do sistema da certificacdo, que envolve toda a producdo do produto
organico deve ser profissionalmente administrada como garantia para consolidar e acessar o
mercado de maneira duradoura em um mundo que possui tendéncias de maior sustentabilidade
(VALARINI, 2009). O perfil do consumidor nacional esta cada vez mais proximo ao dos
encontrados em mercados mais exigentes e revela que o cidaddo esta suscetivel ao trabalho de
propaganda e publicidade dirigido a ele, cada dia estando mais informado, exigente e capaz de
cobrar seus direitos, especialmente quando paga um valor a mais pelo produto organico.

Conforme dados do Cadastro Nacional de Produtores Organicos - MAPA, em junho de
2016, existiam 13.098 agricultores, associacfes, cooperativas ou empresas cadastradas, 4.517
na regido Sul. O mecanismo mais utilizado era a certificacdo por auditoria (Figura 04). O maior
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namero de agricultores certificados era encontrado nos estados do Parané (1.926), Rio Grande
do Sul (1.671), Sdo Paulo (1.426), Piaui (1.050) e Santa Catarina (920) (VRIESMAN, 2016)

Figura 04: NUmero de agricultores organicos e sistema de garantia no Cadastro Nacional de

Produtores Organicos por Regides do Brasil
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Fonte: MAPA (2016).

O gréafico mostra a variabilidade presente entre os métodos de certificacdo conforme as
regibes do Brasil. A certificacdo por auditoria possui 0 maior numero de agricultores
cadastrados, mas na Regido Sul o sistema participativo possui mais importancia. Ja nas Regifes
Nordeste e Norte o sistema participativo ndo est4 bem estruturado, ndo possuindo um papel
significativo para certificacdo. Os Sistemas Participativos de Garantia exigem um maior nivel
de organizacdo ao menos no que diz respeito a geracdo de documentos que comprovem as
distintas etapas da geracao de credibilidade (ECOVIDA, 2018).

Entre as certificadoras, os maiores conjuntos estdo concentrados em duas empresas, o IBD
e a ECOCERT, juntas dominam mais de 80% do mercado de certificacdo por auditoria (Figura
05). Existem alguns receios em relagéo ao controle de mercado por essas empresas, pois pode
ser novamente excludente para varios agricultores presentes na complexidade dos sistemas de
producdo organicos. Contudo, as empresas prestam atendimento para todos os tipos de

produtores, mas sempre via pagamento de taxas de realizagédo de servigo.
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Figura 05: — Participagéo de mercado das empresas de certificagdo organica por auditoria.
Em outubro de 2016, no Cadastro Nacional de Produtores Organicos, com 6203 produtores

certificados por 09 empresas de auditoria.
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Fonte: Elaborado por Mundo Neto (2016).

4. ATIVIDADES REALIZADAS

O inicio do estagio comecou com a ambientacdo ao local de trabalho, uma breve
apresentacdo aos outros funcionarios da empresa, breve introducdo de histérico, quais as
metodologias de trabalho realizadas na empresa, funcdes, bate-papo com a coordenadora do
estagio no local e resolugdo de davidas.

Inicialmente, como forma de conhecer mais sobre o funcionamento do processo de
certificacdo, foi realizado um acompanhamento do chamado “fluxo do processo de certificagdo

organica”. Todos os passos realizados no processo foram acompanhados.

4.1 CERTIFICACAO POR AUDITORIA IBD

Para garantir a qualidade, visando a prote¢do ao consumidor e produtores organicos,
desde pequenos produtores a grandes producdes, a certificagdo no Brasil pode ocorrer de trés

formas distintas Pode ser obtida pela contracdo de uma Certificadora por Auditoria, via um
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empresa externa que ira atuar sobre a certificagdo da propriedade. Via Sistema Participativo de
Garantia - SPG, que deverd estar sob certificacdo de um Organismo Participativo de Avaliacéo
da Qualidade Organica — OPAC, na qual os proprios produtores geram a garantia de qualidade
para a OPAC. Caso o interesse seja apenas pela venda direta ou institucional, os produtores
podem formar uma Organizacdo de Controle Social — OCS, seu controle sendo por instituicbes
publicas de apoio. A certificagdo por auditoria possui um foco em produtores de medio a grande
porte, devido aos custos mais elevados que a certificagcdo por sistemas participativos de garantia
mais concentrados na Regido Sul do Brasil.

Desta maneira, a maioria do atendimento foral realizados em clientes mais tecnificados,
empresariais e com maior poder de investimentos. Os produtores ndo necessariamente estao
com a vivéncia agroecologica completa, pois os sistemas podem possuir grande namero de
hectares em maior extensao e com menor diversidade de cultivos em uma mesma area. Sempre
seguindo a regulamentacao organica vigente na legislacdo, mas com objetivo de investimento,
sem os dogmas da producdo organica e sim de perfil investidor.

O Sistema de Producdo Organica no Brasil é regido pela Lei N° 10.831 de 23 de
dezembro de 2003, e regulamentado pelo Decreto N° 6.323, criado em 2007, e pelas Instrucdes
Normativas sequentes (BRASIL, 2003). Portanto, um produtor que deseja adotar o sistema de
producdo organica em sua propriedade com status de certificacdo para venda no Brasil terd que
seguir a Lei n° 10.831. Porém, essa Lei ndo define os procedimentos de credenciamento e
fiscalizacdo das certificadoras. Esse papel fica a cargo do Decreto 6.323 e das Instrucdes
Normativas (IN), que complementam e regularizam a Lei 10.831. A revisdo das legislacdes
vigentes ficou a cargo do estagiario.

Todo fluxo do processo de certificagdo foi acompanhado pelo estagiario, que realizou
observacdes do trabalho e também com a realizacdo das tarefas de maneira autbnoma. O inicio
ocorre quando o produtor interessado entra em contato com a entidade certificadora (IBD) e
pede um projeto (orcamento de custos) de certificacdo e orientacdes sobre 0s préximos passos
para a certificagéo.

Com o contrato firmado e assinado, o responsavel pelo estabelecimento deve fornecer
as informagdes necessarias para realizacdo do trabalho. Quais os produtos produzidos e
comercializados, as areas e talhGes de producdo totais, quais 0s escopos (mercado brasileiro ou
internacional) de certificacdo do interessado. Ha diferencas na legislacdo entre os paises,
diferenciando os valores necessarios para cobrir 0s custos da certificadora.

O responsavel deve encaminhar um plano de manejo organico, com informacdes

minimas necessarias estabelecidas pelo MAPA: croqui da area, quais talhdes organicos,
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cultivares, um detalhamento do plano de safra da propriedade, com os proximos objetivos a
serem realizados no ano em questdo. Todos este planejamento deve ser avaliado e revisado pelo
IBD, com os ajustes necessarios, de adequacdes, analise dos riscos potenciais de contaminagéo
dos alimentos e dos recursos naturais. Quando o plano de manejo alcanca o exigidos pelo
MAPA e com as normativas internas do IBD, 0 processo segue para preparo de certificacao.

O preparo da certificagdo consiste em uma combinagao entre o cliente e o prestador do
servico, realizado por um inspetor e pelo responsavel pela propriedade. Com necessidade
obrigatdria de marcar uma reunido de encontro para a primeira inspecdo por um inspetor
externo, que responde ao IBD, para comprovar o seguimento do plano de manejo organico pré
acordado.

Caso o produtor ndo apresente inconformidade, quando todas as normativas estdo
seguindo o estabelecido, ndo apresenta desconformidades técnicas. Esta apto para avancar para
revisdo do relatério por um gerente de processos. O gerente de processos analisa o relatorio
gerado pelo inspetor na propriedade e procede com o seguimento do certificado organico anual.
Caso apresente inconformidades, a propriedade inspecionada possui um limite de 90 dias para
responder as solicitacdes de correcdo. Apos esse periodo a propriedade retorna ao estagio inicial
do processo, sendo necessario remarcar uma nova auditoria externa.

Todo este processo corresponde ao chamado fluxo de certificacdo, que segue 0s
procedimentos citados anteriormente e demonstrado conforme figura 06. Este processo deve
ser acompanhado com a assessoria da certificadora em conjunto com os clientes interessados,

para assim garantir a eficacia, agilidade e confiabilidade no sistema de certificacéo.
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Figura 06: Processos do fluxo continuo de certificacdo por auditoria realizada no IBD
certificacOes, com as etapas necessarias para obtencéo de certificado organico
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Fonte: autor (2019).

4.2 REALIZACAO DE TRABALHO DE AUDITORIA

Para uma observacdo completa do servico realizado a campo, uma forma de realizacao
de trabalho externo, foram realizadas saidas para acompanhamento de inspetorias na regiao
préxima de Botucatu. Serdo detalhadas as realizacBGes de duas inspecfes na empresa FalCafé,
localizadas em Espinheiro Santo do Pinhal/SP e Ouro Fino/MG (Figura 07), nos dias 13 e 14
de fevereiro de 2019.

Figura 07: Trajeto com acesso da sede do IBD para as sedes FalCafé em Espirito Santo
do Pinhal/SP e em Ouro Fino/MG.
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19

As regides nos dois Estados se destacam na producdo de café no Brasil, com a
valorizacdo dos gréos de origem, com certificacdo sustentavel e organica. A empresa possuli
enfoque em produtos de altissimo valor agregado, destinado a exportacdo de café brasileiro
premium. A agregacdo de valor passa além de todo o cuidados no processamento e producao,

pelo uso de selos que atestam os diferenciais do produto.

O inicio da inspe¢do comega com a recepgao nos armazens e com o primeiro contato
com o responsavel pelo recebimento dos auditores na empresa. A reunido de abertura conta
com a explicacdo de todos os procedimentos a serem realizados durante a auditoria. Apos
esclarecimentos iniciais, realiza-se a inspecao in loco das conformidades organicas e obediéncia
aos estabelecido na legislagdo vigente. Desde conferéncia dos documentos necessarios para
producdo e referentes ao armazenamento das sacas de café certificado na empresa. Na visita
realizada, se inspecionou 0 processamento e 0 armazenamento de café.

Na inspecgéo in loco foram revisados o recebimento dos grédos, com a identificagdo do
café entregue e as medidas envolvidas neste processo, para evitar a mistura entre os certificados
e convencionais (Figura 08). Observou-se a separa¢do do produto durante o processamento em
maquinario e nas instalacdes (Figura 09). Ao longo desta analise foram realizadas anotacoes e

constatacGes sobre o respeito ao plano de manejo organico estabelecido.

Figura 08: Recebimento dos cafés identificados em bags e a qualidade dos gréos apds separacao

e processamento

Fonte: Autor (2019).
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Figura 09: Maquinério utilizado para processamento e separagdo do café no recebimento, com

detalhe do modo de separacéo e identificacdo do aparelho utilizado para o gréo certificado
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Fonte: Autor (2019).

A empresa ndo apresentava nenhuma inconformidade em relagcdo ao plano de manejo
pré-estabelecido. Todos os procedimentos e padrdes estavam sendo utilizados conforme as
normativas estabelecidas. Dessa maneira, a auditoria saiu conforme o planejado pela empresa
FalCafé e pelo IBD, ambos esperam o correto seguimento para proceder com a continuidade de
utilizacdo do selo. Em sequéncia, o relatério com a decisdo da auditoria, no caso positivo, sera
encaminhado via internet para o IBD, com envio ao gerente de processos responsavel pelo

projeto, que ird receber o processo e dar procedimento até a emissao do certificado.

4.3 VISITA TECNICA DE PROSPECCAO

Como maneira de divulgar a agricultura organica no Estado de S&o Paulo, de maneira
para incentivar o consumo e crescimento do mercado de organicos, realiza-se visitas técnicas
em propriedades que possuam interesse em ingressar no mercado agricola sustentavel.

Para este tipo de produtor, o IBD possui um conjunto de visitas técnicas realizadas nos
produtores interessados. Com isso, no dia 24 de janeiro foi realizada uma visita técnica na
propriedade do Carlos Silveira, na cidade de Quadra, distando 85 km de Botucatu e 166 km de

Sao Paulo (Figura 10). Uma propriedade de 62 hectares, com producéo leiteira e de feno para
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alimentacdo equina. Nesta saida realizou-se uma inspetoria sem valor de fornecimento de
certificado organico, mas com um valor simbdlico para o inicio do processo de certificacdo

organica. Inicia-se uma vistoria da técnica utilizada no processo atual na propriedade.

Figura 10: Distancia do municipio de Quadra até o centro da cidade de Sdo Paulo,
aproximadamente 166 km pela Rodovia Castelo Branco (BR 374).

Fonte: Google Maps.

Na propriedade do Senhor Carlos, j& se usa um sistema mais sustentavel e responsavel
de producéo leiteira, com respeito as praticas de bem estar animal, reuso de agua usadas na
limpeza do galpéo, acesso livre ao pasto e respeito a uma idade minima de desmame. Todas
essas medidas estdo seguindo o estabelecido e adequadas ao preconizado pela legislacédo
organica. O produtor tinha interesse em possuir o selo organico como maneira de atingir novos
mercados lacteos que estavam se formando na regido, com interesse de abastecer a capital
paulista com produtos organicos de melhor qualidade para a populagéo.

Foi realizada uma conversa entre o produtor e a profissional do IBD, avaliando a
proporcao de animais por metro quadrado de pasto, qual o tempo de vida utilizado no desmame,
0 acesso livre dos animais ao pasto, o tratamento fitossanitario utilizado nos animais. Assim,
seguiu-se com a vistoria dos equipamentos, do compost barn, do manejo alimentar e de uma
breve conversa com os funcionario sobre as condi¢6es de trabalho no local.

Com as informag6es colhidas em campo, concluiu-se que as condi¢fes de pastagem
seguiam as especificacdes preconizadas na Instru¢do Normativa N° 46 de 6 de Outubro de 2011.
Constatou-se a area minima no alojamento de 6m2, o acesso livre ao pasto, 0 manejo sem
produtos quimicos, a homeopatia que deve ser preconizada no manejo organico, evitando o uso
de insumos desnecessarios na producdo de leite. Seguindo essas praticas, o produto final
alcancaria, de acordo com a andlise técnica do IBD, ndo apenas uma melhoria na qualidade,
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mas também teria maior respeito ao meio ambiente e um uso mais racional de insumos. Estas
mudancas na produgéo objetivaria ao produtor atingir novos e grandes potenciais mercados em
um futuro proximo, principalmente relacionado pela sua proximidade com a capital paulista.
A atuacdo técnica no campo provou-se muito eficiente em esclarecimentos técnicos para
desmistificacdo de varios mitos na producdo orgénica e quais 0s deveres necessarios para a
certificagdo organica de leite. O produtor estava com muitas duvidas e ficou entusiasmado com
0s esclarecimentos sobre 0s manejos necessarios. O manejo alimentar, a analise da area de pasto
necessaria para o tamanho do rebanho, encontrava-se dentro do padréo estabelecido pela
legislacdo. O entusiasmo para os procedimentos organicos de manejo e pela preocupagéo
anterior do produtor anterior ao interesse em entrar no mercado organico demonstra a

preocupacdo com métodos de producdo mais sustentaveis.

5. DISCUSSAO

O Sistema de Certificagdo Brasileiro por auditoria esta baseado na Instrucdo Normativa
N° 19 de 28 de maio de 2009, estabelecendo os critérios de certificacdo dos produtos organicos
no mercado brasileiro. Aprovando 0s mecanismos de controle utilizados no pais e 0s
formularios minimos necessarios para a acreditacdo organica.

O sistema de certificacdo por auditoria atua como um dos sistemas legalizados na
legislacdo brasileira, como também as organizagdes de controle social para venda direta em
feiras, sistema participativo de garantia, atuando como um sistema reconhecido pela FAO na
30? Reunido Regional em Brasilia/2018, regularizando esse mecanismo possuindo todos os
aspectos para garantir a certificagdo (FONSECA, 2009)

A certificagdo por auditoria, utilizada pelo IBD, faz uso de uma empresa externa,
contratada para legitimar os processos organicos. A auditoria constitui a maneira mais utilizada
pelas legislacdes organicas nos paises para fornecer o certificado de conformidade (FAO,
2016).

Além disso, com volumes de vendas cada mais expressivos e mais consumo no mercado
internacional de orgéanicos, principalmente nos mercados norte-americanos € no da Unido
Europeia, que juntos detém 90% do comércio internacional de organicos (EUROMONITOR,
2017). Unidos as tendéncias de consumo pela populacéo crescentes nos paises desenvolvidos
de alimentos com comprovacdo de origem sustentavel, com menos impactos no ambiente,
seguranca alimentar e alimentos mais saudaveis. Optam pelos organicos como maneira de

garantir a rastreabilidade do produto.
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Estes fatores sé&o impulsionadores para utilizagdo dos selos dos Estados Unidos e da
Unido Europeia por produtores brasileiros, visando a exportagdo de seus produtos. A
certificacdo de extrativismo organico possui alta relevancia, com expressivos numeros no
comércio de Acai e Guarana. Para atingir os mercados mais desenvolvidos destas regifes, com
todas as qualidades que o consumidor busca no produto, se aumenta a regulamentagéo destes
produtos com uso de selos.

Todavia, mesmo com protocolos e padrdes estabelecidos de atendimentos as normativas
organicas exigidas pela legislacdo, o entendimento do processo de certificacao pelos produtores
ainda ndo esté claro. O fluxo de certificacdo possui diversos pontos distintos, entre recebimento
de informac6es, planos de manejo, inspetoria, revisdo de relatério e aprovacao de certificado.

Comumente ocorre engano sobre qual o papel da certificadora na propriedade, sendo
muito confundida como consultoria ou que também pode realizar consultoria para o
proprietério, sendo estabelecido as diretrizes e areas de trabalho pela Instru¢cdo Normativa N°19
de maio de 2009. O proprio estagiario cometeu este engano no comego dos trabalhos, com a
ideia que a certificadora realizava trabalho de consultoria/extensdo, visao errdnea do papel de
uma certificadora. (BRASIL, 2009)

Diariamente os funcionérios recebem ligacGes de clientes com duvidas sobre os
préximos passos para proceder com o processo, muitas destas dividas sdo geradas por um
desconhecimento generalizado do que € o sistema organico de producdo, seu funcionamento e
quais 0s métodos utilizados, sem uso de agrotoxicos e de outros elementos quimicos.
Esclarecimentos sobre os insumos permitidos sempre sao os motivadores das principais davidas
para os clientes e com os gerentes de projetos.

A legislagéo apresenta brechas e permissividade para uso de insumos e sementes em
situacbes de falta destes produtos de maneira organica. Um dos principais entraves para
agricultura orgéanica sdo a falta de insumos certificados para uso na producdo. Os produtos
usados como insumo séo de dificil rastreabilidade e necessitam inspecéo prévia do MAPA para
sua utilizacdo correta na producdo agricola (BRASIL et al., 2016). Isso causa a restricdo da
liberdade de uso de produtos pelos produtores reduz o potencial de utilizagdo mais ampla destes
pelos agricultores. Poucos fabricantes de insumos utilizam selos de uso organico aprovado
fornecido por certificadoras externas, sendo o principal empecilho que atrasa o servigo técnico
realizado pelo escritorio do I1BD.

H4, claramente, um dificultador no trabalho da IBD em relacdo ao entendimento da
legislacdo. Muitos produtores possuem duvidas basicas, ndo sabendo como funciona o selo e o

que ele significa, utilizando-o meramente para utilizacdo de seu valor agregado. Percebeu-se
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durante o estagio que essa dificuldade de entendimento muitas vezes é causada pelos diversos
requisitos de atendimento para 0 manejo orgénico e a dificuldade de entender as legislagdes
organicas, além de, no fim das contas, o acesso a todas essas informacdes ndo estarem claras e
acessiveis de forma objetiva para os produtores. O resultado séo efeitos negativos sobre o papel
da producéo orgénica, comumente entendida como somente Util para ocupacdo de nicho de
mercado ou se realmente possuem um legitimo interesse em ndo utilizar produtos quimicos
externos na producdo (GAZOLLA et al., 2017).

Uma outra problematizacéo observada durante o estagio esta na convencionalizacdo dos
organicos. Este conceito de convencionalizacdo refere-se a substituicdo de processos
agroecoldgicos, que vinham sendo utilizados pelos praticantes da agricultura organica, por
maquinas, insumos, mercadorias e servigos externos de forma similar a elevada industrializacéo
e mercantilizacdo presente na agricultura convencional (BUCK et al, 1997). Este processo
ocorre devido ao aumento do interesse mercadolégico na producéo agricola organica, que cada
vez mais aumenta sua capacidade de adentrar em mercados convencionais (Figura 11). Sendo
assim, ha um campo fértil para as empresas agricolas buscarem com os organicos novas formas
de entrar neste mercado crescente, levando a um cenério de troca de pacote tecnoldgico que

esta por vir e, vai acontecer, como pode-se observar também durante o estagio realizado.

Figura 11: Exemplo da convencionalizacdo de produtos organicos em uma rede de

supermercados paulista.

@ Organicos

Fonte: Moacyr Lopes Junior/Folhapress (2015).

Conjuntamente com a convencionaliza¢do, a agricultura organica incrementou sua

producgédo ndo somente com base na agricultura familiar, mas com a agricultura empresarial,
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como citado anteriormente. Estes dois conjuntos provocam uma bifurcacdo na agricultura
ecoldgica, segmentando a producdo entre uma que apresentava certas caracteristicas produtivas
similares as da agricultura convencional, utilizando insumos externos (permitidos ao organico),
maior simplificacdo e especializacdo produtiva, perfil observado em muitos clientes do IBD.
Por outro lado, a agricultura familiar geralmente apresenta mais artesanalidade e diversidade
de tecnologias, sendo a detentora dos sistemas mais complexos e com maior agrobiodiversidade
(CONSTANCE et al., 2008)

6. CONSIDERACOES FINAIS

A realizacdo do estagio na empresa IBD certificacfes possibilitou o entendimento e
abertura de novas possibilidades sobre a produgdo organica como setor comercial e produtivo
importante para a agricultura brasileira. Foi observado um grande incremento de conhecimento
referente as producdes mais ecoldgicas, com aprendizado pratico e tedrico sobre a forma de
certificacdo, legislacdo e comercializacdo de produtos organicos - algo que seria inviavel sem
a realizacdo do estagio, visto que a tematica € pouco abordada nas faculdades de agronomia.

A possibilidade de realizar estagio na maior empresa brasileira de certificacdo
certamente auxiliou neste processo de desenvolvimento de conhecimentos técnicos para o
formando de Agronomia, seja estabelecendo conhecimentos tedricos desenvolvidos em
escritorio e conhecimento praticos realizados em trabalho externos, na maneira de saidas em
campo.

Este conjunto de conhecimentos s6 foi possivel aliado a disponibilidade dos
funcionarios em auxiliar e ensinar o estagiario, com a disponibilidade e paciéncia necessarias
para compreensdo total dos procedimentos realizados na empresa. A realiza¢ao de auditoria em
empresas e propriedades acrescentou muita experiéncia na questdo de contato com empresas e
produtores interessados na certificacdo por auditoria, desde grande empresas processadoras de
café até produtores de hortaligas. A conversa e a inspecao junto com o auditor oficial foi um
acréscimo das diversas maneiras de aproximagao com 0s responsaveis, mesmo na situacéo de
inspecionar a unidade produtiva. Esta abordagem foi diferente do conhecido pelo estagiario e
exigiu preparo prévio para entendimento e como se realizam as auditorias.

Apesar da facilidade em conversar e tirar dividas com produtores agricolas, ha ainda
um impeditivo para a pratica da certificacdo. Ja que a legislacdo organica apresenta muitas
InstrucOes Normativas e parametros distintos, dificultando o entendimento e, muitas vezes,

impedindo acesso a fonte da informacdo referente ao escopo necessario. Este entrave atrasa o
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progresso do trabalho, a busca por informacBes toma tempo, gera muitas duvidas nos
funcionérios e também nos clientes. Para resolver isso, esta sendo construido um banco de
dados unificado da legislacdo, visando facilitar o acesso de busca da informacdo, além de
apresentacdes que esclarecem as medidas impostas por lei para os funcionarios e clientes, o que
facilitaria o trabalho de todos.

O mercado em crescimento e a convencionalizagdo dos produtos organicos, sdo
atrativos para entrada de agricultura empresarial e de empresas de grande porte na cartela de
clientes do IBD. Com numeros crescentes dos clientes empresariais, que buscam o acesso a
comercializacdo de seus produtos pela certificacdo por auditoria. As grandes empresas, com
maior poder de investimento, optam por empresas certificadoras com atuacdo ampla nos
mercados.

O novo mercado e a transicdo para medidas cada vez mais organicas de producdo
demonstram a responsabilidade e a importancia que certificadoras e que outras medidas de
certificagdo, possuindo o dever em informar de maneira correta o produto que estd sendo
vendido com os padrdes estabelecidos pelo selo.

O trabalho de certificacdo no Brasil possui perspectivas de forte crescimento, com taxas
que se mantém elevadas e constantes ao longo das décadas, com a permanéncia e aumento do
mercado de certificacdo organica no Brasil e em nivel mundial. A agricultura sera transformada
ao longo do futuro. O uso exacerbado de recursos naturais constroi perspectivas falsas sobre a
producdo e sua consolidacdo ao longo do tempo. Este uso irracional mostra-se em alteracdes
inegaveis no clima e na transformacéo do campo. A perpetuacao do uso sustentavel dos recursos
com a permanéncia da producdo de alimentos com seguranca alimentar serd essencial para a

humanidade.
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