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RESUMO

Os Fundamentos do Servigo Social sdo compreendidos através das dimensdes tedrico-
metodoldgica, ético-politica, que se expressam na dimens&o técnico-operativa da profissao com
a hegemonia do projeto profissional da categoria atrelada a um projeto profissional vinculado
a uma lente marxista de compreenséo da realidade. Os assistentes sociais se constituem como
trabalhadores assalariados, possuidores de sua forca de trabalho para a venda, dependem dos
meios de trabalho a serem oferecidos pelos empregadores para o trabalho profissional. Estes
meios refletem as condi¢6es objetivas de trabalho e contribuem para a sua qualidade ou ndo, no
sentido de favorecer a materializacdo da dimensao teleoldgica do trabalho profissional. O
presente estudo aborda os fundamentos e as media¢des no trabalho do assistente social e
objetiva analisar como vem sendo realizada a mediacao dos fundamentos do Servigo Social no
trabalho profissional das(os) Assistentes Sociais da Regido Celeiro do Rio Grande do Sul, a fim
de contribuir na intervencao e na construcao de conhecimento em Servico Social. A pesquisa
fundamenta-se na teoria social critica, e orienta-se pelo método dialético-critico que instiga a
apreensdo dos Fundamentos e MediacGes do Servigo Social em seu movimento contraditorio,
a medida que o Servico social se constitui na sociedade sob a égide do capital, se contrapondo
aos seus ditames e a forma como 0 homem explora o proprio homem coisificando as relacdes
sociais. Os sujeitos participantes do estudo compreenderam em onze profissionais de Servico
Social que trabalham nas instituicdes que possuem o profissional na composicdo de suas
equipes na Regido Celeiro do Rio Grande do Sul. A coleta de informagdes foi por meio de
bases empirica e documental, a técnica utilizada foi através de entrevista semiestruturada e a
andlise dos dados empregada foi Anélise de Conteldo na perspectiva de Bardin. Os documentos
analisados se constituiram dos Planos de Trabalho ou Estudos Sociais, fornecidos pelos
participantes da pesquisa, e as atas das reunides do NUCRESS Celeiro no periodo de 2016 e
2017. Evidenciaram-se como principais resultados, uma concepgdo fragmentada sobre os
Fundamentos do Servico Social, ao individualizar as dimensoes, tedrico-metodoldgica, da
ético-politica e da técnica-operativa no exercicio profissional; uma compreensdo difusa e
diversificada sobre as mediacdes no cotidiano profissional, considerando o conhecimento desta
categoria, ao designa-la como atribuicBes profissionais, ou como encaminhamentos,
orientacdes, esclarecimentos, intervencdes e técnicas do trabalho profissional e vinculadas a
participacdo em partido politico, em conselhos de direitos, e em entidade representativa da
profissdo. O embasamento teorico, apesar de evidenciar a importancia e a necessidade de
relagdo entre formac&o e exercicio profissional, remetendo a lembranca de referéncias e autores
importantes e icones da profissdo estudados na época da graduacdo, e ancorados no Projeto
Profissional e nas Politicas Sociais, ainda se constitui um embasamento tedrico pragmatico no
trabalho do dia-a-dia. As referéncias mais citadas e utilizadas pelos participantes foram as
legislacOes especificas da Politica Social nas quais trabalham necessérias cotidianamente, e o
Codigo de Etica Profissional. Conclui-se que ainda ha fragilidade na apreensdo dos
fundamentos do Servico Social no trabalho dos assistentes sociais, convocando-nos ao
adensamento sobre a temética e a criagdo de espacos de enfrentamento e de resisténcia através
da educacao permanente e do fortalecimento do trabalho vivo, o que nos desafia como categoria
profissional no contexto brasileiro.

Palavras-chave: Servigo Social; Fundamentos do Servigo Social, Mediac¢bes, Formacéo
Profissional, Trabalho Profissional.



ABSTRACT

The Fundamentals of Social Service are understood through the theoretical-methodological,
ethical-political dimensions that are expressed in the technical-operative dimension of the
profession with the hegemony of the category linked to a professional project linked to a
Marxist lens of understanding reality. Social workers constitute themselves as wage laborers,
possessing their labor force for sale, depend on the means of labor to be offered by employers
for professional work. These means reflect the objective conditions of work and contribute to
its quality or not, in the sense of favoring the materialization of the teleological attitude of the
professional. The present study deals with the foundations and mediations in the social worker's
work and aims to analyze how the Social Work fundamentals have been mediated in the
professional work of the Social Assistants of the Barn State of Rio Grande do Sul in order to
contribute in the intervention and in the construction of knowledge in Social Work. The
research is based on critical social theory and is guided by the dialectical-critical method that
instigates the apprehension of the Foundations and Mediations of Social Service in its
contradictory movement, as Social Service is constituted in society under the aegis of capital,
in opposition to his dictates and the way in which man explores man himself by making social
relationships. The subjects participating in the study comprised eleven Social Service
professionals who work in the institutions that have the professional in the composition of their
teams in the Barreiro Region of Rio Grande do Sul. The information collection was based on
empirical and documentary, the technique used was through a semi-structured interview and
the data analysis employed was Content Analysis from Bardin's perspective. The documents
analyzed were the Work Plans or Social Studies, provided by the participants of the research,
and the minutes of the NUCRESS Barn meetings in the period of 2016 and 2017. The main
results were shown a fragmented conception about the Social Work Fundamentals, by
individualizing the theoretical-methodological dimensions of ethical-political and technical-
operative in professional practice; a diffuse and diversified understanding of mediations in daily
life, considering the knowledge of this category, by designating it as professional assignments,
or as referrals, guidelines, explanations, interventions and techniques of professional work and
linked to participation in a political party, in councils and representative body of the profession.
Theoretical basis, although evidencing the importance and the need for a relationship between
training and professional practice, referring to the recollection of references and important
authors and icons of the profession studied at the time of graduation, and anchored in the
Professional Project and in Social Policies, constitutes a pragmatic theoretical foundation in
day-to-day work. The references most cited and used by the participants were the specific
legislation of the Social Policy in which they work daily, and the Code of Professional Ethics.
It is concluded that there is still fragility in the apprehension of the foundations of Social Work
in the work of social workers, calling us to the densification on the subject and the creation of
spaces of confrontation and resistance through the permanent education and the strengthening
of living work, the which challenges us as a professional category in the Brazilian context.

Keywords: Social Service; Foundations of Social Work, Mediation, Vocational Training,
Professional Work.
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1 INTRODUCAO

A presente dissertacdo esta vinculada ao processo de aprendizado que esta sendo
realizado no Mestrado Académico de Politicas Sociais e Servigo Social, oferecido pela
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS, através do Instituto de Psicologia, bem
como da necessidade de responder a questdes que nos inquietam e intrigam e que acompanham
a trajetoria da pesquisadora, apds a conclusdo do curso de Servigo Social na Universidade
Estadual do Oeste do Parand - UNIOESTE, nestes 16 anos de formagé&o.

Uma das questBes que sugere reflexdo ao presente estudo esta relacionada ao exercicio
profissional do assistente social, que de acordo com o disposto na Lei 8662 de 03 de junho de
1993 - Lei que Regulamenta a profissdo de Assistente Social, dispde em seu artigo 4° sobre as
competéncias do Assistente Social, e em seu artigo 5° dispde sobre as atribuicGes privativas do
Assistente Social. De acordo com a Lei que Regulamenta a profissao, o Assistente Social pode
trabalhar nas diversas Politicas Plblicas, empresas, organiza¢des ndo governamentais /terceiro
setor e outros. Para realizar suas atividades, independente do espaco ocupacional que o
profissional trabalhe, necessita realizacdo de um conjunto de procedimentos que abarquem o
processo de analises, execucdo e avaliacdo sobre a instituicdo, ou seja, 0 espaco sécio
ocupacional no qual o profissional esta inserido, estudo da politica social na qual a organizagédo
se vincula, apropriacdo da legislacdo e do referencial tedrico metodoldgico que lhe dé
embasamento para o trabalho profissional, bem como, o uso do Codigo de Etica Profissional
do Assistente Social tendo em vista que estabelece principios e diretrizes, instrumento
indispensavel para o direcionamento do trabalho profissional.

Sobre as questdes que nos inquietam e das quais € preciso contextualizar, uma delas esta
relacionada ao distanciamento do assistente social de seus referenciais tedricos que
fundamentam o trabalho do profissional. Constata-se que ha um investimento e uma
qualificacdo na area tematica especifica na qual trabalha e uma postura profissional de
dedicacdo e compromisso ao exercicio no espaco socio ocupacional. Como exemplo, na area
da assisténcia social os profissionais sdo liberados para participarem de cursos referentes aos
servigos aos quais estdo vinculados. Na protecéo social basica cursos referente ao Servico de
Protecdo e Atendimento Integral a Familia - PAIF e Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos. Na protecdo social especial participa de cursos referentes a garantia de direitos,
medidas socioeducativas, Servico de Protecdo Especializada a Familias e Individuos, que

muitas vezes sdo ministrados por profissionais vinculados a institui¢ces as quais o Municipio é



conveniado (Federagdo das Associa¢des de Municipios do Rio Grande do Sul - FAMURS e das
Delegacdes de Prefeituras Municipais Ltda. - DPM).

Constata-se que muitos desses cursos apresentam programas e conteldos com uma
perspectiva mais tecnicista e atento as legislaces, do que vinculado com a realidade e a
conjuntura social e econémica vivenciadas na atualidade e com os contetdos que embasam e
fundamentam a profisséo. Ou seja, embora busque constantemente qualificacdo, o assistente
social ndo inclui em seus estudos a relacdo destes temas com objeto de trabalho do Servico
Social, porque nao abarcam os fundamentos do trabalho profissional no que se referem as “[...]
andlises teoricas substanciais acerca da realidade para qualificar o exercicio profissional”,
considerando que este é um dos principios da Politica de Educagdo Permanente (CFESS, 2012).

Nessa direcdo o Conselho Federal de Servico Social apresentou a Politica Nacional de

Educacao Permanente do Conjunto CFESS-CRESS, no ano de 2012, com o objetivo de:

[...] Consolidar uma Politica Nacional de Educagdo Permanente no &mbito do
Conjunto CFESS-CRESS, voltada para a promoc¢do do aprimoramento
intelectual, técnico e politico dos/as assistentes sociais, como forma de
qualificar o exercicio profissional, fortalecendo sua inser¢do qualificada e
critica no mundo do trabalho; bem como consolidar o projeto ético-politico do
Servigo Social e potencializar a melhoria dos servigos prestados aos/as
USuUarios/as.

Portanto, o Conselho Federal de Servico Social - CFESS? e os Conselhos Regionais de
Servico Social — CRESS sao 6rgdos que disciplinam e defendem a profissdo reafirmando na

formulacéo e avaliacdo de politicas, bem como,

[...] do planejamento, gestdo e monitoramento, inscritos em equipes
multiprofissionais, atividades relacionadas ao controle social, a implantacao e
orientagdo de conselhos de politicas publicas, a elaboracdo de planos e
projetos sociais, a0 acompanhamento e avaliacdo de politicas, programas e
projetos.” (IAMAMOTO, 2015, p. 207)

'De acordo com Lei n°8.662, de 7 de Junho de 1993 que Dispde sobre a profissdo de Assistente Social e da outras
providéncias: Art. 7° O Conselho Federal de Servi¢o Social (CFESS) e os Conselhos Regionais de Servico Social
(CRESS) constituem, em seu conjunto, uma entidade com personalidade juridica e forma federativa, com o
objetivo basico de disciplinar e defender o exercicio da profissao de Assistente Social em todo o territério nacional.
1° Os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS) sdo dotados de autonomia administrativa e financeira, sem
prejuizo de sua vinculagdo ao Conselho Federal, nos termos da legislagdo em vigor.
2° Cabe ao Conselho Federal de Servico Social (CFESS) e aos Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS),
representar, em juizo e fora dele, os interesses gerais e individuais dos Assistentes Sociais, no cumprimento desta
lei.
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Contudo, pelo o que se constata nos municipios de Pequeno Porte, poucos séo 0s que
conseguem manter as equipes minimas de trabalho nos servicos pactuados. Comumente 0
Assistente Social realiza a execugdo das politicas sociais e também a avaliacdo, o planejamento
e a gestdo dos servicos. Embora seja uma conquista o assistente social ser chamado a planejar
e avaliar a politica que estd executando, ainda precisa-se avangar porque ndo se tem as
condicBes necessarias de trabalho que favorecam o desempenho de suas atribuicdes com tempo
e qualidade. O assistente social se vé cotidianamente com uma demanda de trabalho que sé
aumenta, com uma populacdo reivindicando seus direitos e 0s recursos limitados ou sendo
reduzidos, tendo em vista que a Unido e o Estado ndo vém repassando em dia 0S recursos
cofinanciados. Ou seja, o profissional é duplamente cobrado, pela popula¢do quando ndo tem
seus direitos garantidos, e pelo Estado que Ihe demanda a execuc¢éo do trabalho com eficiéncia
mas sem condi¢des concretas para isso.

Assim, e imprescindivel compreender esta dindmica e pensar em formas de resisténcia
e luta pela garantia dos direitos arduamente conquistados e pela defesa da vida. Nessa

perspectiva a formacdo em Servico Social se propoe a:

[...] viabilizar a capacitagdo tedrico-metodoldgica e ético-politica como
requisito fundamental para o exercicio de atividades técnico-operativas, com
vistas a: apreensdo critica dos processos sociais numa perspectiva de
totalidade e do movimento histérico da sociedade brasileira; possibilitar a
compreensao do significado social da profissdo e de seu desenvolvimento
socio-historico, nos cenarios internacional e nacional, desvelando as
possibilidades de acdo contidas na realidade; e identificar demandas presentes
na sociedade, visando formular respostas profissionais para o enfrentamento
da questdo social, considerando as novas articulagbes entre o publico e o
privado. (IAMAMOTO, 2014, p. 619)

E é com este propdsito que se busca habilitar o académico em servico social ao
proporcionar que 0 mesmo possa ter experiéncias praticas desde o inicio da formacéo e também
intervir em espagos sOcio-ocupacionais na constante e permanente busca de qualificacdo
tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-operativa. A realidade € mutavel, a historia €
construida pelos sujeitos diariamente tornando-se indissociavel a unidade entre a teoria e a
realidade no cotidiano profissional. A questdo social se expressa de diferentes formas e o
assistente social, historicamente, vem assumindo espacos ocupacionais instituidos como locais
de mediacdo entre as necessidades da populacéo e a garantia de direitos.

Outro aspecto importante a ser destacado contextualizado e problematizado e que
influencia diretamente na formacao e no trabalho do assistente social é o ensino na modalidade

a distancia - EaD, regulamentado no ano de 2007 pelo Ministério da Educacdo. A politica de
13



educacdo para o ensino superior sofre grandes impactos do neoliberalismo no século XXI,

considerando que essa politica tem sido caracterizada:

[...] por larga escala de expansdo universitaria mercantil, que aprofunda a
privatizacdo interna das universidades publicas e amplia a privatizacao da edu-
cacdo superior presencial e a distancia (Dahmer, 2008), permitindo, assim, a
intensificacdo da desqualificacdo da formacao profissional, sob a aparéncia de
ampliacdo do acesso ao ensino superior (Lima, 2008). Nesse caso, a educacéo
move-se estrategicamente a favor da hegemonia do capital, contribuindo para
ampliar o processo de superexploracdo do trabalho, promovido pela
reestruturacdo produtiva (Mészaros, 2005), sofrendo, como direito e politica,
medidas cada vez mais regressivas, que também estdo vinculadas a um ensino
de manual e desprovido de criticidade (MORAES, 2016, p. 589).

O Conselho Federal de Servigo Social — CFESS, em um dos documentos langados ap6s
a implantacdo do ensino a distancia na area, mesmo considerando que a precarizagdo do
processo formativo também atinge os/as graduandos/as que cursam a formacdo presencial,

destacam as peculiaridades da modalidade EaD como,

[...] a massificacdo do ensino no que diz respeito ao quantitativo de matriculas
em tal modalidade de ensino, a auséncia de vivéncia académica, de contato
direto e presencial com um corpo docente amplo e da inexisténcia da relagdo
ensino, pesquisa e extensdo. (CFESS, 2012, p. 11)

Entende-se que estas peculiaridades aprofundam a fragilizagcéo do processo formativo e
a qualificacdo dos assistentes sociais formados nesta modalidade de forma a atender as
Diretrizes Gerais do Curso de Servico Social e aos principios e valores inscritos no Cédigo de
Etica Profissional de 1993. Pensar em como a formac&o profissional & distancia esta ou néo esta
apreendendo as dimensdes tedrico-metodoldgica, técnico-operativa e ético-politica que
compdem o Servico Social, € importante e necessario diante da avalanche de profissionais
formados nesta modalidade nos ultimos anos. No més de abril de 2017, num total de 3.571
cursos de Servico Social autorizados pelo Ministério da Educacdo em atividades presenciais e
adistancia, 3.033 eram a distancia®. Se comparados ao ano de 2012, os cursos de Servigo Social
a distancia cresceram 1.218%?. Entre os dez cursos com maior oferta de vagas a distancia, o

Servigo Social esta entre os trés primeiros.

2Fonte: emec.mec.gov.br - Dados coletados em Abril de 2017 — Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Formagcao e
Exercicio Profissional - GEFESS/UFRGS.

3Dados coletados em Abril de 2017 - Grupo de Estudos e Pesquisa sobre Formagdo e Exercicio Profissional-
GEFESS/UFRGS.
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Na atualidade, os profissionais formados na modalidade presencial e a distancia dividem
espacos de trabalho e encontram-se inseridos em instancias organizativas da categoria. Diante
disso, € inevitavel pensar em quais os referenciais tedricos e metodoldgicos que os profissionais
estdo imprimindo nas atividades do seu cotidiano profissional e imbuido de qual sentido ético-
politico e o técnico-operativo? De acordo com Moraes (2016) a realidade do ensino a distancia
no Brasil

[...] tem capturado o sémen do pensamento critico dos assistentes sociais,
limitando-os ao trato da realidade aparente, restrita ao senso comum e

desprovida de criticidade na leitura, no didlogo e na intervencéo profissional.
(p. 592)

Nesse sentido um dos aspectos importantes a destacar € a insercdo da pesquisa no
trabalho cotidiano do profissional em Servigo Social, processo de ancoragem para que
atividades de trabalho ndo sejam tdo pragmaticas.

E importante destacar, ainda que a mestranda ao se inserir no Grupo de Estudos e
Pesquisas sobre Formacdo e Exercicio Profissional em Servico Social (GEFESS) da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), sob a orientacéo da Professora Doutora
Alzira M@, B. Lewgoy, foi possibilitado a participa¢do no levantamento de pesquisas e dados
referentes ao estagio supervisionado em Servico Social de uma das maiores instituicGes de
ensino a distancia do Brasil. O estudo ainda em conclusdo, ja demonstrou alguns aspectos
importantes que incidem no trabalho do assistente social, tais como: o supervisor académico
nas unidades a distancia é concebido como orientador académico, e ndo acompanha
presencialmente o académico no campo de estagio; é o Tutor da Sala quem informa e orienta
as atividades aos alunos do médulo e auxilia no cadastramento dos campos. O Tutor Eletrénico,
outra figura quem esclarece e encaminha as davidas, confere e controla os documentos. Os
Orientadores académicos, os docentes, sdo contratados somente para o exercicio da supervisdo,
muitos com um grande nimero de estagiarios, na instituicdo pesquisada foi identificado um
orientador com 54 alunos inviabilizando o preconizado na PNE*.

Diante disso, questiona-se sobre como este montante de académicos desenvolvera a

[...] capacidade de decifrar a realidade, construir propostas de trabalho
criativas e efetivar direitos a partir de demandas emergentes no cotidiano. Esse
processo vai exigir a apropriacdo rigorosa dos fundamentos teoricos,
metodoldgicos, historicos, éticos e politicos para balizar a dimensao operativa.
(LEWGOQY, 2014, p. 63)

4 POLITICA NACIONAL DE ESTAGIO DA ASSOCIACAO BRASILEIRA DE ENSINO E PESQUISA EM
SERVICO SOCIAL — ABEPSS.
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O que se observa é um forte movimento contra os pressupostos das Diretrizes
Curriculares para o Curso de Servico Social de 1996, construida pela categoria profissional num
longo processo histdrico e por outro lado uma forte resisténcia das entidades profissionais. O
Servico Social também constituiu historicamente o Conselho de fiscalizagdo. O Conselho
Federal de Servico Social (CFESS) é uma autarquia publica federal que tem a atribuicdo de
orientar, disciplinar, normatizar, fiscalizar e defender o exercicio profissional do/a assistente
social no Brasil, em conjunto com os Conselhos Regionais de Servico Social (CRESS).

Estes Conselhos tém origem no Brasil nos anos 1950, quando o Estado regulamenta
profissdes e oficios considerados liberais. O Servico Social foi uma das primeiras profissdes da
area social a ter aprovada sua lei de regulamentacéo profissional, a Lei 3252 de 27 de agosto de
1957, posteriormente regulamentada pelo Decreto 994 de 15 de maio de 1962. Foi esse decreto
que determinou em seu artigo 6°, que a disciplina e fiscalizacdo do exercicio profissional
caberiam ao Conselho Federal de Assistentes Sociais (CFAS) e aos Conselhos Regionais de
Assistentes Sociais (CRAS), tendo a nomenclatura sido alterada no ano de 1993 a partir da nova
Lei de Regulamentacdo da Profissdo, para Conselho Federal de Servi¢o Social — CFESS e
Conselho Regional de Servigo Social — CRESS. °

De acordo com as Diretrizes Nacionais Acerca da Interiorizacao das Acdes Politicas dos
CRESS, cada Estado Brasileiro tera o seu Conselho Regional de Servico Social. As diretrizes

também preveem a constitui¢do de Nucleos pelas mesmas possuirem:

[...] uma natureza de interiorizacdo das a¢des dos CRESS, correspondendo a
uma das estratégias do Conselho de se aproximar do cotidiano dos/as
assistentes sociais, mediante acgdes politico-pedagdgicas que visam a
fortalecer a mobilizacdo destes/as profissionais, necessaria a defesa da
profissdo e da qualidade dos servigos prestados as/aos usuarias/os. Os Nucleos
sdo vinculados aos CRESS e ndo possuem autonomia administrativo-
financeira. Os Nucleos expressam o compromisso das diregdes dos CRESS
em assegurar uma gestdo democratica com participacdo da base. (2016, p. 07)

O Estado do Rio Grande do Sul possui 38 Nucleos Regionais, sendo que a pesquisadora
faz parte do Nucleo Regional de Servigo Social - NUCRESS Celeiro, que compreende 21

municipios do noroeste gaucho:

5 DIRETRIZES NACIONAIS ACERCA DA INTERIORIZACAO DAS ACOES POLITICAS DOS CRESS Disponivel em:
http://www.cfess.org.br/arquivos/DiretrizesInteriorizacao2017.pdf Acesso em: 10 de junho de 2019.
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Figura 1- Mapa dos Municipios da Regido Celeiro

Segundo perfil socioecondmico do Governo do Estado do Rio Grande do Sul®, 58% da
populacdo da Regido Celeiro reside no meio urbano e 42% no meio rural. A base econémica da
regido € voltada a Agropecudria, com destaque para a cria¢do de bovinos, principalmente para
a producdo de leite. Somente o municipio de Trés Passos possui populacdo acima de 20.000
habitantes. Até o ano de 2014 a Regido Celeiro contava com trés cursos presenciais de Servigo
Social em cidades proximas, sendo elas ljui, Santa Rosa e Frederico Westphalen, sendo que nos
ultimos anos os cursos foram extintos. Participam nas reunides do NUCRESS Celeiro cerca de
56 Assistentes Sociais.

Esta pesquisa de mestrado tem origem nas inquietacGes anteriormente apresentadas,
que de certa maneira contextualiza o distanciamento do assistente social de seus referenciais
tedricos que fundamentam o trabalho profissional no cotidiano. Constata-se que ha um
investimento e uma qualificacdo na area tematica especifica na qual trabalha e uma postura
profissional de dedicacdo ao trabalho no espaco socio ocupacional. Em contrapartida, embora

0s assistentes sociais busquem qualificacdo sobre os conteddos, como j& foi referido

& Perfil Socioecondmico COREDE Celeiro. Governo do Estado do Rio Grande do Sul. Secretaria de Planejamento,
Mobilidade e Desenvolvimento Regional. Porto Alegre, Novembro de 2015.
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anteriormente, ndo vém incluindo em seus estudos a relagdo destes temas com objeto de
trabalho do Servigo Social, ndo abarcando os fundamentos do trabalho profissional que possa
lhe potencializar no que se referem as “[...] analises tedricas substanciais acerca da realidade
para qualificar o exercicio profissional”, sendo este um dos principios da Politica de Educacgéo
Permanente do CFESS/CRESS(2012).

Estas questdes suscitaram indagagdes e o seguinte problema de pesquisa: Como 0s
Assistentes Sociais da Regido Celeiro do Rio Grande do Sul vém articulando os Fundamentos
do Servico Social nas mediacdes do trabalho profissional? , que foram desdobrados em quatro
questdes norteadoras, com intuito de auxiliar na formulagdo da resposta ao problema: a) A
temética dos Fundamentos do Servico Social é estudada e incorporada no trabalho profissional
apos a formacdo dos assistentes sociais? b) Quais as mediacgdes feitas pelos Assistentes Sociais
no trabalho cotidiano profissional? c) Qual o embasamento tedrico e metodoldgico, ético,
técnico, e politico, utilizado no trabalho do Assistente Social? d) Quais os limites e as
possibilidades do trabalho profissional na Regido Celeiro do Rio Grande do Sul?

Como resultante do problema de pesquisa foi elaborado o seguinte objetivo geral:
Analisar como vem sendo realizada a mediacao dos fundamentos do Servico Social no trabalho
profissional das (0s) Assistentes Sociais da Regido Celeiro do Rio Grande do Sul. E resultante
das questdes norteadoras 0s objetivos especificos: a) Identificar se a teméatica dos Fundamentos
do Servigo Social é estudada no trabalho profissional ap6s a formacao dos assistentes sociais;
b) Identificar as mediacdes feitas pelos Assistentes Sociais no trabalho cotidiano profissional;
c) Desvelar qual o embasamento ético, técnico, politico, tedrico e metodoldgico utilizado no
trabalho do Assistente Social; d) Evidenciar os limites e as possibilidades do trabalho
profissional na Regido Celeiro do Rio Grande do Sul.

E uma pesquisa qualitativa por se tratar da compreensdo junto a populacdo investigada
de uma determinada regido, através de abordagem dialética como forma dinamica de
interpretacdo da realidade, considerando a historicidade dos processos sociais e as contradigdes
sociais no contexto histérico, e “[...] as determinagdes socioecondmicas dos fendmenos, as
relagOes sociais de produgéo e de dominagdo com a compreensao das representagdes sociais”
(MINAYO, 2015, p. 24). A complexidade do tema proposto para a pesquisa e diante da
realidade especifica da populacdo a ser estudada, ou seja, as Assistentes Sociais da Regido
Celeiro do Rio Grande do Sul faz-se necessario considerar “[...] o universo dos significados,
dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das atitudes” (MINAYO, 2015, p. 21).

A pesquisa também se caracteriza como estudo de caso por ser uma “[...] categoria de pesquisa
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cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente” (TRIVINOS, 2009, p.136). Nesta
investigacao serd utilizado o estudo multicasos, que segundo o autor possibilita ao pesquisador
0 estudo de dois ou mais sujeitos, de uma turma, de uma escola ou de uma comunidade.

Por se tratar de uma pesquisa envolvendo seres humanos, foram assegurados 0s aspectos
éticos de pesquisa obedecendo a resolucdo do Conselho Nacional de Salde n° 466 de 12 de
Dezembro de 2012. A ética perpassou todo o processo da pesquisa, desde o levantamento do
problema, a coleta dos dados, a analise, até a sua concluséo. Portanto, a pesquisa respeitou aos
critérios éticos e foi submetido apds qualificacdo do Projeto & Comissdo de Etica (CEP) do
Instituto de Psicologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Os sujeitos do presente
estudo foram orientados quanto aos objetivos da pesquisa e receberam para leitura e assinatura
0 (TCLE) Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE D) em duas vias, ficando
uma via com a pesquisadora e outra com o entrevistado. Os sujeitos do estudo foram informados
sobre os riscos que envolvem a pesquisa, visto que durante a aplicacdo das entrevistas, a
temaética abordada pode causar algum tipo desconforto aos entrevistados, bem como que ndo
receberiam beneficios diretos. Entretanto ressaltou-se aos pesquisados a importancia de sua
contribuicdo para a pesquisa. As entrevistas foram gravadas com a autorizacdo dos sujeitos,
expressa na assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido e posteriormente
transcritas. O CD com as gravagdes esta armazenado no Instituto de Psicologia da UFRGS, sito
a Rua Ramiro Barcelos, 2666, sala 228, Porto Alegre/RS, pelo prazo de 05 anos, quando sera
descartado. Também, permanecem armazenados 0s termos assinados e as cOpias repassadas
pelas profissionais. Também foi fornecido ao responsavel pela instituicdo onde a profissional
trabalha o Termo de Compromisso para a Utilizacdo dos Dados (APENDICE E), no qual
assinaram o(a) responsavel pela instituicao e a pesquisadora.

Metodologicamente para alcancar 0s objetivos propostos primeiramente foi realizada a
revisao da literatura referente ao tema proposto na pesquisa. Apos foi realizada uma pesquisa
bibliografica (GIL 2010),no periodo de agosto a dezembro de 2018, constituida de quatro
etapas: Leitura exploratdria, que objetiva verificar em que medida a obra consultada interessa
a pesquisa; Leitura seletiva, na qual se procede [...] & selegdo do material que de fato interessa
a pesquisal (ibidem, p. 59); Leitura analitica, cuja finalidade ¢ ordenar e sumariar as
informacdes contidas nas fontes, de forma que estas possibilitem a obtencdo de respostas ao
problema de pesquisa e a leitura interpretativa, que objetiva relacionar o que o autor afirma com
0 problema para o qual se propde uma solucdo (ibidem, p. 60). A base de dados consultada foi

Scielo, cujas fontes foram livros e artigos utilizando os seguintes descritores: fundamentos/
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servigo social; servico social; mediac&o/servico social. Foram encontrados um total de 37livros
e artigos cientificos correspondentes as palavras-chave utilizadas.

Amostragem nao probabilista, intencional, utilizada para selecionar as assistentes
sociais que participaram da entrevista, considerando que neste tipo de amostra “[...] o
pesquisador esta interessado na opinido de determinados elementos da populagdo, mas ndo
representativos dela.” (MARCONI; LAKATOS, 2010, p. 38). Anterior a entrevista foram
realizados dois pre-testes e, posteriormente, foram realizadas entrevistas semiestruturadas a
onze Assistentes Sociais da regido que trabalham das 21 cidades, de abrangéncia do NUCRESS
Celeiro, que compdem a Regido Celeiro no noroeste do Estado do Rio Grande do Sul.

A coleta de informac6es foi por meio de bases empiricas e documental. Foram realizadas
entrevistas semiestruturadas (APENDICE A), técnica que “[...] combina perguntas fechadas e
abertas, em que o entrevistado tem a possibilidade de discorrer sobre o tema em questdo sem
se prender a indagacao formulada” (MINAYO, 2015, p. 64), conforme critérios de selecdo: a)
assistentes sociais que trabalham em Orgdos governamentais, ndo governamentais € em
instituicOes privadas localizadas na regido celeiro: CRAS, CREAS, CAPS, Secretaria de Saude,
Secretaria de Assisténcia Social, APAE, Hospital, ABEMEC, Comunidade Terapéutica,
Presidio Estadual de Trés Passos, Abrigo para Criangas e Adolescentes, INSS, Cededica e
Consércio Intermuncipal de Saude - CISA. b) profissionais com um ou mais vinculos
empregaticios; c¢) assistentes sociais com formagdo presencial e a distancia; d) assistentes
sociais que participam das Reunifes do NUCRESS. Visando a heterogeneidade do grupo,
foram selecionadas profissionais de diferentes cidades, totalizando seis cidades. Cabe salientar
que cinco das institui¢6es identificadas, somente existem em uma das cidades da regido, tendo
limitado a variedade das cidades com profissionais selecionadas para a pesquisa.

Ao entrar em contato para o agendamento da entrevista, foi identificado que a
profissional do Unico Presidio da regido havia sido transferida, ndo tendo sido preenchido o seu
cargo na instituicdo. Outro fator relevante é que somente um municipio da regido Celeiro possui
Comunidade Terapéutica e Lar Acolhedor para Criancas e Adolescentes, sendo que a mesma
Assistente Social trabalha em ambas as instituigdes. Outra situacdo limite foi a dificuldade
encontrada em agendar a entrevista a uma profissional convidada. Foram feitos varios contatos
e tentativas de encontro, nos dias e horario propostos pela profissional, no entanto ela relatou
ndo disponibilizar de tempo para realizar a entrevista. Como esta institui¢do € Unica na regiao,

ndo foi possivel convidar outra profissional.
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A anélise dos dados utilizada foi Analise de Conteddo que conforme Bardin (2011) é
um “[...] conjunto de técnicas de andlise das comunica¢des que utiliza procedimentos
sistematicos e objetivos de descricdo do conteudo das mensagens” (p. 37), no qual
contemplaremos a analise categorial que sera utilizada por se caracterizar pelo
“desmembramento do texto em unidades, em categorias segundo reagrupamentos anal6gicos.”
(BARDIN, 2011, p. 37). Para a realizacdo deste processo foram seguidas as etapas: -
Organizacdo da Analise, 0 que compreende a pré-analise, a exploracdo do material e o
tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo; a Codificacdo; - a Categorizacdo; - a
Inferéncia e a Informacédo da Analise das Comunicagdes (BARDIN, 2011).

Deu-se inicio a organizacdo da analise com a pré-andlise. Foram realizadas as
transcricGes das gravacdes das entrevistas, que totalizou 77 paginas. Apos a organizacdo das
transcricdes foi elaborada uma planilha tendo os objetivos especificos como referéncia para a
andlise das respostas de cada sujeito da pesquisa. Com a planilha completa, passou-se para a
exploracdo do material que consiste na codificagéo das respostas. A codificacdo, segundo Holsti
apud Bardin (2011) “é¢ o processo pelo qual os dados brutos sdo transformados
sistematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descricdo exata das
caracteristicas pertinentes do conteido” (p. 133). A partir dai foi realizada a categorizagdo
classificando os elementos conforme o que apresentavam em comum. Primeiramente isolando
os elementos e ap6s organizando-os, sendo sistematizado no quadro 01 a seguir:

Quadro 1 - Processo de categorizacao

| Dimensao ética

Il Dimensdo técnico-operativa

11 Dimenséo tedrica

IV Dimensdo Graduacéo

IV Participagcdo em partido politico, Conselhos de Direitos - Saude
— crianca e adolescente, idoso, antidrogas e assisténcia social e
entidade representativa da profisséo.

V Encaminhamentos sdo mediacdes?

VI MediagOes: Conhecimento e trabalho coletivo

VII Intervencgéo versus Mediacdo Profissional

| Fundamentos do
Servico Social:
concepcao fragmentada

Il MediacOes: espacgo de
multiplas atribuicdes

VIII Autores e legislacdes do Servico Social

IX Legislacbes: Saude, habitacéo, socio juridico, Educagdo, SUAS,
ECA, LOAS.

X Trabalho cotidiano: Embasamento tedrico pragmatico

Il Trabalho Cotidiano
Profissional: Projeto

Profissional, Politicas
Sociais, Pragmatismo
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A partir do processo de categorizacdo para a identificacdo das inferéncias, que segundo
BARDIN (2011) é a passagem da etapa da descricdo para a etapa da interpretacdo. De forma
resumida pela autora “trata-se de realizar uma analise de contetido sobre a anélise de conteudo”
(p.169) que serdo tratadas no capitulo 2.

Quanto a analise de documentos foi importante a medida que auxiliaram a confrontar
com as informacdes colhidas na entrevista. Foi solicitado para todas as entrevistadas uma copia
do Plano de Trabalho ou de um Estudo Social ou Parecer Social objetivando identificar a
fundamentacdo teorica utilizada, as formas de trabalho e outros dados interessantes que
pudessem surgir (APENDICE B). Das onze entrevistadas, sete forneceram Estudos Sociais ou
Pareceres para analise, uma forneceu copia do Plano de Trabalho e uma solicitou a possibilidade
de envio de Estudo Social por email, ap6s a entrevista, 0 que nao ocorreu, e duas relataram ndo
ter Plano de Trabalho e n&o realizar Estudos Sociais ou Pareceres. Posteriormente, foi feita
copia das atas das reunides do NUCRESS Celeiro dos anos de 2016 e 2017, objetivando o
levantamento dos temas trabalhados nos cursos ou grupos de estudo realizados nas reunides
deste nticleo (APENDICE C).
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2 CAPITULO I - FUNDAMENTOS HISTORICOS-TEORICOS
METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL

O Servico Social se evidencia como totalidade historica na relacdo que se estabelece
entre as mudangas qualitativas dos elementos constitutivos da profisséo e as determinagdes das
totalidades societérias, as quais o Servico Social participa. A historia da sociedade possibilita a
apreensdo do modo de pensar e de atuar do Servico Social, incorporados ao longo do seu
desenvolvimento. Assim sendo, o “Servigo Social como uma totalidade historica, ou complexo
de determinacdes, inserido no movimento real totalizante de uma determinada formagao social”
(CARDOSO, 2007, p. 33), transforma o que o determina e a0 mesmo tempo é transformado
enquanto profissdo. Pensar a histdria na perspectiva da totalidade prescinde saber quais sao as
totalidades das quais ela é constituida, questionando o que as determina, tornando possivel a
compreensdo da historia.

Cardoso (2007) salienta que a totalidade e as determinac6es da histéria somente podem
ser apreendidas através da razdo, como capacidade de pensamento e como “produto do
pensamento sistematico ja elaborado [...] dai a importancia da teoria na elaboracdo do
conhecimento da realidade” (p. 35).

Pensar nos fundamentos do Servico Social é pensar nos elementos constitutivos desta
profissdo. Para tanto, é necessario o resgate da génese do Servico Social e da sua insercdo na
divisdo social e técnica do trabalho. Além disso, compreender o Servico Social atravées de suas
dimensGes tedrico-metodoldgica e ético-politica que se expressam na dimensdo técnico-
operativa da profissdo. A definicdo apresentada por CLOSS (2017) define os fundamentos do
Servico Social e compreende sua complexidade:

[...] Os Fundamentos do Servigo Social consistem na matriz explicativa da
realidade e da profissdo, particular ao Servico Social, (re) construida
processualmente na sua trajetoria histérica no movimento da realidade
brasileira, a qual possui dimensdes tedrico-metodoldgicas e ético politicas que
fundamentam a dimensdo técnico-operativa desta profissdo. Esta matriz, na
atualidade, conforma-se a partir da conjugacdo de método/teoria marxistas e
valores emancipatérios na andlise historico-critica totalizante do Servigo
Social, profissdo cujo nucleo central reside no debate tedrico-metodoldgico
marxista, na analise da sua historicidade, na abordagem tedrica da questdo
social e da categoria trabalho (mediada com a profissdo), bem como do seu
projeto ético politico. (p. 12)
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Eiras, Moljo e Santos (2012) explicitam também que a dimensdo técnico-operativa da
intervencdo profissional “[...] materializa em acfes as concepcdes tedrico-metodologicas e
ético-politicas que orientam o profissional” (p. 119). Assim, o direcionamento e a finalidade da
profissdo em determinado momento historico sdo determinados pelas dimensdes tedrico-
metodoldgicas e ético-politicas e sdo materializadas pela dimensdo técnico-operativa. As
autoras ainda afirmam que “uma competéncia profissional se faz, necessariamente, nestas trés
dimensdes.” (p. 119), considerando por competéncia teoérico-metodologica a forma como o
profissional fundamenta e compreende a realidade, sendo que, quanto maior o adensamento
tedrico maiores serdo as mediacdes e possibilidades de intervengdo que traduzirdo “[...] a
intencionalidade ¢ a direcdo social empreendidas na agdo” (p. 121).

Compreender as dimensbes como sendo propriedades de algo, principios fundamentais

ou principios que contribuem

[...] para a concretizagdo da profisséo de Servi¢o Social e que formam a sua
base. Melhor dizendo, sdo todos os elementos que constituem e sdo
constitutivos da profissdo, intrinsecos a passagem da finalidade ideal — que
esta no ambito do pensamento, da projecdao — a finalidade real — ambito da
efetividade da agdo (SANTOS, 2013, p. 1).

Santos também afirma que as dimensdes do Servico Social estdo presentes nas
diferentes dimensdes do exercicio profissional do assistente social, ou seja, a dimensao
formativa, a investigativa, a organizativa e a interventiva.

A Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico — ABEPSS, através dos
integrantes do Grupo Tematico de Pesquisa — GTP sobre o Servigco Social: Fundamentos,
Formacdo e Trabalho Profissional também pressupdem que o Servigo Social como profissdo
envolve gquatro dimens@es organicamente relacionadas a dimenséo da intervencgdo, a dimensdo
da formacdo profissional, a dimensdo da producdo do conhecimento e a producdo da
organizacédo politica das entidades do Servico Social (LEWGOY; MOLJO; SILVA; SILVA,;
SANT’ANA, 2016).

Cardoso (2007) considera como sendo elementos constitutivos do Servigo Social as
dimensGes interventiva, de producdo de conhecimento, da formacdo profissional e da

organizacdo politica. A pesquisa como disciplina surgiu no Servi¢co Social em sua primeira
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legislacéo sobre formagao profissional’, no ano de 1953. A disciplina de pesquisa foi suprimida
do curriculo da graduacéo pela reforma universitaria em 1968, no periodo de ditadura militar.

Guerra (1995) entende que o processo de renovacdo do Servico Social, iniciado na
década de 1960, se constituiu num momento onde as contradicdes dos processos socio-
historicos iluminavam os antagonismos presentes na categoria profissional, “trazendo a tona as
divergéncias tedrico-ideoldgicas imantadas no seu interior, convoca os profissionais a
refletirem sobre os fundamentos tedricos, principios e postulados” (p. 22).

A Associacdo Brasileira de Escolas de Servico Social — ABESS realizou revisédo
curricular aprovada pelo MEC no ano de 1982, quando discutiram pesquisa a partir do
“reconhecimento da relacgdo intrinseca da pratica profissional com o conhecimento — a relagdo
entre teoria e pratica e a introducdo de uma perspectiva analitica critica, orientando a construgédo
do saber profissional” (NOGUEIRA, 2010, p. 101).

Também na década de 1980 foi criado o primeiro curso de doutorado em Servico Social,
estimulando a pesquisa nesta area, tendo sido o Servi¢o Social reconhecido como area de
conhecimento no CNPq no ano de 1984.

O contexto politico, social e econémico desta década refletiu diretamente no Servigo
Social exigindo novas respostas profissionais, resultando em “significativas alteragdes nos
campos do ensino, da pesquisa e da organizacao politico-corporativa dos assistentes sociais”
(IAMAMOTO, 2014, p. 615).

A década de 1980 é um marco no debate sobre os fundamentos do Servi¢o Social no
Brasil inspirado na teoria social critica, que norteia um projeto académico-profissional do
Servigo Social brasileiro expresso na renovacdo da legislagdo profissional (1993), na
normatizacdo ética (1993) e nas diretrizes curriculares nacionais (Abess, 1996; MEC-Sesu,
Cees, 1999). Este patrimdnio sociopolitico e profissional vem atribuindo uma face peculiar ao
Servico Social brasileiro [...] seu nlcleo central é a compreensdo da historia a partir das classes
sociais e suas lutas, o reconhecimento da centralidade do trabalho e dos trabalhadores. Ele foi
alimentado teoricamente pela tradi¢cdo marxista — no dialogo com outras matrizes analiticas — e
politicamente pela aproximacéo as for¢as vivas que movem a historia: as lutas e 0s movimentos
sociais (IAMAMOTO, 2014, p. 615).

A Formagéo Profissional, elemento constitutivo da profissao, portanto determinada e
também determinante historicamente, teve em 1996 um Curriculo Minimo aprovado pela

ABESS que apresentou as Diretrizes Gerais para o curso de Servico Social. A formagéo

7 Lei 1889/53.
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profissional foi constituida de Ndcleos de Formagdo, sendo eles Nucleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social, Nucleo de fundamentos da particularidade da formagéo
socio-histdrica da sociedade brasileira e Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Os
nucleos compreendem um “conjunto de conhecimentos indissociaveis para a apreensao da
génese, das manifestacOes e do enfrentamento da questdo social, eixo fundante da profissdo e
articulador dos contetidos da formagédo profissional” (ABESS, 1996, p. 9).

lamamoto (2014) ressalta a forte descaracterizacdo sofrida no texto das diretrizes
curriculares homologadas pelo MEC, no que se refere a direcdo social da formacéo profissional,
aos conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho do assistente
social.®Mesmo com alteracdes sofridas pelo MEC ao homologar o texto legal das diretrizes
curriculares em 04/07/2001, o curriculo minimo para os cursos de Servi¢o Social avangou no
sentido de unir método, teoria e historia do Servico Social, embora, conforme Cardoso (2007,
p. 52), esta unidade ainda seja um desafio para as Unidades de Ensino, assim como garantir a
transversalidade da questdo social nas disciplinas, a apreensdo de categorias pertencentes a
tradicdo marxista, o aprofundamento do conhecimento histérico do contexto socioecondmico e
politico brasileiro e a compreensao histdrica da profissdo embasada numa concepcdo critica.

Para compreender a dimensdo ético-politica, € necessario considerar o0 processo
histérico de constituicdo do ser social como viabilizador do comportamento ético do homem,
ou seja, o animal se relaciona com a natureza instintivamente e 0 homem, ao aumentar o seu
dominio sobre a natureza e também sobre si mesmo, através de mediacGes, vai cada vez mais
moldando sua natureza social (BARROCO, 2010).

A sociabilidade € inerente a esse processo uma vez que constitui a relacdo e a
convivéncia entre os homens no desenvolvimento das atividades humanas, ou seja, “[...] 0
homem s6 pode constituir-se como tal em relagdo com outros homens e em consequéncia dessa
relagdo” (BARROCO, 2010, p. 22). Além disso, destaca-se a capacidade teleologica dos

homens como sendo a capacidade de projecao ideal das finalidades e os meios para alcancar

8 lamamoto (2014, p. 616-617) refere como exemplo, no perfil do bacharel em Servico Social constava
“profissional comprometido com os valores e principios norteadores do Codigo de Etica do Assistente Social”,
tendo sido substituido por “utiliza¢do dos recursos da informatica”. Na defini¢do de competéncias e habilidades,
foi suprimido o texto legal o direcionamento tedrico-metodolégico e historico para a andlise da sociedade
brasileira: apreensdo critica dos processos sociais na sua totalidade; analise do movimento historico da sociedade
brasileira, apreendendo as particularidades do desenvolvimento do capitalismo no pais (MEC-Sesu/Coness, 1999)
A autora também refere a dificuldade de garantir um conteddo basico comum a formacao profissional, passando
o0 contetdo da formacéo a ser submetido a livre-iniciativa das unidades de ensino condizente com os ditames do
mercado, desde que preservados os nicleos de fundamentos tedrico-metodolégicos da vida social; ndcleo de
formacao socio-histérica da sociedade brasileira e nicleo de fundamentos do trabalho profissional.
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estas finalidades que sdo permeados de habilidades desenvolvidas pelos homens como a
linguagem e o dominio sobre a natureza, capaz de garantir o alcance das finalidades projetadas.

E neste contexto de convivéncia, de projecdo, de planejamento que surgem as
possibilidades de escolha, de alternativas sobre qual o caminho seguir. Estes caminhos séo
permeados de valores. A partir do momento que o homem torna-se capaz de escolher se estes
valores s&o bons ou maus, séo certos ou errados e de responder por estas escolhas ele passa a
ter consciéncia moral.

Uma acao moral consciente é aquela em que o sujeito assume que o(s) outro(s) pode(m)
ou ndo sofrer as consequéncias por seus atos; por isso, a moral supde o respeito ao outro e a
responsabilidade em relagdo aos resultados das a¢des para outros individuos, grupos e para a
sociedade em geral. Desta forma, a acdo ética sO tem sentido se o individuo sair de sua
singularidade voltada exclusivamente para seu “eu” para se relacionar com o outro, com a
coletividade (BARROCO, 2010, p. 58).

O relacionar-se com o outro compreende a vida em sociedade, que remete a considerar
qual o tipo de sociedade se esta inserido. Valores como a liberdade podem se constituir de
formas diferentes em sociedades diferentes, sendo a liberdade considerada como “[...] categoria
fundante da praxis e da capacidade ética do ser social” (BARROCO, 2010, p. 114).

Assim sendo, valores como a liberdade e a igualdade ndo podem ser universalizados na
sociedade burguesa pelos individuos. Para Barroco estes valores existem mas ndao podem ser
objetivados de forma universal, para a totalidade dos individuos devido a estrutura social
fundada na divisdo social do trabalho e na propriedade privada dos meios de producao.

Neste sentido, a partir de uma compreensdo marxista, nos limites da sociedade burguesa,
0 homem determina o destino da humanidade, e a ética desempenha uma funcdo mediadora

Nesse processo.

[...] A ética é um modo de ser pratico-social que, para se objetivar, supde a
participacéo consciente e racional do individuo que dispde de um grau relativo
de liberdade, de autonomia, para avaliar, escolher, deliberar, projetar suas
acOes, dirigidas ao que considera — com base nas referéncias sociais do seu
tempo histérico — ter valor positivo ou negativo, responsabilizando-se pelas
escolhas feitas, levando em conta as consequéncias de seus atos para si mesmo
e para os outros. (Barroco, 2010, p. 218)
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O Servico Social tem fundamentos e mediacGes politicas e éticas, ambas determinadas
historicamente, de acordo com as demandas que Ihe foram e sdo apresentadas, e por sua vez,
das respostas que a categoria profissional apresentou e apresenta.®

Os assistentes sociais imprimem uma determinada direcdo social no seu trabalho, que
atende aos diversos interesses sociais em disputa na sociedade, capitalista e classista, ou seja,
com evidentes contradi¢cGes econdmicas e politicas. lamamoto (1992) evidencia a dimensao
politica do projeto profissional dos assistentes sociais, dimensdo definida pela insercdo
sociotécnica do Servigo Social entre os contraditorios e diferentes interesses de classes.

Conforme Teixeira e Braz (2009, p. 190-191) o Projeto Etico Politico do Servico Social
é composto de elementos constitutivos, sendo eles: a explicitacdo de principios e valores ético-
politicos, uma matriz tedrico-metodoldgica, a critica radical a ordem social vigente (sociedade
do capital) e as lutas e posicionamentos politicos absorvidos pela categoria profissional. Este
projeto é composto de elementos que Ihe ddo concretude e visibilidade. Teixeira e Braz (2009,
p. 191) citam a producéo do conhecimento no interior do Servico Social e as instancias politico-
organizativas da profissdo, ou seja, a producdo do conhecimento no interior do Servico Social
através de processos reflexivos do trabalho profissional, da dimenséo investigativa da profissdo
com analise tedrico-critica.

A competéncia ético-politica também encontra-se explicita no Codigo de Etica do
Assistente Social e na Lei que Regulamenta a profissao (Lei n® 8662/1993). Conforme Lewgoy
(2010) a dimensdo ético-politica precisa estar atenta a finalidade da acdo e do compromisso
profissional, pois € elemento mediador constituido por postura critico-investigativa sobre os
fundamentos e os sentidos atribuidos aos contetdos, ao método, aos objetivos, tendo como
referéncia a afirmacdo dos direitos. Ainda segundo Lewgoy, ambas as dimenses se atrelam a
técnico-operativa, que, caracterizada pelo dominio dos conteldos de sua area especifica de
conhecimento, é uma instancia de passagem que permite a realizacéo da trajetdria da concepcéo
da acdo a sua operacionalizacdo (LEWGOY, 2010).

As instancias politico-organizativas da profissao compreendendo o conjunto Conselho
Federal do Servico Social — CFESS e Conselho Regional do Servico Social - CRESS, a
Associacdo Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, os Centro e

Diretdrios Académicos das unidades de ensino e a Executiva Nacional de Estudantes de Servicgo

%“Os projetos profissionais apresentam a autoimagem de uma profissdo, elegem os valores que a legitimam
socialmente, delimitam e priorizam seus objetivos e funcbes, formulam os requisitos (teoricos, praticos e
institucionais) para o seu exercicio, prescrevem normas para o comportamento dos profissionais e estabelecem as
bases das suas relagbes com os usudrios de seus servigos, com as outras profissdes e com as organizagoes e
institui¢des sociais privadas e publicas.” (NETTO, 2008, p. 144)
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Social. Estes espacos democraticos de construgdo coletiva estdo em permanente disputa e séo
fundamentais no sentido de reafirmar os compromissos e principios da categoria, ou seja, do
projeto profissional.

A dimensdo juridico-politica da profissdo, constituindo seu arcabouco legal e
institucional. Distinguem o aparato mais abrangente constituido da Constituicdo Federal de
1988 e das leis relacionadas com os diversos espagos ocupados por assistentes sociais nas
diversas politicas publicas, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA e a Lei Organica
da Saude — LOS, por exemplo, assim como um aparato juridico-politico da categoria
profissional dos assistentes sociais como o cddigo de ética atual, a Lei que Regulamenta a
Profissdo Lei n° 8662/93 e as novas Diretrizes Curriculares dos Cursos de Servi¢o Social
(ratificado na Assembleia Nacional da ABEPSS no ano de 1996, e estabelecido pelo MEC com
prejudiciais alteracdes em 2002) (TEIXEIRA; BRAZ, 2009).

Desta forma, balizados pelo projeto profissional que é norteado por um projeto de
sociedade transformador ou conservador, os profissionais imprimem uma determinada direcéo
social através de suas acdes profissionais. No Servico Social, desde o movimento de
reconceituacdo, iniciado na segunda metade de 1965, que o Servi¢co Social com viés
conservador passou a ser discutido na América Latina. A década de 1970 apresentou um
adensamento na discussao, mas foi na década de 1980, devido a vérias questes em especial o
despertar dos movimentos sociais na sociedade brasileira, reprimidos desde o inicio da ditadura,
que o Servico Social brasileiro vinculou-se a0 movimento profissdo, instaurando o pluralismo
e possibilitando o aprofundamento e adensamento dos estudos e pesquisas na perspectiva
marxista.

Houve, entdo, a condicdo politica necessaria para a constituicdo de um novo projeto
profissional para o Servico Social brasileiro. A existéncia e o reconhecimento da relacdo de
poder existente na sociedade e a defini¢cdo de qual direcdo imprimimos no trabalho profissional,
incidindo diretamente no projeto societario'® que a categoria profissional almeja. E composto
pela “imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam, sua funcdo social e seus objetivos,
conhecimentos teodricos, saberes interventivos, normas, praticas etc.” (NETTO, 2008, p. 147).
A articulagdo entres estes componentes através de recursos politicos-organizativos, como

debates entre a categoria, viabilizam a hegemonia do projeto profissional.

10¢Os projetos societarios sdo projetos coletivos; seu trago peculiar reside no fato de se constituirem como projetos
macroscopicos, como propostas para o conjunto da sociedade. [...] nos projetos societarios ha necessariamente
uma dimensgo politica, que envolve relagdes de poder.” (NETTO, 2008, p. 143)
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A questdo do pluralismo profissional'! precisa ser considerada, uma vez que todo
projeto profissional é composto por sujeitos diferentes, que nem sempre partilham de um
mesmo ideal societario. Netto (2008) afirma a possibilidade de existéncia de projetos
profissionais diferentes, sendo o corpo profissional um campo de tensdes e lutas, com projetos
em constante disputa. Mesmo havendo um projeto hegemdnico este ndo necessariamente é
exclusivo. Assim, ha que se considerar que a “valoracdo ética atravessa o projeto profissional
como um todo, ndo constituindo um mero segmento particular dele e sé adquire efetividade
historico-concreta quando combinada com uma direcdo politico-profissional” (NETTO, 2008,
p. 148).

Desta forma, Forti (2017, p. 05) alerta para o cuidado de ndo confundir o “pluralismo
com a fusdo de diferentes matrizes do pensamento, indistintamente, nem para a analise nem
para a orientacdo da nossa acdo profissional na realidade social.” Também alerta para o
relativismo e o ecletismo, onde o profissional afirmam vinculo com determinada vertente do
pensamento critico e com o projeto profissional dos assistentes sociais, porém ndo se observa
correspondéncia a esta vertente no trabalho profissional.

O Codigo de Etica profissional, segundo Paiva e Salles (1996, p. 180 apud BRAVO,
2009, p. 695):

[...] € um instrumento efetivo do processo de amadurecimento politico da
categoria e um aliado na mobilizac&o e qualificacdo dos assistentes sociais
diante dos desafios da sociedade brasileira, constituindo-se num mecanismo
de defesa da qualidade dos servigos prestados pelos assistentes sociais e de
garantia do exercicio profissional, fornecendo respaldo juridico a profissao.

A dimensdo técnico-operativa, como expressao da dimensdo tedrico-metodoldgica e
ético-politica, exige a utilizacdo de conhecimentos, informacdes, técnicas e habilidades que
foram redefinidas ao longo da histdria da profissdo (GUERRA, 1995). Também teve uma
ressignificacdo com todo o processo de pluralismo instituido na profissdo, com a discussao do
referencial tedrico marxista, com a revisdo curricular e a discussdo acerca da formacéo

profissional, mas tambem, a legitimacdo de demandas da profissdo que “receberam respaldo

11 Para Carlos Nelson Coutinho (1991), o pluralismo pode ser fundamentado em duas dimensdes basicas: como
um fendmeno social e politico e como referéncia na construgdo do conhecimento. A hegemonia se funda numa
unidade na diversidade, sendo necessario considerar o ponto de vista do outro, mas se empenhar em criar uma
consciéncia coletiva. E sinbnimo de abertura para o diferente, de respeito pela posicdo alheia, sendo importante,
inclusive, para o préprio desenvolvimento da nossa posi¢do. (COUTINHO, 1991, p. 14) Busca uma sintese entre
0 predominio da vontade geral, e a0 mesmo tempo, a conservacao dessa multiplicidade, desse pluralismo de
sujeitos. (COUTINHO, 1991, p. 09)
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juridico-legal” (NETTO, 2008, p. 153). Esta ressignificacdo possibilitou com que o0s assistentes
sociais se aproximassem as teorias macroscopicas, em especial a de tradi¢cdo marxista, pensando
na conjuntura onde a intervencao profissional era desenvolvida.

A dimensdo técnico-operativa conforme Santos (2013), é a concretizacdo da acao
planejada, considerando a andlise da realidade, os valores e a finalidade da ac&o. Portanto, é a
dimensdo técnico-operativa a que mais se aproximada da pratica profissional. Desta forma,

[...] a dimensdo técnico-operativa contém: existéncia de objetivos; busca pela
efetivacdo desses objetivos; existéncia de condicdes objetivas e subjetivas
para a efetivagdo da finalidade. Requer conhecer o0s sujeitos da intervenc&o;
as relagdes de poder, tanto horizontais quanto verticais; o perfil do usuério - a
natureza das demandas; o modo de vida dos usuarios; as estratégias de
sobrevivéncia; a analise e aprimoramento das condigdes subjetivas;
conhecimento das atribuigdes profissionais. (SANTOS, 2013, p. 2)

Guerra (2012) considera que, a dimensdo técnico-operativa, como a razdo de ser da
profissdo, remete as competéncias instrumentais pelas quais a profissdo é reconhecida e
legitimada, sendo nesta dimensdo inseridos os instrumentos e técnicas da intervengdo
profissional, embora ndo sejam o0s Unicos elementos constitutivos desta dimensdo. Os
instrumentos de trabalho foram construidos para o alcance de uma finalidade pretendida, ou

seja, a finalidade da acdo encontra-se no ambito tedrico.

E na articulagdo da dimens&o técnico-operativa com as demais dimensdes da
intervencdo profissional que € possivel materializar em agdes, as concepgoes
tedrico-metodoldgica e ético-politica que orientam o profissional. Neste
sentido, a escolha dos instrumentos e técnicas esta intimamente relacionada
aos objetivos e as finalidades da profissdo. (SANTOS, 2013, p. 4)

Neste sentido Santos (2013) afirma que as dimens@es tedrico-metodoldgica, ético-
politica e técnico-operativa sao como unidade na diversidade, ou seja, mesmo tendo cada uma
sua identidade elas se relacionam entre si, sdo interligadas e se complementam. De forma

resumida a autora exemplifica as dimensfes

[...] a dimenséo tedrica de uma intervencdo trata das diferentes teorias que
contribuem com o conhecimento da realidade. Realidade com a qual o
assistente social vai trabalhar e que se expressa no cotidiano profissional. A
dimensdo politica trata dos diferentes compromissos que a profissdo pode ter;
das intencionalidades das a¢des; implica tomada de posic¢Bes, no entanto esse
compromisso e essas intencionalidades possuem uma sustentagdo tedrica —
mesmo que n&o se tenha consciéncia disso. Etica ¢ uma reflexdo critica sobre
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os valores presentes na acdo humana e se uma agdo requer tomar partido, ha
uma relagdo intrinseca entre ética e politica. (SANTOS, 2013, p. 2)

A dimensdo tedrico-metodoldgica tem sua importancia e imprescindibilidade na
capacidade de conhecer a realidade social, politica, econdmica e cultural da realidade. Para isso,
faz-se necessario um intenso rigor teérico e metodoldgico, que permita enxergar a dindmica da
sociedade para além dos fendmenos aparentes, buscando apreender sua esséncia, Seu
movimento e a construcdo de novas possibilidades profissionais.

A questdo social precisa estar no centro do debate da dimensédo tedrico-metodoldgica,
numa analise critica, enquanto eixo articulador da insercdo do Servico Social na realidade
contemporanea. Para lamamoto (2015, 2000) a questdo social é entendida como elemento
constitutivo da relacéo entre Servico Social e realidade, sendo a mesma base de fundagéo sécio-
historia da profissdo, bem como matéria-prima de trabalho dos assistentes sociais, nas suas
mualtiplas expressoes.

Embora a questdo social seja trabalhada com maior profundidade ainda neste capitulo,
enquanto categoria tedrica constitutiva dos Fundamentos do Servico Social, € necessario situa-
la como “parte constitutiva das relagdes sociais capitalistas”, conforme as multiplas
desigualdades que vao se evidenciando e revelando o “anverso do desenvolvimento das forgas
produtivas do trabalho social” JAMAMOTO, 2001, p. 10).

Juntamente com a questdo social, o trabalho precisa ser considerado engquanto arcabouco
tedrico-metodoldgico construido pela profissdo (CLOSS, 2017), uma vez que é compreendido
enquanto atividade essencial para a reproducdo e existéncia da vida dos homens. Os homens
necessitam trabalhar para garantir suas necessidades bésicas de sobrevivéncia e perpetuarem a
espécie humana. Nesse sentido, o trabalho produz as condicGes de sobrevivéncia, atendendo a
essas necessidades. Portanto, a historia dos homens é a histdria da sua producdo material de

existéncia humana.

A producdo e reproducdo da riqueza material, inseparavel da criacdo e
recriacdo das formas sociais que se reveste, € um processo imanentemente
social. E indissociavel das relacdes sociais que na era do capitalismo tém
como agentes fundamentais os capitalistas e trabalhadores assalariados,
considerados ndo apenas individualmente, mas como classes sociais
antagonicas. [...] A reproducéo ampliaa do capital supGe a recriagdo ampliada
da classe trabalhadora e do poder da classe capitalista e, portanto, uma
reproducdo ampliada da pobreza e da riqueza e do antagonismo de interesses
gue permeia tais relagBes de classes, 0 qual se expressa na luta de classes.
Nesse mesmo processo de reproducdo da dominagéo, sdo criadas as bases
materiais para uma nova organizacdo da sociedade. A sociedade capitalista,
expressdo histérica do desenvolvimento social e, portanto, necessaria a

32



expanséo das forgas produtivas do trabalho social, encontra-se em processo
de recriacdo e de negacdo. O mesmo processo gue a recria, reproduz seus
antagonismos (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 72-73).

Forti e Guerra (2010) ratificam que a separacao entre a teoria e a pratica esta implicito
a racionalidade hegemonica do capitalismo. 1sso remete a alienacdo essencial do capitalismo,
0U seja, a separacao entre 0s proprietarios e 0s nao-proprietarios dos meios de producéo, entre
0S (ue pensam e 0S que executam, respectivamente. Desta forma, suprimindo as mediac¢oes
sociais constitutivas e constituintes dos processos, “o pensamento reificado ndo ultrapassa a
aparéncia dos fatos, ndo supera o ambito da experiéncia imediata e se limita a conceber 0s
fendmenos em sua positividade, descartando o seu movimento de constituigao” (p. 5).

Desta forma, a teoria que possibilita apreender o movimento da realidade e que é
hegemonica para o Servigo Social é a teoria critica. O método marxiano caracteriza-se pela
concreticidade e historicidade. Conforme Kosik (2011) a realidade ndo se apresenta diante de
nos de forma explicita, é preciso desvenda-la, realizar um detour para superar a aparéncia.
Assim sendo, “[...] toda teoria do conhecimento se apoia, implicita ou explicitamente, sobre
uma determinada teoria da realidade e pressupde uma determinada concepcao da realidade
mesma”. (KOSIK, 2011, p. 33)

Para analisar a totalidade, a partir da concepcdo materialista histérica e dialética, se faz
necessaria a apreensao da realidade em suas contradi¢cbes e antagonismos. Se analisam o
conjunto de fatos estruturados, o todo a unidade complexa ndo compreensivel imediatamente.

Neste sentido Kosik (2011) afirma que:

“O todo ndo é imediatamente cognoscivel para o0 homem, embora lhe seja
dado imediatamente em forma sensivel, isto é, na representacao, na opiniao e
na experiéncia. [...] para que possa conhecer e compreender este todo, possa
torna-lo claro e explica-lo, 0 homem tem que fazer um det6ur: o concreto se
torna compreensivel através da mediacdo do abstrato, o todo através da
mediacdo da parte.” (p. 36)

O método dialético-critico tem o primeiro contato com o real, com o recorte de um
objeto em uma totalidade, este recorte se encontra no plano do imediato, na sua aparéncia,
conforme Kosik (2011) denomina Pseudoconcreticidade. Apds a abstracdo do objeto, ou seja,
0 movimento de detour, se estabelecem relagdes e mediacdes, a busca de dados, a investigacao,
a historicizar o objeto, buscando captar suas contradi¢des e seu movimento, situando-o no plano
da totalidade, para ai apreender a esséncia e a coisa em si, a sintese de multiplas determinacdes

denominada totaliza¢&o provisoria.
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“O conhecimento teodrico ¢ o conhecimento do objeto tal como ele é em si
mesmo, na sua existéncia real e efetiva, independentemente dos desejos, das
aspiracBes e das representacfes do pesquisador. A teoria é, para Marx, a
reproducéo ideal do movimento real do objeto pelo sujeito que pesquisa: pela
teoria o sujeito reproduz em seu pensamento a estrutura e a dindmica do objeto
que pesquisa.” (NETTO, 2009, p. 7)

Desta forma, o conhecimento tedrico deve caminhar junto do trabalho profissional
enquanto dimensao teorica e metodologica. Quando a unidade entre as dimensGes nao ocorre
visualizamos uma atitude pragmatica do profissional, por suprimir as mediagdes tedricas e
politicas, uma vez que é tomada pela imediaticidade do cotidiano. Heller apud Guerra (2013)
no sentido de considerar que o pensamento cotidiano adquire conteddo das situa¢fes concretas
do dia a dia, dando-lhe respostas que garantam a sobrevivéncia dos sujeitos, confinando os
homens a darem respostas instrumentais as situacfes apresentadas no cotidiano.

Heller (2004) situa a vida cotidiana no centro da histéria, os fatos acontecem no
cotidiano e a assimilacdo do passado da cotidianidade também, mesmo de forma inconsciente
pelo individuo: “A vida cotidiana € a vida do individuo [...]. As necessidades humanas tornam-
se conscientes, no individuo, sempre sob a forma de necessidades do Eu.” (HELLER, 2004, p.
20). Desta forma, necessariamente o individuo é um ser particular e um ser genérico. Os seres
humanos se distinguem do restante das espécies animais pela possibilidade de pensar, e a partir
disso, da busca da satisfacdo de suas necessidades. Cada individuo com sua particularidade,
mas ainda pertencente a espécie humana. Assim sendo, Heller (2004) afirma ser muito

caracteristico da vida cotidiana o

[...] manejo grosseiro do “singular”. [...] Para podermos reagir, temos de
subsumir o singular, do modo mais rapido possivel, sob alguma
universalidade; temos de organiza-lo em nossa atividade cotidiana, no
conjunto de nossa atividade vital; em suma, temos de resolver o problema.
Mas ndo temos tempo para examinar todos 0s aspectos do singular, temos de
situa-lo o mais rapidamente possivel sob o ponto de vista da tarefa colocada.

(p. 35)

Sendo o pragmatismo um tipo de pensamento que considera 0 modo de pensar a
realidade na sua imediaticidade e de agir sobre ela é que Guerra (2013) afirma que o
pragmatismo é uma tendéncia no Servico Social. Considerando a historia do Servigo Social
podemos observar que este se insere no ambito da divisdo social e técnica do trabalho como

profissdo interventiva e institucionalizada para responder as diversas expressdes da questdo
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social, sendo que “a profissdo especializa-se em responder a demandas que exigem solugéo
imediata de problemas” (GUERRA, 2013, p. 40).

No “contextualismo”®?, um dos nucleos categoriais do pragmatismo, Dewey apud
Guerra (2013) o enfoque é no individuo, e ndo na sociedade. O objetivo do conhecimento é a
solucdo dos problemas préticos visando a sobrevivéncia, e mediatizado pela experiéncia. Neste
sentido, se todo o conhecimento é originado da experiéncia ele inevitavelmente nega a teoria.
A préatica ¢ reduzida a um “conjunto de experiéncias e a teoria a experiéncia colocada em
pratica” (GUERRA, 2013, p. 44).

Esta concepcdo é muito recorrente em profissdes pratico-interventivas pela condi¢do na
qual se inserem na realidade, no sentido de escolherem o mais adequado para o alcance dos
resultados almejados. Guerra (2013) inclui o Servi¢o Social na “concepcao de que a verdade
estd nas consequéncias alcangadas como resultado da instrumentalidade dos sujeitos, isto €, da
sua capacidade de solucionar situacfes pratico-imediatas” (p. 44). Desta forma, o pragmatismo
é uma forma de apreensdo da aparéncia da expressao da questdo social, que ndo contempla uma
analise mais ampla da realidade que proporcione a compreensdo da constituicdo da questao
social. Neste sentido Forti e Guerra (2010, p. 6) alertam para o fato de que a “visdo da pratica
que nega a propriedade da teoria ou a negligencia, torna-a mera experiéncia irrefletida e
desconexa de conhecimentos essenciais, restrita ao ambito do senso comum”.

Forti e Guerra (2010) partem desse raciocinio para vislumbrar uma realidade
obscurecida por acOes repetitivas e irrefletidas, caso os profissionais ndo imprimam ao exercicio
profissional a necessidade de conhecimento qualificado, além do seu constante aprimoramento.
A medida que a sociedade de classes ndo € questionada, as expressdes da questdo social com
as quais os assistentes sociais trabalham cotidianamente sdo compreendidas como “se essa
ordem fosse regida por leis naturais, desistoricizada, [...] inquestionavel e insuperavel” (p. 13),
inviabilizando uma intervencdo ‘critica, criativa e propositiva”, num caminho oposto ao
proposto no Projeto Etico Politico da profisséo.

A historia do Servico Social no Brasil no seu percurso profissional vém caminhando e
reafirmando para a constituicdo de um projeto profissional critico e para tanto, captar os
fundamentos, a diregdo social e a finalidade do referido projeto profissional critico e do Cdodigo
de Etica Profissional vigente, significa captar a imprescindibilidade de continua busca de

aprimoramento intelectual/profissional, que proporcionardo condigdo profissional, analitica e

12 Guerra (2013) analisa a relagdo do pragmatismo com o Servigo Social a partir de trés nlcleos categoriais: a)
antifundacionalismo; b) consequencionalismo; c¢) contextualismo. Destes a autora refere ser o contextualismo o
mais significativo para demonstrar a influéncia do pragmatismo na profisséo.
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interventiva, o que permitira que o profissional enfrente com mais competéncia e com

profissionalismo posicionamentos e requisi¢des socioinstitucionais. (FORTI, 2017)

2.1.1 O Servico Social no Brasil

O Servico Social no Brasil afirma-se como profissdo, num processo histérico iniciado a
partir da década de 1920. Nasce atrelado as acGes sociais de alguns grupos, em especial 0s
vinculados as praticas religiosas da Igreja Catdlica, na assisténcia aos pobres e desamparados,
de modo voluntarista, caritativo e filantropico, de carater positivista-funcionalista. Em meio ao
contexto da década de 1930, diante da implantacdo do Estado Novo, ha um incentivo a
industrializacdo no Brasil fortalecendo o setor com politicas financeiras e cambiais. O Estado
é composto por esta burguesia industrial e necessita de legitimacdo. Concomitante a isso, 0
proletariado urbano inicia uma luta de reivindicagfes, juntamente com os trabalhadores rurais,
constituindo-se organismos de questionamento e defesa dos trabalhadores.

Em 1932 houve a criacdo do Centro de Estudos e Acdo Social de Sdo Paulo — CEAS
(1932) fruto de uma necessidade sentida pelas organizac6es da A¢édo Catolica e da Acao Social
no sentido de dinamizar o trabalho das obras de filantropia. Conforme lamamoto (1982) as
atividades realizadas pelo CEAS eram destinadas a formacdo técnica especializada para o
desenvolvimento das a¢fes sociais, tendo participado ativamente na fundagdo da primeira
Escola de Servigo Social de Séo Paulo, em 1936.

A referéncia tedrica nesta época teve influéncia franco-belga. A Igreja Catdlica
mobilizava o laicato através das diretrizes das enciclicas papais Rerum Novarum (1891) e da
Quadragésimo Anno (1931) com posicionamento antiliberal e antissocialista. Nesta época
Yazbek (2009) refere os primeiros objetivos politico-sociais do Servi¢o Social, influenciados
pelo cunho humanista conservador de recuperacdo da hegemonia do pensamento social da
igreja diante da questdo social, contrario ao ideério liberal e marxista.

[...] O nivel de desenvolvimento das forcas produtivas, as contradi¢des
particulares do capitalismo no Brasil, assim como a intensidade e as formas
gue assume o antagonismo entre as classes ndo sdo considerados enquanto
elementos determinantes para a analise da sociedade. IAMAMOTO, 1996, p.
209-210)

O interesse por parte do Estado em incorporar parte das reivindicages populares,

ampliando a sua base de reconhecimento legal da cidadania, do proletariado e dos direitos
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sociais, através de uma legislacdo social e sindical era no sentido de desmobilizar a classe
operdria e regular as tensdes existentes entre as classes sociais (YASBEK, 2009).

Para lamamoto (1996) o projeto tedrico do Servico Social, era de intervencdo na
“reprodugdo material do proletariado e para sua reprodugdo enquanto classe” (p. 218). Com
uma perspectiva de trabalho moralizador, o Servico Social projetava trabalhar a partir do
cotidiano do proletariado, as suas consciéncias.

Nos anos de 1940, lamamoto (1996) menciona o fato paradoxal considerando uma
expansdo industrial com aumento consideravel de empregos nas cidades brasileiras, porém, um
declinio acentuado no salério real dos trabalhadores e das condicdes de trabalho. Este periodo
econémico favorecedor da industrializagdo resulta no aumento do proletariado urbano e o
surgimento de grandes favelas. Este cenario propicia como estratégia o Estado investir na
criacdo de grandes instituicdes socio-assistenciais do qual o processo de legitimacdo e
profissionaliza¢do do Servigo Social encontra-se articulado.

No ano de 1942 surge a primeira campanha assistencialista nacional através da Legido
Brasileira de Assisténcia (LBA) e, também, o Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENALI), este como necessidade de qualificar a forca de trabalho dos trabalhadores, demanda
necessaria para expansao industrial. Em 1946, foi criado o Servigo Social da Industria (SESI),
porém este com objetivo de planejar e executar medidas que contribuissem ao bem estar do
trabalhador na inddstria visando minimizar o descontentamento e organizacdo dos
trabalhadores contra o regime.

Também na década de 1940 houve um estreitamento do Servigo Social com as escolas
norte-americanas, com viés mais técnico, de carater conservador, vinculado a teoria positivista,
de manutencdo da ordem natural das coisas e tratando as expressdes da questdo social como
problemas sociais. A legitimagdo expressa no assalariamento e na ocupacdo de um lugar na
divisdo socio técnica do trabalho, coloca o Servico Social brasileiro diante da matriz positivista,
possibilitando a ampliacéo dos referenciais técnicos para a profissdo. lamamoto (2015, p. 21)
denomina este processo como “arranjo tedrico doutrinario”. O suporte técnico-cientifico de
inspiracdo na teoria social positivista, juntamente com o discurso humanista cristdo renova o
trajeto do pensamento conservador para a profisséo.

Yazbek (2009) destaca que um primeiro suporte teorico-metodologico necessario a
qualificacdo técnica da pratica do Servico Social e de sua modernizacao foi buscado na matriz
positivista. Esta matriz apreende de forma imediata, manipuladora e instrumental o ser social,

abordando as relagcBes sociais dos individuos considerando suas vivéncias imediatas e
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aparentes. Desta forma, “¢ a perspectiva positivista que restringe a visao de teoria ao ambito do
verificavel, da experimentacédo e da fragmentacdo. N&o aponta para mudangas, sendo dentro da
ordem estabelecida, voltando-se antes para ajustes e conservagao.” (YAZBEK, 2009, p. 6)

No ano de 1945 deu-se o fim da segunda grande guerra mundial mas néo a disputa pelo
primado politico, econdmico e ideoldgico. A expansdo do socialismo nos paises orientais
representa perigo aos paises capitalista. Este também é um fator estimulante para a criacdo de
servigos por parte do Estado, atendendo algumas solicitacbes dos trabalhadores e os
distanciando dos riscos de uma aproximacao ao socialismo.

Nesta década surgem a Associacdo Brasileira de Assistentes Sociais — ABESS em 1946
e o estabelecimento em 1947 do 1° Coédigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais
brasileiros. A ABESS aparece como principal agéncia de difusdo das modificacGes curriculares
e de homogeneizagédo do ensino a nivel nacional IAMAMOTO, 1996, p. 235).

[...] o Estado passa a intervir no processo de reproducao das relagdes sociais,
assumindo o papel de regulador e fiador dessas relagdes, tanto na viabilizacdo
do processo de acumulagéo capitalista, como no atendimento das necessidades
sociais das classes subalternas. [..JA profisséo amplia sua area de
acdo[...Jassume um lugar na execucdo das politicas sociais emanadas do
Estado (YAZBEK, 2009, p. 132)

Este contexto reflete diretamente no aumento do mercado de trabalho para os assistentes
sociais. Assim, o Estado além de ampliar o campo de atuacdo do assistente social diante do
acirramento da questdo social, também impulsiona sua profissionalizacdo. Visualiza-se, porém,
uma fragmentacdo das Politicas Sociais “como se o social fosse a simples somatoria de setores
da vida, sem articulagdo [...] assumindo um carater pontual e localizado” (YAZBEK, 2009, p.
132-133).

A ideologia desenvolvimentista'® foi engendrada no decorrer da década de 1940 e inicio
da década de 1950. Também nesta década destaca-se a organizagdo popular em diversas frentes
como as Ligas Camponesas, compostas por agricultores lutando para ndo serem expulsos de

suas terras e o fortalecimento sindical rural. Em 1962, o Comando Geral dos Trabalhadores —

13A ideologia desenvolvimentista em seu aspecto mais aparente e geral envolve a proposta de crescimento
econdmico acelerado, continuado, autossustentado. [...] se define através da busca da expansdo econdmica, no
sentido de prosperidade, riqueza, grandeza material, soberania, em ambiente de paz politica e social, e de seguranca
—quando todo o esforgo de elaboracéo de politica e trabalho séo requeridos para eliminar o pauperismo, a miséria,
elevando-se o nivel de vida do povo como consequéncia do crescimento econémico atingido. (IAMAMOTO,
1992, p. 347)
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CGT é criado e permanece até 1964 com 6rgdo dirigente do movimento sindical brasileiro na
orientagéo de suas grandes manifestacoes.

O periodo de 1960 a 1963 conforme Ammann (2009) foi muito frutifero no engajamento
da populacdo na luta pelas reformas estruturais e no fortalecimento da consciéncia nacional
popular e engajamento de amplas camadas sociais na luta pelas reformas estruturais. Este
processo de politizacdo e conscientizagdo atinge diferentes camadas da populagdo, como 0s
operarios, 0s camponeses, 0s estudantes e os intelectuais.

Neste contexto, o Servi¢o Social tem sua base de intervencdo no Desenvolvimento de

Comunidade:

De um lado, tém continuidade os trabalhos caracterizados no periodo anterior,
isto &, que reproduzem o Desenvolvimento de Comunidade ortodoxo, de
carater acritico e aparentemente apolitico e aclassista. Simultaneamente
emergem e se difundem movimentos que concebem a participacdo numa
perspectiva critica e que postulam mudancgas estruturais na sociedade
brasileira. Alguns desses movimentos evoluem e seus intelectuais tentam
estabelecer vinculos com as classes subordinadas, incorporando-se aos seus
interesses, reivindicacdes e acdes politicas (AMMANN, 2009, p.84).

As contradigdes geradas pela aceleragdo do crescimento econdmico ficam latentes, tem-
se 0 aumento da inflacdo e a diminuicdo dos salarios, do seu poder de compra. Estes
acontecimentos econdmicos e sociais, politicos e culturais tiveram repercussdo no Servico
Social brasileiro, e tambeém na América Latina. Contudo, é importante diferenciar o Movimento
de Reconceituagdo na America Latina com intencdo de Ruptura, no Brasil

Havia uma instabilidade para o capitalismo em nivel internacional, tendo como marca
o afloramento da insatisfacdo popular frente aos sintomas de exaurimento do modelo
econdmico que se constituiu a partir do p6s-guerra. Netto resume o quadro social efervescente

que se instalou nessa época:

[...] o tensionamento das estruturas sociais do mundo capitalista, tanto nas
areas centrais quanto periféricas, ganhou uma nova dindmica e gestou-se um
quadro favoravel para a mobilizacéo das classes subalternas em defesa de seus
interesses imediatos. Registram-se, entdo, amplos movimentos para direcionar
0 6nus da desaceleracdo do crescimento econémico, mediante lutas de
segmentos de trabalhadores e as taticas de reordenagdo dos recursos das
politicas sociais dos Estados burgueses. (...) Nas suas variadas expressoes,
aqueles movimentos punham em questdo a racionalidade do Estado burgués,
suas instituicfes e, no limite, negavam a ordem burguesa e seu estilo de vida;
em todos os casos, recolocavam na agenda as ambivaléncias da cidadania
fundada na propriedade (privada) e redimensionaram a atividade politica,
multiplicando os seus sujeitos e suas arenas (NETTO, 2007, p. 7).
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Na América Latina existia um quadro de acumulagdo concentrada de capital, 0 que
favorecia as elites burguesas, e que gerava para ampla parte da populacdo condicGes de pobreza
extrema. Houve uma movimentacdo social e o desabrochar de novos sujeitos politicos nos
cenarios nacionais, sejam 0s que estavam vinculados aos Partidos Comunistas (PC), as
organizacOes operarias, aos setores progressistas catélicos, como no avango da guerrilha de
esquerda pela América Latina, impulsionada pela Revolugdo Cubana em 1959, comandada por
Fidel Castro. “Esses movimentos foram determinantes na penetragao € no avango do marxismo
no Servigo Social que ocorreram no processo de avanco da critica a tendéncia tradicional e ao
conservadorismo da profissio; (...)” (LOPES, 2016, p. 322). Assim, conformou-Se um cenario
politico, social e econdmico que refletiu determinantemente entre setores da profisséo.

No Brasil, a funcao do Estado apds o golpe militar de 1964 teria o carater antinacional
que caracterizava a auséncia de autonomia por parte do Estado, devido a um novo pacto com o
capital estrangeiro, em especial dos Estados Unidos e das associagOes entre a burguesia
industrial nacional e o capital estrangeiro. Outro carater ¢ o antidemocratico que priva a
populacdo de formas de organizagdo e mobilizacdo. Desta forma, o “Estado que se estrutura
depois do golpe de abril expressa o rearranjo politico das forcas socioeconémicas a que
interessam a manutencdo e a continuidade daquele padrdo aprofundadas a heteronomia e a
exclusao” (NETTO, 2007, p. 44).

Os primeiros anos de ditadura sdo caracterizados pela necessidade de legitimagédo
politica por parte do Estado, o que ndo ocorreu. O Ato Institucional n°5 (Al-5) no ano de 1968
marca a passagem para um regime politico autoritario. Esta dura realidade reflete numa
defasagem do debate do Servico brasileiro. No ano de 1965, por exemplo, ocorreu em Porto
Alegre o que foi o primeiro encontro na América Latina da profissdo, com o propésito de
articular as novas inquietacdes. O | Seminario de Servigo Social, face as Mudancas na América
Latina de 1965, é considerado o marco da deflagracdo do Movimento de Reconceituacdo e do
inicio do processo de inten¢do de ruptura com o tradicionalismo profissional (LOPES, 2016).

A categoria profissional inicia reflexes referentes as finalidades, fundamentos,
compromissos éticos e politicos, referente & formacdo profissional do assistente social,
inicialmente, respaldadas pelas ciéncias sociais e humanas, vinculadas ao tema do
“desenvolvimento”. O chamado movimento de reconceituacao da profissdo brasileiro buscava

novos caminhos. O movimento polarizou-se, inicialmente, pelas teorias desenvolvimentistas, e
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também com a aproximacgdo com a teoria marxista, porém, sem a aproximacao rigorosa dos
textos de Marx.** (BRAVO, 2009)

Uma experiéncia que contribuiu para a discussao dos caminhos a serem seguidos pela
profissdo ocorreu na Universidade Catdlica de Minas Gerais (UCMG), denominado Método
B.H., aplicado durante os anos de 1972 a 1975. Este movimento era caracterizado por ser um
grupo de professores do Servico Social e das Ciéncias Sociais, adeptos a perspectiva de
reconceituacdo latino-americana com a proposta de rompimento com o Servico Social
“tradicional” (énfase no assistencialismo e no ajustamento), ¢ de mudanca nos elementos
tedricos da formacdo profissional, enriquecendo com elementos das Ciéncias Sociais (BRAVO,
2009).

O grande debate era entre duas posicoes existentes, sob a direcdo de Leila Lima Santos,
uma ressaltava o compromisso politico da acdo profissional com as classes trabalhadoras e
continha elementos de ruptura com o Servico Social “tradicional” e a outra defendia a
neutralidade cientifica e o carater predominantemente técnico do Servico Social. O Método
B.H. possibilita a aproximacéo da categoria de assistentes sociais a instrumentos e técnicas com
conteddo mais coletivo de abordagem.

Nesse cenario teve varios professores que participaram das discussfes foram
interrogadas(os) e torturadas(os).’® Nesta época, também houve algumas articulagdes dos
assistentes sociais latino-americanos como a criagdo no ano de 1965 da Associagdo Latino-
Americana de Escolas de Servico Social — ALAETS, uma organizacao politico-profissional
desenvolvida em cada pais com a articulagdo com a sociedade civil. Importante no sentido de
articular seminarios de assistentes sociais onde foram debatidos temas como formacao
profissional. Em 1975 houve a criacdo do Centro Latino-Americano de Trabalho Social —
CELATS, um 6rgdo académico da ALAETS com a finalidade de contribuir com as debilidades
identificadas e, também, para o desenvolvimento de tematicas consideradas centrais para o
Servigo Social. Também, entre 0s anos de 1965 a 1975 o Centro Brasileiro de Cooperagéo e
Intercambio de Servigcos Sociais — CBCISS teve grande importancia como instituicdo extra

14“Os profissionais se valeram de manuais de divulgacio do marxismo-leninismo, de textos maoistas, do
estruturalismo francés de Althusser, o que ocasionou alguns equivocos ente eles, a identificagdo da concepcéo
tedrico-metodoldgica marxista com as propostas de Paulo Freire.” (BRAVO, 2009, p. 682)

150 conjunto CFESS/CRESS elaborou um livro com imagens e material audiovisual de assistentes sociais e sua
luta contra a Ditadura Civil-Militar e historias de violagdes de direitos humanos sofridas. O livro “Servigo Social,
Memorias e Resisténcias contra a Ditadura.” Encontra-se disponivel em PDF no site do CFESS.
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universitaria com o objetivo de impulsionar e organizar a reflexdo profissional no Brasil.
(BRAVO, 2009)

Importante contextualizar que o meétodo BH estd situado no Movimento de
Reconceituacdo do servico social que tem trés fases: Modernizacdo Conservadora,
Reatualizacdo do Conservadorismo e Intencéo de ruptura. De acordo com Netto (2015) a erosao
da legitimidade do Servigo Social “tradicional” se deu, principalmente, pela “revisdo critica que
se processa na fronteira das Ciéncias Sociais (...) a impugnacdo do funcionalismo, do
quantitativismo e da superficialidade que impregnavam as Ciéncias Sociais” (p. 188), do
adensamento por parte das Igrejas Catdlica e algumas protestantes “de interpretagdo teoldgica
que justificam posturas concretamente anticapitalistas e antiburguesas [...] e demandas de
reposicionamento politico-social advindas das bases e do ‘baixo clero’” (p. 189), e ainda do
movimento estudantil. Os profissionais no movimento de reconceituacdo indagavam sobre 0s

seu papel em face

[...] de manifestagdes da “questdo social”, interrogando-se sobre a adequacao
dos procedimentos profissionais consagrados as realidades regionais e
nacionais, questionando-se sobre a eficacia das a¢des profissionais e sobre a
eficiéncia e legitimidade das suas representacfes, inquietando-se com o
relacionamento da profissdo com 0s novos atores que emergiam na cena
politica (fundamentalmente ligados as classes subalternas). (NETTO, 2015, p.
191)

No final da década de 1960 e inicio da década de 1970, a subordinacdo da América
Latina aos paises centrais e ao desenvolvimento excludente que se instalava nos paises latinos,
suscitou a categoria profissional dos assistentes sociais 0 questionamento diante do seu papel
frente a questdo social. A necessidade de construcdo de um projeto profissional vinculado as
demandas dos trabalhadores traz questionamentos a profissao.

Segundo Yasbek (2009), até o final da década de 1970, o pensamento de autores latino-
americanos ainda orientavam a formacdo e o exercicio profissional no Brasil. A iniciante
producao intelectual brasileira vai se modificando e se desenvolvendo, resultado dos “[...]
desdobramentos e da explicitacdo das vertentes de analise que emergiram no bojo do
Movimento de Reconceituacao” (p. 8).

O Servigo Social inicia no movimento de reconceituagdo sua aproximagdo com a
tradicdo marxista. Inicialmente de forma superficial mas de qualquer forma importante,

considerando a importancia desta nova lente de compreenséo da realidade. O contexto ditatorial
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ndo propicia o avanco no debate do pensamento critico. Existia uma dificuldade de acesso as
obras de Marx, muitas vezes a aproximacao era de forma clandestina. Netto (2015) aponta trés
direcdes da renovacdo do Servico Social no Brasil. A perspectiva modernizadora traz o Servico
Social “como interveniente, dinamizador e integrador, no processo de desenvolvimento” (p.
201), destacando o cariz tecnocratico que o profissional deve assumir e o ecletismo encontrado
nesta direcdo. A segunda direcdo apresenta a reatualizagdo do conservadorismo. Trata-se de
uma vertente que repudia “os padrdes mais nitidamente vinculados a tradi¢do positivista e as
referéncias conectadas ao pensamento critico-dialético” (p. 204) e busca uma inspiracdo
fenomenoldgica bastante pautada na “ajuda psicossocial”. A terceira direg¢do ¢ a que se propde
como "intencédo de ruptura, que manifesta a pretensdo de romper quer com a heranca teorico-
metodoldgica do pensamento conservador, quer com os seus paradigmas de intervengao social”
(p. 206) recorrendo a tradicdo marxista como embasamento tedrico do Servico Social.

Embora o movimento de reconceituacao tivesse a influéncia de varias vertentes tedricas,

Bravo (2009) refere uma polarizacéo tedrica.

Foi inicialmente polarizado pelas teorias desenvolvimentistas, a partir de
1971, houve a aproximacdo com a tradigdo marxista, sem entretanto uma
apropriacdo rigorosa dos textos de Marx. A unidade do movimento consistiu
na busca de construcdo de um Servigo Social latino-americano com a recusa
da importag&o de os teorias e métodos alheios a nossa historia e na afirmacao
do compromisso com as lutas dos oprimidos. (p. 682)

Possibilitaram e adensaram o debate profissional nesta época, conforme Bravo (2009),
0s novos meios de comunicacdo criados como revistas e livros especificos da categoria
profissional, a introducdo do Programa de P6s-Graduacdo em Servigo Social pela Pontificia
Universidade Catolica das cidades de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, na década de 1970, o que
oportunizou o debate sobre a formacdo profissional, intercambio entre os mestrandos, difusdo
de textos da literatura latino-americana da reconceituacdo, relativo acesso a bibliografia

marxista e incentivo a producéo tedrica.

[...Jmesmo que avaliemos que nesse processo nNdo ocorreu uma consistente
critica tedrica do passado profissional, dele originaram-se elaboragdes tedrico-
praticas que se desdobraram e romperam a hegemonia do conservadorismo na
profissdo. Surgiu um referencial critico em relacéo a sociedade burguesa que
foi aprofundado, refinado, e atualmente busca assegurar valores que se dirijam
a legitimacdo de praticas que contribuam para assegurar interesses da classe
trabalhadora, vislumbrando a possibilidade de construcdo de uma nova ordem
societaria. Uma ordem cuja lo6gica ndo seja a contradicdo entre 0 género
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humano e o individuo, tampouco o primado da mercantilizacéo na vida social.
(FORTI, 2013, p. 92).

Tambem foi de grande importancia para a categoria profissional, através do CELATS,
na década de 1970, a divulgagdo e construcdo de uma nova perspectiva teérico-metodoldgica
procurando desvelar a realidade, analisar a profissdo particularmente com relagdo as
implicacdes politicas do exercicio profissional. Foram realizado varios encontros, cursos de
capacitacdo, foram financiados a sistematizacdo de praticas profissionais e a investigacao
cientifica, inclusive um marco tedrico para o Servico Social Brasileiro é fruto deste
investimento, sendo ele a obra de lamamoto e Carvalho, Relagdes Sociais e Servi¢o Social no
Brasil, langado em 1982.

Os autores trabalharam a questéo da reproducao do capital e a totalidade da vida social,
desde a producdo material dos meios de vida onde se constituem os capitalistas e 0s
trabalhadores assalariados, aqueles acumuladores da riqueza socialmente produzida e os
trabalhadores produtores da riqueza mas recebedores de uma pequena parcela do que
produziram. Classes antagonicas, representam a reproducdo ampliada da riqueza e da pobreza.

A reproducéo das relac6es sociais, conforme lamamoto e Carvalho (1996) nao se limita
somente a “[...]Jreproducdo da forga viva de trabalho e dos meios objetivos de produgao” (p.
72). A reproducdo das relacbes sociais é compreendida desde a producdo ao consumo e da

distribuicdo a troca das mercadorias. Envolve, também a

[...] reproducdo da producédo espiritual, isto é, das formas de consciéncia
social: juridicas, religiosas, artisticas ou filoséficas, através das quais se toma
consciéncia das mudancgas ocorridas nas condigdes materiais de produc&o.
(IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 72)

Neste sentido os autores compreendem a reproducao da totalidade do processo social e
a reproducdo de determinado modo de vida como sendo reproducao das relagdes sociais. Como
as pessoas apreendem através da tomada de consciéncia, as condi¢fes materiais de producéo e
as mudancas que vao ocorrendo neste processo. O Servico Social, neste contexto, encontra-se
mediando a reproducéo das relagdes sociais ja que atende tanto aos acumuladores de riqueza,
os capitalistas, quanto aos produtores da riqueza e recebedores de infima parte dela, os
trabalhadores, considerando que o0 Servigo Social participa “[...] tanto dos mecanismos de

dominagdo e exploracdo, como, ao mesmo tempo e pela mesma atividade, da resposta as
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necessidades de sobrevivéncia da classe trabalhadora” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p.
72).

O CELATS tambem financiou encontros nacionais das assistentes sociais, sendo de
grande importéncia o 111 Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais, realizado no ano de 1979,
marco do movimento de ruptura com o conservadorismo. Este periodo era de muitos seminérios
e congressos e no 111 CBAS um grupo mais progressista vinculado a movimentos sociais e
setores de esquerda que ja disputavam as instancias politico-administrativas, elaboram uma
nova programacdo para o evento, explicitando a vinculacdo a categoria profissional a luta e
defesa dos interesses da classe trabalhadora (BRAVO, 2009).

Assim, a década de 1980 inicia possibilitando o amadurecimento da ruptura com o
conservadorismo.

[...] a primeira metade dos anos 80 assistiu a irrupcao, na vida social brasileira,
de demandas democraticas e populares reprimidas por largo tempo. A
mobilizacéo dos trabalhadores urbanos, com o renascimento combativo da sua
organizagdo sindical; a tomada de consciéncia dos trabalhadores rurais e a
revitalizacdo das suas entidades representativas; o ingresso, também na cena
politica, de movimentos de cunho popular e democrético; a dinamica da vida
cultural, com a reativagdo do protagonismo de setores intelectuais; a
reafirmagdo de uma opcéo democratica por segmentos da Igreja Catdlica e a
consolidacdo do papel progressista desempenhado por instituicbes com a
Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e a Associacdo Brasileira de
Imprensa (ABI) —tudo isso pds na agenda da sociedade brasileira a exigéncia
de profundas transformagdes politicas e sociais. (NETTO, 2008, p. 149)

Netto (2008) também identifica a condicdo politica para o florescimento de um novo
projeto profissional na década de 1980. Embora ndo de forma homogénea, foi neste momento
historico que surgiu a possibilidade de instauracdo de um pluralismo politico, redimensionando
a organizacao profissional: “Pela primeira vez, no interior do corpo profissional, repercutiam
projetos societarios distintos daqueles que respondiam aos interesses das classes e setores
dominantes” (NETTO, 2008, p. 151).

Assim sendo, o processo de Reconceituagéo resultou a necessidade da constituicdo de
um novo projeto profissional dos Assistentes Sociais, comprometido com as demandas e
interesses da classe trabalhadora. Proporcionou o pluralismo teorico-profissional, a introducéo
de diferentes concepcdes profissionais com diferentes visdes de mundo e de sociedade, e o
fomento a investigagéo e a pesquisa.

E na década de 1980, com o surgimento dos doutorados e com a aproximagio e
interlocucdo com as ciéncias sociais, que se consolida a producao do conhecimento na area do

servico social, incorporando “matrizes tedricas e metodoldgicas compativeis com a ruptura com
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o conservadorismo profissional” (NETTO, 2008, p. 152). A reforma curricular de 1982
demandou muita discussdo no sentido de proporcionar uma formacgdo profissional que
contemplasse as novas condicGes postas para o enfrentamento da questdo social. Este novo
perfil profissional somente seria possivel com o redimensionamento do ensino “com vistas a
formacdo de um profissional capaz de responder, com eficicia e competéncia, as demandas
tradicionais e as demandas emergentes na sociedade brasileira” (NETTO, 2008, 153).

O cddigo de etica profissional de 1986 foi um marco de ruptura com os anteriores, no
entanto, como ressalta lamamoto (1996, p. 101 apud BRAVO, 2009, p. 694) a interpretacédo
tedrica do referido cddigo era precedida de uma anélise dualista, e corte positivista, com uma
intencionalidade politica de compromisso com a classe trabalhadora e com o ordenamento
social instituido. A linguagem se aproximava da militancia em detrimento do trabalho
profissional.

Bravo (2009) menciona a participacdo dos Assistentes Sociais no processo constituinte
em 1987 e 1988, bem como no debate relacionado a seguridade social publica e universal,
posteriormente na elaboracdo da Lei Orgéanica da Assisténcia Social — LOAS e na discusséo do
Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) e do Sistema Unico de Sadde (SUS).

O Servico Social inicia a década de 1990 com a promulgacao da lei que regulamenta a
profissdo do Assistente Social n° 8662 de 07/06/1993 e do Codigo de Etica Profissional de
13/03/1993. Este incorporou a acumulacdo tedrica construida nas décadas de 1970 e 1980,
avancando nos fundamentos tedrico-metodolégicos e éticos, bem como na sua
operacionalizacdo no cotidiano profissional.

A lei que regulamenta a profissdo e o codigo de ética reiteram o compromisso da
categoria profissional vinculado a um projeto social democrético, compromissando 0s
profissionais com os interesses histéricos da maioria da populacao brasileira, ou seja, para 0s
trabalhadores. Importante, também, foi a aprovacdo do Curriculo Minimo no ano de 1996,
quando a ABEPSS apresentou as Diretrizes Gerais para o curso de Servigo Social, propondo
uma base comum para graduacao para o0s cursos de Servigo Social pautado num projeto de
formacao profissional coletivamente construido.

Mesmo com avancos, 0 Servi¢co Social Brasileiro é diretamente afetado com as
mudangas no Estado e sociedade civil, orientadas pelo ajustamento Neoliberal, que vao de
encontro a reducdo da acdo estatal no atendimento as necessidades da populacdo devido a

restri¢ao dos gastos sociais “em nome da chamada crise fiscal do Estado. [...] um Estado cada
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vez mais submetido aos interesses econdmicos e politicos dominantes no cendrio internacional
e nacional” IAMAMOTO, 2015, p. 144).

A implantacéo das politicas neoliberais e o processo de mundializagéo do capital refletiu
diretamente no empobrecimento e na desmobilizacdo politica da classe dos trabalhadores,
enquanto os movimentos de direita se reorganizaram. Para lamamoto (2015) a I6gica Neoliberal
é de que a crise fiscal do Estado se instaurou porque o Estado gastou demais sustentando
servigos publicos gratuitos e universais, conforme preconiza a Constituicdo Federal Brasileira
de 1988. A proposta, portanto, foi de reducdo de despesas, diminuicdo do atendimento e dos
recursos humanos, materiais e humanos do Estado para a implementacdo dos projetos. O

contexto atual é de naturalizacdo da violéncia além de ser

[...] despolitizada, individualizada, tratada em fungéo de suas consequéncias e
abstraida de suas determinac@es sociais. A ideologia neoliberal — veiculada
pela midia, em certos meios de comunicagdo como o radio, a TV, a internet e
revistas de grande circulagcdo — falseia a historia, naturaliza a desigualdade,
moraliza a “questdo social”, incita o apoio da populagdo a praticas fascistas: o
uso da forca, a pena de morte, o armamento, os linchamentos, a xenofobia.
(BARROCO, 2014, p. 208)

A crise global de dimensdes econdmica, ambiental e de alimenta¢do impde mudancas
regressivas em todas as dimensdes da vida social, refletindo diretamente na despolitizacdo da
questdo social desqualificando-a como questdo publica, resultante do conflito entre capital e
trabalho: “Crescem as desigualdades sociais e a destituicdo dos direitos humanos e sociais. Sdo
tempos que evidenciam a barbarizacdo da vida social, com ampliacdo da violacdo dos direitos
humanos, da criminalizacdo da pobreza, da agudizacdo da violéncia” (BRAVO, 2009, p. 698).
O trabalhador sente no seu cotidiano reflexos da crise através do aumento do desemprego e a
perda da renda.

Sendo o assistente social um trabalhador assalariado, ele dispde de sua for¢a de trabalho,
mas depende da disposicao pelos empregadores dos instrumentos e meios de trabalho para que
a acao aconteca. Ele “¢ chamado a implementar e viabilizar direitos sociais € os meios de
exercé-los, vé-se tolhido em suas agdes, que dependem de recursos, condi¢cbes e meios de
trabalho cada vez mais escassos para operar as politicas sociais” IAMAMOTO, 2015, p. 149).

O contexto de precarizagédo das relacdes trabalhistas, de retracdo dos investimentos em
politicas publicas devido a crise fiscal, reflete diretamente no trabalho do assistente social. O
aumento da demanda pelos servicos é inversamente proporcional ao aumento dos investimentos

nas Politicas Sociais. E esta realidade que imprime os limites profissionais, mas que também
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proporciona as possibilidades para o profissional trabalhar em sintonia com o Projeto Etico e
Politico do Servico Social. Para Raichelis (2011)

[...] é inegavel o alargamento do mercado de trabalho profissional no campo
das politicas sociais, notadamente no ambito das politicas de Seguridade
Social, e mais ainda na politica de Assisténcia Social, com a implanta¢do do
Sistema Unico de Assisténcia Social, [...] a0 mesmo tempo e no mesmo
processo, contraditoriamente, aprofunda-se a precarizacao, aberta ou velada,
das condi¢des em que esse trabalho se realiza.” (p. 434)

Raichelis (2011) apresenta ainda como estratégias o fortalecimento da resisténcia ao
“[...] produtivismo quantitativo, medido pelo nimero de reunides, de visitas domiciliares, de
atendimentos, sem ter a clareza do sentido e da direcdo social ético-politica do trabalho coletivo
(p. 435). A autora também considera 0 avanco na luta coletiva em diversos espagos que possam
estimular sujeitos coletivos para o fortalecimento de espagos de “enfrentamento e resisténcia”.

Para Moraes (2016) a realidade vivenciada nos ultimos anos € de uma retracdo do
aprofundamento do conhecimento através da impossibilidade da pesquisa na realidade social,
devido as precérias condic6es de trabalho do assistente social, ja relatadas anteriormente. Desta
forma, fica invidvel a “[...] intercessdo entre a dimensdo investigativa e interventiva, do
aprofundamento das informacdes traduzidas na imediaticidade da realidade, da sistematizagédo
e estudo dessas informacdes e do planejamento critico do trabalho profissional” (p. 591).

Outro fator importante a ser considerado é a disseminacdo das instituicdes de ensino
superior a distancia, atraves de um discurso por parte do Estado de garantia de acesso ao estudo,
mas que na sua organizagao nédo possibilita a “vivéncia académica através do contato direto e
presencial com um corpo docente amplo e da inexisténcia da relacdo ensino, pesquisa e
extensdo” (CFESS, 2014, p. 11).

Barroco (2011) ressalta que os cursos a distancia e as salas de discussdo virtual
impossibilitam a interatividade necessaria para o conhecimento critico. Ressalta, também, que
esta forma de ensino ¢ uma das formas de “reproducdo do neoliberalismo contemporaneo: o
individuo isolado e passivo diante de uma maquina se comunicando com imagens e ideias que
substituem as relagdes humanas por relagdes entre objetos e imagens fetichizadas.” (p. 11).

A formacdo e o trabalho profissional com perfil emancipatdrio fica cada vez mais
comprometido. Destaca-se a possibilidade de que estes processos podem arruinar a dimenséo

politica da categoria profissional “[...] ameacando a dimensdo intelectiva do trabalho do
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assistente social na perspectiva do atual projeto ético-politico do Servi¢o Social e incidindo
diretamente na dimensdo técnico-operativa” (MORAES, 2016. p. 592).

Todas as dimensdes estdo organicamente articuladas sendo a dimensdo técnico-
operativa a que expressa as demais, a que se defronta cotidianamente com as expressdes da

questdo social e através da qual a profissdo é conhecida e reconhecida.

2.1.2 Questdo Social: materia prima do trabalho do Assistente Social

Foi no contexto de exploracdo da forca de trabalho da classe operaria e do aumento
brutal da pobreza que a expressdo “questdo social” emergiu na Franga, em meados do século
XIX, fazendo referéncia aos primeiros impactos da industrializacdo, como forma de expressar
um novo fenébmeno social, o pauperismo. De acordo com Netto (2001) “[...] a pobreza crescia
na razdo direta em que aumentava a capacidade social de produzir riquezas” (p. 42), ou seja, a
sociedade passou a produzir mais bens e servigos e a0 mesmo tempo, nem todos tinham acesso
a eles, e ainda se viam sem as condicGes de subsisténcia que possuiam anteriormente. Este
processo de producdo de bens e servicos, que resultava na acumulacdo privada do capital,
também se mostrava um processo de producdo de uma pobreza generalizada.

Foi a partir da Revolucgéo Industrial que as relacGes de producdo realizaram a separagéo
de toda a sociedade em duas classes contrarias: a burguesia e o proletariado. Devido as
emergentes lutas operérias e a violenta repressao que a elas se seguia e diante da possibilidade
de “eversao da ordem burguesa que o pauperismo designou-se como “questdo social””
(NETTO, 2001, p. 43). Assim sendo, considerando o pauperismo como um fendmeno historico,
articulado com os fundamentos econémicos e politicos de uma sociedade, € que ele pode ser
compreendido como um elemento que da materialidade a natureza da questdo social,

considerada como:

[...] as expressdes do processo de formacdo e desenvolvimento da classe
operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo o seu
reconhecimento como classes por parte do empresariado e do Estado. E a
manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradigdo entre o proletariado
e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da
caridade e da represséo. (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 77)

As desigualdades e os antagonismos gque constituem a questéo social estdo em processos
estruturais basilares, pois “a prosperidade do capital e a forga do Estado estdo enraizadas na
exploracdo dos trabalhadores no campo e na cidade” (IANNI, 1989, p. 147). O autor cita alguns

processos como o desenvolvimento extensivo e intensivo do capitalismo, as migragdes internas
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de trabalhadores em busca de trabalho, terra, melhores condi¢@es de vida, a expansdo continua
da urbanizacdo e da industrializacdo. Diante disso, as lutas sociais ocorrem de forma polarizada,
por segmento de necessidade, ou seja, pelo acesso a terra, a satde, a melhores condigdes de

trabalho, pela educacéo.

Conforme a época e o lugar, a questao social mescla aspectos raciais, regionais
e culturais, juntamente com os econdmicos e politicos. Isto é, o tecido da
questdo social mescla desigualdade e antagonismos de significacdo estrutural.
[...] Simultaneamente, hd uma luta aberta e surda pela cidadania. Um vasto
processo historico-social por meio do qual entra em curso a metamorfose da
populagéo de trabalhadores em povo de cidaddos. Vista assim, em perspectiva
histérica ampla, a sociedade em movimento se apresenta como uma vasta
fabrica das desigualdades e antagonismos que constituem a questdo social.
(IANNI, 1989, p. 147)

No Brasil a transicdo do capitalismo competitivo ao monopolista possui tragos
peculiares. Fernandes apud lamamoto (2015, p. 130) refere o surgimento de grandes
corporagdes internacionais que se instalaram no Brasil e que controlaram uma gama de setores
da producdo e do espaco econémico até o inicio da Segunda Grande Guerra. O excedente
econdmico era enviado para os paises centrais, desta forma o Brasil servia para intensificar o
crescimento monopolista no exterior. Cita a década de 1950 como momento de incorporacao
do pais ao crescimento econdmico. A transi¢do entre a “democracia dos oligarcas” a
“democracia do grande capital” ndo sO manteve como acentuou a dependéncia em relacéo ao
exterior. Mantém-se a dominacgdo imperialista, a0 mesmo tempo em que mantém a desigualdade
interna do desenvolvimento da sociedade, aprofundando as disparidades econdmicas, sociais e
regionais. Importante o papel do Estado no sentido de unificar os interesses das fragoes e classes
burguesas com a imposicao e irradiacao de seus interesses, valores e ideologias para o conjunto
da sociedade. Desta forma “o Estado ¢ capturado historicamente pelo bloco do poder, por meio
da violéncia ou de cooptagdo de interesses” IAMAMOTO, 2015, p. 132).

Concomitante a constante exclusdo dos trabalhadores das decisdes do Estado e dos
representantes do poder, lamamoto (2015) salienta o amadurecimento politico dos
trabalhadores brasileiros. Moderniza-se a economia e o aparelho do Estado, mas as conquistas
sociais e politicas ndo acompanham no mesmo ritmo.

Neste sentido, as expressdes da questdo social resultam em manifestacdes
reivindicatorias de necessidades isoladas, descoladas da totalidade necessaria para a reproducéo
material do trabalhador. A medida que as lutas sociais polarizam-se, perde-se a unidade

enquanto classe trabalhadora e objetivando a preservacdo e a manutencdo da propriedade
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privada dos meios de producgéo, combate-se “[...] as manifestagdes da questdo social sem tocar
nos fundamentos da sociedade burguesa” (NETTO, 2001, p. 44). Ou seja, a medida que algumas
reivindicacdes sdo atendidas, o curso da histdria segue sem que o processo estrutural basilar da
questdo social seja interferido.

Assim, de tempos em tempos a questdo social sofre metamorfoses, pois ela “evidencia
hoje a imensa fratura entre o desenvolvimento das forcas produtivas do trabalho social e as
relagdes sociais que o impulsionam” (IAMAMOTO, 2015, p. 144). E diante do tensionamento
da classe trabalhadora, exigindo um posicionamento por parte do Estado que ndo somente da
caridade e da repressao, é que o Estado se colocou como mediador entre o empresariado e a
classe trabalhadora. S&o essas lutas que se encontram na origem da constituicdo das politicas
publicas e que mobilizam o Estado na producédo de respostas as demandas de salde, trabalho,
educacdo, habitacdo e outros.

O gestor dos servigos sociais € o Estado, que segundo Harvey (2005), desempenha
algumas tarefas basicas no apoio ao modo capitalista de producdo. Para Engels (1941, apud
HARVEY, 2005, p. 155) o Estado € 0

[...] produto da sociedade num estagio especifico do seu desenvolvimento; é
0 reconhecimento de que essa sociedade se envolveu numa autocontradigdo
[...] para que esses antagonismos ndo destruam as classes com interesses
antagbnicos conflitantes e a sociedade, um poder, aparentemente situado
acima da sociedade, tornou-se necessario para moderar o conflito e manté-lo
nos limites da “ordem”; e esse poder, nascido da sociedade, mas se colocando
acima dela e, progressivamente, alienando-se dela, é o Estado.

O Estado precisa considerar a classe trabalhadora na formulacdo das politicas sociais
como mecanismo de sustentacdo do poder de classe sobre a sociedade, e também, buscando
enfrentar o processo de pauperizacdo. No momento atual, assim como crescem 0s niveis de
desigualdade e exploragdo, crescem, também “[...] as insatisfagdes e resisténcias presentes nas
lutas do dia-a-dia, ainda carentes de maior organicidade e densidade politica” (IAMAMOTO,
2015, p. 145). Neste aspecto, a autora reforca a grande influéncia dos meios de comunicagéo
no sentido de silenciar e desmobilizar a voz dos oprimidos.

As expressdes da questdo social, por sua vez, encontram-se cada vez mais intensas e
presente na realidade brasileira e mundial. Toda a sociedade convive com elas, mas a maioria
das pessoas vivencia e enfrenta as expressdes da questdo social diariamente. O assistente social,

além disso, tem a questdo social como seu objeto de trabalho. Neste sentido, Yazbek (2018)
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situa a questdo social no transcorrer da historia brasileira como a “’matéria prima’ ¢ a
justificativa da constituicao do espaco profissional do Servigo Social na divisdo social e técnica
do trabalho e como area de construgdo de conhecimento” (p. 50).

Desta forma, os assistentes sociais convivem com o0 aumento da demanda por servicos
sociais e, em contrapartida, com a restricdo de recursos para politicas sociais governamentais,
conforme postulados neoliberais que visam o desmonte da universalidade das politicas
publicas, ampliando a seletividade e a mercantilizacdo dos servicos sociais favorecendo a
capitalizacdo do setor privado (IAMAMOTO, 2015).

2.1.3 O Trabalho do Assistente Social e suas Mediacdes

O trabalho é um processo entre 0 homem e a natureza. Um processo em gue o0 homem,
por sua propria acdo, media, regula e controla seu metabolismo com a natureza. O trabalho,
portanto, ndo é instinto. O homem constrdi primeiramente em sua mente e apds, pde em pratica.
E esta capacidade teleoldgica que o diferencia dos outros animais (MARX, 1985). Trata-se de
um ser social distinto do ser da natureza, uma vez que o ser social intervém na natureza
mediante a praxis. Desta forma, a necessidade humana se converte num processo de objetivacdo
do ser social, transformando-se e praxis. Como praxis compreende-se a satisfacdo das
necessidades humanas, ou seja, a forma como o ser social responde por suas necessidades.

Com a evolucdo da humanidade, o ser humano vai cada vez mais se distanciando da sua
origem de trabalho: a natureza. A principio as trocas das mercadorias eram realizadas nas
comunidades de forma casual, uma permuta entre seus possuidores. Segundo Marx (1985) com
0 passar do tempo criou-se a necessidade de ter as mercadorias, a producdo das mercadorias
passa a ser intencional, 0 que caracteriza o processo de troca ndo mais casual e sim regular.
Com a ampliacdo da circulacdo das mercadorias, o dinheiro tornou-se a forma social da riqueza,
portanto, o dinheiro apaga toda a diferenca qualitativa da mercadoria. Assim, o0 homem foi
sendo alienado, separado da compreensao das coisas. Marx (1985) se refere ao fetiche quando
0 homem esta alienado nas relagfes simples e cotidianas.

Para Marx (1985), a mercadoria € um objeto externo ao ser humano que lhe satisfaz
necessidades e desejos bioldgicos (do estbmago) ou subjetivos (da fantasia). Cada objeto € um
todo de muitas propriedades sendo a forma de usa-lo um ato historico, ou seja, sua utilidade ou
seu valor de uso € determinado pelo seu valor de troca. O objeto ou a mercadoria somente tem

valor se for trocavel, se existir o interesse na troca com esta mercadoria.
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A grandeza do valor da mercadoria € medida através da quantidade de trabalho
socialmente necessario ou do tempo de trabalho humano abstrato socialmente necessario para

a sua producéo.

[...] Numa sociedade cujos produtos assumem a forma de mercadoria,
desenvolve-se uma diferenca qualitativa dos trabalhos Uteis através da divisao
social do trabalho. A necessidade natural de mediagéo e do metabolismo entre
homem e natureza através de uma atividade especial produtiva, assimilando
elementos especificos da natureza a necessidades humanas especificas.
(MARX, 1985, p. 172)

Foi no Capitalismo Industrial, com a Revolucdo Industrial, com o aumento brutal da
producdo através da exploracdo da forca de trabalho da classe operaria e com a maior utilizacdo
da maquinaria, que houve o acumulo de riqueza da classe burguesa, através da multiplicacao
dos lucros. Este acumulo de riqueza ocorre por parte da classe burguesa devido a extracdo da
mais-valia.’® A divisdo social o trabalho surge através da producdo, troca e consumo de
mercadorias mediatizados pelo mercado, para a satisfacdo das necessidades sociais. Sob a égide
do capital as forcas produtivas se desenvolvem. O trabalho passa a ser parcelado, com a
colaboracéo de varios trabalhadores para a realizacdo de um produto. Desta forma, o modo de
producéo determina as relagdes sociais estabelecidas e acaba por envolver o cotidiano da vida

em sociedade. O trabalho privado acaba por tornar-se um

[...] trabalho geral e seu produto um produto social, que responde a
necessidades sociais. [...] seu trabalho privado passa a constituir uma
particularidade do trabalho social, um ramo que o completa, um modo de
existéncia do trabalho coletivo. IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 18)

Este processo de producéo se torna uma atividade social, pois 0s homens estabelecem
relacBes de convivéncia dentro das fabricas. E estabelecida diante de condices historicas
determinantes da articulagdo dos elementos da produgdo, portanto, a “producdo social é
essencialmente historica” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996, p. 30). As relagbes sociais
estabelecidas neste processo envolvem o conjunto dos trabalhadores e dos capitalistas enquanto
classes sociais. lamamoto; Carvalho (1996) refere tais classes personificando categorias
econdmicas: o capital, o trabalho e seu antagonismo. O processo de producdo na sociedade
capitalista é incessante e por sua vez a reproducéo, ja que esta é a continuidade do processo

social de producéo.

16 A mais-valia provém do trabalho ndo pago ao trabalhador, pois esse somente recebe o equivalente a metade do
seu trabalho. (MARX, 1985)
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Referendando lamamoto; Carvalho (1996), a reproducdo das relagfes sociais da-se
através da reproducéo da forca viva do trabalho e dos meios objetivos de produgio!’, mas vai

além disso, envolvendo a reproducao

[...] da producdo espiritual, isto é, das formas de consciéncia social: juridicas,
religiosas, artisticas ou filosoficas, através das quais se toma consciéncia das
mudancas ocorridas nas condi¢@es materiais de produgdo. Nesse processo sdo
gestadas e recriadas as lutas sociais entre 0s agentes sociais envolvidos na
producdo, que expressam a luta pelo poder, pela hegemonia das diferentes
classes sociais sobre o conjunto da sociedade. IAMAMOTO; CARVALHO,
1996, p. 72)

Desta forma déa-se a reproducéo das relacdes sociais e do modo de vida das classes
sociais, ou seja, 0 modo de viver, de trabalhar dos individuos em sociedade, de forma
socialmente e historicamente determinada. Conforme Lefebvre apud lamamoto (2015, p.50)
“as relagdes sociais de producdo envolvem contradigdes de classe (capital e trabalho) que se
amplificam em contradi¢cdes sociais (burguesia e proletariado) e politicas (governados e
governantes)” tornando toda a sociedade um local de reproducdo das rela¢fes sociais.

Independente das modalidades'® de organizacéo do trabalho no capitalismo, sua base
sempre sera a exploracdo da forca de trabalho do trabalhador. Antunes (2016) apresenta
algumas tendéncias no final do século XX, como a reducdo do proletariado fabril e a
subproletarizacdo do trabalho. A implantacdo da automacao, da robdtica e da microeletrénica
refletiu diretamente no aumento do desemprego mundial. Concomitante a isso, 0 aumento das
formas de trabalho precérias, temporarias, parciais, terceirizadas, vinculadas a informalidade.
Bihr apud Antunes (2016, p. 64) refere a “precariedade do emprego e da remuneracdo; a
desregulamentacdo das condicGes de trabalho [...] e a consequente regressao dos direitos
sociais, bem como a auséncia de protecéo e expressdo sindicais.” como uma constante na vida
da classe-que-vive-do-trabalho. Neste sentido cita as cooperativas, o “empreendedorismo”, o
“trabalho voluntario”, como formas ocultas de trabalho que viabilizam sua precarizacdo com a
flexibilizacdo do salério e horas de trabalho. Como desdobramento destas formas de trabalho

menciona o “terceiro setor’®,

7 Instrumentos de producéo e matérias-primas. (IAMAMOTO, 1996, p. 72)

18 Antunes (2016) cita o fordismo e o taylorismo e a emergéncia na década de 1980 da “especializacio flexivel”,
ou seja, a substituicdo do da producéo cronometrada em série e de massa pela flexibilizacdo da producao.
¥Conforme Antunes (2016, p.130) o “terceiro setor” assume “uma modalidade alternativa de ocupagio, através
de empresas de perfil mais comunitario, motivadas sobretudo por formas de trabalho voluntario, abarcando um
amplo leque de atividades, com predominancia das de carater assistencial, sem fins diretamente mercantis ou
lucrativos e que se desenvolvem relativamente & margem do mercado.”
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Diante disso 0 que se observa é a manutencdo das relacfes de producdo e de propriedade
e a ampliacao do desenvolvimento das forcas produtivas, em detrimento “das relacdes de
familia, de amizade, da vida social de grupos parciais, do meio ambiente” (IAMAMOTO, 2015,
p. 50).

Desta forma, Konder (2008) salienta que para Marx a raiz da explicagdo da alienagédo
do trabalho se encontra na divisdo social do trabalho, na apropriacdo privada dos meios de
producdo e na emergéncia das classes sociais, impactando num novo tipo de contradicdo no
interior do género humano. As condicdes criadas pela divisdo do trabalho e pela propriedade
privada introduziram um “estranhamento” entre trabalhador e trabalho, pois no lugar de
realizacdo, o trabalho torna-se meio de alienacdo. O trabalhador ndo tem acesso ao produto e
ndo se reconhece naquilo que produz, ele ndo define o que produzir e nem como produzir, 0
trabalho ndo é uma auto realizacao, pois submete-o a exploracéo e a precarizacao o e, ainda, vé
a substituicdo da cooperacao pela competicao, alienando-se do género humano.

E neste contexto que o assistente social esta inserido, tornando-se necessario apresentar
algumas particularidades da profissdo considerando o resgate histérico ja apresentado
anteriormente, bem como a questdo social como objeto de trabalho do assistente social.
Enfatiza-se a concepgdo do Servigo Social como “especializagdo do trabalho inscrita na divisdo
social e técnica do trabalho coletivo da sociedade” (IAMAMOTO; CARVALHO, 1996), cuja
analise tedrica, como lamamoto (2015) ressalta em obra posterior, é possivel devido ao acimulo
critico construido pelo Servico Social na América Latina, concomitante a0 movimento de
reconceituacao, e também pela pesquisa referente a génese e evolucao da profissdo no Brasil.
Torna-se importante, também, apreender as relagdes entre as classes na sociedade, entre o
Estado e a Sociedade Civil com condicionantes da compreensdo do Servico Social como
trabalho.

De acordo com lamamoto; Carvalho (1996) a constituicdo e institucionalizacdo do

Servico Social como profissdo na sociedade depende

[...] de uma progressiva ac¢do do Estado na regulagdo da vida social, quando
passa a administrar e gerir o conflito de classe, o que pressupde, na sociedade
brasileira, a relagdo capital/trabalho constituida por meio do processo de
industrializagdo e urbanizagéo [...] E quando o Estado se “amplia”, nos termos
de Gramsci, passando a tratar a questdo social ndo s6 pela coercdo, mas
buscando um consenso na sociedade, que sdo criadas as bases historicas da
nossa demanda profissional. (p. 23)
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O profissional assistente social é contratado para trabalhar em institui¢cbes publicas,
privadas, organizagdes ndo governamentais entre outras. Em troca do trabalho, ou melhor, da
venda da forca de trabalho especializado do assistente social, este passa a receber um salario.
Assim sendo “[...] a profissdo passa a constituir-se como parte do trabalho social produzido
pelo conjunto da sociedade, participando da criagdo e prestacdo de servigos que atendem as
necessidades sociais” (IAMAMOTO, 1996, p. 24).

Compreendendo que o exercicio profissional do assistente social como resposta a
demandas sociais passa a ser mediado pelo mercado, pela producédo, troca e consumo de
mercadorias dentro da divisdo social do trabalho, lamamoto (2015) avanca a analise
apresentando uma dupla dimensdo do trabalho do assistente social como trabalhador

assalariado, conforme segue

[...] O caréter social desse trabalho assume uma dupla dimensdo: a) enquanto
trabalho util atende a necessidades sociais (que justificam a reproducdo da
prépria profissdo) e efetiva-se através de relagbes com outros homens,
incorporando o legado material e intelectual de geracGes passadas, ao tempo
em que se beneficia das conquistas atuais das ciéncias sociais € humanas; b)
mas sé pode atender as necessidades sociais se seu trabalho puder ser igualado
a qualquer outro enquanto trabalho abstrato possibilitando que esse trabalho
privado adquira um caréater social. IAMAMOTO, 2015, p. 421)

Os meios de trabalho sdo fornecidos pela instituicdo publica, privada ou organizacao
ndo governamental onde o profissional for trabalhar. A condi¢do de assalariado o remete a
relagdo de trabalho que estabelecera com os empregadores. Também “[...] definem a
particularizacdo e atribuicBes consoante as normas que regulam o trabalho coletivo [...] e
recortam as expressdes da questdo social que podem se tornar matéria da atividade profissional”
(IAMAMOTO, 2015, p. 218). O fato de o Servi¢o Social ser um trabalho e estar inserido na
producado e reproducdo da vida material faz refletir sobre “a producao de meios que permitam
a satisfacdo” das necessidades da vida material, pois os homens ao trabalharem

[...] estabelecem relagdes entre si, portanto, relages sociais. Quando se fala
em producéo e reproducgéo da vida social ndo se abrange apenas a dimenséo
econdmica [...] mas a reproducéo das relacdes sociais de individuos, grupos e
classes sociais. Relacgdes sociais estas que envolvem poder, sendo relacfes de
luta e confronto ente classes e segmentos sociais, que tém no Estado uma
expressdo condensada da trama de poder vigente na sociedade.
(IAMAMOQTO, 2015, p. 26)

Assim, compreendendo a totalidade da dindmica da vida social € que o Servigo Social é

considerado uma especializagdo do trabalho e o assistente social o trabalhador. E diante da
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condicéo de trabalhador assalariado, o assistente social se vé desafiado a ser protagonista num
espaco ocupacional com a expressdo da questdo social especifica de trabalho, com os objetivos
institucionais que nem sempre vao de encontro aos principios do Codigo de Etica Profissional,
estabelecendo limites para o trabalho profissional.

Degenszajn(2018) corrobora lamamoto(2015) identificando visGes reducionistas na
concepcao de trabalho na literatura do Servigo Social, que acabam por expressar tendéncias

presentes no debate marxista e de consideraveis consequéncias teoricas e politicas.

[...] Uma primeira tendéncia enfatiza a dimensdo ontoldgica do trabalho
dissociada das formas histéricas de realizagéo deste na sociedade capitalista.
[...] considero um equivoco tratar apenas um dos polos dessa totalidade,
anulando a dialética de positividade e negatividade inerentes a realizacdo do
trabalho no capitalismo. Uma segunda tendéncia é aquela que concebe o
trabalho na sociedade capitalista reduzido ao trabalho material, resultando dai
que sé é considerada trabalho a atividade de transformag&o direta da natureza,
que produz coisas Uteis e bens necessarios a reproducdo da vida material.”
(DEGENSZAJN, 2018, p. 160)

A autora também se refere uma terceira tendéncia reducionista que “[...Japrisiona a
producdo ao espago fabril e reduz a reprodugdo social a reproducdo da forca de trabalho.”
(DEGENSZAJIN, 2018, p. 161).

Yasbek (2009) situa o assistente social como mediador da relagdo: “Estado, instituicao,
classes subalternas”. Neste sentido, compreendendo as politicas sociassistenciais com espacos
contraditorios, onde ocorre tanto o controle e 0 enquadramento dos subalternos, como também
a luta e a tenséo por parte da populacéo pela criacdo de condicGes de sobrevivéncia material.
Neste sentido, Yasbek (2009) afirma que o assistente social interfere nas relagdes sociais que
fazem parte do cotidiano da popula¢do usudria, seja no “carater de enquadramento
disciplinador” ou no “fortalecimento dos projetos de lutas das classes subalternizadas” (p. 136).

O desafio consiste em identificar as possibilidades de trabalho que véo de encontro ao
projeto profissional hegemdnico da categoria das/os assistentes sociais, uma vez que 0
assistente social possui uma “relativa autonomia” respaldado juridicamente na regulamentagéo
da profissao, na formacdao universitaria e no codigo de ética profissional IAMAMOTO, 2015).

O Projeto Profissional ancora o trabalho e a formagao profissional e representa uma
espéecie de acordo entre a maioria dos profissionais, neste caso as/os assistentes sociais,
referente a “[...] uma imagem ideal da profissao, os valores que a legitimam, sua fungao social
e seus objetivos, conhecimentos teéricos, saberes interventivos, normas, préaticas etc.”

(NETTO, 2007, p. 147).
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O atual Projeto Etico Politico do Servigo Social tem sua génese na historia de lutas e
conquistas da classe trabalhadora. Primeiramente com o movimento de reconceituagdo da
categoria na segunda metade da década de 1960, tomando forca na segunda metade da década
de 1970 com a crise da ditadura no Brasil. Segundo Netto (2007), o conservadorismo do Servico
Social brasileiro foi confrontado pela primeira vez. “A luta pela democracia na sociedade
brasileira [...] criou 0 quadro necessario para romper com 0 quase monopdlio do
conservadorismo no Servigo Social” (p. 150).

Nas décadas de 1980 e 1990 que o projeto ético politico do Servigo Social no Brasil foi

sendo projetado:

[...] este projeto tem em seu nucleo o reconhecimento da liberdade como valor
central - [...] se vincula a um projeto societario que propde a construcdo de
uma nova ordem social, sem exploracdo/dominacéo de classe, etnia e género.
A partir destas opgdes que o fundamentam, tal projeto afirma a defesa
intransigente dos direitos humanos e o repudio do arbitrio e dos preconceitos,
contemplando positivamente o pluralismo, tanto na sociedade como no
exercicio profissional. (NETTO, 2007, p. 155)

Embora o projeto ético politico do Servico Social seja hegeménico na categoria, esta
em constante disputa. O direcionamento dado as politicas sociais desde a ofensiva neoliberal
na década de 1990, a contrarreforma do ensino superior em meados do século XXI, até as atuais
ofensivas por parte do Estado brasileiro no sentido de desmonte das Politicas Sociais
conquistadas ao longo dos anos, requerem da categoria profissional um fortalecimento
constante do arcabougo tedrico-metodologico critico capaz de “viabilizar uma analise concreta
da realidade social — formacdo que deve abrir a via a preocupacdo com a (auto)formacéo
permanente e estimular uma constante preocupagao investigativa” (NETTO, 2007, p. 155).

Ressalta-se que a producdo tedrica acumulada nas Ultimas duas décadas e o crescimento
da pds-graduacdo no Brasil contribuiram para 0 amadurecimento teérico-metodoldgico critico
da profissdo. Também, o Cédigo de Etica de 1993 que define os direitos e deveres do Assistente
Social, conforme principios?® e valores humanistas que servem de guia para o exercicio

cotidiano.

20 Os 11 principios fundamentais do Cadigo de Etica do Assistente Social: 1. Reconhecimento da liberdade como
valor ético central e das demandas politicas a ela inerentes - autonomia, emancipacdo e plena expansdo dos
individuos sociais; Il. Defesa intransigente dos direitos humanos e recusa do arbitrio e do autoritarismo; IlI.
Ampliacdo e consolidagdo da cidadania, considerada tarefa primordial de toda sociedade, com vistas a garantia
dos direitos civis sociais e politicos das classes trabalhadoras; IV. Defesa do aprofundamento da democracia,
enquanto socializacdo da participacdo politica e da riqueza socialmente produzida; V. Posicionamento em favor
da equidade e justica social, que assegure universalidade de acesso aos bens e servigos relativos aos programas e
politicas sociais, bem como sua gestédo democratica; V1. Empenho na eliminagao de todas as formas de preconceito,
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Este amadurecimento tedrico-metodoldgico fez com que se avangasse na compreensao
da realidade como totalidade em movimento, distinguindo da visdo de totalidade como soma
de partes, mas considerando que “cada parte deste complexo constitui-se num outro complexo
que se articula aos demais por meio de multiplas mediagdes” (PONTES, 2002, p. 8).

Santana apud Lukécs (2016, p. 154) ratifica a importancia do método de investigacao
como elemento essencial para apreensdo do ser social. Desta forma, metodologicamente “¢
preciso observar desde o inicio que Marx separa dois complexos: o0 ser social, que existe
independentemente do fato de ser mais ou menos corretamente conhecido, e 0 método de sua
apreensdo ideal mais adequada possivel.”(LUKACS, 1978, p. 121) Assim sendo, no interior do
método dialético, a singularidade, a universalidade e a particularidade sdo categorias que
correspondem as dimensfes do real, como elementos fundamentais para a apreensao dos
complexos determinantes da realidade social.

Pontes (2002) resgata as determinacGes dialéticas da mediacéo e cita Marx(1985) para
apreender que os complexos totais se d&o a partir de muitas aproximacoes, por isso 0 concreto
gue se apresenta no pensamento como processo de sintese € o resultado e ndo o inicio do modo
de ser dos complexos totais.

A mediacdo, para Silva (2008) torna-se indispensavel na relagdo entre a natureza e o

homem e passa a ser compreendida

[...Jenquanto a superacdo do mundo pragmatico, vivido cotidianamente. Na
medida que a producdo e reproducdo da vida social colocam e criam
necessidades. O ser social gera mediacOes para superar as relacfes sociais
pragmaticas vividas na cotidianidade. (SILVA, 2008, p. 5)

Martinelli (1993) identifica na mediacédo as dimensdes ontoldgica e reflexiva. Martinelli
se refere a dimensdo ontolégica como a pertencente ao real, estando presente em qualquer
realidade independente do conhecimento do sujeito, e na mediacdo reflexiva existe uma

elaboracdo pela razdo da construcdo intelectual de mediagOGes capazes de reconstruir o

incentivando o respeito a diversidade, a participacdo de grupos socialmente discriminados e a discussdo das
diferencas; Codigo de Etica - Principios Fundamentais 24 VII. Garantia do pluralismo, através do respeito as
correntes profissionais democréaticas existentes e suas expressdes tedricas, e compromisso com 0 constante
aprimoramento intelectual; VII1. Opcdo por um projeto profissional vinculado ao processo de construgdo de uma
nova ordem societaria, sem dominagao, exploracao de classe, etnia e género; IX. Articulagdo com 0s movimentos
de outras categorias profissionais que partilhem dos principios deste Codigo ecom a luta geral dos/as
trabalhadores/as; X. Compromisso com a qualidade dos servigos prestados a populagdo e com 0 aprimoramento
intelectual, na perspectiva da competéncia profissional; XI. Exercicio do Servigo Social sem ser discriminado/a,
nem discriminar, por questdes de insercdo de classe social, género, etnia, religido, nacionalidade, orientacdo
sexual, identidade de género, idade e condigdo fisica. (CFESS, 2012)
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movimento do objeto, possibilitando a ultrapassagem do plano da imediaticidade em busca da
esséncia.
Pontes (2002) partilha das defini¢bes das dimensdes da mediacdo e complementa com

a compreensao da triade singular-universal-particular.

A universalidade que é o plano em que residem as grandes determinagdes e
leis de uma dada formacéo social, mas que no plano da imediaticidade o que
se nos aparece sao 0s aspectos singulares da vida cotidiana [...] na
singularidade as mediacGes estdo ocultas ao sujeito cognoscente e tanto a
génese historica, quanto sua estrutura social estdo submersas na facticidade;
as coisas parecem ndo se conectar e tém um sentido em si préprias. A dialética
entre o universal e singular processa-se através da particularidade, que no
dizer de Lukécs ¢ um campo de mediacdes. E neste campo de mediacdes que
os fatos singulares se vitalizam com as grandes leis da universalidade, e a
universalidade se embebe da realidade do singular. (PONTES, 2002, p. 10)

Neste sentido, o particular representa a mediacdo entre os homens e a sociedade. O
singular tem em sua esséncia o universal que somente sera apreendido através da compreensdo
das mediacgdes no particular. Sendo o Servico Social constituido de varias dimensdes como ja
apresentado, as mediacGes possibilitam a articulagdo das dimens6es que resultam em respostas
profissionais. Guerra (1995) situa o cotidiano como espaco de realizacao de a¢des instrumentais
e através da mediagdo a “instrumentalidade permite que as referéncias tedricas, explicativas da
I6gica e da dindmica da sociedade, possam ser remetidas a compreensao das particularidades
do exercicio profissional e das singularidades do cotidiano” (p. 12).

Martinelli (1993) também considera a mediacdo como categoria instrumental pela qual
se processa a operacionalizacdo da acdo profissional. Ndo apenas como capacidade de
compreender o real, mas de modo particular como capacidade de transforma-lo, revelando as
infindaveis relacbes presentes no movimento contraditério da historia. As mediagdes sdo
expressas pelo conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias que o profissional toma
conhecimento para poder penetrar nas tramas da realidade como possibilidade de transforma-
la.

Desta forma, existe uma necessaria articulagéo entre o cotidiano e a mediagdo no plano
da sociabilidade “[...] na qual os processos sociais na producdo e reproducao da vida criam de
certa forma, as condi¢fes necessarias para a superacdo de um determinado momento historico.
A cotidianidade, a0 mesmo tempo em que é marcada pelo pragmatismo, acaba por gerar um
acumulo necessario para a superagdo do pragmatismo produzido por ela propria.” (SILVA,

2008, p. 6)
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De forma muito didatica Pontes (2002) explica a triade singular-universal-particular no

espaco profissional no assistente social como uma situagéo

Que se afigurava no plano da singularidade como “problema individual-
familiar”, mediatiza-se pelas leis societarias tendenciais e particulariza-se
pelas determinacdes histéricas, ganhando, por aproximacles sucessivas,
concretude no entrecruzamento dos complexos sociais (que 0 compde, e é por
ele composto). Essa particularizagdo dum campo de mediacGes, rico em
determinagdes e pleno de significado histérico, pode refratar-se
significativamente no espaco da préatica profissional. (PONTES, 2002, p. 16)

Diante disso, € indiscutivel a necessidade de debrucar-se sobre as expressdes da questao
social com as quais 0s assistentes sociais trabalham cotidianamente, ndo no sentido de
permanecer estatico debrucado, mas no sentido de dedicar-se a apreender a realidade como
totalidade em movimento, através da mediacdo como forma de passagem entre as partes que
compdem a totalidade, possibilitando a passagem do imediato para o mediato (PONTES, 2002).

Silva (2008) destaca a necessidade do conhecimento enquanto acumulo social do ser
social para o processo mediativo, o que possibilita a superacdo de determinadas formas de
sociabilidade, sendo no “[...] acimulo de conhecimento que se d4& a imediaticidade que
possibilita a elevacdo do mundo pragmatico-imediato a formas mediativas de superacdo desta
realidade.” (SILVA, 2008, p. 6)

Além disso, ha que se considerar as condi¢Bes concretas de trabalho com as quais o
assistente social convive e as possibilidades da categoria no enfrentamento a precarizacdo das
relacBes de trabalho e do desmonte das politicas publicas, para evitar que o trabalho do
assistente social seja baseado somente na dimensao técnico-instrumental, sendo meio para o
alcance de qualquer finalidade, como aponta Guerra (1995).

Também observa-se uma tentativa de busca permanente de novas condi¢des de operar
a atividade profissional em face da necessidade de estabelecer meios, modos e formas de lidar
com as “insistentes” e expressivas manifestagdes da questdo social. Especialmente no que se
refere a necessaria transformacdo das competéncias profissionais forjadas pelas novas
programaticas das politicas sociais, transformacées estas que tomam a forma de um conjunto
de saberes que devem ser concebidos como conhecimentos cientificos, objeto
dessistematizacdes, transmissdo geracional, profissionalizacdo e conteudos da formacao
profissional. Neste sentido, novos conceitos e termos passam a ser incorporados a cultura
profissional e académica para responder as problematicas sociais emergentes, constituindo-se

em supostas “teorias setoriais” portadoras de capacidade heuristica, de que sdo exemplares as
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referéncias aos conceitos de familia, “resiliéncia”, empoderamento, empreendedorismo,
acolhimento social, qualidade de vida, entre outros (MOTA; AMARAL, 2016, p. 38).

Da mesma forma que Marx (1985) busca mostrar em sua obra que somente a classe
trabalhadora unida conseguira tomar as forcas produtivas da classe burguesa, o Servico Social
busca uma unidade na compreensdo da profisséo e na sua importancia no sentido de defender a
classe trabalhadora e se unir a ela, uma vez que todos nds pertencemos a esta classe.

A consciéncia de classe ndo provém do exterior do proletariado, mas das contradicdes
internas a producdo de sua vida, de sua luta em torno da extensdo e da intensidade da jornada
de trabalho, ambas associadas a luta salarial. Por meio dessa luta que ocorre na compra e venda
da forca de trabalho e na sua utilizacdo, o proletario é capaz de tomar consciéncia que o
capitalismo € incapaz e garantir sequer a manutencdo de suas condicGes de vida atuais
(DILLENBURG; NASCIMENTO, 2014, p. 07).

Gramsci apud Simionato (2018) reiteram a necessidade e importancia da difuséo do
conhecimento tornando critica a atividade desenvolvida, criando uma unidade entre os
profissionais que trabalham diretamente com os usuarios e os profissionais intelectuais, tendo

em vista que é.

[...] nessa trilha que as vanguardas tém buscado caminhar junto aos
profissionais nos féruns, nos espacos de discussdo e na socializacdo do
conhecimento. Desempenham um papel importante em eventos como
CBASS, foruns regionais e locais, o projeto ABEPSS itinerante articulado as
UFA'’s, a ENESSO, os CRESS’s e o CFESS, como estratégia na defesa da
formagdo profissional de qualidade comprometida criticamente. S&o
iniciativas voltadas a impulsionar a vinculagdo da massa critica as bases
profissionais, refor¢cando a l6gica e os principios das diretrizes curriculares.
(ABEPSS, 2018)

A organizacdo politico-organizativa € imprescindivel para a superacdo do modo de
producdo capitalista. Somente no movimento coletivo isto sera possivel, coletivo ndo no sentido
estrito da categoria profissional dos assistentes sociais, mas enquanto classe trabalhadora em

sua totalidade.
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3 CAPITULO Il - RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 CARACTERIZACAO DAS ASSISTENTES SOCIAIS SUJEITOS DA PESQUISA

Os onze sujeitos que fizeram parte da pesquisa trabalham nas diversas politicas sociais,
trabalham nas seguintes instituicdes: CRAS, CREAS, CAPS, Secretaria de Salude, Secretaria
de Assisténcia Social, APAE, Hospital, ABEMEC - Instituicdo para atendimento a criangas e
adolescentes no contra turno escolar, Comunidade Terapéutica, Abrigo para Criangas e
Adolescentes, INSS e Cededica.

As cidades que foram compreendidas na selecdo dos sujeitos da pesquisa sdo: Trés
Passos com 4 sujeitos, Crissiumal com 4 sujeitos, e Tenente Portela, Santo Augusto, Miraguai
e Campo Novo com 1 sujeito cada uma. As cidades com maior nimero de sujeitos sao as que
possuem especificidades como a oferta de algum servico especifico. Como ja mencionado, uma
assistente social trabalha em duas institui¢fes, devido a isso foram onze entrevistadas de 12
instituicoes.

O Graéfico 1 apresenta a idade dos sujeitos de pesquisa, sendo que faixa etéria dos 25

aos 45 anos compreende mais de 70% dos sujeitos entrevistados.

Gréfico 1: Distribuicéo por faixa etaria
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Graéfico 2 apresenta a natureza da instituicdo de Ensino Superior, sendo que todos 0s
sujeitos da pesquisa se formaram em institui¢ces privadas. Somente no ano de 2006 é que 0

Estado do Rio Grande do Sul teve o primeiro curso de Servi¢co Social Pablico, este na
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Universidade Federal do Pampa— UNIPAMPA, localizada na cidade de Sdo Borja. Atualmente,
além deste o Estado conta com o curso de Servi¢o Social Publico na Universidade Federal de
Santa Maria — UFSM (fundado no ano de 2010) e na Universidade Federal do Rio Grande do
Sul — UFRGS (criado no ano de 2009).

Graéfico 2: Natureza da instituicdo de Ensino
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 3 apresenta a modalidade de ensino cursada pelos sujeitos da pesquisa, sendo

que oito se formaram na modalidade presencial, e trés na modalidade a distancia.

Gréfico 3: Modalidade de Ensino

9 8

8 4

7 .
€6 -
(@))
85
C -
84 3 ® Presencial
(-
o 3 - S
o 5 A distancia

1 4

0

Presencial A distancia

Modalidade

Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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Se compararmos o grafico 3 com o Grafico 4 que apresenta os anos de formacdo de cada
sujeito, observaremos que apos a regulamentacéo do ensino a distancia no Brasil?* no ano de

2005, oito se formaram e destas trés foram na modalidade a distancia.

Gréfico 4: Ano de Formacéo
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 5 apresenta os dados referente aos sujeitos que realizaram cursos de pos-
graduacdo apds a graduacdo. Foi identificado que sete ndo realizaram cursos de p6s-graduagéo
e quatro afirmaram ter realizado especializacdo nas areas de: Administracdo e Salude Publica,
Gestdo em Politicas Sociais, Praticas Sociais em Familia e em Gestdo e Programas para a Area
Social. Cabe ressaltar a pouca oferta de cursos de pds-graduacéo na regiao, o que pode dificultar

a realizacdo de especializagédo por parte da maioria das profissionais.

Gréfico 5: Formacdo em P6s-Graducao
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21 De acordo com os Referenciais de Qualidade para Educagéo Superior a Distancia do Ministério da Educacéo, a
modalidade de educacdo a distancia em todos os niveis e modalidades de ensino foi regulamentada pelo Decreto
5.622, em vigéncia desde sua publicacdo em 20 de dezembro de 2005. Acessado em 21/02/2019 no enderego
http://www.cfess.org.br/arquivos/legislacao_graduacao_documento.pdf
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

Referente a realizacdo de supervisdo de estadgio o Grafico 6 mostra que sete sujeitos

realizam superviséo.

Gréfico 6: Analise de Realizagdo de
Supervisao de Estagio
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 7 apresenta a questdo do vinculo profissional. Pode-se observar que somente

trés sujeitos da pesquisa trabalham em mais de uma instituicéo.

Gréfico 7: Vinculo Profissional em Outras
Instituicdes
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).
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No Grafico 8 podemos identificar a carga horario de trabalho dos sujeitos, muito
heterogénea. Quatro sujeitos trabalham 20 horas semanais, outro dois sujeitos trabalham 22 e
24 horas respectivamente, quatro trabalham 40 horas semanais e somente um trabalha 30 horas

semanais

Gréfico 8: Analise percentual da Carga
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

No Grafico 9 evidencia-se que cinco dos sujeitos sdo concursados, exatamente o valor
da soma entre o nimero dos sujeitos apresentados no Gréafico anterior com 30 e 40 horas. Cinco

possuem Carteira de Trabalho assinada e um possui contrato de trabalho.

Gréfico 9: Vinculo Empregaticio
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

O Gréfico 10 exibe os dados referente as equipes minimas de trabalho nos servicos,
sendo que a maioria dos sujeitos, totalizando seis, responderam que as equipes estdo completas,

e cinco responderam que as equipes de trabalho estdo incompletas.
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Gréfico 10: Formacéo da Equipe de
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Fonte: Elaborado pela autora (2019).

3.2 FUNDAMENTOS DO SERVICO SOCIAL: CONCEPCAO FRAGMENTADA

Falar em Fundamentos do Servigo Social supde pensar nos elementos constitutivos desta
profissdo compreendendo o Servigo Social através de suas dimensdes tedrico-metodologica e
ético-politica que se expressam na dimensdo técnico-operativa da profissdo. Desta forma, um
dos objetivos da pesquisa foi pensado no sentido de identificar se a temética dos Fundamentos
do Servico Social € estudada no trabalho profissional apds a formacdo dos assistentes sociais.
Atendendo ao objetivo um, identificou-se nas respostas dos sujeitos da pesquisa a existéncia de
quatro dimensdes: - dimensdo ética; - dimensdo técnico-operativa; - dimensdo tedrica e a

dimensao graduacdo, conforme segue.

3.2.1 Dimenséo ética

Vivemos numa sociedade capitalista cuja estrutura social é fundada na divisao social do
trabalho e na propriedade privada dos meios de producéo. Devido a isso, Barroco (2010) refere
ndo ser possivel a objetivacdo da liberdade e da igualdade de forma universal, para a totalidade
dos individuos. Neste sentido, a partir de uma compreensao marxista, nos limites da sociedade
burguesa, 0 homem determina o destino da humanidade, e a ética desempenha uma funcéo

mediadora nesse processo. Desse modo, a ética é

[...] um modo de ser pratico-social que, para se objetivar, supde a participacao
consciente e racional do individuo que dispde de um grau relativo de
liberdade, de autonomia, para avaliar, escolher, deliberar, projetar suas acdes,
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dirigidas ao que considera — com base nas referéncias sociais do seu tempo
historico — ter valor positivo ou negativo, responsabilizando-se pelas escolhas
feitas, levando em conta as consequéncias de seus atos para si mesmo e para
0s outros. (Barroco, 2010, p. 218)

O Servico Social tem fundamentos e mediacGes politicas e éticas, ambas determinadas
historicamente, de acordo com as demandas que Ihe foram e sdo apresentadas, e por sua vez,
das respostas que a categoria profissional apresentou e apresenta. Os assistentes sociais
imprimem uma determinada dire¢&o social no seu trabalho, que atende aos diversos interesses
sociais em disputa na sociedade. Esta é capitalista e classista, ou seja, com evidentes
contradicGes econémicas e politicas.

A dimensao ética trazida pelos participantes da pesquisa se refere a utilizacdo do
Codigo de Etica do Assistente Social e a busca de respaldo no trabalho cotidiano,
principalmente no que se refere ao sigilo profissional:

[...] Eu tento trabalhar muito na condicéo ética, por vez até me isolo um pouco
da propria equipe, assim chega um usuéario e todo mundo quer saber o que ele
guer aqui, entdo muitos usuarios acabam vindo aqui sé pelo beneficio que por
ser uma cidade pequena acabam com medo de todo mundo ficar sabendo. (S3)

[...] Eu acredito da questdo da ética que é muito importante (S4)

[...] A questdo da ética também eu acho que é bem importante manter a ética
no teu atendimento e até mesmo posterior a isso com os demais colegas,
acho que seria isso. (S5)

[...] Eu tenho procurado realmente utilizar o codigo de ética e a lei que
regulamenta essa profissao (S6)

O Cddigo de Etica profissional € um documento importante e imprescindivel no trabalho
profissional. Segundo Paiva e Salles (1996, p. 180 apud BRAVO, 2009, p. 695):

[...] € um instrumento efetivo do processo de amadurecimento politico da
categoria e um aliado na mobilizac&o e qualificacdo dos assistentes sociais
diante dos desafios da sociedade brasileira, constituindo-se num mecanismo
de defesa da qualidade dos servigos prestados pelos assistentes sociais e de
garantia do exercicio profissional, fornecendo respaldo juridico a profissao.

Neste sentido, os sujeitos da pesquisa corroboram a importancia deste instrumento
enguanto mecanismo de defesa da qualidade do servico prestado e o quanto ele esta presente
no cotidiano profissional. O Codigo de Etica do Assistente Social é uma conquista da categoria,
no entanto sé ganha sentido ser for incorporado enquanto valor e, principalmente, quando se
torna vivo na pratica social através das ac6es profissionais cotidianas.
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No Servigo Social a ética ndo caminha sozinha. No enlagamento das dimensdes, ela
anda lado a lado com a dimenséo politica, bem como a tedrico- metodolégica que néo foi
mencionada na fala dos sujeitos.

Como vimos anteriormente, foi na década de 1980, devido a varias questdes em especial
o despertar dos movimentos sociais na sociedade brasileira, reprimidos desde o inicio da
ditadura, que o Servigo Social brasileiro vinculou-se ao movimento da profissao, instaurando o
pluralismo e possibilitando o aprofundamento e o adensamento dos estudos e pesquisas na
perspectiva marxista.

Houve, entdo, a condicdo politica necessaria para a constituicdo de um novo projeto
profissional para o Servigo Social brasileiro. A existéncia e o reconhecimento da relagdo de
poder existente na sociedade e a definicdo de qual direcdo imprimimos no trabalho profissional,
incidindo diretamente no projeto societario que a categoria profissional almeja. E composto
pela “imagem ideal da profissdo, os valores que a legitimam, sua fung¢ao social e seus objetivos,
conhecimentos tedricos, saberes interventivos, normas, praticas etc.” (NETTO, 2008, p. 147).
A articulacdo entre estes componentes através de recursos politicos-organizativos, como
debates entre a categoria, viabilizam a hegemonia do projeto profissional.

A questdo do pluralismo profissional precisa ser considerada, uma vez que todo projeto
profissional é composto por sujeitos diferentes, que nem sempre partilham de um mesmo ideal
societario. O Projeto Etico Politico da profissdo também foi identificado nas falas dos sujeitos
da pesquisa.

[...] Um projeto ético-politico, o préprio codigo de ética respaldando em
guando eu posso quebrar sigilo quando ndo posso. Estar ciente com o projeto,
aquela questdo hegemdnica com a prdpria sociedade né, de se posicionar, eu
sou e executo os fundamentos do curso quando eu me posiciono frente alguma

causa quando eu critico alguma coisa eu acho que isso € ser assistente social.
(S2)

Conforme Teixeira e Braz (2009, p. 190-191) o Projeto Etico Politico do Servigo Social
é composto de elementos constitutivos, sendo eles a explicitacdo de principios e valores ético-
politicos, uma matriz tedrico-metodoldgica, a critica radical a ordem social vigente (sociedade
do capital) e as lutas e posicionamentos politicos absorvidos pela categoria profissional. Desta
forma, balizados pelo projeto profissional que é norteado por um projeto de sociedade
transformador ou conservador, os profissionais imprimem uma determinada direcdo social

através de suas acgdes profissionais.
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Neste sentido, a hegemonia profissional deve ser representada através de
posicionamentos profissionais e criticas que busquem e primem a garantia dos X1 principios do

Caodigo de Etica Profissional.

3.2.2 Dimens&o técnico-operativa

A dimensdo técnico-operativa foi muito citada nas falas dos sujeitos da pesquisa. Para
Santos (2013) esta dimenséo é a concretizacdo da acdo planejada, considerando a andlise da
realidade, os valores e a finalidade da acdo. Portanto, é a dimensao técnico-operativa a que mais
se aproximada da pratica profissional. Possivelmente por esta razdo muitas profissionais

remetem a esta dimensé&o os fundamentos da profisséo, conforme segue:

[...] Acho que o olhar critico, uma postura mais humanizada (S1)

[...] Eu procuro sempre entender o que esta acontecendo com aquele individuo
que vem aqui buscar um servigo social que muitas vezes vem aqui so pra falar
e a gente acaba sendo um ouvinte mas pra mim o principal € trabalhar com
este [individuo] (S3)

[...] A documentagdo eu aprendi que tem que estar tudo no papel, porque a
gente s6 aprende com a préatica. E muitas vezes nesses 15 anos de profissao,
era facil ligar e pedir as coisas e depois a pessoa dizia que ndo. Entdo hoje,
procuro deixar tudo escrito e documentado. Minha agenda é toda anotada para
eu tentar ndo esquecer nada (S4)

[...] a questdo do didlogo, para eu usar como uma ferramenta de discussao
com as familias com as pessoas que a gente entende né,de realmente fazer o
dialogo de realmente fazer a reflexdo. (S6)

[...] Nossos instrumentos técnicos né, interativos, nossas entrevistas, nossas
escutas, sdo varios, agora sdo nossos instrumentos do dia a dia. (S9)

[...] a questdo da entrevista dos fundamentos técnicos, do que a entrevista, 0
que € usado assim na questdo das visitas domiciliares (S10)

Embora a dimensdo técnico-operativa seja a razdo e ser da profissdo segundo Guerra
(2012), remetendo as competéncias instrumentais pelas quais a profissdo é reconhecida e
legitimada, sendo nesta dimensdo inseridos os instrumentos e técnicas da intervencdo
profissional, a autora ressalta que ndo sdo os Unicos elementos constitutivos desta dimensao.
Santos (2013) refere a dimenséo técnico-operativa a necessidade de haver na intervencdo profissional
a

[...] existéncia de objetivos; busca pela efetivacdo desses objetivos; existéncia

de condicgbes objetivas e subjetivas para a efetivacdo da finalidade. Requer
conhecer os sujeitos da intervencdo; as relacfes de poder, tanto horizontais
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quanto verticais; o perfil do usuério - a natureza das demandas; o modo de
vida dos usuarios; as estratégias de sobrevivéncia; a analise e aprimoramento
das condicdes subjetivas; conhecimento das atribui¢des profissionais. (p. 2)

Portanto, pensar nesta dimensdo de forma isolada, como um fim em si mesma é negar o
Servico Social como totalidade constituido de multiplas dimensdes. Significa possibilitar ao
Servi¢o Social um “meio para o alcance de qualquer finalidade” (GUERRA, 1995, p. 10). Faz-
se necessario ter clareza de que as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politica da profissdo
se expressarem na dimensdo técnico-operativa. A fundamentacdo da realidade através do
conhecimento teorico proporcionara infinitas possibilidades de mediacdo aumentando as
possibilidades de intervencao profissional, imprimindo uma intencionalidade e direcdo social.

Destacamos abaixo a fala de um sujeito da pesquisa que se refere as relagdes sociais:

[...] Esqueci o que sdo os fundamentos, acho que os fundamentos seria assim,
na questdo das relacBes sociais, de esclarecer a0 maximo as ddvidas da
populacdo, também entender e se colocar no lugar do outro, tentar conversar
e falar de forma bem acessivel, isso € muito importante (S5)

Relacdes sociais para o Servico Social, na tradicdo marxista, vai além da relacdo entre
duas pessoas, ou entre o profissional e o usuério. Yazbek (2018) se refere ao conceito de
reproducdo social como fundamental para a compreensao da profissdo na sociedade capitalista,
conceito que se “refere a0 modo como sido produzidas e reproduzidas as relagdes sociais nessa
sociedade” (p. 48) A reproducéo das relagdes sociais em todos 0s aspectos da vida, da totalidade
da vida social, ou seja, das formas como 0s homens se posicionam na vida, da reproducao
material, da reproducdo espiritual, do modo de producao, enfim... As relag¢bes sociais ndo se
constituem por si sé fundamento do servico social, no entanto, a profissdo s6 pode ser entendida
no movimento histérico da sociedade no complexo processo de reproducao de relagdes sociais
(IAMAMOTO, 1996) Assim, constitui a dimensdo tedrico-metodoldgica dos fundamentos
profisséo.

Outra questdo que merece ser sinalizada é o fato do sujeito da pesquisa referir ter
esquecido o que sdo os fundamentos do Servico Social. Como esquecer 0 que Se Vvive no
cotidiano profissional? Ou o que se vive no cotidiano profissional se ndo te tem clareza do que
se €? Quem sabe a questdo € de ndo se ter clareza do que sdo os fundamentos da profissao e ndo

uma questédo de esquecimento.
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3.2.3 Dimenséo tedrica

A dimensdo teorica foi verbalizada em vérias falas dos sujeitos. As expressdes da

questdo social foram citadas vinculadas a garantia de direitos:

[...] Sdo a questdo social em si, garantia de direitos, e nessa minha area e
mais isso que eu desenvolvo (S11)

[...] As expressBes da questdo social sentido de principalmente a questao de
que j& houve violagdo e ai entdo o assistente social tem alguma forma
garantir e buscar a garantia para que ndo aconte¢a mais a violacao. (S8)

Para compreender a questdo social é necessario um resgate histérico do conflito entre

capital e trabalho, resultando na formacéo de classes contrarias: a burguesia e o proletariado, e

das lutas operarias na busca de reconhecimento enquanto classe que, por sua vez, reivindicavam

reconhecimento e uma intervencdo por parte do Estado diante do pauperismo crescente do
proletariado com definido por lamamoto e Carvalho (1996, p. 77)

[...] As expressdes do processo de formagdo e desenvolvimento da classe

operaria e de seu ingresso no cenario politico da sociedade exigindo o seu

reconhecimento como classes por parte do empresariado e do Estado. E a

manifestacdo, no cotidiano da vida social, da contradi¢do entre o proletariado

e a burguesia, a qual passa a exigir outros tipos de intervencdo, mais além da
caridade e da represséo.

Neste sentido, Yazbek (2018) situa a questdo social no transcorrer da histdria brasileira
como a ‘“’matéria prima’ e a justificativa da constituicdo do espago profissional do Servigo
Social na divisdo social e técnica do trabalho e como area de construgao de conhecimento” (p.
50). Portanto, compreende a dimensao tedrico-metodoldgica da profissao, ja que é transversal
a formacdo e ao trabalho profissional. Desta forma, os assistentes sociais tém nas politicas
sociais a mediacdo fundamental (YAZBEK, 2018) para atender as necessidades e assegurar 0s
direitos historicamente conquistados pela populacéo.

Este resgate e analise da questdo social € iluminada pela teoria social marxista, ja que
esse modo de apreensd@o incorpora 0 movimento da historia. Um dos sujeitos entrevistados
relatou uma aproximacdo com esta teoria, e outro remete aos fundamentos tedrico-

metodoldgicos enquanto nucleo duro do Servigo Social:

[...] Me aproximo muito da teoria marxista (S6)

[...] Fundamentos teéricos metodoldgicos do servico social. Eu acho que é um
nacleo duro do servigo social como a gente fala né, que a partir de Ia dos
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fundamentos do servigo social que a gente vai trabalhar no nosso atuar
profissional. (S7)

Como “nticleo duro” compreende-se o0 fato dos fundamentos do servico social serem
centrais na compreensdo da profissdo em todas as dimensdes. A tedrico-metodoldgica que
fundamenta a leitura da realidade e que através das mediagdes, juntamente com a direcao social
e a intencionalidade da intervencdo do profissional, se objetivara na realizacdo do trabalho
profissional no cotidiano.

Santos (2013) compreende as dimensbes como sendo propriedades de algo, principios

fundamentais ou principios que contribuem para

[...] aconcretizagdo da profissdo de Servigo Social e que formam a sua base.
Melhor dizendo, séo todos os elementos que constituem e sdo constitutivos da
profissdo, intrinsecos a passagem da finalidade ideal — que estd no ambito do
pensamento, da projecdo — a finalidade real — @mbito da efetividade da ag&o.

(p. 1)

Dessa forma, quando os fundamentos tedrico-metodoldgicos ndo sdo presentes no
cotidiano profissional, a finalidade real da acdo através de sua efetividade passa a ter um
contorno pragmatico, pensando a realidade na sua imediaticidade. Esta realidade foi

identificada em falas dos sujeitos como

[...] Sei que eu peco muito, gostaria de ter sempre 0 embasamento teérico. (S4)

[...] os fundamentos tedricos, também, mas sdo bem poucos utilizados, mais
a gente utiliza os técnicos que é a entrevista a visita domiciliar no dia a dia.
(S10)

Guerra (2013) afirma que o pragmatismo é uma tendéncia no Servico Social.
Considerando a histéria do Servigo Social podemos observar que este se insere no @mbito da
divisdo social e técnica do trabalho como profissdo interventiva e institucionalizada para
responder as diversas expressdes da questdo social, sendo que “a profissdo especializa-se em
responder a demandas que exigem solugdo imediata de problemas” (GUERRA, 2013, p. 40).

Constata-se o reconhecimento da dimenséo tedrica e sua importancia e necessidade, mas

ndo se incorpora no cotidiano profissional, se apreende a aparéncia da expressao da questéo
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social, ndo se contempla uma anéalise mais ampla da realidade que proporcione a compreensao
da constituicdo da questdo social.

Eiras, Moljo e Santos (2012) consideram como competéncia tedrico-metodologica a
forma como o profissional fundamenta e compreende a realidade, sendo que, quanto maior o
adensamento tedrico maiores serdo as mediagdes e possibilidades de intervencao que traduzirdo
“a intencionalidade e a dire¢do social empreendidas na acao” (p. 121).

Desta forma, a competéncia profissional ndo se faz s6 pela dimenséo teorica, se faz,

necessariamente, nas dimensdes teorico-metodologica, ético-politica e técnico-operativa.

3.2.4 Dimensdo Graduacéao

A dimensdo Graduag&o identificada nas falas dos sujeitos da pesquisa reporta tanto ao
cotidiano profissional, quanto a formacdo académica. Estd no tempo passado e no tempo
presente. A Formacdo Profissional, elemento constitutivo da profissdo, portanto determinada e
também determinante historicamente, teve em 1996 um Curriculo Minimo aprovado pela
ABEPSS que apresentou as Diretrizes Gerais para o curso de Servi¢co Social. A formagéo
profissional foi constituida de Ndcleos de Formagdo, sendo eles Nucleo de fundamentos
tedrico-metodoldgicos da vida social, Nucleo de fundamentos da particularidade da formacéo
socio-histdrica da sociedade brasileira e Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Os
nucleos compreendem um “conjunto de conhecimentos indissocidveis para a apreensao da
génese, das manifestacOes e do enfrentamento da questdo social, eixo fundante da profissdo e
articulador dos contetidos da formagédo profissional” (ABEPSS, 1996, p. 9).

Embora tenha havido uma forte descaracterizacdo sofrida no texto das diretrizes
curriculares homologadas pelo MEC, no que se refere a direcdo social da formacao profissional,
aos conhecimentos e habilidades considerados essenciais ao desempenho do assistente social
(IAMAMOTO, 2014), ao homologar o texto legal das diretrizes curriculares em 04/07/2001, o
curriculo minimo para os cursos de Servico Social avangou no sentido de unir método, teoria e
historia do Servico Social.

Neste sentido a fala de um sujeito da pesquisa se refere aos fundamentos do Servico

Social enquanto sua histdria e o trabalho profissional sendo concretizados no cotidiano:

[...] aos fundamentos desde a questdo do que foi o servigo social? De onde
surgiu? O que o servico social faz? Como atua? Entdo para mim o fundamento
deve estar no cotidiano. Todos os dias tenho que buscar o que o servico social
prevé na minha pratica. Todos os dias entdo eu acho que tem que buscar e
tentar pér em pratica. (S7)
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Heller (1992) situa a vida cotidiana no centro da historia, os fatos acontecem no
cotidiano e a assimilacdo do passado da cotidianidade também, mesmo de forma inconsciente
pelo individuo: “A vida cotidiana ¢ a vida do individuo [...] As necessidades humanas tornam-
se conscientes, no individuo, sempre sob a forma de necessidades do Eu” (HELLER, 1992, p.
20). Desta forma, necessariamente o individuo é um ser particular e um ser genérico. Os seres
humanos se distinguem do restante das espécies animais pela possibilidade de pensar, e a partir
disso, da busca da satisfacdo de suas necessidades. Cada individuo com sua particularidade,
mas ainda pertencente a espécie humana.

Assim sendo, Heller (1992) afirma ser muito caracteristico da vida cotidiana o

[...] manejo grosseiro do “singular”. [...] Para podermos reagir, temos de
subsumir o singular, do modo mais rapido possivel, sob alguma
universalidade; temos de organiza-lo em nossa atividade cotidiana, no
conjunto de nossa atividade vital; em suma, temos de resolver o problema.
Mas ndo temos tempo para examinar todos 0s aspectos do singular, temos de
situa-lo o mais rapidamente possivel sob o ponto de vista da tarefa colocada.

(p. 35)

A fala do sujeito da pesquisa compreende a importancia de trazer para o cotidiano o
que é o Servico Social, no sentido da histéria da profissdo e das competéncias profissionais,
através do trabalho profissional, no entanto em outro momento da fala ser reporta a formacéo,

aos fundamentos durante a formacao:

[...] esta eu ndo sei, preciso estudar de novo. (S1)

[...] eu me lembro daquela disciplina da faculdade, comecamos com
fundamentos teéricos metodol6gicos do servigo social (S7)

Conforme falado anteriormente, é na formacéo profissional o primeiro contato com os
fundamentos da profisséo, sendo inclusive reforgado por Cardoso (2007, p. 52) o desafio para
as Unidades de Ensino em unir a teoria, a pratica e a historia do Servi¢o Social, assim como
garantir a transversalidade da questdo social nas disciplinas, a apreensdo de categorias
pertencentes a tradicdo marxista, o aprofundamento do conhecimento histérico do contexto
socioeconémico e politico brasileiro e a compreensao historica da profissdo embasada numa
concepgao critica.

Assim sendo, apds a apreensdo dos fundamentos na formacdo eles precisam ser

incorporados ao trabalho profissional. Yasbek (2009) situa o assistente social como mediador
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da relagao “Estado, instituicdo, classes subalternas” e compreende as politicas
socioassistenciais com espagos contraditorios, onde ocorre tanto o controle e o enquadramento
dos subalternos, como também a luta e a tensdo por parte da populacdo pela criacdo de
condicdes de sobrevivéncia material. Neste sentido, Yasbek (2009) afirma que o assistente
social interfere nas relagdes sociais que fazem parte do cotidiano da populagdo usuéria, seja no
“carater de enquadramento disciplinador” ou no “fortalecimento dos projetos de lutas das
classes subalternizadas” (p. 136).

O desafio consiste em identificar as possibilidades de trabalho que véo de encontro ao
projeto profissional hegemdnico da categoria das/os assistentes sociais, uma vez que 0
assistente social possui uma “relativa autonomia” respaldado juridicamente na regulamentagao
da profissdo, na formacao universitaria e no codigo de ética profissional IAMAMOTO, 2015).

Desta forma, corrobora-se Lewgoy (2010) quando ressalta que a dimenséo ético-politica
precisa estar atenta a finalidade da acdo e do compromisso profissional, pois é elemento
mediador constituido por postura critico-investigativa sobre os fundamentos e os sentidos
atribuidos aos contetidos, ao método, aos objetivos, tendo como referéncia a afirmacao dos
direitos. E ainda, ambas as dimensdes se atrelam a técnico-operativa, que, caracterizada pelo
dominio dos contetidos de sua area especifica de conhecimento, € uma instancia de passagem
que permite a realizacdo da trajetdria da concepcdo da agdo a sua operacionalizacao.

Portanto, as dimensdes tedrico-metodoldgica, ético-politicas precisam fazer parte
continuamente do cotidiano do assistente social, se expressando na dimens&o técnico-operativa,
e o gue foi identificado nas entrevistas foi uma concepcdo fragmentada sobre os fundamentos

do servico social.

3.3 MEDIACAO: ESPACO DE MULTIPLAS ATRIBUICOES

Com o objetivo de identificar as mediagdes feitas pelos Assistentes Sociais no trabalho

cotidiano profissional, identificaram-se as seguintes mediacGes expressas em categorias:

3.3.1 Participacdo em partido politico, Conselhos de Direitos e entidade representativa da

profissao
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A participacdo em conselhos de direito? do idoso, da crianga e do adolescente,
antidrogas, da assisténcia social e da salde, foi relatada nas entrevistas pelos sujeitos como
frequente no trabalho profissional. A maioria representa a instituicdo ou a politica publica na
qual trabalha, sendo apenas dois o0s sujeitos que representam a classe trabalhadora dos
assistentes sociais. Além disso, um sujeito afirmou ser filiado em partido politico.

A participagdo nas reunides do NUCRESS foi identificada nas falas de todos os sujeitos

da pesquisa, alguns participam ativamente, e outros esporadicamente.

[...] Eu participo do NUCRESS e estou ativamente ligada ao COMAD, onde
minha participacéo é mais direcionada. (S1)

[...] Hoje eu fagco parte do Conselho de salde eu represento como classe
trabalhadora, represento também no conselho antidrogas do municipio(S2)

[...] Participo de conselhos de direitos aqui no municipio né. Conselho de
direitos do idoso e conselho de Direitos da Crianca e do Adolescente e
participo do NUCRESS. (S3)

[...] participo do COMDICA (S5)

[...] eu participo do NUCRESS, na regiéo Celeiro, de conselhos eu participo
do conselho municipal de direitos da pessoa idosa e também do conselho
municipal de assisténcia social, do conselho do idoso eu represento entdo o
governo a secretaria de assisténcia social e no CMAS eu represento 0s
trabalhadores. (S6)

[...] Partido politico, tem partido politico, sindicato aqui ndo porque sou
celetista, dai entdo ndo é permitido, e assim dos assistentes sociais, 0
NUCRESS nucleo da regido, do municipio, dos assistentes sociais. (S8)

[...] Sindicato dos Trabalhadores aqui do municipio. Eu participo da RAE
s0, da rede de apoio a Crianca e Adolescente da escola. Eu participo do
Conselho saude (S9)

[...] Conselho Municipal de Assisténcia Social, participei também do
Conselho Municipal de Salde (S11)

O Servico Social tem fundamentos e mediacGes politicas e éticas, ambas
determinadas historicamente, de acordo com as demandas que Ihe foram e sdo apresentadas, e

por sua vez, das respostas que a categoria profissional apresentou e apresenta.

[...] Os projetos profissionais apresentam a auto-imagem de uma profiss&o,
elegem os valores que a legitimam socialmente, delimitam e priorizam seus
objetivos e funcdes, formulam os requisitos (tedricos, praticos e institucionais)
para O Seu exercicio, prescrevem normas para O comportamento dos
profissionais e estabelecem as bases das suas rela¢cbes com o0s usuarios de seus

22/ Constituicdo Federal de 1988, em especial os artigos 198, 204 e 206, deram origem a criacdo de conselhos de
politicas publicas. Sdo espacos democraticos de decisao e participagdo social na construcéo das politicas pablicas,
de forma deliberativa.
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servigos, com as outras profissdes e com as organizacdes e instituicdes sociais
privadas e publicas. (NETTO, 2008, p. 144)

Os assistentes sociais imprimem uma determinada direcdo social no seu trabalho, que
atende aos diversos interesses sociais em disputa na sociedade. Esta capitalista e classista, ou
seja, com evidentes contradi¢bes econémicas e politicas.

O projeto ético-politico é composto de elementos que Ihe dao concretude e visibilidade.
Teixeira e Braz (2009, p. 191) citam a producdo do conhecimento no interior do Servigo Social
e as instancias politico-organizativas da profissdo, ou seja, a producdo do conhecimento no
interior do Servico Social através de processos reflexivos do trabalho profissional, da dimenséo
investigativa da profissdo com andlise tedrico-critica. As instancias politico-organizativas da
profissdo compreendem o conjunto Conselho Federal do Servico Social — CFESS e Conselho
Regional do Servico Social - CRESS, a Associacao Brasileira de Ensino e Pesquisa em Servigo
Social — ABEPSS, os Centro e Diretorios Académicos das unidades de ensino e a Executiva
Nacional de Estudantes de Servico Social.

Estes espacos democraticos de construcdo coletiva estdo em permanente disputa e sdo
fundamentais no sentido de reafirmar os compromissos e principios da categoria, ou seja, do
projeto profissional.

Dai a importancia da participacdo no sentido de mediacao politico e ética da profissao.
Os NUCRESS para cidades do interior do Estado, muitas vezes sdo o Unico elo de
fortalecimento entre a categoria profissional, possibilitando o encontro destes profissionais, sua
articulacdo enquanto categoria e suscitando a discussdo de temas pertinentes a profisséo.
Conforme algumas falas identificadas na pesquisa, as reunides do NUCRESS também sdo um

espaco de compartilhamento das dificuldades e angustias vivenciadas no cotidiano profissional:

[...] participo do NUCRESS e também ja fui coordenadora por trés anos, sou
uma das fundadoras do NUCRESS aqui, € muito bom pra vocé poder
compartilhar porque vocé tem muitas angustias, davidas, momento ali pra ti
estar com aqueles colegas pra te ajudarem [...] participo do COMDICA. (S4)

[...] Participo do NUCRESS que é um encontro mensal dos assistentes sociais
da regido celeiro. Procuro participar sempre que possivel, pois é um
fortalecimento pra nds enquanto classe, trabalhador e profissional acho muito
importante. A questdo dos conselhos participo mas ndo como representante
da categoria profissional, participo como representante da entidade, que é o
conselho antidrogas, conselho da assisténcia social, participei do conselho da
crianca e adolescente. (S7)
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A organizagdo politico-organizativa é imprescindivel para a superacdo do modo de
producéo capitalista. Gramsci apud Simionato (2018) reiteram a necessidade e importancia da
difusdo do conhecimento tornando critica a atividade desenvolvida, criando uma unidade entre

os profissionais que trabalham diretamente com os usuarios e os profissionais intelectuais.

[..] E nessa trilha que as vanguardas tém buscado caminhar junto aos
profissionais nos foruns, nos espacos de discussdao e na socializacdo do
conhecimento. Desempenham um papel importante em eventos como
CBASS, foruns regionais e locais, o projeto ABEPSS itinerante articulado as
UFA, a ENESSO, os CRESS e o CFESS, como estratégia na defesa da
formagdo profissional de qualidade comprometida criticamente. S&o
iniciativas voltadas a impulsionar a vinculacdo da massa critica as bases
profissionais, reforcando a logica e os principios das diretrizes curriculares.
(ABEPSS, 2018)

Os NUCRESS possibilitam encontros sistematicos entre a categoria profissional de
determinada regido, neste caso da Regido Celeiro do Rio Grande do Sul. S&o momentos de
repasse de informacGes referentes a categoria, de troca de experiéncia, de esclarecimento de
duvidas e, muitas vezes, de estudo. O NUCRESS Celeiro foi criado no ano de 2008, sendo que
em meados de 2018 foi realizado levantamento de todas as fichas de inscrigéo totalizando 68
assistentes sociais inscritas no NUCRESS Celeiro. S&o realizados encontros mensais, exceto
nos meses de férias.

Na analise documental, realizada através da leitura das atas das reuniées do NUCRESS
dos anos 2016 e 2017, foi identificada realizacdo de nove reunifes por ano, tendo uma média
de participacéo de 13 assistentes sociais em 2016 e de 13 assistentes sociais em 20172,

No ano de 2016, entre a pauta das reunides, foram realizados estudos referentes aos
temas: - Sistemas do Ministério de Desenvolvimento Social (Registro Mensal de Atendimentos,
Prontuério Eletrbnico e outros...), com a participacdo de 10 assistentes sociais; - Andlise de
Conjuntura Social, Econémica e Politica do Brasil, com 14 participantes; - Violéncia contra a
Mulher, com 10 participantes; - Previdéncia Social, com 21 participantes; - Direito do Trabalho
e Flexibilizagéo dos Direitos, com 11 participantes.

No ano de 2017, foram realizados estudos referentes aos temas: - Direitos Humanos,
com 9 participantes; - Etica e Sigilo Profissional, 9 participantes; - Servico Social e Trabalho
com Familias, 15 participantes e INSS digital, com 8 participantes. Neste ano o0 NUCRESS

Celeiro foi contemplado com um curso de 20 horas custeado pelo CRESS, com o tema:

ZForam utilizadas as listas de presenca das reunides para contabilizar a média de participagio, uma vez que nem
todas as assistentes sociais permanecem até o final da reunido para a assinatura da ata.
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“Identidade profissional com a luta pela expansdo dos direitos para a classe trabalhadora”,
ministrado pela Assistente Social Dra. Tatiana Reidel. Participaram neste curso 23 assistentes
sociais.

Referente aos autores trabalhados, ndo consta registro em ata, apenas o tema dos estudos
realizados e as assistentes sociais responsaveis. Destaca-se o fato do assunto relacionado a
Previdéncia Social ter sido discutido nos dois anos, tendo em 2016 expressiva participagéo e
referente aos temas discutidos nas reunides, somente o relacionado ao direito do trabalho teve
um convidado advogado para participar da discussao e o referente a violéncia contra a mulher
uma assistente social convidada de uma cidade que ndo faz parte da regido celeiro. Os demais
temas foram trabalhados por integrantes deste ndcleo.

Considerando a média anual de participantes nas reunides em compara¢do ao humero
total de inscritos, temos uma média de participacdo de aproximadamente 20% (vinte por cento).
Desta forma, mesmo ndo sendo uma porcentagem tdo expressiva, observa-se a existéncia da
busca por parte da categoria em manter-se atualizada nas discussdes da atualidade, que atingem
diretamente o trabalho do assistente social.

Os assuntos discutidos nas reunides foram fruto de demandas da categoria e mesmo com
a maioria dos temas reportando a dimensédo técnico-operativa, observa-se a preocupagdo em
contemplar as dimens@es ético-politica e tedrico-metodoldgica, possibilitando a apreensao de
que as expressdes da questdo social com as quais trabalham ndo sdo o inicio do modo de ser
dos complexos totais, mas sim o resultado. Conforme Pontes (2002) resgata nas determinacdes
dialéticas da mediacdo, citando Marx (1982), que a apreensdo dos complexos totais se ddo a
partir de muitas aproximacdes, por iSsoO 0 concreto que se apresenta no pensamento como

processo de sintese € o resultado e ndo o inicio do modo de ser dos complexos totais.

3.3.2 Encaminhamentos sdo mediagdes?

Varios sujeitos da pesquisa verbalizaram e, de certa forma enfatizaram, media¢Ges como
0s encaminhamentos no cotidiano profissional. O Servigo Social é uma profissdo com formacéo
generalista, podendo trabalhar em diversas politicas sociais, inclusive no terceiro setor ou na
iniciativa privada. Constantemente os encaminhamentos para acesso a algum direito, ou para
acompanhamento de outro servico se faz necessario, devido ao recorte existente entre as
politicas sociais para o atendimento especifico a determinadas expressdes da questao social.

Neste sentido, varias foram as falas identificadas na entrevista que reportam a questéo
dos encaminhamentos como mediacao:
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[...] Mediacdo de encaminhamento é quando recebo a situacdo faco o
atendimento, pode ser que seja direcionado ou pode ser mais amplo, tudo
depende da forma que vem até mim. Quando fazem o encaminhamento de
uma situagdo é por existir algo e os profissionais muitas vezes ndo sabem o
que, entdo me encaminham a situacao, vou la e faco o atendimento. Apos isso
eu vejo se é uma questdo direcionada com negligéncia, maus tratos, abuso
sexual, violéncia e faco os devidos encaminhamentos. Por sua vez entra o
CRAS, CREAS, o conselho, ministério publico... (S1)

[...] a gente media o tempo inteiro, também o poder publico com aquela
familia que ta precisando acessar a medicacao, o poder publico que esta longe
de uma informacéo, estamos sempre mediando.(S2)

[...] fazer possibilitar espaco de escuta, reflexao, de producéo e planejamento
encaminhamento algum suporte materiais que a gente pode oferecer (S6)

[...] fizemos mediacdes a partir das demandas identificadas.(S7)

[...] n6s mediamos conflitos, mediamos, ah deixa eu ver, mediamos
conflitos quando tu faz um encaminhamento t4 mediando, sempre eu
acho né, a questdo de encaminhar uma familia para colega do CRAS,
para ter assisténcia de uma psicéloga, tu ta intervindo, tu ta passando
0 caso até para promotoria as vezes, a gente encaminha quando até a
nossa gestdo ndo entende que é um direito da pessoa. (S9)

[...] as nossas mediagdes sao mais voltadas para a satde no sentido dos
encaminhamentos, muitas consultas, muitas outras especializages, as
vezes um ultrassom, um raio-x. (S10)

[...] Um fortalecimento de vinculo nas familias e ai a gente vé a
vulnerabilidade que nos apresentam, encaminhamos para 0 ministério
publico se necessario. (S11)

Martinelli (1993) identifica na mediacdo as dimensdes ontoldgica e reflexiva. A

dimensdo ontol6gica como a pertencente ao real, estando presente em qualquer realidade

independente do conhecimento do sujeito, e na mediacao reflexiva existe uma elaboracgéo pela

razdo da construcédo intelectual de mediacdes capazes de reconstruir o movimento do objeto,

possibilitando a ultrapassagem do plano da imediaticidade em busca da esséncia. Também

considera a mediagdo como categoria instrumental pela qual se processa a operacionalizagdo

da acdo profissional: “As mediagdes sdao expressas pelo conjunto de instrumentos, recursos,

técnicas e estratégias que o profissional toma conhecimento para poder penetrar nas tramas da

realidade como possibilidade de transforma-la” (p. 139).

Portanto, compreende-se que os encaminhamentos podem expressar as mediagOes

realizadas nas situacgdes trabalhadas no cotidiano profissional, como um instrumento e recurso
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possibilitador da transformacdo da realidade vivenciada pelo usuério, desde que ndo seja o
unico instrumento, uma vez que 0 encaminhamento por si sé ndo possibilita a apreensdo da
realidade como totalidade em movimento, que somente € possivel através da mediacdo como
forma de passagem entre as partes que compdem a totalidade, viabilizando a passagem do
imediato para o0 mediato (PONTES, 2002).

Sendo o Servigo Social constituido de varias dimensdes como ja apresentado, as
mediacgdes possibilitam a articulacdo das dimensdes que resultam em respostas profissionais.
Guerra (1997) situa o cotidiano como espaco de realizacao de a¢fes instrumentais e através da
mediagdo a “instrumentalidade permite que as referéncias tedricas, explicativas da logica e da
dindmica da sociedade, possam ser remetidas a compreensdo das particularidades do exercicio
profissional e das singularidades do cotidiano” (p. 12).

Desta forma, conforme Guerra (1995), as situacdes atendidas no cotidiano profissional
estdo no plano da imediaticidade, representando os aspectos singulares da vida do usuério, e
somente através das mediagcBes com o universal, que compreende as referéncias teoricas, que
explicam a dindmica da sociedade, é que as particularidades serdo compreendidas.

Neste sentido, o encaminhamento no Servico Social nem sempre representard uma
mediacdo, a medida que pode representar uma “solu¢do” momentanea conforme uma avaliagéo

imediata da expressdo da questdo social no cotidiano profissional.

3.3.3 Mediacdo: Conhecimento e Trabalho Coletivo

Com a divisdo social do trabalho através da producdo, troca e consumo de mercadorias
mediatizados pelo mercado, para a satisfagdo das necessidades sociais o trabalho passa a ser
parcelado, com a colaboracdo de varios trabalhadores para a realizacdo de um produto. Desta
forma, 0 modo de producdo determina as rela¢fes sociais estabelecidas e acaba por envolver o
cotidiano da vida em sociedade.

De acordo com lamamoto (1998) a constituicdo e institucionaliza¢do do Servigo Social

como profissdo na sociedade depende

[...] de uma progressiva a¢do do Estado na regulagdo da vida social, quando
passa a administrar e gerir o conflito de classe, o que pressupde, na sociedade
brasileira, a relagcdo capital/trabalho constituida por meio do processo de
industrializacdo e urbanizacdo [...] E quando o Estado se “amplia”, nos termos
de Gramsci, passando a tratar a questdo social ndo s6 pela coercdo, mas
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buscando um consenso na sociedade, que sdo criadas as bases histéricas da
nossa demanda profissional. (p. 23)

O profissional assistente social é contratado para trabalhar em instituicdes publicas,
privadas, organizagdes nao governamentais entre outras. Desta forma ‘““a profissdo passa a
constituir-se como parte do trabalho social produzido pelo conjunto da sociedade, participando
da criagéo e prestagdo de servigos que atendem as necessidades sociais” (IAMAMOTO, 1998,
p. 24).

O trabalho profissional do assistente social torna-se resposta a demandas sociais,
mediado pelo mercado, pela producéo, troca e consumo de mercadorias dentro da divisao social
do trabalho.

Os meios de trabalho sdo fornecidos pela instituicdo publica, privada ou organizacao
ndo governamental onde o profissional for trabalhar. A condicdo de assalariado o remete a
relacdo de trabalho que estabelecerdA com os empregadores. Também “[...] definem a
particularizacdo e atribuicbes consoante as normas que regulam o trabalho coletivo [...] e
recortam as expressoes da questao social que podem se tornar matéria da atividade profissional”
(IAMAMOTO, 2015, p. 218).

O fato de o Servigo Social ser um trabalho e estar inserido na producéo e reproducao
da vida material faz refletir sobre “a producdo de meios que permitam a satisfacdo” das

necessidades da vida material, pois 0os homens ao trabalharem

[...] estabelecem relagBes entre si, portanto, relagdes sociais. Quando se fala
em producéo e reproducgdo da vida social ndo se abrange apenas a dimensdo
econdmica [...] mas a reproducéo das relagdes sociais de individuos, grupos e
classes sociais. Rela¢des sociais estas que envolvem poder, sendo relactes de
luta e confronto entre classes e segmentos sociais, que tém no Estado uma
expressdo condensada da trama de poder vigente na sociedade.
(IAMAMOTO, 2015, p. 26)

Diante das relacGes sociais estabelecidas para producéo e reproducgéo da vida social, e
do enfretamento das expressdes da questédo social por parte do Estado, ndo de forma repressiva
ou caritativa, mas na forma de inclusdo dos trabalhadores no cenéario politico através das
politicas sociais. As politicas sociais precisam ser analisadas em seu tempo historico, no
entanto, observa-se historicamente uma caracteristica comum das Politicas Sociais que é a
fragmentacdo, “como se o social fosse a simples somatoria de setores da vida, sem articulagdo

[...]Jassumindo um carater pontual e localizado” (YAZBEK, 2009, p. 132-133).
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Neste sentido, alguns sujeitos da pesquisa relataram o fato do profissional assistente

social ter que se apropriar dos varios temas que compreendem as expressfes sociais:

[...] Hoje é uma busca constante da nossa profissao parece que nds do servico
social temos gue entender todas as areas. Tu lida com dependéncia quimica,
tu lida com a questdo do aborto, lida com a questdo LGBT, lida com a
questdo do idoso, lida com crianca e adolescente, medidas socioeducativas,
sdo inumeras as coisas que vocé deve buscar. Tu vai para o judiciario tem
que saber sobre leis, tu vai para salde precisa saber sobre a saude é uma
busca constante. (S4)

[...] Tem que ler muito, tem que saber sobre varios temas (S5)

A formacdo profissional no Servico Social é generalista, possibilitando que o
profissional trabalhe em qualquer politica social, uma vez que o nucleo central de compreensédo
da profissdo “é a compreensdo da historia a partir das classes sociais e suas lutas, o
reconhecimento da centralidade do trabalho e dos trabalhadores” (IAMAMOTO, 2014, p. 615).

Cada politica social tem as leis e resolucdes especificas, que de tempos em tempos sao
atualizadas ou modificadas, sendo uma necessidade profissional acompanhé-las. De acordo
com Martinelli (1993), as mediages realizadas pelo profissional para “reconstruir o movimento
do objeto” sdo construidas intelectualmente, ultrapassando o plano da aparéncia (imediato), no
entanto, a construcdo das mediacGes também se da apoiada no conhecimento critico do real e
se realizam através da intervencdo da consciéncia. Importante considerar o perigo em
supervalorizar as legislacGes pertinentes a cada politica, ja que elas envolvem somente a
expressao da questdo social, somente o imediato, e as mediagcdes sdo importantes exatamente
para a reconstrucdo do movimento da situacdo que chegou até o profissional assistente social,
de forma a compreender ndo somente o aparente, mas as particularidades da situagéo.

Outras falas identificadas nas entrevistas foram em relacdo ao trabalho em equipe e da

importancia da unido da categoria profissional para o seu fortalecimento:

[...] Eu acho que ndo existe trabalho de servico social sem mediacédo a gente
estd sempre mediando, 0 médico com o enfermeiro, o enfermeiro com a
psicéloga eu acho que sem mediacdo ndo ha trabalho do servigo social. (S2)
[...] a gente vé as coisas que a gente quer mudar e a gente tem que ser aliar,
porque sozinhos a gente ndo consegue. A categoria dos profissionais, eu
acho que quanto mais gente participando mais forte é. (S8)

[...] A mediacdo do servigo social seria o conceito de mediacéo que a gente
aprende no servigo social, o que seria do singular para o todo, seria por
exemplo ndo para chamada da conversa s da familia, mas por exemplo eu
entendo dessa forma, seria por exemplo redes e tudo mais e muitas vezes
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ndo, a gente chama s6 ali a mediacdo da familia estd havendo briga em
familia vocé chama sé quem esté envolvido. (S8)

Nestas falas a mediacdo recebe um significado que nao é seu. O trabalho em equipe
compreende a convivéncia entre diferentes profissionais, cada qual com suas atribuicGes e
competéncia. A mediagdo nem sempre é somente o ato de intermediar uma situag&o entre um
profissional e outro, ou mesmo em uma situacdo de conflito familiar. Da mesma forma, a
questdo do fortalecimento da categoria profissional, ndo desmerecendo sua importancia e
necessidade, ainda mais diante da cruel realidade vivenciada no cotidiano profissional. As
falas demonstram a ndo apropriacdo por parte de alguns profissionais sobre o significado da
mediacéo.

A totalidade, por sua vez, ndo compreende somente a rede local onde o usuario esta

inserido. Ha que se considerar

A universalidade que € o plano em que residem as grandes determinacdes e
leis de uma dada formacéo social, mas que no plano da imediaticidade o que
se nos aparece sdo 0s aspectos singulares da vida cotidiana [...] na
singularidade as mediacGes estdo ocultas ao sujeito cognoscente e tanto a
génese historica, quanto sua estrutura social estdo submersas na facticidade;
as coisas parecem ndo se conectar e tém um sentido em si préprias. A dialética
entre o universal e singular processa-se através da particularidade, que no
dizer de Lukécs ¢ um campo de mediacdes. E neste campo de mediacdes que
os fatos singulares se vitalizam com as grandes leis da universalidade, e a
universalidade se embebe da realidade do singular. (PONTES, 2002, p. 10)

Desta forma, héa que se considerarem as grandes leis da universalidade que constituem
a génese da questdo social, expressadas na singularidade que aparece no cotidiano profissional
do assistente social, e que se processard na sua particularidade através das mediacdes. As

expressdes da questdo social passardo a se conectar e deixardo de ter sentido em si proprias.

3.3.4 Intervengéo versus Mediagéo Profissional

As desigualdades e os antagonismos gque constituem a questéo social estdo em processos
estruturais basilares, pois “a prosperidade do capital e a forca do Estado estdo enraizadas na
exploragdo dos trabalhadores no campo e na cidade” (IANNI, 1989, p.147). O autor cita alguns
processos como o desenvolvimento extensivo e intensivo do capitalismo, as migragdes internas

de trabalhadores em busca de trabalho, terra, melhores condicGes de vida, a expansdo continua
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da urbanizacdo e da industrializacdo. Diante disso, as lutas sociais ocorrem de forma polarizada,

por segmento de necessidade, ou seja, pelo acesso a terra, a salde, a melhores condicfes de

trabalho, pela educacéo.

Inimeras falas

Servicos:

Conforme a época e o0 lugar, a questao social mescla aspectos raciais, regionais
e culturais, juntamente com os econdmicos e politicos. Isto é, o tecido da
questdo social mescla desigualdade e antagonismos de significacdo estrutural.
[...] Simultaneamente, hd uma luta aberta e surda pela cidadania. Um vasto
processo historico-social por meio do qual entra em curso a metamorfose da
populacdo de trabalhadores em povo de cidaddos. Vista assim, em perspectiva
histérica ampla, a sociedade em movimento se apresenta como uma vasta
fabrica das desigualdades e antagonismos que constituem a questdo social.
(IANNI, 1989, p.147)

se reportaram a mediacdo enquanto garantia/acesso a direitos ou

[...] o poder publico com aquela familia que t4 precisando acessar a
medicacgdo, o poder publico que estd longe de uma informagdo, estamos
sempre mediando. (S2)

[...] eu acho que na verdade o trabalho em rede principalmente, de realmente
fazer a mediacgdo no sentido de primeira visita. Para a familia as vezes tem
uma crianga que esta no oitavo ano e ainda ndo sabe ler nem escrever entdo o
problema ndo é s6 social mas também educacional entdo tentar fazer esta
mediac&do todos os dias. A principal mediacdo que eu fago é dentro da rede.
(S3)

[...] nds temos algumas mediagBes com 0s municipios que tém convénio e
com o proprio municipio que tem aqui alguma troca de experiéncias com os
profissionais, como temos um adolescente aqui seguindo uma medida, a
gente tem que fazer mediacdo com os profissionais da cidade de onde ele
vem (S4)

[...] as mediacdes é essa relacdo de esclarecer e de facilitar o entendimento
com a previdéncia, de ter o retorno que muitas vezes ndo se tem. Entéo o
objetivo é facilitar esta questdo. (S5)

[...] Eu penso assim gue eu hoje pra mim, ainda me falta alguma técnica,
alguma metodologia, fundamentos, né, para 0 exercicio mesmo dessa
mediac&o, dessa intervencdo com a familia, eu preciso me qualificar. (S6)

[...] a gente tem procurado fazer é o que a gente tem disponivel hoje aqui
nesse espaco de trabalho, eu atendo entdo o trabalho com questdo de
beneficios eventuais entdo a materialidade da dor, precisa comida vocé
oferece comida, vocé precisa providenciar um acesso para ele poder acessar
um beneficio na Previdéncia Social, para um auxilio material, auxilio-
funeral, auxilio natalidade né aquela coisa bem forte que te faz assim, os
encaminhamentos e a gente tem um programa muito forte que é o chamados
PAIF que é um desafio atuar nele, ¢ um desafio atuar nele no sentido de vocé
realmente abranger o universo familiar, vocé abranger aquele contexto e com
contexto bem de dor e sofrimento. VVocé tentar fazer com que a familia olhe
aquela situacdo, pense aquela situacdo procure encontrar alternativas para o
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seu novo projeto de vida, esses pequenos elementos que me possibilitam
fazer a mediag&o. (S6)

[...] eu vejo que o servigo social vem para intervir frente a estas acGes e isto
é uma forma de mediar dentro do servigo, a partir do fazer profissional.
Entdo eu acho que € neste sentido que fizemos mediacfes a partir das
demandas identificadas. (S7)

[...] na verdade nos trabalhamos muito com a mediacdo na familia a
mediacdo entre familiares. Seria a mediagdo mais juridico a gente comeca a
todo um processo e faz a mediacdo chama os familiares conversa e entram
em um acordo que é bem mediacdo juridica e acaba por muitas vezes ndo
dando conta de encaminhar para um outro 6rgdo e fazer os devidos
encaminhamentos. (S8)

[...] a gente esta intervindo, t& mediando (S9)

[...] N6s aqui trabalhamos também no sentido da orientacdo no mercado de
trabalho e incluséo no mercado de trabalho (S11)

A intervencdo do assistente social € confundida com a mediacdo profissional, sendo
que uma deveria ser resultante da outra. Guerra (1997) situa o cotidiano como espaco de
realizagdo de acdes instrumentais ¢ através da mediagdo a “instrumentalidade permite que as
referéncias teoricas, explicativas da légica e da dindmica da sociedade, possam ser remetidas
a compreensdo das particularidades do exercicio profissional e das singularidades do
cotidiano” (p. 12).

Nem sempre existe a unidade entre as dimensoes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa. A atitude pragmatica suprime as mediac@es teoricas e politicas, uma vez que
é tomada pela imediaticidade do cotidiano. Heller apud Guerra (2013) no sentido de considerar
gue o pensamento cotidiano adquire contetido das situaces concretas do dia a dia, dando-lhe
respostas que garantam a sobrevivéncia dos sujeitos, confinando os homens a darem respostas
instrumentais as situacdes apresentadas no cotidiano.

Neste sentido, se 0s usuarios necessitam de comida eles ganham comida, se necessitam
remédio, ganham remédio, como identificado nas falas dos sujeitos da pesquisa.

O pragmatismo é muito recorrente em profissdes pratico-interventivas pela condi¢ao na
qual se inserem na realidade. Guerra (2013) inclui o Servigo Social na “concep¢ao de que a
verdade esta nas consequéncias alcangadas como resultado da instrumentalidade dos sujeitos,
isto é, da sua capacidade de solucionar situagdes pratico-imediatas” (p. 44). Desta forma, o
pragmatismo é uma forma de apreensdo da aparéncia dl a expressdo da questdo social, que ndo
contempla uma analise mais ampla da realidade que proporcione a compreensao da constituicdo

da quest&o social, e a mediacdo, por sua vez, fica prejudicada ou inexistente.
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3.4 TRABALHO COTIDIANO PROFISSIONAL: PROJETO PROFISSIONAL,
POLITICAS SOCIAIS, PRAGMATISMO

Com o objetivo de desvelar qual o embasamento ético, técnico, politico, tedrico e
metodologico utilizado no trabalho do Assistente Social identificou-se as seguintes categorias

empiricas:

3.4.1 Autores e legislacdes do Servico Social

Toda profissdo possui uma histdria, uma razdo de ser, um referencial teérico que a
norteie, métodos e técnicas de trabalho, ou seja, um conhecimento ja sistematizado. O Servigo
Social possui uma herangca conservadora, mas historicamente conseguiu romper com 0
pensamento conservador através de um acimulo teorico e politico que capacitou o profissional
a “apreender a realidade além de sua aparéncia, em uma perspectiva historica e de totalidade”
(BARROCO, 2011, p. 215). Portanto, possuir um referencial tedrico de conhecimentos é
atributo essencial para uma profissdo. Neste sentido, os sujeitos da pesquisa foram questionados
sobre os referenciais tedricos que utilizam no cotidiano profissional mencionando alguns
autores e obras:

[...] Tem um livro que me marcou muito que é O Servico Social na
Contemporaneidade da lamamoto. Me retrato menos a ele, e mais a Maria Da
Graga (S1)

[...] Referencial tedrico minha cabeca é muito lamamoto que é um cléssico.
Estou lendo um livro que eu comprei recentemente que é Dinamicas De Grupo
Aplicadas Ao Servigo Social. A Maria da Graca, fizemos um curso com ela
recentemente e ela disponibilizou material bem legal (S2)

[...] Nos ultimos tempos foi o que eu fiz o curso Maria da Graca. Fiz o curso
de pericia, relatdrios e questdo (social). Busquei mais ela nos Gltimos tempos.
(S3)

[...] Ndo tem como eu ndo falar da lamamoto e Faleiros que é uma coisa que
tu leu na faculdade que agora precisa retomar. (S4)

[...] A lamamoto, que é 14 da faculdade. A primeira autora que a gente tem o
contato. Ai tem todos os demais, tem a Barroco que a gente analisa bastante
também; (S5)

[...] Eu tenho pensado e utilizado o SUAS e a lamamoto. Acredito que ela
traz algumas contribuicGes, e a Sposati. (S6)

[...] Busco sempre a questdo da lamamoto, Martinelli. Sao essas assim que a
gente mais se baseia no fazer profissional. O Cddigo de Etica e a Lei de
Regulamentacdo da Profissdao também a questdo do CEFESS (S7)

[...] O Cddigo de Etica, eu acho que é o principal. Autores que a gente aprende,
lamamoto, Netto, e outros mais acho que no dia-a-dia, sdo bem poucos. (S8)
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[...] A lamamoto, usamos muito a Maria da Graga também nas questdes de
pericia (S9)

Foi identificada na fala de oito dos onze sujeitos participantes a autora Marilda Villela
lamamoto como um cléssico para a profissdao. Outros autores mencionados foram Vicente
Faleiros, Aldaiza Sposati, Maria Lucia Silva Barroco, Maria Lucia Martinelli e José Paulo
Netto. Todos autores renomados no Servigo Social e responsaveis por importante adensamento
tedrico, metodoldgico, ético, politico e técnico-operativo a profissdo. Importante destacar a
autora lamamoto, que juntamente com Raul de Carvalho, em meados da década de 1980,
possibilitaram uma efetiva interlocucdo do Marxismo com a profissdo através da obra: Relac6es
Sociais e Servigo Social no Brasil. Outra questdo importante a ser considerada, sao os autores
referenciados, Netto, Barroco, Martinelli, Faleiros e a lamamoto que adensam a discussao sobre
os fundamentos do Servico Social, o que demonstra uma aproximacéo dos sujeitos da pesquisa
ao objeto pesquisado, sendo que em Sposati a discussdo € mais direcionada a tematica das
politicas sociais.

Ressalta-se ainda, a verbalizagdo de alguns sujeitos que a aproximacgédo aos referidos
autores se deu na graduacdo e que precisariam ser retomados, 0 que nos aponta que durante a
formacdo o que e referenciado é guardado. Contudo, esses contetdos precisam ser utilizados

no cotidiano profissional:

[...] Ndo tem como eu ndo falar da lamamoto e Faleiros que é uma coisa que
tu leu na faculdade que agora precisa retomar. (S4)

[...] Tem um livro que me marcou muito que é O Servico Social na
Contemporaneidade da lamamoto. Me retrato menos a ele mais a Maria Da
Graga (S1)

A Formagéo Profissional, elemento constitutivo da profissdo, portanto determinada e
também determinante historicamente, teve em 1996 um Curriculo Minimo aprovado pela
ABEPSS que apresentou as Diretrizes Gerais para o curso de Servi¢o Social. Aléem do estudo
dos autores é importante entender a légica da formacdo profissional que foi constituida por
Nucleos de Fundamentos: Nucleo de fundamentos tedrico-metodoldgicos da vida social,
Nucleo de fundamentos da particularidade da formacéo sécio-historica da sociedade brasileira
e Nucleo de fundamentos do trabalho profissional. Os nicleos compreendem um “conjunto de
conhecimentos indissociaveis para a apreensdo da génese, das manifestacbes e do
enfrentamento da questdo social, eixo fundante da profisséo e articulador dos conteudos da
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formagdo profissional” (ABEPSS, 1996, p. 9). Interessante ressaltar que dos 11 sujeitos
pesquisados, somente 3 se formaram entre 0s anos 2000 e 2005. Portanto 8 sujeitos tiveram a
formacéo profissional baseados nas Diretrizes Curriculares homologadas no ano de 2001.

O curriculo minimo para os cursos de Servi¢co Social apresentou avancgos no sentido de
dar unidade entre método, teoria e histdria do Servico Social, mesmo diante das alteracGes
sofridas pelo MEC ao homologar o texto legal das Diretrizes Curriculares em 04/07/2001.
Cardoso (2007, p. 52), reforca que esta unidade continua sendo um desafio para as instituicbes
de ensino, assim como garantir a transversalidade da questéo social nas disciplinas, a apreensdo
de categorias pertencentes a tradicdo marxista, o aprofundamento do conhecimento histérico
do contexto socioecondmico e politico brasileiro e a compreensdo histérica da profissao
embasada numa concepcao critica. A medida que profissionais verbalizam a necessidade de
retomada de referenciais tedricos aprendidos na graduacdo, ou que ndo se reportam a estes
referenciais se confirma o desafio apresentado por Cardoso (2007).

Partindo do pressuposto de que o Servigco Social somente pode ser compreendido no
complexo processo de reproducdo das relacBes sociais, e sendo a dimensdo teorico-
metodoldgica a possibilitadora desta compreensédo através da incorporacdo do movimento da
historia, questiona-se: como o trabalho profissional esta sendo desenvolvido, com pouca ou
nenhuma mediacéo tedrico-metodolégica?

Eiras, Moljo e Santos (2012) explicitam também que a dimensdo técnico-operativa da
intervengao profissional “materializa em ac¢des as concepgdes tedrico-metodoldgicas e ético-
politicas que orientam o profissional” (p. 119). Assim, o direcionamento e a finalidade da
profissdo em determinado momento histérico sdo determinados pelas dimensfes teérico-
metodoldgicas e ético-politicas e sdo materializadas pela dimensdo técnico-operativa. As
autoras ainda afirmam que “uma competéncia profissional se faz, necessariamente, nestas trés
dimensoes” (p. 119), considerando por competéncia teorico-metodologica a forma como o
profissional fundamenta e compreende a realidade, sendo que, quanto maior o adensamento
teorico maiores serdo as mediacOes e possibilidades de interveng¢do que traduzirdo “[...] a
intencionalidade e a direcdo social empreendidas na agdo” (p. 121).

Outra autora muito citada como referéncia tedrica pelos sujeitos da pesquisa para
realizacéo de pericias foi Maria da Graga Turck, Assistente Social, Doutora nesta area, trabalha
nas areas de consultoria, pericia social e cursos, nas instancias de Familia, Infancia,

Adolescéncia, Seguridade Social e Habitagdo?*. Conforme relato Tirck trabalha numa

24 Conforme acessado em http://graturck.com.br/category/bibliografia-e-cursos-graturck/ dia 10/06/2019.
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perspectiva critica e j& esteve em algumas oportunidades realizando curso sobre Pericia Social
na regido Celeiro.

Além dos autores um documento importante foi referenciado, como o Cddigo de Etica
do Assistente Social. Embora a Lei de Regulamentacao da Profissdo Lei N° 8.662, de 7 de
junho de 1993, ndo fora citada ela dispbe sobre a profissdo de Assistente Social e d& outras
providéncias e menciona em seu art. 5° que se constituem atribuic¢des privativas do Assistente
Social: “IV - realizar vistorias, pericias técnicas, laudos periciais, informaces e pareceres sobre
a matéria de Servi¢o Social” e nesse sentido compreende-se como importante é a realizacéo de
capacitacdes referentes a tematica. No entanto o problema, como ressaltam Moljo e Silva
(2018), nao

[...] estd na dimensdo operativa (um aspecto absolutamente necessario), mas
no seu culto unicamente técnico-instrumental, comandado prioritaria ou até

unicamente pelo “fazer profissional”, despido da qualificaco intelectual. (p.
135)

A medida que as referéncias tedricas sio reportadas a época de graduacéo, e ndo fazem
parte do trabalho profissional o problema referido pelos autores se confirma, que pode ser
expresso pelo termo “despir” muito apropriado, porque passa pela ideia que no momento de
graduacdo o sujeito “se veste” da qualifica¢do intelectual e em outro momento do trabalho
profissional ele “se despe”, ndo sendo mais necessario € OU importante.

Ressalta-se que ndo é objetivo desta pesquisa avaliar ou julgar os autores citados,
tampouco questionar os trabalhos e os cursos desenvolvidos. O que nos chama atencdo é a
analise dicotdbmica dos participantes entre teoria e pratica referente a pouca aplicabilidade dos

referenciais tedricos em seus cotidianos.

3.4.2 LegislacBes: saude, habitacéo, sécio juridico, Educacdo, SUAS, ECA, LOAS

Alguns relatos apontam para as legislagdes referentes as politicas sociais nas quais 0s

participantes da pesquisa desenvolvem suas atividades, enquanto referencial tedrico adotado:

[...] Dentro da gestdo e dos atendimentos é mais na parte de lei, trabalho
muito com o ECA, e com 0 LOAS, mas € muito a questdo legal entdo tive
que buscar conhecimento em leis de salde, leis de habitacdo, leis de salde,
leis de educacéo. (S3)

[...] As resolugdes por que mudam, sdo os meus referenciais tedricos. (S10)
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[...] N&o consigo ainda me distanciar muito do que diz o SUAS. Eu também
carrego muito o que diz essa politica. Pensar como ela esta estruturada Entdo
também utilizo esse arcabougo de normativas. (S6)

[...] A Lei Orgéanica LOAS muito, o Estatuto da Crianca e do Adolescente, o
Estatuto do Idoso. As leis. (S9)

Considera-se importante conhecer e seguir as legislacdes com as quais se
trabalha, e inclusive questiona-las se houver necessidade. Contudo, é importante lembrar que
elas sdo limitadoras, se usarmos somente as politicas sociais como referéncia para o trabalho
profissional. A partir do momento que as legislacdes séo apontadas como referenciais teoricos,
deixa-se de lado o potencial transformador do trabalho profissional, que € justamente o
arcabouco tedrico-metodolégico que fundamentara a leitura da realidade ampliando a cadeia de
mediacgdes e aumentando as possibilidades de intervencao.

Eiras, Moljo e Santos (2012) consideram por competéncia tedrico-metodoldgica a forma
como o profissional fundamenta e compreende a realidade, sendo que, quanto maior 0
adensamento tedrico maiores serdo as mediagdes e possibilidades de intervencao que traduzirdo
“[...] a intencionalidade e a dire¢do social empreendidas na a¢ao” (p. 121).

Historicamente o Estado além de ampliar o campo de atuacéo do assistente social diante
do acirramento da questdo social, também impulsiona sua profissionalizacdo. As desigualdades
e 0s antagonismos que constituem a questdo social estdo em processos estruturais basilares,
pois “a prosperidade do capital e a for¢a do Estado estdo enraizadas na exploragdo dos
trabalhadores no campo e na cidade” (IANNI, 1989, p. 147). Porém 0s processos como 0
desenvolvimento extensivo e intensivo do capitalismo, as migragdes internas de trabalhadores
em busca de trabalho, terra, melhores condi¢des de vida, a expansdo continua da urbanizacéo e
da industrializagédo e que se transformam em lutas sociais, ocorrem de forma polarizada, por
segmento de necessidade, ou seja, pelo acesso a terra, a saude, a melhores condicfes de

trabalho, pela educacéo.

[...] Conforme a época e o lugar, a questdo social mescla aspectos raciais,
regionais e culturais, juntamente com 0s econémicos e politicos. Isto é, o
tecido da questdo social mescla desigualdade e antagonismos de significacéo
estrutural. [...] Simultaneamente, h4 uma luta aberta e surda pela cidadania.
Um vasto processo histdrico-social por meio do qual entra em curso a
metamorfose da populacdo de trabalhadores em povo de cidaddos. Vista
assim, em perspectiva histérica ampla, a sociedade em movimento se
apresenta como uma vasta fabrica das desigualdades e antagonismos que
constituem a questdo social. (IANNI, 1989, p. 147)
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Desta forma, objetivando atender as necessidades dos usuarios e assegurar seus direitos
€ que as politicas sociais passam a ser a mediagdo fundamental do trabalho do assistente social.
(YAZBEK, 2018) Porem, uma das caracteristicas das politicas sociais € justamente ser pensada
de forma fragmentada “como se o social fosse a simples somatoria de setores da vida, sem
articulacdo [...Jassumindo um carater pontual e localizado” (YAZBEK, 2009b, p. 132-133).
Desta forma, combate-se “[...] as manifestagdes da questdo social sem tocar nos fundamentos
da sociedade burguesa” (NETTO, 2001, p. 44).

Outra questdo mencionada por lamamoto (2015) € o importante o papel do Estado no
sentido de unificar os interesses das fracGes e classes burguesas com a imposi¢éo e irradiacao
de seus interesses, valores e ideologias para o conjunto da sociedade. Desta forma “o Estado ¢
capturado historicamente pelo bloco do poder, por meio da violéncia ou de cooptacdo de
interesses” (p. 132).

Para Tonet (2007) a ordem social capitalista cria uma barreira em seu interior, pois a
desigualdade nunca é inteiramente eliminada, por mais aperfeicoado que seja o0 sistema de
direitos. Os homens desta ordem social sdo formalmente livres, iguais e proprietarios, ou seja,
somente na dimensdo juridico-politica, e ndo na dimensao social, pois esta dimensdo é
essencialmente limitada. A Unica possibilidade de superacdo da desigualdade social e da
desumanizagéo seria a efetiva liberdade humana, ou seja, a emancipac¢io humana.

Nesse sentido Teixeira e Braz (2009, p. 190-191) enfatiza que a emancipagdo humana e
referendada pelo Projeto Etico Politico do Servico Social, composto de elementos constitutivos,
sendo eles a explicitacdo de principios e valores ético-politicos, uma matriz teorico-
metodoldgica, a critica radical a ordem social vigente (sociedade do capital) e as lutas e
posicionamentos politicos absorvidos pela categoria profissional. Os autores citam como
elementos constitutivos do projeto: a producdo do conhecimento no interior do Servico Social
e as instancias politico-organizativas da profissdo, ou seja, a producdo do conhecimento no
interior do Servico Social através de processos reflexivos do trabalho profissional, da dimensédo
investigativa da profissdéo com analise tedrico-critica. A dimensdo juridico-politica da
profissao, constituindo seu arcabougo legal e institucional. Distinguem também o aparato mais
abrangente constituido da Constituicdo Federal de 1988 e das leis relacionadas com os diversos
espagos ocupados por assistentes sociais nas diversas politicas publicas, como o Estatuto da
Crianca e do Adolescente — ECA e a Lei Orgéanica da Saude — LOS, por exemplo, assim como
um aparato juridico-politico da categoria profissional dos assistentes sociais como o codigo de

ética atual, a Lei que Regulamenta a Profissdo Lei n°® 8662/93 e as Diretrizes Curriculares dos
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Cursos de Servico Social (ratificado na Assembleia Nacional da ABEPSS no ano de 1996, e
estabelecido pelo MEC com prejudiciais alteragcbes em 2002).

Desta forma, balizados pelo projeto profissional que é norteado por um projeto de
sociedade transformador, os profissionais imprimem uma determinada direcdo social através
de seu trabalho profissional. Neste sentido, Yasbek (2009) afirma que o assistente social
interfere nas relagdes sociais que fazem parte do cotidiano da populagdo usuaria, seja no
“carater de enquadramento disciplinador” ou no “fortalecimento dos projetos de lutas das
classes subalternizadas” (YAZBEK, 2009, p. 136).

O desafio consiste em identificar as possibilidades de trabalho que vé&o de encontro ao
projeto profissional hegemdnico da categoria das/os assistentes sociais, uma vez que 0
assistente social possui uma “relativa autonomia” respaldado juridicamente na regulamentacao

da profissdo, na formacao universitaria e no codigo de ética profissional IAMAMOTO, 2015).

3.4.3 Trabalho cotidiano: Embasamento tedrico Pragmatico

O embasamento tedrico no trabalho cotidiano verbalizado pelos sujeitos expressam
como fragil ou quase inexistente, bem como, as referéncias tedricas, embora alguns sujeitos

reconhecem a falta deste referencial, conforme relatos a seguir:

[...] Fico naquele trabalho do dia a dia e ndo estudando muito. (S9)
[...] A vezes me sinto meio perdida como profissional na instituicao. (S1)

[...] Na hora de fazer relatério, eu sinto que facgo relatérios muito fracos.
(S3)

[...] Ndo lembro de nenhum autor da minha area ou de outra que eu gostaria
de ler. A maioria das coisas que pesquiso é rapidinho, e ndo me fixo tanto.
(S11)

Precisa-se retomar a compreensdo sobre os fundamentos da profissdo. Considera-se que
é através da historia da sociedade que temos a possibilidade de apreensdo do modo de pensar e
de trabalhar do Servigo Social, incorporados ao longo do seu desenvolvimento. Assim sendo, 0
“Servigo Social como uma totalidade historica, ou complexo de determinagdes, inserido no
movimento real totalizante de uma determinada formagao social” (CARDOSO, 2007, p. 33),
transforma o que o determina e a0 mesmo tempo é transformado enquanto profissao.

Ao discutir a questdo da metodologia no Servigo Social lamamoto (2007) destaca a

necessidade de considerar como o Servico social surge e se expande como profisséo na diviséo
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social do trabalho como parte de uma estratégia de classe e como um tipo de acéo social de

cunho essencialmente politico, através de atividades rotineiras, burocréticas, descontinuas, e

entrega de “beneficios sociais”, muitas vezes aparentando para a sociedade ser um profissional

que faz o que qualquer um poderia fazer. A metodologia para o Servigo Social é compreendida

como uma forma de

[...] conhecer o ser social historicamente dado — a sociedade burguesa -, o qual
orienta uma modalidade de se intervir na vida social, segundo projetos socio-
politicos, respondendo a demandas profissionais postas pela sociedade.
Ressalta-se a importancia de sustentar uma perspectiva tedrico-metodoldgica
que [...] afigura-se como uma matriz de explicacdo da vida social, dispondo
de um acervo heuristico para ler a sociedade e para iluminar a agdo nessa
sociedade. (IAMAMOTO, 2015, p. 176)

A teoria, por sua vez, € a reconstrucdo a nivel do pensamento, de todo 0 movimento do

real, considerando todas as contradi¢cGes, as relacBes estabelecidas e suas mudltiplas

determinacGes, que somente é possivel através do uso de metodologias. Dessa forma,

[...] a prética social ndo se da a conhecer na sua forma imediata: o ser social
se expressa através de mediacdes. Deriva dai a necessidade e a exigéncia
metodoldgica de se apreender a sociedade capitalista nas suas multiplas
determinacdes e relagdes, como uma totalidade. (IAMAMOTO, 2015, p. 178)

Desta forma, com o cotidiano profissional esvaziado de referéncias teoricas, conforme

identificado na pesquisa, as dimensbes tedrico-metodoldgica e ético-politicas ficam

comprometidas. Heller (1992) afirma ser muito caracteristico da vida cotidiana o

[...] manejo grosseiro do “singular”. [...] Para podermos reagir, temos de
subsumir o singular, do modo mais rapido possivel, sob alguma
universalidade; temos de organiza-lo em nossa atividade cotidiana, no
conjunto de nossa atividade vital; em suma, temos de resolver o problema.
Mas ndo temos tempo para examinar todos 0s aspectos do singular, temos de
situd-lo o mais rapidamente possivel sob o ponto de vista da tarefa colocada.

(p. 35)

Heller (1992) situa ainda a vida cotidiana no centro da histéria. Os fatos acontecem no

cotidiano e a assimilagdo do passado da cotidianidade também, mesmo de forma inconsciente

pelo individuo: “A vida cotidiana ¢ a vida do individuo [...]. As necessidades humanas tornam-

se conscientes, no individuo, sempre sob a forma de necessidades do Eu” (HELLER, 1992, p.

20). Dessa forma, necessariamente o individuo € um ser particular e um ser genérico. Os seres

humanos se distinguem do restante das espécies animais pela possibilidade de pensar, e a partir
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disso, da busca da satisfagdo de suas necessidades. Cada individuo com sua particularidade,
mas ainda pertencente a espécie humana.

Respostas precisam ser dadas pelo profissional no cotidiano onde trabalha. Durante
muitos anos o assistente social foi tido como técnico, preocupado em dar respostas pontuais a
determinado aspecto da realidade com o qual trabalhava. Atualmente busca um uma condicao
de intelectual com competéncia técnica (IAMAMOTO, 2015), reforcando necessidade da
indissociabilidade entre as dimensdes tedrico-metodoldgica, etico-politica e técnico-operativa.

Desta forma torna-se possivel identificar as possibilidades de trabalho que véo de
encontro ao projeto profissional hegeménico da categoria das/os assistentes sociais, uma vez
que o assistente social possui uma “relativa autonomia” (IAMAMOTO, 2015) respaldado
juridicamente na regulamentacdo da profissdo, na formacdo universitaria e no codigo de ética
profissional. Assim, com um fragil referencial tedrico o “peso do poder institucional”
impossibilitard o trabalhador estabelecer livremente suas prioridades, seu modo de trabalhar,
de acessar todos 0s recursos necessarios, de direcionar o trabalho exclusivamente segundo suas
intencdes. E nesse sentido a elaboracdo do Projeto de Trabalho Profissional do Assistente Social
na instituicdo onde trabalha é um instrumento importante. Sobre isso, somente uma profissional
das onze entrevistadas possuia Projeto de Trabalho Profissional, tendo fornecido para anélise
documental. O referido documento é bem sistematico, ndo possui embasamento tedrico, mas
observa-se um esforco no sentido de realizar uma analise critica da conjuntura social,
econbmica e politica atual. No documento define o objeto da intervencdo, objetivos, metas,
indicadores e avaliacdo, referente a cada principio do codigo de ética profissional.

Sobre o embasamento teorico, Yazbek (2018) apresenta as principais matrizes do
conhecimento e da acdo do Servico Social brasileiro, bem como suas tendéncias. Lembra que
no discurso pds-moderno, ha o ocultamento da ordem do capital e a dominacgéo pela burguesia,

assim como a

[...] recusa a abrangéncia das teorias sociais com suas analises totalizadoras e
ontolégicas sustentadas pela razdo e reitera a importancia do fragmento, o
intuitivo, do efémero e do microssocial, restaurando o pensamento
conservador e antimoderno. (YAZBEK, 2018, p. 76)

Nesta dire¢éo Barroco (2011, p. 207) cita Chaui e Harvey quando estes se referem a “era
pos-moderna”, ou seja, o pensamento dominante no capitalismo realiza um movimento de
justificativa das transformacdes ocorridas na vida das pessoas pelo capital. A realidade passa a

ser fragmentada e centrada no presente, ndo se resgata o passado através da historia, tampouco
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se pensa no futuro. O individualismo € uma constante num contexto penetrado pela violéncia,
pela repressao dos trabalhadores, da criminalizagdo dos movimentos sociais, da pobreza e da
militarizacdo da vida cotidiana. O conservadorismo tem encontrado possibilidades de
reatualizacao no cotidiano profissional dos sujeitos participantes da pesquisa.

O embasamento teorico pragmatico identificado na falas dos sujeitos participantes da
pesquisa revela que o conservadorismo nunca esteve ausente da profissdo e se alimenta no
tempo presente por determinacfes societarias que irdo fortalecer seu avanco (BOSCHETTI,
2015) O contexto de precarizacdo das relacGes trabalhistas, da formacdo profissional, e a
retracdo dos investimentos em politicas publicas devido a crise fiscal, favorecem a reatualizacéo

do conservadorismo, 0 que se evidencia na

[...] falta de preparo técnico e tedrico, pela fragilizacdo de uma consciéncia
critica e politica, o que pode motivar a busca de respostas pragmaticas e
irracionalistas, a incorporacdo de técnicas aparentemente Gteis em um
contexto fragmentario e imediatista. A categoria ndo esta imune aos processos
de alienacdo, a influéncia do medo social, a violéncia, em suas formas
subjetivas e objetivas. Isso coloca um imenso desafio ao projeto ético-politico,
na medida em que a sua viabilizacdo ndo depende apenas da intencionalidade
dos profissionais, tendo em vista as suas determinacdes objetivas, nem se
resolve individualmente. Além disso, ndo podemos ignorar que o
conservadorismo tem raizes historicas na profisséo: para parcela da categoria,
trata-se de uma opcdo politica conscientemente adotada. Nesse sentido, a
conjuntura pode favorecer a sua reatualizagdo, sob novas roupagens e
demandas. (BARROCO, 2011, p. 212-213)

A ofensiva neoliberal vem produzindo efeitos avassaladores na vida da classe
trabalhadora que observa diariamente 0 aumento do desemprego e em contrapartida o
sucateamento dos servigos publicos, sua privatizagdo, a restrigdo a direitos “garantidos”
constitucionalmente. lamamoto (2017) ressalta que além da crise econdmica o Brasil vive uma
crise politica, com governos abrindo passagem para o radicalismo de direita, coma reforma da
Previdéncia que penaliza os trabalhadores com o aumento do valor de contribuicdo, aumento
do tempo de trabalho e aumento da idade minima para aposentadoria.

As expressOes da questdo social que se apresentam para a categoria profissional refletem
esse panorama em quantidade e na gravidade das situacfes que se apresentam. Esta questéo fica
muito evidente conforme relato de um participante quando verbaliza que [...] sdo poucos o0s
referenciais tedricos que a gente aplica no dia-a-dia, principalmente quando s6 se apaga fogo. (S8).
Neste sentido Barroco (2011) sinaliza que os assistentes sociais ndo estao imunes aos processos

de alienacdo devido as determinacdes objetivas do trabalho profissional, e também que estas
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condigdes objetivas podem favorecer a reatualizagcdo do conservadorismo, inclusive de forma
consciente por parte dos sujeitos.

Identificou-se ainda o acesso a referenciais tedricos através da internet. Embora este
recurso seja de extrema importancia para a publicizacdo do conhecimento produzido pela
categoria profissional através da pesquisa, pode tornar-se um disseminador de contetdos sem
propriedade cientifica. Um dos sujeitos refere-se ter como critério o acesso online aos
conteudos, através de um determinado site atribuindo a ele artigos atualizados. Outros procuram

por tematicas diferenciadas, conforme suas demandas:

[...] Baixo bastante conteido em sites a respeito do assunto que eu procuro
para ter mais subsidios. (S4)

[...] Busco online da revista SCIELO, que sdo aqueles que vém do forno,
porque sdo construidos por académicos que estdo estudando
cotidianamente. (S7)

[...] Busco artigos para saber o que o servigo social faz na intervengdo com
a familia, e quase ndo encontrei nada. (S7)

Neste sentido, a atitude pragmatica, suprime as mediacdes teoricas e politicas, uma vez
gue é tomada pela imediaticidade do cotidiano. Heller (apud GUERRA, 2013) no sentido de
considerar que o pensamento cotidiano adquire contedo das situacdes concretas do dia a dia,
dando-lhe respostas que garantam a sobrevivéncia dos sujeitos, confinando os homens a darem
respostas instrumentais as situacfes apresentadas no cotidiano.

Na analise dos Estudos Sociais repassados pelos sujeitos da pesquisa, foi identificado
gue em nenhum dos sete havia embasamento teorico, sendo que um deles fez referéncia ao
Estatuto do ldoso e a Lei Orgéanica da Assisténcia Social. Em seis dos documentos é possivel
identificar a expressao da questdo social que esta sendo trabalhada e em um dos documentos o
contetdo elaborado ndo se caracterizava como de competéncia do assistente social.

Os contetidos dos documentos relatam pontualmente as condi¢des concretas de vida dos
usuarios que dizem respeito ao direito que os profissionais estdo buscando garantir, remetendo
a um trabalho fragmentado e imediatista. Identificou-se, também, que em seis dos documentos
os principios éticos fundamentais foram respeitados e em um documento ficou explicito os
juizos de valor de um profissional e o cerceamento do acesso a um direito em decorréncia
destes.

Suprimindo as mediagdes teoricas e politicas, torna-se impossivel a compreenséo da

realidade como totalidade em movimento onde “cada parte deste complexo constitui-se num
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outro complexo que se articula aos demais por meio de multiplas mediagdes” (PONTES, 2002,
p. 8). Assim sendo, o autor resgata as determinac@es dialéticas da mediagéo e cita Marx (1982)
para apreender que os complexos totais se dao a partir de muitas aproximacgdes, por iSso 0
concreto que se apresenta no pensamento como processo de sintese € o resultado e ndo o inicio
do modo de ser dos complexos totais. A medida que se pesquisam assuntos especificos néo se
possibilita a apreensdo do inicio do modo de ser dos complexos totais, e sim a sua sintese.
Configura-se uma “busca de respostas pragmaticas e irracionalistas, a incorporacdo de técnicas
aparentemente Uteis em um contexto fragmentario ¢ imediatista” (BARROCO, 2011, p. 212).
Também ficou evidente um embasamento tedrico e metodoldgico acerca de temas
referentes ao trabalho profissional na Instituicdo, cujo material utilizado é elaborado e
disponibilizado pela propria instituicdo onde os sujeitos trabalham. Um dos sujeitos se refere
a necessidade de criacdo de instrumentos no trabalho profissional porque as teorias nao lhe

dao suporte:

[...] Ndo tem nada pronto, tudo isso tem que criar. Ndo tem suporte para
auxiliar [a intervencéo] dentro de teorias (S10)

[...] Producdes elaboradas dentro da propria Instituicdo porque as producdes
sdo muito poucas, quase nada. E material de quando tu ingressa no concurso.
(S5)

O pragmatismo é uma forma de apreensdo da aparéncia da expressao da questdo social,
que ndo contempla uma analise mais ampla da realidade que proporcione a compreensdo da
constituicdo da questdo social. Forti e Guerra (2010, p. 6) alertam para o fato de que a “visao
da pratica que nega a propriedade da teoria ou a negligéncia, torna-a mera experiéncia irrefletida
e desconexa de conhecimentos essenciais, restrita ao ambito do senso comum”. Partem desse
raciocinio para vislumbrar uma realidade obscurecida por acGes repetitivas e irrefletidas, caso
os profissionais ndo imprimam ao exercicio profissional a necessidade de conhecimento
qualificado, além do seu constante aprimoramento. A medida que a sociedade de classes néo é
guestionada, as expressdes da questdo social com as quais 0s assistentes sociais trabalham
cotidianamente sdo compreendidas como “se essa ordem fosse regida por leis naturais,
desistoricizada, [...] inquestiondvel e insuperavel” (p. 13) inviabilizando uma intervengao
“critica, criativa e propositiva”, num caminho oposto ao proposto no Projeto Etico Politico da
profisséo.

Desta forma, situar o trabalho profissional somente dentro do que a institui¢do

proporciona de referencial, ou mesmo, procurar instrumentos prontos a intervencédo limita as
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possibilidades de mediacdo. Martinelli (1993) considera a mediagdo como categoria
instrumental pela qual se processa a operacionalizagéo do trabalho profissional. “As mediagdes
sdo expressas pelo conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias que o profissional
toma conhecimento para poder penetrar nas tramas da realidade como possibilidade de
transforma-la” (p. 139).

Yasbek (2009) também situa o assistente social como mediador da relagdo entre o
Estado, as instituicdes e as classes subalternas, considerando as politicas sociassistenciais como
espacos contraditorios, onde ocorre tanto o controle e o0 enquadramento dos sulbalternos, como
também a luta e a tenséo por parte da populacdo pela criacdo de condigdes de sobrevivéncia
material. Yasbek (2009) afirma ainda que o assistente social interfere nas relagdes sociais que
fazem parte do cotidiano da populagdo usuaria, seja no “carater de enquadramento
disciplinador” ou no “fortalecimento dos projetos de lutas das classes subalternizadas” (p. 136).
Em uma perspectiva pragmatista o trabalho profissional do assistente social inevitavelmente

produzir

[...] O culto logicista do momento presente, o fim das transformagoes
universais, a negacdo e qualquer discurso emancipatério/libertador, a defesa
do Unico, do peculiar e da subjetividade, a énfase nos discursos e nas
linguagens dos sujeitos individuais, a absoluta auséncia de lutas permeadas
pela classe social e a clara énfase em identidades multiplas que desembocam
na defesa do ecletismo em nome da liberdade do individuo e do “pluralismo”,
como conciliacdo ou convivéncia dos irreconciliaveis. (MOLJO; SILVA,
2018, p. 138-139)

35 LIMITES E AS POSSIBILIDADES DO TRABALHO PROFISSIONAL NA REGIAO
CELEIRO DO RIO GRANDE DO SUL

Com o objetivo de evidenciar os limites e as possibilidades do trabalho profissional na
Regido Celeiro do Rio Grande do Sul, os sujeitos da pesquisa foram questionados referente aos
limites identificados no seu cotidiano profissional com caracteristicas do Servigco Social que

remetem a sua génese:

[...] Os limites ainda vejo que a profissdo precisa muito ser desconstruida.
Vejo que ja desconstruiu muito tabu, que assistente social era pra lidar s6 com
pobre, com bolsa familia. Eu entrei por um contrato aqui e permaneci pelo
concurso entdo a gente vé o sinal que a gente ganhou necessidade de ter um
assistente social. Eu acho assim a gestdo publica precisa perceber que a
profissdo ndo t& aqui pra incomodar, ndo ta pra dar despesa, quando a gente
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reporta ao judiciario precisa encaminhar uma familia para o acolhimento,
muitas vezes é rotulada como gastadora de dinheiro no municipio. Ainda a
gente tem muito limite nesse sentido. (S2)

[...] Os maiores limites é eu dizer um nao e 0s usuarios conseguirem entender.
Entender que ndo estou dizendo por que ndo gosto do usuario, ou pelo prefeito,
ou vereador mas sim pela lei, pelo conselho. Eu fiz uma faculdade eu néo sou
CC? que tem que estar batendo em portas e pedindo favores. Meu maior limite
é esse. (S3)

[...] uma questdo que limita é a questdo financeira, para eu trabalhar com as
criangas depende de doacdes. N6s ndo temos recursos proprios para fazer uma
oficina ou qualquer atividade, precisa-se de recursos até de folha de oficio se
precisa de doacéo. (S4)

As falas dos sujeitos da pesquisa remetem a génese da profissdo no que diz respeito a
visdo, tanto dos empregadores quanto a dos usuérios, do Servico Social vinculado ao trabalho
com a pobreza no sentido de suprir a necessidade basica das pessoas como citado na fala do
sujeito 2: “que a profissdo ¢ s6 para lidar com pobre, com bolsa familia” e quando o profissional
realiza outros encaminhamentos ¢ rotulado como “gastador do dinheiro do municipio”.

Na fala do S3 foi identificada a visdo do trabalho como favor e ndo como politica publica
baseada em leis. A histdria do Servico Social acompanha as conquistas da populacdo enquanto
cidad3os no que refere a Constituicio Federal de 1988, a LOAS?®, 0 SUAS?’, todos legitimando
a assisténcia social enquanto direito, mas a visdo do profissional como intermediario de uma
relacdo paternalista permanece.

O sujeito 4 relatou a necessidade de doages para a realizacdo do trabalho o que também
remete aos primoérdios da profissdo, reforcando o carater voluntarista, caritativo e filantrépico.
A medida que ndo se possui o minimo para o trabalho como relata: “até de folha de oficio se
precisa de doagdo” existe um comprometimento direto no planejamento das acgdes interferindo
na capacidade teleoldgica do profissional, ja que ndo se tem 0s meios necessarios para o alcance
da finalidade pretendida.

Historicamente a generalizacdo da pobreza é identificada como resultado do
desenvolvimento capitalista industrial e a expansdo urbana, resultando na constituicdo de
classes antagonicas, sendo elas a classe trabalhadora/proletariado e a classe burguesa/burguesia.

A questdo social aflora neste momento.

%5 “C(C” ¢é abreviagdo utilizada para o termo cargo de confianga.
%5ei Organica da Assisténcia Social - Lei n°® 8.742, de 7 de setembro de 1993.
27 Sistema Unico de Assisténcia Social.
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A questdo social diz respeito ao conjunto das expressdes de desigualdades
engendradas na sociedade capitalista madura, impensaveis sem a
intermediacdo do Estado. Tem sua génese no carater coletivo da producéo,
contraposto a apropriagdo privada da propria atividade humana — o trabalho —
das condi¢Bes necessarias a sua realizacdo, assim como de seus frutos. [...]
expressa, portanto, disparidades econdmicas, politicas e culturais das classes
sociais, mediatizadas por relacdes de género, caracteristicas ético-raciais e
formacdes regionais, colocando em causa as relacGes entre amplos segmentos
da sociedade civil e o poder estatal. [...] Esse processo é denso de
conformismos e resisténcias, forjados ante as desigualdades, expressando a
consciéncia e a luta pelo reconhecimento dos direitos sociais e politicos de
todos os individuos sociais. IAMAMOTO, 2001, p. 17)

O Servico Social no Brasil afirma-se como profissdo num processo historico iniciado a
partir da década de 1920. Nasce atrelado as ac¢Ges sociais de alguns grupos, em especial 0s
vinculados as préticas religiosas da Igreja Catolica, na assisténcia aos pobres e desamparados,
de modo voluntarista, caritativo e filantropico, de carater positivista-funcionalista. Portanto, o
Servico Social nasce das demandas existentes de uma sociedade dividida em classes
antagobnicas e geradora de pobreza.

Conforme Guerra (1995), na teoria social de Marx, toda forma de objetivagdo humana
carece de meios, instrumentos e modos especificos para se concretizar. Desta forma, “o
primeiro ato historico reside na atividade dos homens direcionada a construgdo dos meios
capazes de propiciar o atendimento da necessidade que os mobiliza” (p. 161).

As questbes estruturais foram identificadas como limites pelos sujeitos da pesquisa,

conforme relatos a seguir:

[...] de limites estruturais eu vou lhe dizer que poderia ser o qué uma cadeira
melhor, um carro, um motorista. (S6)

[...] Um dos limites e a carga horéria que dificulta um pouco as demandas,
devia ter mais disponibilidades de horas para vocé efetuar mais o teu trabalho.
(S11)

[...] para fazer uma visita, como eu trabalho na saude, os carros tdo sempre
fazendo a prioridade, que € levar fazer exame, é levar fazer consulta, a gente
ndo consegue trabalhar muito a prevengdo porque sozinha tu ndo consegue
fazer muita coisa. (S9)

A falta de materiais basicos para o trabalho compromete a mediacdo como categoria
instrumental pela qual se processa a operacionalizac¢do da a¢ao profissional: “As mediagdes sao
expressas pelo conjunto de instrumentos, recursos, técnicas e estratégias que o profissional toma
conhecimento para poder penetrar nas tramas da realidade como possibilidade de transforma-
la” (MARTINELLI, 1993, p. 139).
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Os meios de trabalho sdo fornecidos pela instituicdo pablica, privada ou organizagdo
ndo governamental onde o profissional for trabalhar. A condigdo de assalariado o remete a
relagdo de trabalho que estabelecera com os empregadores. Também “[...] definem a
particularizacdo e atribuicbes consoante as normas que regulam o trabalho coletivo [...] e
recortam as expressdes da questdo social que podem se tornar matéria da atividade profissional”
(IAMAMOTO, 2015, p. 218).

Neste sentido, as condi¢cBes materiais e estruturais para o trabalho séo fornecidas pelo
empregador e a falta destas condi¢es reflete diretamente na qualidade do trabalho realizado.
Guerra (1995) refere que nateoria social de Marx, toda forma de objetivacdo humana carece de
meios, instrumentos e modos especificos para se concretizar. Desta forma, “o primeiro ato
historico reside a atividade dos homens direcionada a construgdo dos meios capazes de
propiciar o atendimento da necessidade que os mobiliza” (p. 161). O empregador oferece a
estrutura e os recursos conforme a “necessidade que os mobiliza” e a medida que oferece
precariamente a estrutura e os recursos para o desenvolvimento do trabalho do assistente social
vai-se de encontro a fala do sujeito 9 quando ele refere que a saude é prioridade para o
empregador.

O tripé da seguridade social®® prevé assegurar direitos relativos a sadde, a assisténcia
social e a previdéncia social, com caracteristicas distintas mas ndo prevé prioridade nos
servicos. No entanto, entende-se que a saude estd diretamente relacionada as condi¢fes de
alimentacdo, habitacdo, educacéo, renda, meio ambiente, trabalho, transporte, emprego, lazer e
tantos outros, e que a assisténcia social prestada justamente para as pessoas que ndo tem acesso
as condigdes citadas refletiria numa melhor qualidade de vida e condicao de satde.

A falta de reconhecimento/valorizagdo da profissdo e de conhecimento do que é

competéncia do trabalho do assistente social foi outro limite evidenciado na pesquisa:

[...] Meus limites profissionais acho que é a questdo da visualizagdo pelos
outros profissionais que me rodeiam, muitas vezes eles me limitam em algo
gue ndo poderiam, me sinto as vezes sem o real reconhecimento. Eles ndo
visualizam o servi¢o social, acham que qualquer pessoa pode fazer esse
trabalho o que ndo é bem assim. (S1)

[...] essa questdo mesmo do proprio instituto te reconhecer enquanto
profissional aqui dentro, porque vocé faz o concurso, se tem a necessidade do
profissional e a partir do momento que vocé esta aqui a propria casa néo te da
aquele devido valor que tu deveria ter e a importancia do teu trabalho. (S5)

28/ seguridade social é definida na Constituicdo Federal, no artigo 194, caput, como um “conjunto integrado de
acOes de iniciativa dos poderes publicos e da sociedade, destinadas a assegurar os direitos relativos a salde, a
previdéncia e a assisténcia social”.
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[...] O maior é de colocar para as pessoas como o0 servico social atua. Eu tenho
gue dar o meu posicionamento me posicionar frente aquela situacdo e nem
sempre meu posicionamento € acatado, esse € meu maior limite dentro da
entidade. (S7)

[...] Sdo bastante, os limites, as dificuldades de entendimento, as vezes até da
populacdo que procura, as vezes por vinculo, ou as vezes assim, vocé resolve
uma situacéo e ai entdo, um vizinho comentou que la existe o profissional tal,
e as pessoas em geral, muitas vezes ndo tem bem claro qual seria o trabalho
do CREAS, o que é o trabalho do CRAS, o que € o trabalho da assisténcia, e
ai entdo a gente encaminha, mas a principal dificuldade é da gestdo, € bem
claro que o que seria a atribui¢do o que néo seria a atribuicdo. S8

[...] Acredito que falta reconhecimento do servico social e acredito que isso
seja mais local porque a APAE de Trés de Maio tem dois psicélogos, dois
assistentes sdcias, dois pedagogos. (S11)

Pressupde-se que para haver o reconhecimento € preciso primeiro haver o
conhecimento. A medida que os proprios sujeitos da pesquisa relatam: “eles nio visualizam o
servico social [...] acham que qualquer pessoa pode fazer esse trabalho” (S1) e “colocar para as
pessoas como o servico social atua” (S5) reforca a ideia de falta de conhecimento do que € o
Servigo Social. Somente com a apreensao dos fundamentos da profissdo é que os assistentes
sociais vao ter dominio dos contelidos de sua area especifica de conhecimento e conseguirdo
exprimir o significado da profissdo através do trabalho profissional, seja para os empregadores,
para usuarios ou para os colegas de trabalho.

A fragilidade na apreenséo dos fundamentos do Servigo Social foi identificada pelo

sujeito 6 como um limite para o trabalho do assistente social:

[...] Eu acho que um ponto que é importante um pouco uma fragilidade minha
que € essa que eu tenho que buscar qualificacdo e me aperfeicoar um pouco
mais nessa questdo dos fundamentos, também do trabalho social com essas
familias. (S6)

Santos (2013) afirma que as dimens6es tedrico-metodoldgica, ético-politica e técnico-
operativa séo como unidade na diversidade, ou seja, mesmo tendo cada uma sua identidade elas
se relacionam entre si, sdo interligadas e se complementam. Na fala do sujeito 10 foi

identificada a falta de compreensdo dos fundamentos do Servigo Social:

[...] Esbarra sempre na questdo de documentos, que nem na comunidade
terapéutica sdo varios itens que a gente precisou criar, e a gente sempre teve
essa orientacdo de que o servico social é igual em todas as instituicdes e ndo
é. Entdo esse é o meu limite que as vezes em quando poderia ter mais pra
gente, suportes e ndo tem e onde a gente vai buscar isto? (S10)
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Os fundamentos do Servigo Social compreendem as dimensdes tedrico-metodoldgica,
ético-politica e técnico-operativa e conforme Eiras, Moljo e Santos (2012) “uma competéncia
profissional se faz, necessariamente, nestas trés dimensdes.” (p. 119), considerando por
competéncia tedrico-metodoldgica a forma como o profissional fundamenta e compreende a
realidade, sendo que, quanto maior o adensamento tedrico maiores serdo as mediacdes e
possibilidades de intervencdo que traduzirdo “[...] a intencionalidade e¢ a diregdo social
empreendidas na agdo” (p. 121).

A competéncia ético-politica esta explicita no Codigo de Etica do Assistente Social e na
Lei que Regulamenta a profissdo (Lei n® 8662/1993), e conforme Lewgoy (2010) a dimenséo
ético-politica precisa estar atenta a finalidade da acdo e do compromisso profissional, pois é
elemento mediador constituido por postura critico-investigativa sobre os fundamentos e os
sentidos atribuidos aos conteudos, ao método, aos objetivos, tendo como referéncia a afirmacéo
dos direitos. E ainda conforme Lewgoy, ambas as dimens@es se atrelam a técnico-operativa,
que, caracterizada pelo dominio dos contetidos de sua area especifica de conhecimento, é uma
instancia de passagem que permite a realizacdo da trajetdria da concepcdo da acdo a sua
operacionalizacdo (LEWGQY, 2010).

Portanto, a criagdo de documentos como menciona o sujeito 10 compreende a dimenséo
técnico-operativa e remete as competéncias instrumentais pelas quais a profissao é reconhecida
e legitimada, sendo nesta dimensdo inseridos os instrumentos e técnicas da intervencao
profissional, embora ndo sejam os Unicos elementos constitutivos desta dimensdo (GUERRA,
2012).

Desta forma, contrapondo a fala do sujeito 10, ressalta-se a existéncia de um Servico
Social no Brasil, com referenciais tedrico-metodoldgicos, com uma lei que regulamenta a
profissdo e um codigo de ética que compreendem um Projeto Profissional que ancora o trabalho
e a formacao profissional e representa uma espécie de acordo entre a maioria dos profissionais,
neste caso as/os assistentes sociais, referente a “[...] uma imagem ideal da profissdo, os valores
que a legitimam, sua funcdo social e seus objetivos, conhecimentos teoricos, saberes
interventivos, normas, praticas etc.” (NETTO, 2007, p. 147).

A medida que os assistentes sociais se apropriam deste respaldo juridico, através da lei
que regulamenta a profissao e do codigo de ética, e dos subsidios que a formacao universitaria
e permanente proporcionam, as possibilidades de trabalho séo encontradas, mesmo diante das
adversidades cotidiana enfrentadas pelos profissionais como os limites identificados nas

entrevistas:
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[...] primeiro precisa gostar do trabalho e ndo s6 cobrar. A gente na formacéo
escuta muito: direitos, direitos, direitos, cobrar, cobrar, cobrar, e a gente
esquece que a gente primeiro precisa mostrar para que veio, depois cobrar. Eu
acho que quando eu entrei aqui [na instituicdo] eu fiz um pouco disso, mostrei
como eu era, como poderiamos fazer. No inicio qualquer problema de familia
a agente de salde ligava, comecou a ter formacao, proximidade com a equipe
e a equipe hoje percebe quais sdo 0s casos que o servi¢o social deve atuar.
Teve um crescimento muito bom. (S2)

[...] Tenho umas ideias meio loucas, e falo para secretaria e ela diz: Se tem
verbas e tu acha vai dar certo, vamos Ia! (S3)

[...] As possibilidades, na verdade, é tudo uma mudanca, t& sempre mudando
muito, entdo a gente tem que tentar se reinventar também aqui dentro.
Barreiras sdo muitas agora e se tu ndo buscar no teu cotidiano, se reinventar
na tua forma de atender, tu ndo consegue fazer muita coisa. O INSS é restrito
em termos de atuacéo, ele é especifico e dentro disso tudo tu tem que se achar
e se colocar, mas sempre como objetivo, sempre trabalhando com o usuario,
com a populacéo, sempre em contato com o publico mesmo. (S5)

[...] a possibilidade é vocé conseguir fazer, ter essa empatia com 0s nossos
usuarios. Possibilidade de criagdo de vinculos. Possibilidade de uma boa
interlocugdo com as politicas publicas. (S6)

[...] as possibilidades eu vejo que o servi¢o social pode atuar muito ndo s6 no
atendimento da crianca e adolescente dentro da entidade na familia, que hoje
a gente ndo faz acompanhamento, mas faz atendimento de carater mais
pontual de uma maneira mais individual. (S7)

Importante considerar a dura realidade posta aos trabalhadores na atualidade, que
convivem com a precarizagdo do trabalho, fruto das novas configuraces e manifestacfes
resultantes da efetivacao das politicas neoliberais, da crise de acumulacéo e da contrarreforma
do Estado. O assistente social, trabalhador assalariado, sente esta realidade massacrante no seu
cotidiano de varias formas. Raichelis (2011) cita as atividades burocraticas e repetitivas da
rotina profissional do assistente social, e 0 consequente afastamento por parte do profissional
do trabalho direto com a populacdo, dificultando o estabelecimento da chamada criacdo de
vinculo entre o profissional e 0 usuario que exigem um acompanhamento continuo. Esta rotina
institucional acaba interferindo na esséncia da profissdo de Servigo social, “fragilizando o
trabalho direto com segmentos populares em processos de mobilizacdo e organizagéo, e 0
desenvolvimento de trabalho socioeducativo numa perspectiva emancipatéria” (RAICHELIS,
2011, p. 433).

Neste sentido a pesquisa identificou na fala de varios sujeitos a possibilidade de trabalho
do assistente social vinculada exatamente ao trabalho direto com a populagdo usuéria dos
servicos, seja no sentido da realizacdo de grupos para orientac@es, de criacdo e vinculo, de se

reinventar no servi¢o mostrando a necessidade e importancia da profissdo sempre vinculado ao
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contato direto com o usuério. Ao mesmo tempo verbalizam que a possibilidade do trabalho
ainda esté relacionada a necessidades materiais basicas para o desenvolvimento efetivo do

trabalho do assistente social:

[...] As possibilidades... seria bem interessante se eu tivesse completa a equipe
minima® do CREAS, porque agora a gente ndo conta com toda a equipe. (S8)

[...] a gente queria ter um carro para o NAAB, poderiamos fazer o NAAB
itinerante, que € ir no interior. Tem muitas pessoas com problema de saude
mental, que ndo conseguem vir porque ndo tem transporte, e dai a gente ta
indo nas comunidades, s6 que se tu ndo tem carro nao tem como. (S9)

Outra questdo que surgiu foi a captacdo de recursos financeiros, como possibilidade para

o trabalho profissional:

[...] Eu vejo assim, trabalhar mais na questdo de recursos para entidades, de
captacdo de recursos para projetos das demandas que sdo identificadas no
cotidiano de trabalho. (S7)

[...] poderia captar mais recurso porque abre um edital e vocé tem um certo
prazo para executar e as vezes vocé ndo consegue. (S11)

Na discusséo referente ao trabalho dos assistentes sociais em ONGs, Duarte (2010, p.
70) afirma que historicamente estes profissionais foram sendo cobrados em relacdo as
exigéncias para o trabalho nos sentido de serem polivalentes, criativos, dindmicos, flexiveis e
ressalta a requisicdo do profissional para o desenvolvimento de estudo social sobre o publico-
alvo, para questdes administrativo-financeiras com uma crescente requisi¢do dos assistentes
sociais para gestdo e coordenacdo institucionais. Ressalta as exigéncias do profissional na
leitura e andlise dos orcamentos publicos, para identificacdo de recursos disponiveis visando a
captacdo e ao planejamento e execucao de acOes e projetos.

Considerando o estagio atual do capitalismo, de crise e reestruturacdo do capital, Duarte
(2010) destaca a preocupacdo em relacdo a ameaca que os valores e principios do projeto ético
politico sofrem, em especial no espago sdcio-ocupacional das ONGs, em virtude do potencial
desvirtuamento do trabalho do assistente social fazendo com que ele ndo se reconheca com
formagédo especifica tornando-se “mais vulneravel aos ditames do empregador, pois se

desarticula das discussoes e das lutas da categoria profissional” (p. 71). Esta desarticulacao das

Conforme Caderno para Orientages Técnicas: Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social —
CREAS — Os parametros para composicao da equipe de referéncia do CREAS Pequeno Porte | e 1l e Médio Porte
1 é composta por: 1 Coordenador, 1 Assistente Social, 1 Psicélogo, 1 Advogado, 2 Profissionais de nivel superior
ou médio el Auxiliar administrativo (MDS, 2011).
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discussbes tem desdobramentos no sentido de promover uma auséncia de uma reflexdo mais
ampla em relacdo as atribuicbes assumidas, possibilita o distanciamento da Lei de
Regulamentacdo da Profissdo de Servico Social, das resolucdes editadas pelo conjunto
CFESS/CRESS, dentre outros.

O desafio diante da dura realidade consiste em identificar as possibilidades de trabalho
que vao de encontro ao projeto profissional hegemonico da categoria das/os assistentes sociais,
uma vez que o assistente social possui uma “relativa autonomia” respaldado juridicamente na
regulamentacdo da profissdo, na formacdo universitaria, no codigo de ética profissional e na
articulagdo que estabelecem com outros trabalhadores resultando em forgca politica
(IAMAMOTO, 2015). A organizagdo enquanto categoria profissional, atraves de reunides, de
encontros também foi identificada pelos profissionais como possibilidades para o trabalho

profissional:

[...] Assim, uma coisa que eu acho muito importante esses sdo encontros com
0s técnicos, isso nos fortalece e a troca tu vai para o encontro chegar I e ver
uma pessoa que fez diferente e tu vé que aquele outro jeito seria mais
interessante para o teu trabalho, isso é uma construcdo eu vejo também que
tem muita gente trabalhando sozinha, muito egocentrismo, entdo tem esse
momento que é para nos... Tem étimos profissionais, excelentes colegas que
fazem um trabalho maravilhoso. Daria para citar muitos colegas e nds nao
estamos explorando esses trabalhos e sdo trabalhos riquissimos, de
profissionais que ja trabalharam em varios setores e varias areas que hoje
poderiam contribuir muito para o nosso trabalho, nosso crescimento e para o
nosso dia a dia, nos possibilitando a fazer coisas de forma diferente, fazendo
assim com que os usuarios pudessem ter um acesso melhor. (S4)

[...] As possibilidades que a gente também precisa se esforcar mais e que a
gente possa buscar mais. Também eu sou uma pessoa que eu posso dizer que
eu pouco procuro. Que nem o conselho do servico social do estado ou o
NUCRESS, pouco procuro ou até nas proprias colegas as duvidas justamente
porque cada um trabalha no setor diferente, a gente ndo quer incomodar
nenhuma mas assim, poderia me reportar com o conselho do Estado, tirar as
davidas que eu tenho. As vezes em quando eu ndo busco, quem sabe é por
medo de receber um néo ou por falta de curiosidade mesmo minha. (S10)

Um sujeito refere que os encontros entre os colegas é rico a medida que a troca de
experiéncia possibilita uma certa oxigenada, contribuindo com a forma como o profissional
trabalha “possibilitando a fazer coisas de forma diferente, fazendo assim com que os usuarios
pudessem ter um acesso melhor” (S4). O outro sujeito refere ndo participar, ou melhor, ndo
procurar 0 CRESS ou o NUCRESS, as colegas assistentes sociais, a0 mesmo tempo 0s

reconhece como possibilidade para o trabalho e como uma referéncia para tirar davidas.
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Conforme Raichelis (2011) o campo das politicas sociais ampliou muito o0 mercado de
trabalho do assistente social nos Gltimos anos, em especial devido & implantacdo do Sistema
Unico de Assisténcia Social. No entanto, se precarizaram as condicdes de trabalho do assistente
social “subordinado a processos de alienacdo, restricio de sua autonomia técnica e
intensificacdo do trabalho a que estdo sujeitos os trabalhadores assalariados em seu conjunto”
(p. 434).

O fortalecimento da categoria profissional é uma real possibilidade de resisténcia, e a
reflexdo e a educacdo continuada subsidiardo o debate possibilitando mediacées com a
realidade vivenciada pelos profissionais e estratégias de enfrentamento. Neste sentido, 0s
limites identificados nesta pesquisa podem ser avaliados em coletividade e as possibilidades
podem ser pensadas conjuntamente. Raichelis (2011) corrobora que “quanto mais qualificados
os trabalhadores sociais, menos sujeitos a manipulacdo e mais preparados para enfrentar o
assédio moral no trabalho, os jogos de pressdo politica e de cooptacdo nos espacos
institucionais” (p. 436).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A intrinseca relacdo entre histdria, conjuntura econémica-social-politica, conhecimento
e Servico Social, que envolve a realidade dindmica, € complexa e concreta no cotidiano dos
individuos. Esta pesquisa buscou contribuir com a categoria profissional na analise de como
vem sendo realizada a mediacdo dos fundamentos do Servico Social no trabalho profissional
das(os) Assistentes Sociais da Regido Celeiro do Rio Grande do Sul.

E importante mencionar a complexidade do tema: Fundamentos do Servico Social. Para
compreendé-lo é preciso remeter aos mais de 80 anos de histéria da profissdo no Brasil,
relacionando-o com a historia politica, econdmica e social brasileira, o que remete a pensar nas
influéncias tedricas que a profissdo teve no decorrer de sua histdria e nas formas construidas
para a realizag&o do trabalho profissional. Também faz-se necessario compreender a articulagéo
da categoria profissional nestes anos de histdria e como a teoria marxista foi incorporada pela
profissdo como lente para o estabelecimento de uma analise dialética da realidade na qual vive-
se, e como esta articulacéo se fortaleceu politicamente refletindo nos principios do cédigo de
ética da profissdo e no projeto ético-politico da profisséo.

O conhecimento é construido historicamente e influenciado por ela e influenciador dela
e é neste momento historico de acirramento brutal das expressdes da questdo social, da
regressdo constante dos direitos sociais e do enxugamento dos recursos destinados para a
realizacdo do trabalho nos servigos vinculados as politicas sociais e com a ofensiva neoliberal
deixando tristes rastros que a categoria profissional tenta imprimir forcas para acdes de
resisténcia.

Os assistentes sociais encontram-se nesta complexa realidade, numa relacdo ambigua,
ou seja, sendo trabalhador assalariado, de instituicGes publicas, privadas ou organiza¢Ges nao
governamentais que representam quase que em sua totalidade a classe dominante do pais, que
por sua vez encontra-se estreitamente vinculada aos interesses do capital, tendo seu projeto
profissional vinculado aos interesses da classe trabalhadora. O trabalho profissional sofre
diretamente os reflexos dos enfrentamentos diarios dos assistentes sociais, na medida em que

sdo empregadores publicos e trabalhadores assalariados que convivem com

“[...] relagdes de exploragdo, subordinagdo e alienacdo que envolvem disputas
em relagdo a apropriacdo do tempo de trabalho socialmente necessario e seu
pagamento, consubstanciados no contrato, na definicdo da jornada e do valor
dos salérios, além da luta pelos meios e instrumentos de trabalho
disponibilizados para a realizagdo do trabalho complexo e socialmente
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referenciado — nos termos definidos pelo Projeto Etico-Politico Profissional
do Servico Social brasileiro.” (DEGENSZAJN, 2018, p. 168)

Neste sentido, a autora se refere ao desafio imposto a coletividade dos profissionais no
sentido de debater e pesquisar sobre o trabalho do assistente social e sobre as relagdes sociais
que o compreendem. Também, ressalta que os assistentes sociais sdo trabalhadores assalariados
que compartilham condicdes de trabalho com os demais trabalhadores, condig¢des estas como a
intensificacdo, precarizacdo, flexibilizacdo, os baixos salarios, a perda de direitos e outros.
Além disso, também se faz necessario “[...] enfrentar os desafios tedricos implicados na
reflexdo sobre a dupla natureza do trabalho do assistente social [...] no @mbito da producéo e
reproducdo social como processos inseparaveis.” (DEGENSZAJN, 2018, p. 168)

Pensando neste contexto de trabalho dos assistentes sociais é que esta pesquisa nos ajuda
a pensar de que forma os assistentes sociais estdo realizando a mediacdo dos fundamentos do
Servigo Social no trabalho profissional, em particular os assistentes sociais da regido Celeiro
do Rio Grande do Sul que se dispuseram a participar dessa pesquisa e suscitar a discusséo
referente ao tema ja exposto, cujos resultados apontaram que as dimens@es dos fundamentos do
Servico Social contemplam o trabalho dos assistentes sociais, porém numa concepcao
fragmentada, ou seja, somente na dimensdo ética, ou na dimenséo técnico-operativa, ou na
dimensdo teodrica, e inclusive em uma dimensdo denominada como temporal, que remete aos
fundamentos ao tempo de formacéo académica.

A discussdo estabelecida entre os tedricos da area, e pelas entidades, a Associacdo
Brasileira de Estudo e Pesquisa em Servico Social — ABEPSS, expressa nas Diretrizes
Curriculares do Curso de Servico Social os fundamentos do Servigo Social de forma articulada.
Dessa forma, as dimensdes fragmentadas ndo representam a totalidade que se constituem os
fundamentos da profissdo. A dimensdo tedrico-metodoldgica proporciona subsidios para
multiplas mediacOes, alimentando a capacidade teleoldgica do profissional que articulado a
dimensdo ético-politica direcionara suas atitudes e valores de acordo com o projeto profissional
hegeménico da categoria que refletirdio na dimensdo técnico-operativa a escolha dos
instrumentos e técnicas que o profissional utilizara para alcancar a finalidade projetada de sua
acao.

As mediac0es realizadas pelos Assistentes Sociais no trabalho cotidiano profissional se
expressam pela participacdo em partido politico, em conselhos de direitos, em entidade

representativa da profissdo, em encaminhamentos realizados pelo conhecimento e trabalho
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coletivo bem como, pelas orienta¢Ges, esclarecimentos, intervencdes e técnicas do trabalho
profissional.

O Servico Social tem fundamentos e mediacgdes politicas e éticas, ambas determinadas
historicamente. O projeto ético-politico profissional é composto de elementos que lhe dédo
concretude e visibilidade, dentre eles encontram-se as instancias politico-organizativas da
profissdo que incluem o conjunto CFESS/CRESS, espacos democraticos de construcdo coletiva
da categoria. Neste sentido faz-se importante a participacdo dos profissionais em entidades
representativas da profissdo, no caso deste estudo, nos Nucleos Regionais de Servico Social —
NUCRESS, para reafirmar os compromissos e principios da categoria que se encontra em
permanente disputa.

Os NUCRESS para as assistentes sociais que moram no interior do Estado, muitas vezes
€ 0 Unico elo de fortalecimento entre a categoria profissional, possibilitando o encontro destes
profissionais, sua articulagdo enquanto categoria e suscitando discusséo de temas pertinentes a
profissdo, além de serem um espaco de compartilhamento das dificuldades e angustias
vivenciadas no cotidiano profissional.

O trabalho do assistente social é confundido com a mediacao profissional, sendo que
uma deveria ser resultante da outra. Guerra (1997) situa o cotidiano como espaco de realizacéo
de agdes instrumentais e através da mediagdo a “instrumentalidade permite que as referéncias
tedricas, explicativas da logica e da dinamica da sociedade, possam ser remetidas a
compreensdo das particularidades do exercicio profissional e das singularidades do cotidiano”
(p. 12).

A inexisténcia da unidade entre as dimensfes tedrico-metodoldgica, ético-politica e
técnico-operativa suprimindo as mediac@es teoricas e politicas resulta na atitude pragmatica,
tomada pela imediaticidade do cotidiano. O pragmatismo € muito recorrente em profissées
pratico-interventivas pela condicdo na qual se inserem na realidade. Os assistentes sociais
convivem cotidianamente com o0 aumento da demanda por servicos sociais e, em contrapartida,
com a restricdo de recursos para politicas sociais governamentais, conforme postulados
neoliberais que visam o desmonte da universalidade das politicas publicas, ampliando a
seletividade e a mercantilizagdo dos servigos sociais favorecendo a capitalizagédo do setor
privado (IAMAMOTO, 2015). O pragmatismo € uma forma de apreensdo da aparéncia da
expressao da questdo social, que ndo contempla uma analise mais ampla da realidade que
proporcione a compreensao da constituicdo da questdo social, e a mediagdo, que por sua vez,

fica prejudicada ou inexistente.
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No que tange o embasamento ético, técnico, politico, tedrico e metodoldgico
identificou-se que se encontra ancorado no Projeto Profissional e nas Politicas Sociais, porém
pragmatico e com fragil embasamento. Toda profissdo possui uma histéria, uma razéao de ser,
um referencial tedrico que a norteie, métodos e técnicas de trabalho, ou seja, um conhecimento
ja sistematizado. O Servig¢o Social possui uma heranga conservadora, mas historicamente na
intengdo de romper com o pensamento conservador através de um acumulo teorico e politico
capacitou o profissional a apreender a realidade numa perspectiva historica e de totalidade. No
entanto, aparece também a lembranca das referéncias tedricas que sao reportadas a época de
graduacéo, contudo, ndo fazendo parte do trabalho profissional no cotidiano, passando a ideia
de que na graduacdo o sujeito “se veste” da qualificagdo intelectual e em outro ele “se despe”,
ndo sendo mais necessario.

Outra questdo é a importancia de se conhecer e seguir as legislacdes com as quais se
trabalha, a exemplo as legislagcdes da salde, habitacdo, o sistema socio juridico e outros, mas €
importante lembrar que elas ndo se configuram enquanto referencial teérico da profisséo.
Reconhece-se que historicamente o Estado além de ampliar o campo de atuacdo do assistente
social diante do acirramento da questdo social, também impulsionou sua profissionalizacdo. A
partir do momento que os referenciais do assistente social sdo baseados somente em legislagdes
(limitadoras) deixa-se de lado o potencial transformador do trabalho profissional, que €
justamente o arcabouco tedrico-metodoldgico que fundamentard a leitura da realidade
ampliando a cadeia de mediac6es e aumentando as possibilidades de intervencéo.

A teoria, por sua vez, possibilita a reconstru¢do ao nivel do pensamento, de todo o
movimento do real, considerando todas as contradi¢des, as relagdes estabelecidas e suas
multiplas determinacfes, e somente é possivel através do uso de metodologias. Desta forma,
com o cotidiano profissional esvaziado de referéncias tedricas, conforme identificado nos
resultados da pesquisa, as dimensdes tedrico-metodoldgica e ético-politicas ficam
comprometidas.

Conforme sinalizado por Barroco (2011) os assistentes sociais ndo estdo imunes aos
processos de alienagdo devido as determinacGes objetivas do trabalho profissional, e também
que estas condigdes objetivas podem favorecer a reatualizagcdo do conservadorismo, inclusive
de forma consciente por parte dos sujeitos.

Corrobora para isto o fragil referencial tedrico, a dura realidade posta aos trabalhadores
na atualidade, que convivem com a precarizagdo do trabalho, fruto das novas configuragdes e

manifestacdes resultantes da efetivacdo das politicas neoliberais, da crise de acumulagdo e da
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contrarreforma do Estado. Os meios de trabalho, que deveriam ser fornecidos pelo empregador,
nem sempre o sdo. A carga horéria insuficiente, a falta de oferta de carro para realizagdo de
visitas domiciliares, a falta de material de expediente se configuram em limites para o trabalho
profissional refletem diretamente na qualidade deste trabalho. Dessa forma, o trabalhador se vé
impossibilitado a estabelecer livremente suas prioridades, seu modo de trabalhar, de acessar
todos os recursos necessarios, de direcionar o trabalho exclusivamente segundo suas intengdes.
Em decorréncia disso, o assistente social pode se sentir desvalorizado, sem reconhecimento
pelo seu trabalho, algumas vezes até se distanciando do que é o Servico Social a medida que
nem consegue reconhecer seus fundamentos, tampouco vivencia-los no cotidiano profissional.

Este estudo identificou uma fragilidade na apreensdo dos fundamentos do Servigo
Social, sendo que somente desta forma € que o0s assistentes sociais vao ter dominio dos
conteddos de sua area especifica de conhecimento e conseguirdo exprimir o significado da
profissao através do trabalho profissional, seja para os empregadores, para usuarios ou para 0s
colegas de trabalho. A medida que os assistentes sociais se apropriam do respaldo juridico,
através da lei que regulamenta a profissdo e do codigo de ética, e de todo subsidio que a
formacdo universitaria proporciona, possibilidades de trabalho sdo encontradas mesmo diante
das adversidades cotidiana enfrentadas pelos profissionais.

Neste estudo também foi destacado a importancia da possibilidade do assistente social
trabalhar diretamente com a populagdo usuaria dos servicos, seja no sentido da realizacdo de
grupos para orientacGes, da criacdo e vinculo, de se reinventar no servico mostrando a
necessidade e importancia da profissdo sempre vinculado ao contato direto com o0s
sujeitos/usuarios. Este trabalho viabiliza, também, possibilidades de debate critico com a
populagéo sobre temas do seu dia a dia e formas coletivas de enfrentamento.

O fortalecimento da categoria profissional também foi destacado como uma real
possibilidade de resisténcia, através da reflexdo e da educacao continuada subsidiando o debate
e possibilitando mediacGes com a realidade vivenciada pelos profissionais e estratégias de
enfrentamento. Neste sentido, os limites identificados neste estudo podem ser avaliados em
coletividade e as possibilidades podem ser pensadas conjuntamente.

Por fim, no sentido da importancia de criarmos oportunidades Raichelis (2011) lembra
ser necessario forjar sujeitos coletivos capazes de fortalecer os espacgos de enfrentamento e de
resisténcia diante das diferentes formas de o capital subjugar o trabalho vivo a seus interesses

particularistas de acumulagéo e centralizagéo crescentes.
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Considerando as informacdes coletadas no presente estudo e a necessidade de educagao
permanente sobre os Fundamentos do Servigo Social, é que esta pesquisa serd apresentada para
as assistentes sociais do NUCRESS Celeiro. Neste momento esta pesquisadora se prontificara
a realizar um momento apds as reunides do referido nucleo, onde sera realizado um grupo de

estudo sobre os Fundamentos do Servico Social, ou em outro momento que possa ser sugerido.
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APENDICE A
FORMULARIO DE ENTREVISTA PARA AS ASSISTENTES SOCIAIS
Entrevista realizada na instituicao:

Cidade: Data: / /
Entrevistador (a):

Perfil dos Assistentes Sociais

Nome Completo:

Idade:

Sexo:

Graduou-se em faculdade:

Esta instituicdo de ensino é publica ou privada?

Esta instituicdo de ensino oferta o curso de Servigo Social presencial ou a distancia?
Ano em que se formou:

O que o (a) motivou optar pela profissao de Servico Social?

1. Atualmente essa motivacao permanece? Justifique.

Vocé participa atualmente de Organizacdo da categoria profissional, Partidos
Polltlcos Sindicatos, Movimentos Sociais, Conselhos de direitos, outros?

9.1 A participagéo é exigéncia do seu trabalho?

9.2 Se ndo, porque participa?

10. Vocé se considera realizada profissionalmente? Por qué?

©CooNOOAWNE

Qualificacao Profissional

11.  Vocé possui pés-graduacdo, especializagdo: Lato Sensu e/ou Stricto Sensu?

Qual(is)?

12.  Vocé participa de atividades de atualizacdo (palestras, seminarios, congressos,

cursos de extensao etc.)?

12.1. Em caso afirmativo, com que frequéncia?

13.  Realiza superviséao de estagio em servico social? Por qué?

14.  Como é realizada a qualificacdo no seu cotidiano profissional?

15.  Como vocé se organiza para refletir sobre o seu trabalho no dia a dia?

16.  Quais as demandas atuais que vocé sente necessidade de qualificacéo para o trabalho?
17.  Como vocé define o que é o Servico Social?

18.  Como os fundamentos do Servigo Social se expressam no seu cotidiano profissional?
19.  Qual o objeto de trabalho do Servico Social para vocé?

20.  Quais mediacOes voceé faz no seu trabalho profissional cotidiano?

21.  Quais referenciais tedricos vocé se reporta atualmente como subsidio para o exercicio
profissional no Servico Social?

22.  Sente necessidade de algum referencial tedrico para o exercicio profissional no Servico
Social?

Condicdes de trabalho

23. Em relagdo ao cotidiano profissional, quais sdo os limites encontrados no exercicio da
profissdo? E as possibilidades?

24. Vocé desempenha atividade profissional em outra organizacdo/instituicdo?

25.  Qual seu vinculo empregaticio na instituicdo representada na pesquisa?

26. Qual sua carga horaria de trabalho?

27. A equipe esta completa ou falta algum profissional?
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APENDICE B

INSTRUMENTO PARA ANALISE DOCUMENTAL

Livro de Atas do NUCRESS Celeiro
Dados a serem levantados:

1. Numero de reunides no ano de 2016.

2. Média de participacdo nas reunides no ano de 2016.
3. Ndmero de reunifes no ano de 2017.

4. Media de participagdo nas reunides no ano de 2017.
5. Numero de cursos realizados pelo nucleo.

6. Média de participacdo nos cursos.

7. Conteudos trabalhados nos cursos pelo ndcleo.

8. Numero de grupos de estudo.

9. Temas e contetidos trabalhados nos grupos de estudo.
10. Autores referenciados por tema.
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APENDICE C

INSTRUMENTO PARA ANALISE DOCUMENTAL DOS PLANOS DE TRABALHO
OU ESTUDOS SOCIAIS FORNECIDOS PELOS ASSISTENTES SOCIAIS
ENTREVISTADOS

Dados a serem levantados:

Existéncia de embasamento tedrico.

Filiacdo teorica identificada?

Conteudo elaborado é de competéncia do Assistente Social?

E possivel identificar qual(ais) a(s) expressdo(des) da questdo social estdo sendo
analisadas ou esta sendo objeto de atendimento?

5. Os principios éticos fundamentais sao respeitados no documento?

NS
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APENDICE D

INSTRUMENTO PARA ANALISE DOCUMENTAL DOS PLANOS DE TRABALHO
OU ESTUDOS SOCIAIS FORNECIDOS PELOS ASSISTENTES SOCIAIS
ENTREVISTADOS

Dados a serem levantados:

Embasamento tedrico?

Filiacdo tedrica?

Conteldo elaborado é de competéncia do Assistente Social?

E possivel identificar qual (ais) expressdo(fes) da questdo social estdo sendo
analisadas ou esta sendo objeto de atendimento?

5. Os principios éticos fundamentais sdo respeitados no documento?

AP
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ANEXO A

TERMO DE COMPROMISSO PARA UTILIZACAO DOS DADOS

A pesquisadora do Projeto “Fundamentos e Mediac¢des do Trabalho do Assistente Social
na Regidao Celeiro do Rio Grande do Sul.” se compromete a preservar a privacidade das
informagdes que serdo coletadas em entrevista e em documento sob-responsabilidade da
Assistente  Social . Concorda, igualmente, que estas
informagdes serdo utilizadas Unica e exclusivamente para a execucdo do presente projeto. As
informacBes somente poderdo ser divulgadas de forma anénima.

Trés Passos, de de 2018.

Patricia Seckler Ketzer
Assistente Social CRESS 9424/10% R
Mestranda do Programa de P6s-Graduacdo em Politicas Sociais e Servi¢o Social
Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS

Responsavel pela Instituicdo
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