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Resumo:

Um dos tragos mais marcantes na historia recente da politica brasileira é a ascensdo do
Partido dos Trabalhadores; crescimento, em parte, sustentado em promessas de promover mudangas.
Se o ideario do Partido, calcado na justica social, inclusdo, participacdo, entre outros aspectos, assim
como suas propostas de ordem mais abrangente sdo conhecidas, 0 mesmo ndo se pode afirmar
quanto as suas préticas internas de gestdo, a exemplo do relacionamento dos dirigentes com a
estrutura administrativa representada pelo quadro de servidores efetivos, permanentes. Neste escopo
se incluem, entre outras, a valorizacdo profissional do servidor publico, o tratamento sempre a
margem do posicionamento e enggjamento partidério, pautado na igualdade e na transparéncia de
critérios, & programas de qualificagdo, a maior participacdo no processo decisorio, iniciativas em
defesa do emprego (por ser contrério a privatizacdo e a terceirizagdo dos servicos), a reducédo das
desigualdades salariais (através de regjustes por categorias ao invés dos regjustes lineares), todas,
ndo raro, veiculadas como promessas em tempo de campanha. A questdo que ora se levanta &
haveria um conjunto de préticas internas de gestdo genuinamente identificadas com o PT, portanto
diferentes de outras? E possivel fugir dos canones da burocracia, assm como da administracéio
gerenciad proposta no projeto de Reforma do Estado de Bresser Pereira? As divergéncias —
Tendéncias -, de alguma maneira se projetam na prética de gest&o? O que significa ser "contra tudo
isto que esta ai" quando se tém em foco as préticas internas de gestdo? Se existe este modo proprio
de gerenciar, ele estaria sendo percebido pela "maquina’? Seria possivel comparé o com as praticas
da gestdo anterior? Para estas, entre outras questdes, este trabalho, procura trazer respostas. A
abordagem ao problema de pesguisa foi eminentemente quantitativa, tendo sido os dados coletados
em uma amostra de servidores da Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos (SARH) do
Estado do Rio Grande do Sul, no ano de 2002. Os resultados da pesquisa sugerem que, se existe, o
referido conjunto ndo € uma unanimidade entre os servidores. A pesquisa, ainda que focalizada, em
certa medida espelha a situagéo atualmente enfrentada pelo PT a frente do Executivo Federal: ndo €
possivel “ser contra tudo isto que estd ai”. Os dados levantados, ho minimo, recomendam maior
cautela a classe politica quando dirigir promessas ao eleitorado, tendo sido identificadas questdes
estruturais e ingtitucionais que condicionam, quando ndo limitam, o ritmo e até mesmo a natureza
das mudancgas acenadas no palanque €eleitora. Por outro lado, neste caso especifico, as mudangas e
as diferencas, quando constatadas, foram consistentes com o discurso e as promessas do Partido.
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I ntroducéo

Um dos tragos mais marcantes na histéria recente da politica brasileira € a ascensdo do
Partido dos Trabahadores. Nascido de um foco do movimento sindical paulista, em pouco mais de
20 anos chegou a Presidéncia da Republica. Em um ambiente em que se verificavam grandes
mudancgas no cenario nacional, sobretudo nos marcos politico, instituciona e econémico, o Partido
firmou o0 seu crescimento apoiado em um discurso oposicionista, pregando a mudanca. Com efeito,
0 seu Programa (PT, 1982) propde "alteracOes profundas na estrutura econdmica e politica da
Nacdo". Vale dizer que a critica ndo se limitava a Velha Republica, sobretudo a dos tempos mais
recentes, a do periodo da ditadura, mas também as préticas da Nova Republica iniciada em 1985;
posteriormente, as criticas também foram direcionadas contra 0 modelo de Reforma do Estado
implementado pelo Presidente Fernando H. Cardoso, apontado como neoliberal. O discurso no
sentido da necessidade de mudanca, concretizado ra expressao “novo contrato social” (PT, 2002, p.
2) também esta presente, na introdugcdo ao Programa de Governo do entdo candidato Luiz Inacio
Lulada Slva

Rosenfield (2002), entre outros (ARTURI, 1995; CESAR, 1997; TAVARES, 2000;
SANTOS, 2002), chama a atencéo para o crescimento eleitoral, bem como para as responsabilidades
dai decorrentes para o Partido dos Trabahadores. César (1997, p. 79) assinda o0 "crescimento e
enraizamento que se revelam espantosos quando se constata que este partido acumulou, em apenas
12 anos, um incremento eleitoral de quase 900%, ja que, partindo de um patamar de 3,1% do total
de votos vaidos nas eleices de 1982, atingiu 27% deste mesmo total em 1994". Adiante, na mesma
pagina, acrescenta mais detalhes: "(...) 1982, 8 deputados federais e 16 deputados estaduais,; 1986,
18 deputados federais e 33 deputados estaduais; 1990, 35 deputados federais e 79 deputados
estaduais e 1994, 49 deputados federais e 92 deputados estaduais. Em 1990, o PT elegeu 1 senador e
em 1994, elegeu 5. Ainda em 1994, pela primeira vez, o PT conseguiu eleger governadores
estaduais e chegar ao segundo turno em cinco estados (...)". O PT, apoés ter chegado ao Executivo
Municipal, acancava os Executivos Estaduais. Sem duvida, entdo, as questdes pertinentes a gestao
passam a adquirir relevancia.

Em que pese as trés derrotas sofridas nas disputas pela Presidéncia da Republica, uma para
Fernando Collor de Mello e duas para Fernando H. Cardoso, o PT chega em 2003 como titular do

Executivo Federal, com a maior barcada na Camara (91 Deputados) e a terceira maior do Senado,

REAd - Edi¢éo 38 Vol. 10 No. 2, mar-abr 2004 3



Mudancas nas estruturas e nos processos internos de gestao:

O caso do Partido dos Trabal hadores no governo do estado do Rio Grande do Sul

com 14 eleitos. Por essa, entre outras razdes, o PT tem sido objeto permanente de estudos ede
pesquisas (CESAR, 1997, 2002; SILVEIRA, 1997; BAQUERO, 1997; SILVA, sd.).

E tendo esse quadro como pano de fundo que o exercicio de governar foi escolhido como
tema gerad deste estudo cujo foco foi dirigido as préticas internas de gestdo do Partido dos
Trabalhadores quando a frente do Executivo, no caso, o do Estado do Rio Grande do Sul, no periodo
1999-2002.

Por que a escolha recaiu sobre 0 Governo do Estado, e ndo sobre a Prefeitura Municipal de
Porto Alegre, a frente da qual o PT ja estd ha quatro gestdes? Em vista da rara oportunidade criada
pelo fato de o Governo do Estado do Rio Grande do Sul, no momento da pesquisa de campo, estar
no exercicio do seu Ultimo ano de mandato. Ta circunsténcia favorecia a convergéncia de duas
outras. 1) primeiro, era suposto, no momento anterior as atividades de campo, que o Governo ja
tivesse tido tempo de estabelecer um conjunto de préticas internas proprias e distintas 2) segundo,
porgue este conjunto ndo se encontraria distante, e ja esguecido, daquele que imediatamente o
antecedeu, o das praicas do Governo Britto. Destarte, estaria facilitado, pela proximidade
cronologica, o estabelecimento de diferencas e de contrapontos, sobretudo, porque o rompimento

com as préticas anteriores também se propunha radical.

1 O Problema que Originou a Pesquisa e os Objetivos

Os principios norteadores das agfes do PT sdo de amplo conhecimento da sociedade
brasileira, quer pela sua publicacéo oficial (PT, 1980, 1982), quer pela ampla difusdo promovida
pela imprensa. Sabe-se, por exemplo, que no plano politico e institucional o Partido abraca as
proposi¢des nascidas nos movimentos (lutas) sociais debatidas e aprovadas em assembléias que
contam com ampla participacéo, o que Ihes confere representatividade; defende o direito de greve; o
direito dos excluidos (do e pelo mercado) ao acesso a salde, a educacdo, ao lazer; propde a
radicalizagdo da democracia (mantendo-se em permanente assembleismo, segundo seus criticos),
compromisso com a ética e um federalismo mais efetivo, expresso ha maior autonomia dos entes
federados e na consequiente reducéo da interferéncia do governo da Unéo nos assuntos de interesses
regionais e locais. No plano econémico propde a ampliagdo da reforma agraria; um sistema
produtivo mais autarquico, posicionando-se contrario a inser¢do incondicional na economia
globalizada, € a favor do rompimento com 0S compromissos assumidos com organismos

multilaterais, a exemplo do Fundo Monetario Internacional e do Banco Mundia, bem como
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guestiona as privatizagdes, sejam estas por meio da alienacdo dos ativos, sgjam pelas concessdes (ao
setor privado, e em particular, ® o capital for de origem externa) para a prestacdo de servigos
publicos. Lancando m&o de uma expressdo ja popularizada, ainda que com 0s riscos que as
generdizagdes implicam, pode-se dizer que o "PT € contra tudo isto que estda ai". Mais
recentemente, a julgar pelos episddios amplamente divulgados pela midia, mas ainda carentes de
uma analise mais acurada, a expressado poderia ser reescritacomo "o PT €, em parte, contratudo isto
que esta ai". Por oportuno, ndo pretendendo estender e tampouco esgotar o assunto, porgque foge ao
escopo deste trabalho, deve-se observar que as contradigdes que tém sido apontadas por muitos,
inclusive militantes de primeira hora, entre os fundamentos ideol 6gicos e programaticos do PT vis-
a-vis as suas primeiras iniciativas quando alcado ao governo federal, ndo constituem novidade.
Trajetorias recentes, a exemplo do ocorrido na Franca e na Inglaterra, evidenciam os obstaculos
levantados contra os Partidos de Esquerda que, quando no poder, buscam implementar as “suas
politicas’ operacionalizando as promessas ao eleitorado. O enfrentamento das crises do capitalismo,
a0 que tudo indica, por fata de opcdo tem sido conduzido, inclusive por governos de socialistas,
através dos instrumentos do classico receituério neoliberal.

Por outro lado, tais posicionamentos ndo contam com a unanimidade dos filiados que,
reunidos em Tendéncia, grosso modo, representam dois grupos. 1) os heterodoxos (pragmaticos) e,
2) os ortodoxos (ideolégicos). Os primeros defendem, como estratégia para a clegada e
manutencdo no poder, o entendimento e a negociacdo com as demais agremiacOes politicas e
expressdes da sociedade, em busca de um Programa comum, de consenso, ainda que ao custo do
sacrificio de caros principios defendidos desde os tempos da criacdo do Partido; em sintese, afirmam
que buscam estabelecer as condigdes de governabilidade. JA & ortodoxos, ao contrério, entendem
que o Partido deve se manter fiel as propostas que Ihe deram origem, efetivas razdes de ser, pois sdo
estas que os distinguem (positivamente) das demais agremiacdes e o identificam com o eleitorado. A
guestdo das Tendéncias tem sido causa de tensdo permanente no Partido (SLVA, sd.) e foi
colocada no centro da disputa que, em 2002, levou a que os filiados do Partido, no Rio Grande do
Sul, escolhessem o Prefeito de Porto Alegre, Tarso Genro, em lugar do entdo Governador Olivio
Dutra como o candidato do Partido a elei¢éo para o Governo do Estado. A divisdo em dois grupos €,
de fato, apenas uma simplificacdo, pois sO no Rio Grande do Sul hd mais dez Tendéncias, algumas
com projecdo nacional: Democracia Socialista, Acdo Democrética, Movimento de Construcéo

Socidista, PT Amplo e Democrético, entre outras. Resulta desse quadro que o conjunto das
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proposicoes do Partido, muito antes de ser uma resposta singular aos problemas que identifica, se
revela matizado, quando n&o repleto de contradicdes internas.

Por outro lado, se a visdo e as "proposi¢oes externas' do PT séo conhecidas, 0 mesmo néo se
pode afirmar quanto as suas préticas internas de gestéo, a exemplo do relacionamento dos dirigentes
com a estrutura administrativa representado pelo quadro de servidores efetivos, permanentes. Neste
escopo se incluem, entre outras, a valorizagdo profissional do servidor publico, o tratamento sempre
a margem do posicionamento e engajamento partidario, pautado na igualdade e na transparéncia de
critérios, os programas de qualificagdo, a maior participacdo no processo decisorio, iniciativas em
defesa do emprego (por ser contrario a privatizagdo e a terceirizagdo dos servicos), a reducdo das
desigualdades salariais (através de regjustes por categorias ao invés dos regjustes lineares), todas as
promessas de campanha (a0 Governo do Estado do Rio Grande do Sul) que, se implementadas,
caracterizariam 0 que ora se denomina como um conjunto de préticas internas de gestdo, por
hip6tese, diferentes das anteriores.

A questdo que se levanta & haveria um conjunto de préticas internas de gestdo genuinamente
identificadas com o PT? E possivel fugir dos canones da burocracia, assim como da administracéio
gerencia proposta no projeto de Reforma do Estado? Enfim, no que tange a gestéo, os principios do
Partido conduziriam a préticas internas genuinamente distintas? As divergéncias — Tendéncias -, de
alguma maneira se projetam na prética de gestdo? O que significa ser "contra tudo isto que esta ai"
quando se tém em foco as praticas internas de gestao? Se existe este modo proprio de gerenciar, e
estaria sendo percebido pela "méquina’? Seria possivel compar&lo com as préaticas do governo
anterior?

Destarte, feitas essas consideragdes preliminares, enuncia-se 0 objetivo principal da pesquisa
que deu origem a este artigo: verificar se existe um conjunto de préticas internas que sgjam proprias,
isto &, identificadas enquarto forma de o Partido dos Trabalhadores administrar. Mais: 1) identificar
e descrever as caracteristicas que acentuam e distinguem este conjunto; 2) identificar e avaliar a
percepcdo dos servidores efetivos vis-a-vis esse conjunto (se) identificado; e, por fim, 3) contrastar
as categorias e as variaveis de andlise, em dois momentos — 0 do governo atua (do PT) e o do
anterior (do PMDB).

2 Elementosda Literatura e Procedimentos de Pesquisa
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O modelo de andlise utilizado no estudo resulta da combinacdo e do cruzamento de quatro
dimensdes. 1) o processo de gestdo e seus desdobramentos; 2) as formas de gestéo (burocrética e
gerencial); 3) os principios caros ao Partido dos Trabahadores; e, 4) o tempo. Portanto, a excecdo
das afirmativas utilizadas como préxi dos principios (a terceira das dimensdes), as demais categorias
de pesquisa sdo encontradas na classica literatura sobre o0s temas.

Assim, como processo de gestéo, deve ser entendido aquele que é constituido pelo conjunto
de atividades que os textos apresentam desdobrados nos subprocessos de Plangamento,
Organizacao, Direcdo e Controle. Conforme acentuado por Aktouf (1996, p. 26) “apds Fayol, em
1916, ndo encontramos nada melhor que o famoso ‘PODC’ [sic], que resume as coordenadas do
trabalho do dirigente: o famoso ‘PODC’ [sic], plangjar, organizar, dirigir e controlar”. No que tange
as formas de gestéo, de um lado se fez uso do conceito, bem como das caracteristicas que
identificam a gestéo burocrética, ora contrastada com o que é identificado como administracdo
gerencial. Sobre a burocracia sdo fartas as referéncias, tendo-se, contudo, optado por um dos
classicos de Weber (1963), onde o autor identifica e caracteriza a autoridade legal, a burocracia que
Se organiza nas estruturas e no funcionamento do Estado Moderno. Quanto a identificacdo e a
caracterizacdo da "administracdo gerencial" (expressdo que encerra, até certo ponto, redundancia), o
estudo se apoiou no que estabelece o Plano Diretor da Reforma do Apareho do Estado
(BRASIL, 1995), cuja andlise mais detalhada se encontra também em Pereira (1999a, 1999b) e foi
apreciada, em perspectiva ampla e histérica, por Abrucio (1997). Quanto aos principios caros ao PT,
eles foram escolhidos entre as “bandeiras’ mais freglientemente defendidas e citadas pelos seus
dirigentes (CESAR, 1997, 2002), dai veiculadas na midia, uma vez que se buscou capturar a
imagem que o Partido pretende que a sociedade tenha dele. A dimensdo tempo expressa que as
varidvels foram medidas tendo como referéncia dois momentos: 0 governo Olivio Dutra e o anterior,
de Antonio Britto.

N&o ha duvidas de que o conjunto das dimensdes e das categorias de andlise, produtos da
revisdo de literatura, representa tdo somente um pegueno nimero de possibilidades cujo limite foi
definido em razdo dos riscos e dos prejuizos que a sua ampliacdo poderia trazer ao instrumento de
coleta de dados e de informages utilizado.

Assim, ao término da revisdo da literatura foi estabelecida a matriz-fonte apresentada no
Quadro 1.
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Quadro 1 — Matriz-fonte do Instrumento de Coleta de Dados

Dimensdes Categorias Processo de Gestdo
de de Fanga- Organi- Direcdo [ Controle
Andlise Andlise mento zagéo
Participacéo Ci1 Cio Cia
Principios Transparéncia Ca1
Defendidos  [Tnclusio
pelo PT Etica
Igualdade
Elementos Meritocracia
da Buro- Hierarquia
cracia Rigidez
Liberdade
Elementos Empreendedorismo
da Admi- Qudidade
nistracdo  [Cidad@o-diente
Gerencial Normas
Equipe Cia1 Ci44

Conforme pode ser observado, as 14 linhas e as quatro colunas da matriz-fonte possibilitam
56 cruzamentos, ou c&lulas que corresponderam as questdes do instrumento de coleta de dados. A
titulo ilustrativo, tem-se que:

célula g; — o cruzamento da categoria Participagdo com o subprocesso de Plangamento

oportunizou a formulagdo da seguinte questdo, em forma afirmativa: “as metas e objetivos

do Departamento somente sdo definidas apos serem ouvidas vérias pessoas’;

cdlula ¢y — deu origem a seguinte questdo: “por vezes, no cumprimento de deveres

profissionais, temos que fazer coisas que contrariam alguns dos nossos principios e valores’;

célula ¢ — originou a seguinte: “por vezes, alguns processos ‘furam a fila', por pressdes da

hierarquia, prejudicando agueles que seguem os procedimentos normais’.

Ao conjunto de 56 questbes foram acrescidas outras sete para colher dados sobre o perfil dos
respondentes, tendo-se, assim, constituido o questionério. Apés terem sido “embarahadas’, para
evitar dgum tipo de viés e assegurar maior controle, foi solicitado o pronunciamento dos
respondentes através de uma escala nominal com trés alternativas: concordo, indiferente e discordo.
Ainda, conforme j& mencionado, sobre cada questdo foi solicitadb que a reflexdo se desse
considerando dois momentos; textualmente foi solicitado que “(...) antes de se posicionar sobre cada

afirmativa, reflita sobre dois momentos: as condigdes percebidas e vivenciadas por vocé quando no
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poder o governo anterior (Gov. Antonio Britto, ex-PMDB), e as condi¢des atuais (Gov. Olivio
Dutra, PT)”. As dimensdes de andlise, principalmente as referentes aos “ Principios Defendidos pelo
PT”, bem como as questdes que foram antes apreciadas, buscando a sua validagcdo pelo Secretério
Adjunto da SARH-RS, ocupante de Cargo em Comissdo e militante do Partido dos Trabalhadores.
Nada foi aterado. Antes da aplicagdo definitiva, o question&rio foi ainda testado quanto ao
entendimento, facilidade e tempo de preenchimento junto a um grupo de cinco servidores. O Quadro

2, aseguir, permite uma visualizacdo do questionario aplicado.

Quadro 2: Instrumento de Coleta de Dados (smplificado)

Questdes de Identificacao:
1) Idade
2) Escolaridade
3) Tempo de Servigo Publico
4) Tempo na SARH-RS

) [T

6) Filiagdo aPartido Politico

T) e

No Governo No Governo
Qua asua opinido sobre as Olivio Dutra Antonio Britto
Seguintes afirmativas. Con- | Indifee  Dis | Con- [ Indife | Dis-
cordo | rente  cordo | cordo | rente | cordo
1 - Asmetas

54 — Os critérios utilizados..

O projeto origina previa a aplicacdo do question&rio em uma amostra constituida por
servidores dos Quadros Permanentes de uma Secretariameio, a de Coordenacdo e Hanejamento
(SCP), de uma Secretariafim, a de Agricultura e Abastecimento (SAA) e, dos servidores da
Secretaria de Administragdo e Recursos Humanos (SARH) esta em raz&o do objeto pesquisado.
Todavia, a dindmica do processo eeitoral em curso no segundo semestre de 2002 - periodo em que
foram redlizadas as atividades de campo -, acabou por comprometer as expectativas iniciais e, ao
fim, a aplicagdo do questionério ficou restrita a uma amostra de 250 servidores da SARH. Ademais,
uma questdo de ordem logistica impedia a realizacdo, a tempo, do projeto, uma vez que a maioria
dos servidores da SAA esth em exercicio em unidades descentralizadas, vérias localizadas no

interior.
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A inexisténcia de um cadastro atualizado e com os elementos do perfil dos servidores da
SARH fez com que o Unico filtro aplicado para a selegdo da amostra fose a exigéncia de que o
servidor respondente fosse integrante do Quadro Permanente.
Dos 250 questionarios distribuidos, 82 foram devolvidos.

3 Alguns Resultados da Pesquisa

3.1 O Perfil dos Respondentes

Preliminarmente importa registrar que: 1) dos 82 question&rios recebidos, sete foram
excluidos porque na pergunta sobre o tempo de servico no setor publico, os respondentes
informaram possuir até trés anos, outros oito porque declararam a condicéo de filiados a Partido
Politico, 0 que, a juizo dos autores, poderia canferir um certo viés aos resultados. Ademais,
felizmente porque a tempo mas infelizmente porque ja na etapa de andlise dos dados, foi
identificado que quando da transposicdo da matrizfonte para 0 questionario ocorreram erros que
poderiam comprometer o entendimento pretendido, razéo pela qual trés questdes foram eliminadas.
Portanto, a amostra definitiva esta constituida por 67 respondentes e 51 questfes tematicas. O perfil
dos respondentes esta identificado através da Tabela 1

REAd - Edi¢éo 38 Vol. 10 No. 2, mar-abr 2004 1C



Ivan Anténio Pinheiro & Ricardo Simm Costa

Tabela 1: Perfil da Amostra

Elementos do Vaiaves Citaco Fregiéncia
abr %l Rl
ate 21 anos 1 15
|dade de 21 a 30 anos 1 15
de 30 a40 anos 19 28,4
mais de 40 anos 46 68,7
A Masculino 31 46,3
Genero Feminino 36 53,7
I grau 1 15
IT grau 37 55,2
Escolaridade 1T grau incompleto 12 17,9
T grau completo 2 17,9
poés-graduacao 5 75
Tempo de servico publico de? a10 anos 12 17,9
mais de 10 anos 55 82,1
até 3 anos 28 41,8
Tempo de SARH-RS de4 a6 anos 21 31,3
de 7 a10 anos 11 16,4
mals de 10 ancs 4 10,4
até 3 anos 29 433
Tempo de departamento | de 4 a6 anos 22 32,8
de 7 a10 anos 10 14,9
mais de 10 anos 6 90

Predomina a idade média-avancada (mais de 40 anos) e o género feminino € ligeiramente
majoritario (53,7%); quanto a escolaridade, € maior o contingente dos que possuem o |l Grau
completo (37 dos 67 respondentes), sendo poucos, apenas cinco, 0s que possuem pos-graduacdo.
Este € um grupo em que a experiéncia no servico publico, em gerd, € maior do que o tempo de
servico na SARH, o que sindiza a existéncia de uma mobilidade de servidores entre as éreas
funcionais do Estado, e que esta foi particularmente intensa na Secretaria estudada, uma vez que
apenas sete servidores declararam nela estar trabalhando ha mais de 10 anos, chegandoa 49 o
efetivo que esta ha menos de seis anos na SARH. Observa-se também um certo dinamismo
interdepartamental, fator que explica a aparente contradicdo existente entre o efetivo dos que estdo
ha até trés anos na SARH, e por igua periodo no respectivo departamento. Ademais, resulta dessa
caracteristica do perfil que as opinides expressas ndo se referem, necessariamente, as chefias
imediatas e tampouco as rotinas de trabalho da Secretaria, o que, de certa forma, convida a uma
cautel osa extensao das consideragdes que se seguem.

Com relacdo a distribuicdo dos respondentes na estrutura organizacional, destaca-se 0
predominio das fungdes de staff, correspondentes a 31 dos 67 questionérios analisados, o que talvez
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explique a grande mobilidade, ja destacada, entre as Secretarias. Ha também na amostra, uma forte

concentrag8o @ areas especificas. Dos 71 0rgdos de linha existentes na Secretaria, ordenados em

Superintendéncia, Departamento, Divisdo e Se¢do, 0 que sinaliza a sua amplitude, apenas 22 estéo

representados na amostra, ndo tendo sido incluidos os servidores de entidades vinculadas, a exemplo
da Fundacdo para o Desenvolvimento de Recursos Humanos (FDRH), e outras.

Por fim, do conjunto de respondentes, dois subconjuntos despertam singular interesse: 1) o
dos servidores que estédo ha mais de quatro anos na SARH e que, portanto, vivenciaram os dois
periodos analisados; e, 2) o congtituido pelos servidores (18) que nela atuam h& mais de sete anos
(ambos assinalados na Tabela 1). Este Ultimo, em especia, simultaneamente, permite contrastar,
com maior precisao, tanto os dois momentos analisados quanto ter uma percepcdo mais focalizada

sobre as préticas mais especificas verif icadas na Secretaria.

3.2 O Modelo de Andlise

As questdes, conforme ja mencionado, foram submetidas aos entrevistados na forma de
afirmativas que contemplavam trés possibilidades de respostas: concordo, discordo, e indiferente.
Concluida a coleta de dadas, observou-se que alguns respondentes deixaram de se manifestar sobre
agumas questdes, razdo pela qual o conjunto de respondentes difere entre as questdes. Para
contrastar os dois periodos foi utilizado o Teste da Diferenca de Médias Baseado em Observactes
Emparelhadas — no caso, duas amostras -, recomendado por Kazmier (1982), bem como por Siegel
(1979). Este ultimo, que as denomina de Amostras Relacionadas, afirma que “empregam-se as
provas estatisticas de duas amostras quando o0 pesguisador desegja determinar se dois tratamentos sdo
diferentes, ou se um tratamento € ‘melhor’ do que o outro. O ‘tratamento’ pode consistir de uma
diversidade de situagtes ou condigdes (...)" (SIEGEL, 1979, p. 67). No caso 0 que se desgja avaiar
€ se determinadas condi¢des (as préaticas de gestdo) foram ou ndo ateradas com o “tratamento”
mudanca de governo. Para o cdlculo da média, foi adotada a seguinte equivaléncia: Concordo = 1;
Indiferente = O; e, Discordo = -1. A diferencafoi calculada no sentido “vaor de Olivio menos val or
de Britto’ e, para fins de decisfo, isto €, regjeitar ou aceitar a hipdtese nula, qua sga, a de que as
préticas ndo diferem entre os dois periodos de governo, foi considerado o nivel de significancia de
5%. O teste foi bilateral pois em se tratando a construtos ainda ndo validados por outros estudos,
considerou-se mais apropriado tdo somente identificar as diferencas, embora ao longo das analises
se avance em consideragOes interpretativas quanto ao sentido das diferengas. Os graus de liberdade

(g.l.) diferem em raz& do nimero de correspondentes considerados em cada questéo, tendo sido,
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cas0 a caso, excluidas as ndo respostas. Por fim, as questbes tém a seguinte estrutura de
apresentagcdo: apos a descricdo da afirmativa submetida & amostra, segue a identificagdo do seu
posicionamento na matriz-fonte e um breve comentario. Pelos motivos ja expostos o quadro de
respostas apresenta os dois subconjuntos de tempo.

3.2.1 ConsideracOes aPartir das Opinides sobre Algumas Afirmativas

Quadro 3—Distribuicdo da Opinido dos Respondentes frente a Afirmativa: “Por vezes, no
cumprimento de deveres profissionais o Servidor precisa fazer coisas que contrariam alguns dos
seus principios e valores’ - (Etica-Plangjamento).

Opinido Governos
Olivio | Britto Olivio | Britto
+ de 4 anos + 7 anos
Concordo 6 17 3 9
Discordo 29 10 14 5
Indiferente 3 9 1 2
Sem resposta 1 3 - 2
Totas 39 18

Os dados sumarizados no Quadro 3, por s auto-evidentes, confirmam que a diferenca, no
que tange a prética analisada, € significativa entre os dois periodos de governo, eis que, enquanto o
valor tabulado (esperado) para 35 g.l. € +/- 2,032, o valor calculado (red) atinge (+/-) 5,197. Assim,
se, a resposta Discordo pode ser entendida como “mais ética’ do que a Concordo, entdo pode sr
dito que as préaticas no governo Olivio se distinguiram das do governo Britto, observando o sentido
defendido pelo Partido dos Trabalhadores. Cabe observar que a percepcdo é a mesma se focalizado
0 conjunto de respondentes mais antigos na SARH.

Quadro 4 — Distribuicdo da Opinido dos Respondentes frente a Afirmativa: “No processo de
plangjamento sempre sdo considerados os diversos interesses e pontos de vista, mesmo daqueles
ausentes das reunides’ — (Inclusdo-Planejamento).

Opiniao Governos
Olivio | Britto Olivio | Britto
+ de 4 anos + 7 anos
Concordo 17 6 10 6
Discordo 9 15 4 6
Indiferente 11 14 3 4
Sem resposta 2 4 1 2
Totas 39 18
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Os dados do Quadro 4 ratificam as conclusdes do exemplo anterior uma vez que o valor
calculado (3,957) superacom larga margem o valor estimado para 33 g.I. Também aqui o sentido da
diferenca é favoravel aos valores defendidos pelo Partido, no caso, o fato de serem “inclusivas’, isto
€, terem em conta os interesses dos ausentes. Lembrando que o conjunto total de respondentes €, em
grande parte, integrado por servidores oriundos de outros 6rgaos e entidades, seriam esses dados
representativos do gque se verifica em outras unidades do aparelho estadual? Embora a diferenca ndo

segja tdo acentuada no caso dos servidores maisantigos, ela permanece (2,432 x 2,145 para 14 g.l.).

Quadro 5-— Distribuicdo da Opinido dos Respondentes frente a Afirmativa: “A chefia do
Departamento € ocupada por um profissional qualificado” — (Meritocracia Diregdo).

Opinido Governos
Olivio | Britto Olivio | Britto
+ de 4 ancs + 7 anos
Concordo 25 18 13 11
Discordo 6 9 2 2
Indiferente 5 8 2 3
Sem resposta 3 4 1 1
Totas 39 18

Neste caso, ao contrario dos anteriores, 0 valor calculado (1,787) se encontra no intervalo de
aceitagdo da hipdtese nula (-2,032 ; 2,032), isto €, na percepcado dos entrevistados, as chefias de
ambos 0s governos sdo efetivamente ocupadas por pessoas detentoras das qualificacOes requeridas
para 0 cargo, independentemente do fato de terem sido, ou ndo, indicadas através de acordos
politicos; entretanto, cabe esclarecer que este ponto ndo foi levantado especificamente Neste caso, a
percepcdo dos mais “antigos’ néo difere da dos mais “novos”.

Quadro 6 — Distribuicdo da Opinido dos Respondentes frente a Afirmativa: “O Servidor tem
liberdade de apresentar sugestdes em qualquer nivel da hierarquia, tanto inferior, quanto superior” —
(Liberdade -Plangjamento).

Opinido Governos
Olivio | Britto Olivio | Britto
+ de 4 anos + 7 anos
Concordo 18 6 7 4
Discordo 10 18 6 8
Indiferente 8 13 3 5
Sem resposta 3 2 2 1
Totais 39 18
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Obter a colaboragdo funciona através da proposicdo de sugestdes € uma das ancoras dos
programas de gestdo que almegjam a melhoria dos processos de trabaho, a qualidade total e a
inovagdo, dai a importancia de ser avaliada. Neste caso, ao contrario dos anteriores, 0s grupos tém
percepgoes diferentes;, enquanto os mais antigos ndo percebem diferenca entre os dois governos, a
opinido gera do conjunto maior, afetada pela posicdo dos que estdo a menos tempo na Secretaria, €
de que sm, existe diferenca entre os periodos, sendo esta favoravel ao governo Olivio, quando o
“clima organizaciona”, na opinido dos respondentes, foi mais favoravel a participagdo dos
servidores na gestéo.

Quadro 7 — Distribuicdo da Opinido dos Respondentes frente a Afirmativa: “No departamento, antes
de serem tomadas as principais decisdes, as chefias consultam seus colaboradores’ —
(Participagao-Diregéo).

Opinido Governos
Olivio | Britto Olivio | Britto
+ de 4 anos + 7 anos
Concordo 20 10 11 5
Discordo 9 17 3 8
Indiferente 9 10 3 4
Sem resposta 1 2 1 1
Totas 39 18

O posicionamento dos respondentes, tanto frente a questéo apresentada no Quadro 6, quanto
areproduzida no Quadro 7, traduz a percepcdo do grupo em relacdo a liberdade de participacdo nas
préticas que configuram a gestdo do dia-a-dia. Na primeira, a participacdo € de “baixo para cima’,
cabendo a0 servidor ainiciativa; nasegunda, 0 primeiro passo cabe as chefias. Chama a atencéo o
fato de que em ambas, as praicas sdo percebidas como distintas nos periodos analisados,
convergindo para firmar o entendimento de que no primeiro dos periodos (governo Olivio) o nivel
de participacéo e envolvimento (servidor/chefia) era maior. No grupo menor, € possivel, mas ndo se
pode afirmar, que sendo os mais antigos, também ocupantes de cargos de chefia, tenham opinado

em favor préprio.
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Quadro 8 — Distribuicdo da Opinido dos Respondentes a Afirmativa: “Fazemos uso de indicadores
para controlar e avaliar os processos de trabalho” — (Qualidade-Controle)

Opiniao Governos
Olivio | Britto Olivio | Britto
+ de 4 anos + 7 anos
Concordo 9 5 6 5
Discordo 11 13 3 4
Indiferente 15 18 6 7
Sem resposta 4 3 3 2
Totas 39 18

Sdo freqlientes na literatura técnica, particularmente a que trata da Gestdo da Qualidade
(CAMPOS, 1992; ISHIKAWA, 1993), as recomendacdes no sentido de que ndo se gerencia o que
ndo se pode medir, sendo os indicadores e os seus respectivos indices as expressdes mais usuais
dessas medidas. Tal afirmativa se por um lado admite relativizacgo, uma vez que a introdugdo de um
sistema de gestdo por indicadores implica custos, devendo portanto ser avaliado o beneficio que
proporciona, por outro, ndo pode ser de todo ignorada. Todavia, os dados da pesquisa, conforme
mostrado no Quadro 8, sugerem que a utilizacdo de indicadores como ferramentas de gestéo,
independentemente do governo considerado, ndo € algo percebido como tal. Neste caso o vaor
calculado a partir dos dados da amostra com 39 respondentes (1,291), também ndo permite rejeitar a

hip6tese nula.
3.2.2 Uma Visdo Panoramica
As questdes analisadas, ao lado de outras, ndo detalhadas em razéo dos limites de espaco

deste trabalho, permitem elaborar o Quadro 9, cuja sintese orientara as consideracfes feitas na

sequéncia.
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Quadro 9 — Sintese Interpretativa da Percepcdo dos Respondentes as
Préticas de Gestao vis-a-vis o Grupo Politico no Poder Executivo .

Na sua opinido, atroca do Partido
Afirmativas Referentes as Préticas de Gestéo Politico no Pader Executivo,
(questdes-variavels) trouxe modificagdes nas préticas

de gestéo, do dia-a-dia
administrativa?

Por vezes, no cumprimento de deveres profissionais o Servidor

precisafazer coisas que contrariam alguns dos seus principios e Sim

valores.

No processo de plangamento sempre sao considerados os diversos Sm

interesses e pontos de vista, mesmo dagueles ausentes das reunides.

A chefia do Departamento € ocupada por um profissional Nao

qudificado.

O Servidor tem liberdade para apresentar sugestoes para qualquer Sim (+ de 4 anos)

nivel da hierarquia tanto ainferior quanto a superior. N&o (+ de 7 anos)

No D epartamento, antes de serem tomadas as principais decisoes, as Sim

chefias consultam seus colaboradores.

Fazemos uso de indicadores para controlar e avaliar 0s processos de N&o

trabaho.

O fato de ser amigo ou filiado ao Partido do Governo, por vezes Sim

facilita o acesso a hierarquia.

Apesar do esforco da maioria dos Servidores, muitos processos Sm

acabam “mofando” em insténcias superiores.

Todos participam de cursos de treinamento ou aperfeicoamento Sm

regularmente.

A chefia do Departamento sabe motivar seus colaboradores. N&o

Considerando o subconjunto das questdes destacadas, a primeira evidéncia que emerge € ade
que ndo é possivel generalizar a afirmativa de que as praticas de gestdo sgjam, na percepcdo do
quadro de servidores permanentes, distintas entre os governos dos periodos analisados. Todavia,
predominam os casos em que as diferencas sdo percebidas e, por vezes, sdo acentuadas.

O Quadro 10, a seguir, destaca 0 movimento migratério dos respondentes. Fica claro, por
exemplo, que a diferenca que se evidencia na questdo “Por vezes (...) principios e valores’, deve-se,
sobretudo, a troca de opinido de 11 respondentes que afirmaram Concordar quardo a reflexé@o
remetiaao Governo Britto e, Discordar, quando areferéncia era o Governo Olivio. Efetivamente, os
casos assinalados com “N&o” no Quadro 9 correspondem as afirmativas frente as quais os servidores
ndo trocaram, de forma acentuada, de opinido, o que pode ser constatado pelo nimero de
respondentes posicionados nas diagonais as situagdes apresentadas no Quadro 10. E a evidéncia

confirmatdria de que as préticas, se ndo sdo iguais, se distinguem por sutilezas.

REAd - Edi¢éo 38 Vol. 10 No. 2, mar-abr 2004 17



Mudancas nas estruturas e nos processos internos de gestao:
O caso do Partido dos Trabal hadores no governo do estado do Rio Grande do Sul

Quadro 9 — Matriz das Opinibes dos Respondentes em Relacéo a cada Periodo de Governo

Afirmativas OpiniGes Governo Britto
sobre X Concor- [ Indife- | Discor- [ Total
Préticas de Gestéo Governo dam | rentes | dam

Por vezes, no cumprimento de deveres Concordam 6 6
profissonais o Servidor precisa fazer| Gov. |Indiferentes 3 3
coisas que contrariam alguns dos seus | Olivio [ Discordam 11 6 10 27
principios e valores. Total 17 9 10 36
No processo de plangamento sempre Concordam 6 5 6 17
s30 considerados os diversos interesses | Gov. | Indiferentes 8 3 11
e pontos de vista, mesmo daqueles| Olivio [ Discordam 1 5 6
ausentes das reunies. Tota 6 14 14 e
A chefia do Departamento é ocupada Concordam 15 4 4 23
por um profissional qualificado. Gov. |Indiferentes 1 3 1 5
Olivio | Discordam 1 1 4 6

Total 17 8 9 A

O Servidor tem liberdade para Concordam 4 7 7 18
apresentar sugest@es para qualquer Gov. [Indiferentes 5 3 8
nivel da hierarquiatanto ainferior Olivio [ Discordam 1 1 8 10
quanto a superior. Total 5 13 18 36
No Departamento, antes de serem Concordam 8 3 8 19
tomadas as principais decisdes, as Gov. [Indiferentes 6 3 9
chefias consultam seus colaboradores. | Olivio [ Discordam 1 1 6 8
Total 9 10 17 36

Fazemos uso de indicadores para Concordam 4 2 3 9
controlar e avaliar os processos de Gov. [Indiferentes 13 2 15
trabalho. Olivio [ Discordam 1 2 8 11
Total 5 17 13 35

O fato de ser amigo ou filiado ao Concordam 17 17
Partido do Governo, por vezesfacilitao | Gov. [Tndiferentes 2 5 !
acesso ahierarquia. Olivio | Discordam 5 2 6 13
Total 24 4 6 37

Apesar do esfor¢o damaioriados Concordam 11 2 13
Servidores, muitos processos acabam Gov. [Tndiferentes 5 1 6
“mofando” em instancias superiores. Olivio [ Discordam 4 7 6 17
Total 15 14 7 36

Todos participam de cursos de Concordam 6 6 14 26
treinamento ou aperfeicoamento Gov. | Indiferentes 1 1 2
regularmente. Olivio [Discordam 1 2 1 7
Total 8 9 18 35

A chefia do Departamento sabe motivar Concordam 7 2 8 17
seus colaboradores. Gov. | Indiferentes 3 1 4
Olivio [ Discordam 2 4 10 16

Total 9 9 19 37

Chama a atencdo o fato de que préticas importantes, sempre recomendadas para 0 aumento

da eficiéncia e da eficicia da gestdo, ndo terem sido percebidas como distintas. N& obstante a
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estratégia de coleta de dados ndo permitir afirmar se aidentidade entre os dois governos € no sentido
positivo ou negativo (isto €, por exemplo, em ambos os periodos a habilidade das chefias era tanta,
ou tdo pouca, que ndo foi possivel estabelecer a diferenca), intui-se, com base em outros estudos, a
exemplo do redlizado por Barbosa (1996) sobre a questdo do mérito e do desempenho na
administraco publica brasileira, que ha ainda, nesses dominios de gestéo, muito a fazer na SARH.
Alternativamente, é mssivel que determinadas préticas estegam de tal maneira ingtitucionalizadas,
que o periodo de uma gestdo ndo tenha sido suficiente para aterélas substantivamente. Neste caso,
écerto que 0 estudo dessas organizagbes em gera, e dos processos de mudanca em particular,
devam também recorrer a contribuicdo dos institucionalistas (POWELL e DIMAGGIO, 1991;
TOLBERT e ZUCKER, 1999, MACHADO-DA-SILVA e GONCALVES, 1999), focalizando a

andlise sobre 0s processos e os estégios para a ingtitucionalizacao das préticas de gestéo.

3.4 Limites, Alcances e Desdobramentos do Estudo

Preliminarmente, importa lembrar que este € um estudo de carater exploratorio. A questdodo
egtilo, da forma como se efetiva a gesto do dia-a-dia €, para o Partido dos Traba hadores, um tema
atual e que tem sido objeto de reflexdes, sobretudo a partir das experiéncias nas comunidades onde o
Partido chegou ao Executivo; todavia, conforme destacado por Vieira (2002), essa andlise
permanece inconclusa

Em sendo exploratério, além dos objetivos explicitamente mencionados na pesquisa que deu
origem a este artigo, implicitamente procurouse, também, através do método escolhido, aumentar o
conhecimento sobre o fendbmeno objeto de andlise, bem como levantar novas questdes para futuras
pesquisas. Assim, um dos primeiros pontos que, sem dlvida, cabe questionar e que devera ser
avancado em pesquisas subsequientes, diz respeito a validade dos construtos utilizados para referir as
dimensdes e categorias de andlise consideradas, sobretudo, as que se referem acs principios do
Partido. Também n&o pode ser perdido de vista que as andlises e as consideracdes elaboradas tém o
amparo de apenas dez dentre os 53 (dos 56 cruzamentos) que podem ser extraidos da matriz-fonte
mostradano Quadro 1, bem como s8o restritas a amostra em razéo da forma como foi constituida.

A utilizacdo de uma escala ordenada em postos (5 ou 7), ou a atribuicdo de pontos (pesos) as
questdes, forcando o contraste entre os periodos de governo, bem como uma hierarquizagéo entre as
questdes, pelo seu grau de importancia, forneceria uma avaliacdo comparativa mais precisa. Ha

aspectos importantes do fenbmeno, a exemplo do relato espontaneo, prestado por um dos
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respondentes e a seguir transcrito, que a estratégia de pesquisa ndo permitiu identificar, mas que
estudos futuros devem colher e sistematizar:

O Departamento de Pericia Médica ndo desrespeita o servidor (cliente) nuncal Ele esta doente Por isso,

independente [sic] do Partido que estiver no governo, nds funcionérios temos que fazer nosso trabalho bem

feito e respeitando 0 nosso cliente. Na Diretoria do Departamento é que sentimos a diferenca. No governo

Olivio a preocupagdo é que tudo esteja dentro das ‘Normas', ‘das Leis' e ‘Critérios’. No governo Brito, as

respostas eram concedidas e se o servidor ou [..] [ilegivel] ndo estava satisfeito, procurava seus direitos,
em outra esfera. No governo Colares, o beneficio dependia de quem quisesse influenciar; o diretor tinha

autonomia para conceder o beneficio, independente das Leis, ‘0 Governador mandava conceder o diretor
obedecia’.

Uma questdo que se revela instigante, € reproduzir a pesquisa ao término do novo governo
(Germano Rigotto), também eleito a partir de uma plataforma com propostas de mudangas em todas
as areas, inclusive nas relagbes mantidas com o quadro de servidores. Outra possibilidade seria a de
contrastar dois grupos de servidores. um da Prefeitura de Porto Alegre e outro do atual Governo do
Estado, apds, é certo, ter decorrido afaseinicia de instalacéo e a subseqliente defini¢do do novo (?)
modus operandi; no primeiro, é de se esperar, estariam institucionalizadas determinadas préticas,

enguanto que, no segundo ainda néo.

Conclusao

Idealizado para verificar se existe, na percepcdo dos servidores do quadro permanente e a
partir da experiéncia de gestéo frente ao Governo do Estado do Rio Grande do Sul (Olivio Dutra),
um conjunto de préticas internas de gestéo que sejam proprias ao Partido dos Trabalhadores e, neste
caso, identificalo, contrasté&-lo com o do governo anterior (Antonio Britto), pode-se dizer que este
trabalho atingiu 0 seu objetivo. Todavia, & dados da pesquisa sugerem que, se existe, o referido
conjunto ndo € uma unanimidade entre os servidores. A pesquisa, ainda que focalizada, em certa
medida espelha a situacdo atuamente enfrentada pelo PT a frente do Executivo Federa: ndo é
possivel “ser contra tudo isto que esta ai”. Os dados levantados, no minimo, recomendam maior
cautela a classe politica quando dirigir promessas ao eleitorado, pois ha4 questdes estruturais e
ingtitucionais que condicionam, quando ndo limitam, o ritmo e até mesmo a natureza das mudangas
acenadas no palanque eeitoral. Por outro lado, neste caso especifico, as mudancas e as diferengas,

guando constatadas, foram consistentes com o discurso e as promessas do Partido.
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