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RESUMO

Esta dissertacdo trata do estudo das percepcdes de empreendedores quanto aos
estimulos e restri¢Bes institucionais em dois roteiros turisticos. O meio rural sofre com a
sazonalidade inerente ao agronegocio, com condi¢Ges climaticas adversas, com escassez
de recursos, com municipios diante de restrices econdmicas dentre outros fatores.
Nesse contexto, parece interessante diversificar a atividade produtiva, gerar renda
complementar e buscar agregar valor aos produtos e servigcos ofertados. Essas acoes
dependem do empreendedorismo que esta relacionado as instituicdes existentes. Nesse
sentido, quanto melhor for a qualidade das estruturas das dimensbes cognitivas,
normativas e regulativas, tanto maior serd a atividade empreendedora num determinado
territério. A qualidade dessas dimensGes depende dos valores, das crencas, da cultura,
dos costumes, dos predicados morais, dos sistemas legais, das Politicas Publicas e
organizacionais dentre outros. O trabalho aqui apresentado tem como objetivo principal
saber as percepcbes dos empreendedores em roteiros turisticos em relagdo aos eventuais
apoios e/ou restri¢cBes das instituicdes para o desenvolvimento do turismo. Os demais
objetivos sdo o de caracterizar o perfil dos empreendedores e dos empreendimentos dos
roteiros de turismo; e verificar as percepcdes dos empreendedores quanto as instituicdes
a partir das dimensdes regulativas, normativas e cognitivas. O conhecimento das
percepcOes dos empreendedores nas trés dimensdes permite identificar as mais frageis e
a partir dessa informacdo € possivel estabelecer mecanismos para fortalecé-las e, dessa
forma, fomentar o empreendedorismo no turismo. A discusséo e analise realizadas no
trabalho tém como base tedrica o aporte da nova economia institucional. O trabalho
consistiu de duas etapas metodoldgicas distintas. Inicialmente, fez-se uma pesquisa
documental com posterior analise do documento que contribuiram para descrever as
trajetérias do desenvolvimento dos roteiros. A segunda etapa foi constituida por um
roteiro estruturado de pesquisa composto por cinco partes. A pesquisa foi constituida
pelo estudo de dois casos, tendo sido selecionados intencionalmente e pelo facil acesso
aos roteiros das Salamarias e Via Organica. A primeira parte do formulario buscou
caracterizar o empreendedor; a segunda parte do formulario se destinou a caracterizar o
empreendimento, esse conjunto de dados serviu para contextualizar o cenario em que 0s
roteiros estdo inseridos. Da terceira até a quinta parte do formulario se destinaram a
obter as percepcdes dos empreendedores em relacdo as instituicbes nas suas dimensdes

regulativas, normativas e cognitivas existentes. Através do exame da média geral



encontrada para cada uma das trés dimensdes - regulativa, normativa e cognitiva - tem-
se que o roteiro das Salamarias apresentou média geral inferior ao do roteiro da Via
Organica para as dimensdes Regulativas e Cognitivas. Portanto, essas duas dimensdes
necessitam ser priorizadas pelo Poder Publico para estimular o empreendedorismo no
turismo, em especial, no roteiro das Salamarias. A dimensdo normativa foi a que
apresentou melhores resultados para ambos os roteiros, sendo a dimensdo que menos

necessita de atencdo por parte do Poder Publico.

PALAVRAS-CHAVE: Turismo. Empreendedorismo. Roteiros turisticos. Instituicdes.

Dimens&o regulativa, normativa e cognitiva.



ABSTRACT

This dissertation deals with the study of entrepreneurs' perceptions of institutional
stimuli and restrictions in two Touristic itineraries. The rural areas suffer from the
seasonality inherent to agribusiness, with adverse weather conditions, scarcity of
resources, as well as municipalities which face economic restrictions among other
factors. Therefore, it seems interesting to diversify productive activity, generate
complementary income and seek to add value to the products and services offered.
These actions depend on entrepreneurship that is related to existing institutions. Hence,
the better the quality of the structures of the cognitive, normative and regulatory
dimensions, the higher the entrepreneurial activity in a given territory will be. The
quality of these dimensions depends on values, beliefs, culture, customs, moral
predicates, legal systems, public and organizational policies, among others. The main
objective of the work presented here is to know the perceptions of entrepreneurs in
tourist itineraries in relation to possible support and/or restrictions from institutions for
the development of tourism. The other objectives are to characterize the profile of
entrepreneurs and enterprises in tourism itineraries; and verify the perceptions of
itineraries entrepreneurs regarding the institutions from the regulatory, normative and
cognitive dimensions. Knowledge of the perceptions of entrepreneurs in the three
dimensions allows identifying the weakest points and, consequently, based on such
information, it is possible to establish mechanisms to strengthen them and, thus, foster
entrepreneurship in tourism. The discussion and analysis carried out in the study are
theoretically based on the contribution of the new institutional economy. The work
consisted of two distinct methodological stages. Initially, a documentary research was
carried out with subsequent analysis of the document that contributed to describe the
trajectories of the development of the itineraries. The second stage consisted of a
structured research script composed of five parts. The research consisted of the study of
two cases, having been selected intentionally and by the easy access to the itineraries of
the Salamarias and Via Organica. The first part of the interview form sought to
characterize the entrepreneur; the second part intended to characterize the enterprise,
serving to contextualize the scenario in which the scripts are inserted. From the third to
the fifth part the intention was to obtain the perceptions of entrepreneurs about the
institutions in their regulatory, normative and cognitive existing dimensions. Through

the examination of the general average found for each of the three dimensions -



regulatory, normative and cognitive - we found that the Salamarias itinerary presents an
overall average lower than that of the one presented by Via Orgéanica for the Regulatory
and Cognitive dimensions. Therefore, these two dimensions need to be prioritized by
the Government to stimulate entrepreneurship in tourism, especially in the Salamarias
itinerary. The normative dimension was the one that presented the best results for both

itineraries, being the dimension that less needs attention from the Government.

KEYWORDS: Tourism. Entrepreneurship. Touristic itineraries. Institutions.

Regulatory, normative and cognitive dimensions.
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INTRODUCAO

O presente estudo visa a ir ao encontro das discussdes em torno da relagdo das
instituicdes com o empreendedorismo® em roteiros turisticos. Apesar de ainda ndo haver
um conceito que seja unanime diferenciando rota de roteiro (GONCALVES; RIBEIRO,

2015, 2016), o conceito adotado nessa dissertacéo para designar roteiro é:

Roteiro turistico é o itinerario caracterizado por um ou mais elementos que Ihe
conferem identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestéo,
promogcdo e comercializago turistica (BRASIL, 2007, p. 118).

Enguanto o roteiro ndo apresenta um ponto determinado para o inicio do trajeto
que seré percorrido pelo turista e nem um ponto exato para o término do percurso; a rota
possui inicio e fim pré-determinado. Nesse contexto, o roteiro € flexivel e o turista pode
escolher quais empreendimentos visitar e em qual ordem. Enquanto que a rota traz uma
sequéncia a ser seguida, estando geralmente associada a um contexto histérico
(GONGALVES; RIBEIRO, 2015, 2016).

Os dois roteiros aqui estudados estdo localizados no Estado do Rio Grande do
Sul (RS). Um deles é o roteiro das Salamarias, situado no municipio de Marau e, o0 outro
é o roteiro Via Organica que fica no municipio de Garibaldi.

Ambos o0s roteiros - Salamarias e Via Organica - apresentam alguns
empreendimentos localizados em area rural e outros na zona urbana, por isso, alguns se
enguadram no conceito de turismo rural e outros ndo. Sendo assim, neste trabalho foram
estudados os empreendimentos pertencentes aos dois roteiros turisticos, independente

da localizacao.

1 O termo empreendedorismo surgiu a partir da palavra entrepreneur, que significa empreendedor
(DINIS, 2011, p. 25). Nesse sentido, conforme Schumpeter (1949, apud DORNELAS, 2001, p. 37), o
empreendedor é aquele que destréi a ordem econdmica existente pela introducdo de novos produtos e
servicos, pela criacdo de novas formas de organizacdo ou pela exploracdo de novos recursos e materiais;
podendo criar novos negdcios e/ou inovar dentro de negdcios ja existentes. O empreendedor é capaz de
detectar uma oportunidade e criar um negécio para capitalizar sobre ela, assumindo riscos calculados e a
possibilidade de fracassar (DORNELAS, 2001). Segundo Dinis (2011, p. 27) o empreendedorismo pode
ser equiparado a novos projetos empresariais desenvolvidos dentro de uma empresa ja existente ou no
ambito de uma organizacédo de natureza mais coletiva e, normalmente, é analisado segundo trés diferentes
niveis de analise: (1) o individuo, (2) a organizacdo, e (3) 0 meio envolvente (contexto). Ela destaca que o
empreendedorismo em meio rural apresenta especificidades decorrentes do contexto rural (a natureza das
oportunidades empreendedoras, as caracteristicas dos potenciais empreendedores e as organizagfes por
eles criadas, bem como o desenho e a implementacédo das politicas de apoio ao empreendedorismo nesses
territdrios).
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Ao longo do tempo foram formuladas diversas definicées para o turismo rural?,

mas a definicéo de turismo rural adotada nessa dissertacéo é:

O turismo rural é aquele localizado em éareas rurais, construido sob as
caracteristicas especiais do mundo rural de empresas de pequeno porte, em
espacos abertos, em contato com a natureza e com o mundo natural, utilizando-
se de produtos florestais, agricolas e de tradigdo; sociedades e praticas
"tradicionais". Ele deve ter escala rural, tanto em termos de prédios e
instalacBes, como deve ser geralmente de pequena escala; e tradicional em seu
carater, crescendo vagarosamente e organicamente, e conectado com as
familias locais. Sendo assim, frequentemente, e em sua maioria, controlado
localmente e desenvolvido para a melhoria da area em longo prazo. Precisa
representar - de varias formas diferentes - o padrdo complexo do ambiente
rural, da economia, da histéria e da localizacdo no mundo (LANE, 2014, p.
20).

Esse turismo deve ser sustentavel® e, para isso, é imprescindivel o planejamento
do mesmo. As politicas direcionadas ao planejamento e desenvolvimento do turismo
devem estar articuladas com outras politicas, que podem ser ligadas diretamente ao
turismo, ou a ele relacionadas, como transporte, meio ambiente, saneamento basico,
salde, educacao, seguranca, fomento de atividades produtivas (BRASIL, 2009). Devido
a importancia econbémica que o turismo representa (geracdo de emprego e renda,
possibilidade de melhorar o desempenho econdmico de areas rurais deprimidas, um
estimulo para manter os jovens no meio rural, diminuindo o problema da sucessdo

ligada ao agronegacio e, diversificacdo da atividade produtiva dentre outras), é vital que

2 Conforme Lane (2014, p. 17-20), o turismo rural apresentou seus primeiros registros em vilas romanas
espalhadas pela Europa, também sendo registrado nos séculos 18 e 19 (mansGes rurais) e seguiu em
expansdo até se estabelecer no inicio do século 21. Nesse sentido, ao longo dos anos, diversos
pesquisadores definiram turismo rural dentre os quais esta Lane (2014, p. 20), Kastenholz (2011, p. 225-
229), e Dinis (2011, p. 29-33) para quem é consensual que o turismo rural deverd ocorrer em espago rural
e deverd relacionar-se com as diversas vertentes que definem esse espago e, dessa forma, exclui os resorts
autdbnomos localizados no campo ou em areas selvagens virgens. A autora entende por turismo rural todas
as formas de turismo que tém lugar em areas rurais € minimamente associadas com as caracteristicas que
definem esses espagos como rurais, nas suas varias vertentes: funcional, ecoldgica, social e cultural,
excluindo os tipos de turismo de natureza mais massificada e urbana, ainda que ocorram em espagos ndo
urbanos. Ja o Ministério do Turismo define o turismo rural como sendo o conjunto das atividades
turisticas desenvolvidas no meio rural, comprometidas com a producgdo agropecuéria, agregando valor a
produtos e servicos, resgatando e promovendo o patriménio cultural e natural das comunidades (BRASIL,
2010, p. 49).

% O turismo sustentavel é aquele que leva em conta os impactos econdmicos, sociais e ambientais atuais e
futuros, atendendo as necessidades dos visitantes, da inddstria, do meio ambiente e das comunidades de
acolhimento (UNWTO; UNEP, 2005, p.10). E um turismo economicamente viavel e que ndo destrdi os
recursos dos quais o turismo no futuro dependerd, principalmente 0 meio ambiente fisico e o tecido social
da comunidade local (SWARBROOKE, 2000, p. 19). Foi adotado o conceito de turismo sustentavel como
sendo a atividade que satisfaz as necessidades dos turistas e as necessidades socioeconémicas das regides
receptoras, enquanto a integridade cultural, a integridade dos ambientes naturais e a diversidade bioldgica
sdo mantidas para o futuro (BRIZOLLA; LIMA, 2008).
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haja um bom planejamento e que as politicas publicas estejam direcionadas ao seu
desenvolvimento sustentavel”.

A constituicdo de roteiros turisticos € uma forma de promover a estruturacéo,
organizacdo, o ordenamento, a qualificacdo e a ampliacdo da oferta de produtos e
servicos de maneira integrada, somando sinergias. Nessa direcdo, o Ministério do
Turismo tém incentivado a regionalizacdo do turismo e a criacdo de roteiros visando a
fortalecer a identidade regional, incentivar o empreendedorismo, estimular a criacdo de
novos negocios e a expansao dos ja existentes, promover o desenvolvimento regional e,
aumentar a competitividade dentre outros (BRASIL, 2017; BRIZOLLA; LIMA, 2008;
BRASIL, 2007).

O roteiro das Salamarias e o da Via Orgénica sdo compostos por
empreendimentos vinculados ao agronegocio, alguns sao propriedades rurais produtivas
(por exemplo, produtos de origem animal e hortifrutigranjeiro) que decidiram ofertar o
turismo rural complementarmente as suas atividades usuais e; outros S&o
empreendimentos localizados na zona urbana e que se dedicam, principalmente, a
comercializacdo de produtos oriundos dos produtores rurais da regido e/ou elaborados a
partir de insumos fornecidos por estes.

Segundo Moesch (2000), o turismo nasceu e se desenvolveu com o capitalismo.
A cada avanco capitalista, ha um avanco do turismo. A autora acrescenta que a partir de
1960, o turismo explodiu como atividade de lazer, envolvendo milhGes de pessoas e
transformando-se em fenébmeno econémico, com lugar garantido no mundo financeiro
internacional. A partir de 1995, o fluxo turistico passou a crescer a uma taxa anual
média de 4,3%, enquanto a expansdao maxima da riqueza mundial, no mesmo periodo,
vinha sendo de 3%, aproximadamente.

Ao longo dos anos de 2011 a 2016 o ingresso de turistas no Brasil saltou de 5,4
milhdes para 6,6 milhdes, tendo como principal centro emissor a América do Sul (50%).
A receita cambial brasileira com o turismo era de US$ 6,1 bilhdes em 2011, tendo um

* Segundo o relatério Brundtland o desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do
presente sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atender as suas prdprias necessidades.
Ele pressup8e duas ideias-chave, a primeira é a de "necessidade"” e a outra é de "limitacBes". Apesar da
variacdo na interpretacdo desse conceito, é preciso ter um consenso em torno do conceito bésico e do
amplo quadro estratégico para alcancé-lo. Alcanca-lo envolve uma transformacdo progressiva da
economia e da sociedade. Enquanto a pobreza e a desigualdade forem endémicas, o mundo estara
propenso a crises ecoldgicas e outras; o que torna ainda maior o desafio para alcangar o desenvolvimento
sustentavel (WCED, 1987). O Brasil o define como sendo a atividade que harmoniza o imperativo do
crescimento econdmico com a promocdo de equidade social e a preservacdo do patrimonio natural,
garantindo assim que as necessidades das atuais geracbes sejam atendidas sem comprometer o
atendimento das necessidades das geracoes futuras (BRASIL, 2007, p.18).
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pico durante o ano da Copa do Mundo no Brasil correspondente a US$ 6,8 bilhGes em
2014 e, registrando US$ 6,0 bilhdes em 2016 (IBGE, 2017).

O ano de 2017 registrou recorde para o turismo internacional. As chegadas de
turistas internacionais no mundo cresceram pelo oitavo ano consecutivo, uma sequéncia
de crescimento ininterrupto que ndo ocorria desde a década de 1960. Destinos em todo o
mundo receberam 1.233 milhdes de chegadas de turistas internacionais em 2017, cerca
de 84 milhdes a mais do que em 2016 (WORLD TOURISM ORGANIZATION,
2018a).

O segmento de turismo rural apresenta potencial de crescimento. Em torno de
trés por cento (3%) de todos os turistas do mundo orientam suas viagens para o turismo
rural. Sendo que o crescimento anual do turismo rural mundial é de aproximadamente
seis por cento (6%) (IICA, 2013). Essa atividade econémica pode ser capaz de atenuar a
pobreza, distribuir renda, criar empregos, estimular parcerias.

A Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) preconiza que 0 enoturismo seja
ofertado como parte de uma abordagem holistica de turismo rural e cultural. Ainda,
segundo a OMT o enoturismo deve ser desenvolvido de forma engajada com as
comunidades locais, permitindo que essas se beneficiem de toda a cadeia de valor do
turismo e, dessa maneira, ele sirva como ferramenta para o desenvolvimento rural
(WORLD TOURISM ORGANIZATION, 2018b).

O Brasil ocupava em 2011 a quarta posicdo mundial no ranking de
desenvolvimento da atividade do turismo rural, sendo superado pela Espanha, Portugal
e, Argentina respectivamente (IDESTUR, 2011).

Os servicos de hospedagem integram a cadeia dos servigos turisticos; sendo
relevantes, pois alojam os turistas durante a sua estada em determinada localidade como
se fosse uma extensdo da prépria residéncia destes (IBGE, 2017). O turista espera
encontrar conforto semelhante ao da sua moradia habitual e seguranca - pessoal e dos
seus pertences - no meio de hospedagem selecionado.

Os servigos de hospedagem, no territorio brasileiro, registraram 376 mil postos
de trabalho ocupados em 31 de dezembro de 2014; sendo 0s mais intensivos em mao de
obra, com uma taxa de ocupagdo de 12,7 pessoas ocupadas/empresa, 5,7 a mais do que a
registrada no conjunto dos servicos prestados a familias (IBGE, 2017).

Os maiores polos emissores de turistas domésticos para o turismo rural séo 0s
estados de S&o Paulo e do Rio de Janeiro (IDESTUR, 2011).
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Reconhece-se atualmente a importancia das instituicbes formais (leis, normas,
organizagOes, direito de propriedade) e das instituigdes informais (cultura, valores,
costumes) para que o empreendedorismo no turismo seja um instrumento de
desenvolvimento socioecondmico (DATHEIN, 2015, p. 117).

Nesse sentido, o papel das instituicbes € ampliado sempre que diante de
contextos com elevado nivel de incerteza e dependéncia entre as partes como ocorre no
setor do turismo e da agricultura familiar. Pode-se através do conhecimento das
instituicGes que regem o turismo compreender mais adequadamente de que forma elas
estimulam ou restringem o empreendedorismo nesse segmento. E tendo em conta as
particularidades que o turismo rural apresenta, a Nova Economia Institucional (NEI)
oferece os aportes tedricos para tal reflexdo, em especial, por meio das duas principais
referéncias para o estudo sobre ambiente institucional e sobre estruturas de governanca -
North e Williamson. Eles conduziram trabalhos rigorosos e apresentam uma abordagem
geral e completa sobre esse tema (AZEVEDO, 2000).

Nesse contexto, o incremento do empreendedorismo no turismo depende da
atuacdo coordenada em trés niveis distintos: (a) ativacdo do potencial e do perfil
empreendedor dos atores (a¢do no plano das instituices normativas e cognitivas); (b)
adensamento da estrutura empresarial local (agdo no plano das instituicbes normativas e
cognitivas); e (c) reforco do marco institucional no plano regulativo, evitando controles
excessivos e normas rigidas que coibam a criacdo e consolidacdo de novas empresas no
territorio. A teoria neoinstitucional enfatiza a importancia das instituicdes formais (leis)
e das instituicdes informais (normas culturais, conhecimentos enraizados na populacéo)
para o0 desenvolvimento da economia. Na auséncia ou insuficiéncia de instituicbes
formais, sdo as normas culturais e 0os conhecimentos enraizados na populacdo que
orientam o processo decisorio em matéria de empreendedorismo turistico (FURTADO,
GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014b).

As instituicdes informais dao inclusive origem as leis e propiciam a sua
transformacéo, pela forma como influenciam as decisdes do Legislador e, por isso, a
grande relevancia das mesmas (FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO,
2014b; DATHEIN, 2015, p.113-156).

Considerando as dificuldades enfrentadas pelo agricultor familiar para se
transformar em empreendedor rural, alguns pontos se mostram fundamentais para a
implementacdo de politicas puablicas: (a) a abordagem contingencial, embasada na

premissa de que individuos e grupos sociais que apresentam caracteristicas
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diferenciadas devem ser tratados de forma diferenciada; (b) o foco estratégico e o
posicionamento governamental devem favorecer o gerenciamento combinado das
questBes que envolvem o individuo, o ambiente e o processo de empreender; (c) em
relacdo aos fatores ligados aos individuos € importante priorizar o direcionamento de
recursos para fins mais empreendedores, selecionados segundo sua motivacdo e
capacidade de lidar com incerteza e risco; (d) no que diz respeito aos fatores ligados ao
ambiente, é preciso desenvolver um trabalho focado em qualidade, buscando
indicadores que favorecam as avaliagbes objetivas e subjetivas dos resultados da
alocacdo de recursos; e (e) considerando os fatores ligados ao processo, € crucial
fortalecer e multiplicar programas de formacéo e incubadoras de negdcios e incentivar a
educacdo gerencial, de forma a favorecer o desenvolvimento da capacidade
empreendedora no meio rural e de espacos de socializacdo de agricultores rurais para
auxiliar na criacdo e ampliacéo de capital social (TOMEI; LIMA, 2015).

Em sintese, esse tdépico aponta a importdncia das instituicbes para o
empreendedorismo no turismo e o desenvolvimento socioecondmico, conceitua turismo
rural e suas peculiaridades, e aborda a relevancia das politicas elaboradas. Também
indica a necessidade de articulacdo das politicas intersetoriais como forma de apoio e
incentivo ao empreendedorismo no turismo e acrescenta que essas politicas devem ser
construidas conjuntamente com os atores envolvidos. A seguir apresenta-se o problema

de pesquisa deste trabalho.

PROBLEMA DE PESQUISA

O turismo pode ser uma alternativa de diversificacdo da atividade rural, podendo
ser fonte de trabalho e renda. Contudo, sdo muitas as necessidades para que se alcance
padrdo que atenda de forma satisfatoria esse segmento. Uma alternativa preconizada
pelo Ministério do Turismo € a Regionalizagdo do Turismo, pois municipios e Estados
planejando, fomentando e trabalhando juntos permanecem fortalecidos e alcangam
melhores resultados (BRASIL, 2007, 2017). Porém, nem sempre 0 sucesso € alcan¢ado
e 0 insucesso pode ocorrer por diferentes motivos, muitas vezes relacionado a questdes
comportamentais, relacionais que envolvem interesses particulares, disputa por poder
dentre outros (KIEFFER; BURGOS, 2015; MACGEHEE; KNOLLENBERG;
KOMOROWSKI, 2015; MARKANTONI, et al, 2013; YING; JIAJIANG; ZHOU,
2015; SANCHEZ-ZAMORA; GALLARDO-COBOS; CENA-DELGADO, 2014).
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Quando o turismo ndo ocorre de forma estruturada e integrada, termina muitas
vezes desanimando os receptivos e perdendo cliente. Dificilmente um turista estard
disposto a se deslocar até um receptivo de um roteiro turistico se nao dispor de bom
acesso viario (incluindo sinalizacdo que facilite localizar a propriedade rural), se ndo for
ofertado servigos adequados de alojamento, alimentacéo e acolhida.

A Regido Sul do Brasil vem buscando se estruturar principalmente apds as
iniciativas de fomento por parte do Ministério do Turismo que se deram por meio de
cursos, capacitacfes e aportes financeiros (BRASIL, 2007, 2017). Nesse contexto, as
instituicbes tém papel fundamental na decisdo dos atores de determinado roteiro
turistico sobre empreender, podendo ser um instrumento para fortalecer ou restringir
iniciativas empreendedoras. Niveis mais elevados de desenvolvimento estdo
relacionados a territdrios com altos niveis de atividade empreendedora inovadora em
suas economias (HOWITT; MASON, 2018; RAO, 2018; QUARANTA; CITRO;
SALVIA, 2016; FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014b;
CIZLER, 2013).

Diversas pesquisas ressaltam a importancia do poder publico no tocante ao
turismo rural e os estudos apresentados nessa pesquisa também corroboram nesse
sentido, destacando o papel das instituicbes no empreendedorismo (QIAN et al, 2017;
GARROD; WORNELL; YOUELL, 2006). A Teoria Institucional permite identificar os
fatores que condicionam o comportamento do empreendedor e também as razbes
institucionais e motivacionais para o empreendedorismo (FURTADO, GARCIA-
CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014b). Nessa direcdo, Guerriero (2019), Mellon e
Bramwell (2018) e, Siman; Conceicédo e Fillippi (2006) estudaram o desenvolvimento
do turismo a partir da Teoria Institucional. Enquanto Guerriero (2019) avaliou a
importancia da "cultura de cooperacdo”, Mellon e Bramwell (2018) examinaram a
influéncia das instituicdes no desenvolvimento do turismo ao longo do tempo e o0s
fatores histdricos, econdmico, politico e cultural. Ainda, para eles é preciso uma
compreensdo critica dos processos de turismo, da sua trajetoria e das mudancas
historicas, pois do contrario haveria o risco de se interpretar mal esses processos e,
consequentemente, oferecer recomendac@es politicas inadequadas e, Siman; Conceicao
e Fillippi (2006) usaram a NEI para estudar o desenvolvimento rural e do turismo, eles
ressaltam que para a compreensdo do processo de desenvolvimento rural brasileiro é

necessario um estudo aprofundado das instituicbes que formam o mundo rural e,
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também, um estudo do papel das politicas publicas nesse processo. Portando, a
relevancia dessa pesquisa se deve a importancia do tema em pauta.

Considerando esse cenério, propde-se a responder ao seguinte problema de
pesquisa: Quais sdo as percepcdes dos empreendedores de roteiros turisticos com
relacdo aos eventuais apoios e/ou restricbes das instituicbes para o

desenvolvimento do turismo?

JUSTIFICATIVA

O empreendedorismo no turismo, em tese, pode possibilitar a diversificagdo da
atividade produtiva, gerar uma renda complementar, agregar valor aos produtos,
aumentar a autoestima dos produtores rurais e possibilitar a manutencao das familias no
meio rural. Nesse contexto, a formacao de cluster’, a regionalizacdo do turismo através
da criacdo de redes que venham a constituir roteiros turisticos tem o potencial para
ampliar a capacidade competitiva; valorizar o produto turistico ofertado; aumentar o
tempo de permanéncia do turista em determinada regido através da oferta de mais
atrativos e com isso gerar renda complementar no roteiro (por exemplo, gastos com
alimentacdo, hospedagem, comercializacdo de artesanato e produtos locais, transporte e
outros). Por isso, a importancia de se estudar as percepcfes dos empreendedores quanto
as restricdes e os estimulos a essa atividade.

Uma boa compreensdo da NEI pode ser importante na analise das razdes de
sucesso e deficiéncias em acles voltadas ao empreendedorismo em roteiros turisticos
em diferentes regides, uma vez que essa abordagem ajudaria a explicar por que e como
o empreendedorismo é afetado por ambientes institucionais preexistentes. Para buscar
modelos de empreendedorismo bem sucedidos, & preciso entender quais Sdo as
limitacGes inerentes a um dado sistema politico, econdémico e social; bem como elas
podem ser superadas dentro desse contexto particular.

As empresas estrangeiras (por exemplo, operadoras e agéncias de turismo) ou
grandes empresas locais, devido ao poder comercial, podem impor aos destinos
turisticos periféricos uma forma de desenvolvimento que reforca a dependéncia e a

vulnerabilidade dos paises desenvolvidos, em especial, no caso de paises cujas

> Para Maldonado (2009) clusters ou agrupamentos ou parcerias "é uma forma de integracdo horizontal,
sendo parte de uma estratégia de cooperacgdo entre empresas de um mesmo setor, que compartilham uma
base territorial, uma forte consolidagdo ao seu conhecimento, competéncias técnicas e modos de producao
(capital social)".



27

economias estdo em desenvolvimento, se incluindo dentro do grupo de paises menos
avancados ou daqueles de crescimento médio, pois esses paises terdo menos poder de
barganha do que a industria turistica internacional (BUHALIS, 1999).

Nessa linha, os turistas nos destinos serdo canalizados dentro desse aparato
comercial controlado por grandes empresas estrangeiras e nacionais que tendem a
dominar o setor. Sendo assim, os maiores ganhos comerciais servirdo aos interesses das
elites locais e estrangeiras. Nesse caso, a maioria dos habitantes locais s pode
participar do turismo através de empregos assalariados ou pequenas empresas varejistas
e artesanais. Isso resulta em grandes niveis de dependéncia, enquanto o locus de
controle sobre os processos de desenvolvimento e operacdo do turismo se desloca das
pessoas mais afetadas, a comunidade anfitrid, para as regides geradoras de turismo rural
(BUHALIS, 1999).

Nesse sentido, a crescente concentracdo dos intermediarios do turismo e seu
controle rigido do canal de distribuicdo estabelecem as exigéncias do turismo,
determinando a acessibilidade dos destinos, bem como suas atividades promocionais.
Dessa forma, reduzem a capacidade das regides periféricas, remotas e areas rurais de
preservar sua soberania sobre suas industrias turisticas. Essa situacdo é frequentemente
referida na literatura como neocolonizagdo (BUHALIS, 1999).

As regides mais distantes dos grandes centros, por apresentarem caracteristicas
especificas, sofrem limitacGes que as impedem de beneficiar-se dos efeitos positivos das
economias de escala, devido ao seu isolamento, traduzido, geralmente, em elevados
custos logisticos e reduzida capacidade de competitividade externa. Nesse contexto, a
especializacdo turistica representa uma oportunidade de desenvolvimento (FURTADO;
GARCIA-CABRERA; GARCIA-SOTO, 2014a).

A especializacao turistica deve ser entendida como um cluster de atividades (por
exemplo, oferta de vagas de alojamento, restauracéo, equipamentos autbnomos de lazer
e entretenimento) caracterizado por possuir taxas relativamente altas de crescimento
econbmico, como resultado de uma intensa atividade empreendedora turistica nesse
setor. Essa estratégia é compativel com ecoturismo, turismo cultural, turismo de
montanha e turismo rural, por exemplo (FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-
SOTO, 2014a). Contudo, conforme explicitado por alguns autores, o planejamento
elaborado para promover a atividade turistica nem sempre tem fornecido os resultados

esperados, quer para o desenvolvimento do setor, quer para a atividade econémica em si
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nos locais anfitrides (BUHALIS, 1999; FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-
SOTO, 2014a).

Conforme Soteriades; Tyrogala e Varvaressos (2009) as atividades de
clusters/redes sdo implementadas em duas areas principais. Uma € a de gerenciamento,
onde a rede contribui para fortalecer os vinculos econémicos; melhorar a colaboracéo;
desenvolver conhecimento local e conhecimento do turismo; gestdo do conhecimento;
compartilhamento de informagdes e conhecimentos especializados; inovacdo; e para
monitorar os resultados alcancados e adaptar as técnicas de gerenciamento sempre que
necessario. A outra é o marketing que fornece técnicas para transmitir informacoes,
adaptar produtos e moldar e monitorar o comportamento do cliente. O marketing de
relacionamento seria positivamente influenciado pela sinergia criada através da
coordenacdo dentro de uma equipe de gerenciamento. O cluster, em tese, pode
desenvolver produtos rurais tematicos para atrair visitantes para a regido; interligando,
por exemplo, vinicolas e dominios de vinhas para atracOes turisticas, bem como para
negécios relacionados ao turismo criando um valor agregado para os profissionais e
tornando a regido mais atraente para os potenciais visitantes e, também, interligar, por
um lado, profissionais de hospedagem, restauracdo e produtores locais, e, por outro,
vinicolas e vinhas como atragdes turisticas. Além disso, através de hospedagem e
eventos promocionais de entretenimento, o cluster desempenha um papel de lideranca
no apoio aos produtos locais, elementos-chave de determinada regido. As atividades do
cluster podem incluir marcacdo e sinalizacdo de trilhas para os turistas seguir,
acompanhadas de informacGes sobre locais de interesse, como museus folcléricos e
locais arqueoldgicos e histdricos. Outras atividades podem ser desenvolvidas, como a
publicacdo de livros sobre gastronomia local, organizacdo de eventos gastrondmicos e
culturais, festivais e outros eventos que visem gerar visitas turisticas.

O turismo rural e a formacéo de cluster tém sido apontados por diversos estudos
como uma alternativa para atenuar a pobreza e manter o homem no campo, evitando o
éxodo rural (DOH; PARK; KIM, 2017; SIDALI; KASTENHOLZ; BIANCHI, 2015;
GHADERI; HENDERSON, 2012; LIU, 2006). Para isso, € necessario diversificar a
atividade principal e agregar valor aos produtos e servigos ofertados. Essas agOes
decorrem do empreendedorismo, o qual pode estar relacionado a presenca de
instituicOes. Essas instituices - por exemplo, valores; cultura; normas; leis; crencgas -
podem levar ao surgimento de iniciativas tanto privadas quanto publicas, bem como de

estruturas mais mescladas, como organizagdes ndo governamentais e entidades
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cooperativas. Portanto, € fundamental compreender como ocorrem essas relacdes e de
que forma as instituicbes podem estimular ou restringir o empreendedorismo em
roteiros turisticos, pois turismo vinculado ao agronegécio e a agricultura familiar tem
sido apontado por diversos estudos como uma alternativa para ampliar a renda do
produtor rural (QIAN et al, 2017; GARROD; WORNELL; YOUELL, 2006). Nesse
sentido, o Estado e a sociedade tém papéis amplos no fortalecimento e na protecdo das
capacidades humanas, pois 0 empreendedorismo esta associado a uma alta capacidade
humana. Dessa forma, a privacéo dessas capacidades pode levar a pobreza (SEN, 2010,
p. 76, 120; ZULIAN, MARIN, FEISTEL, 2014; FURTADO, GARCIA-CABREIRA,
GARCIA-SOTO, 2014a).

Diante disso, é preciso planejar esses territorios de forma especifica e elaborar
planos voltados a desenvolver capacidades humanas e institucionais necessarias para
alavancar o desenvolvimento do turismo. O sucesso da especializacao turistica de um
territorio depende da construcdo de um cluster turistico. Portanto, é crucial identificar os
fatores institucionais que influem diretamente na decisdo de criagdo de empresas
turisticas nas pequenas economias (FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-
SOTO, 2014a).

Os efeitos do turismo rural geralmente estdo associados aos aspectos
econdmicos, principalmente a melhoria do nivel de renda das familias envolvidas e aos
empregos originados a partir da atividade. Nesse sentido, e igualmente importantes
estdo os seus efeitos indiretos, como 0s que se processam ha percepcdo dos proprios
habitantes em relacdo ao local onde vivem - elevacdo da autoestima das pessoas do
meio rural e sentimento de orgulho e carinho pelo seu territério (ELESBAO;
TEIXEIRA, 2011, p. 267-286).

Portanto, provavelmente as maiores contribuicbes do turismo para o
desenvolvimento se ddo em municipios onde predominam pequenas propriedades de
agricultura familiar. Sendo assim, seria importante que essa atividade fizesse parte de
um projeto para o meio rural, buscando a diversidade multissetorial, valorizando a
dindmica gerada por familias que vao se tornando pluriativas; caso contrario, ha o risco
da manutencdo ou ampliacio da ineficiéncia distributiva (ELESBAO; TEIXEIRA,
2011, p. 267-286).

Nessa direcdo, 0s empreendedores rurais estdo abertos para novos
conhecimentos e técnicas vivenciadas e trocas com outros produtores rurais,

favorecendo uma rede importante de cooperagdo e envolvimento associativo, 0 que
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pode contribuir para expandir seu capital social, aléem de fortalecer seus lacos de
confianca no meio rural e incluir estes no mercado (TOMEI; LIMA, 2015).

Contudo, frequentemente os empreendedores rurais se deparam com situacoes
que pde seu negdcio em risco. Essas situacBes decorrem da limitacdo organizacional e
estrutural inerentes ao ambiente do empreendedor rural e que dificultam a tarefa da
tomada de decisdo com base em dados consistentes e reais. Dessa forma, produtores que
conseguem utilizar plenamente e com competéncia as fungdes administrativas e
gerenciais obtém melhores resultados na gestdo de seus negocios (SILVA, 2017).

As dificuldades financeiras mundiais diante da crise bancéria de 2008/2009
provocaram a diminuicdo dos aportes econbmicos provenientes do setor publico de
muitas economias de paises desenvolvidos. E, apesar do turismo rural procurar se tornar
mais autbnomo e comercialmente bem sucedido, em muitas regides ele ainda permanece
dependente do desenvolvimento, da infraestrutura e da administracdo do setor publico
(LANE, 2014, p. 29).

Diante disso, o desenvolvimento rural deve passar pela compreensdo da
diversidade existente no meio rural, onde a identificacdio e a consideracdo das
caracteristicas especificas de cada local sdo fundamentais para a formatacdo de
estratégias de desenvolvimento. Dessa forma, em alguns contextos a opgao sera por
investir em atividades agricolas, mas em outros, as atividades ndo agricolas poderao
compor as estratégias de desenvolvimento. Nesse sentido, o efeito multiplicador
desencadeado pelo turismo tanto pela circulacdo do dinheiro gasto pelos turistas quanto
pelo incentivo ao surgimento de novos empreendedores é outra importante contribuicao
da atividade para a dinamizacdo da economia local. Além desses, outros efeitos
decorrem dessa atividade: o estabelecimento de relacGes econdmicas entre
empreendedores e outras familias da comunidade, a contribuicdo em termos de
ocupacdes (principalmente no nucleo familiar), a participacdo de mulheres na atividade,
0 incentivo na organizacgdo das familias e a mudanga na relagdo dos habitantes rurais
com as amenidades existentes. Para tanto, € importante descobrir e mobilizar as
potencialidades locais e investir em atividades que possuam capacidade de gerar
sinergias, dinamizar e alavancar as economias locais. Portanto, o turismo rural tem se
revelado uma atividade para contribuir no crescimento econdémico local, pois entre as
suas vantagens esta a capacidade de mobilizar recursos produtivos ociosos e despertar
iniciativas empreendedoras (ELESBAO, 2014, p. 251 e 263).
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Segundo Doh; Park; Kim (2017), Garrod; Wornell; Youell (2006), Ghaderi;
Henderson (2012), Liu (2006), Qian et al (2017), e Sidali; Kastenholz; Bianchi (2015)
as politicas publicas sdo cruciais para que o turismo sustentavel seja alcancado e para
que por meio dele o desenvolvimento sustentavel também seja atingido. Contudo, as
politicas atuais parecem ineficazes e as reformas sdo necessarias para aproveitar o
potencial para o turismo sustentavel, devendo promover o engajamento da comunidade
(GHADERI; HENDERSON, 2012). Nesse sentido, € importante fomentar a articulagcdo
e 0 envolvimento de todos os atores participantes dessa tematica, seja na formulacdo das
politicas publicas, seja ha implementacéo, controle e fiscalizacdo das mesmas.

Dito isso, a relevancia do estudo advém da importancia que o turismo pode
alcancar como alternativa para a diversificagdo de renda voltada a agricultura familiar,
podendo tornar-se um elemento capaz de impulsionar o desenvolvimento
socioeconémico dos municipios. Os municipios onde se situam os roteiros objetos deste
estudo sdo reconhecidos por eventos relacionados a atividade rural e aos préprios
roteiros turisticos. Por exemplo, o roteiro das Salamarias que esta localizado no
municipio de Marau promove o Festival Nacional do Salame - produto que motivou o
nome do roteiro (BAVARESCO, 2017; FAORO, 2017; MARODIN, 2011); outro
exemplo é o roteiro Via Organica que esta localizado no municipio de Garibaldi e atrai
turistas de diversas regides em funcdo da sua enogastronomia, com destaque ao evento
Fenachamp que busca promover a producdo local de vinhos, espumantes e outros
produtos da regido. Garibaldi tem investido na valorizacdo da producdo organica e tem
buscado estimular o seu consumo (SCHERER et al, 2017; GAVIOLI; BASTOS, 2017).

Nesse sentido, ir a campo para buscar respostas que permitam entender a
realidade dos empreendedores de turismo em dois roteiros turisticos, a luz dos
pressupostos da Nova Economia Institucional (NEI), possibilitando aos empreendedores
de turismo compreender melhor a sua realidade e de que forma o empreendedorismo em
determinado roteiro turistico € restringido ou estimulado é importante. Para tanto,
entende-se que a NEI é um aporte tedrico para que o objetivo desse estudo seja
alcancado, pois as instituicbes desempenham importante papel na concretizacdo das
Politicas Publicas (PP) e no empreendedorismo no turismo.

Diante do que foi exposto, saber como as instituicdes estimularam ou

restringiram o empreendedorismo em roteiros turisticos se justifica. Esse trabalho vai ao
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encontro da linha de pesquisa® voltada ao estudo de mercados, contratos, instituicdes e
politicas no agronegdcio. A atencdo dessa linha de pesquisa esta voltada as relacdes de
oferta e demanda, aos canais de comercializacdo e questdes sobre as estruturas e falhas
de mercados no agronegdcio. Também tem foco nas abordagens relacionadas aos
contratos e seus efeitos para as organizacOes, relacionando a eficiéncia, restricOes
formais e informais e o desempenho dos mercados no agronegocio. Acrescentam-se as
andlises de comportamento e decisdes dos atores e suas redes no agronegdcio e; a
avaliacdo de politicas publicas no agronegocio. Nesse sentido, essa linha esta voltada ao
entendimento da dindmica de organizacdes e gestao das empresas dos agronegocios.

Na sequéncia desta introducdo estdo apresentados os objetivos geral e

especificos da pesquisa.
OBJETIVOS

Os objetivos servem para orientar na solucao do problema apresentado.
Assim estdo apresentados na sequéncia desta dissertacdo o objetivo geral e os

objetivos especificos desta investigacéo.

Objetivo Geral

Saber as percep¢des dos empreendedores em roteiros turisticos em relacdo aos

eventuais apoios e/ou restricdes das instituicbes para o desenvolvimento do turismo.

® Disponivel em <https://www.ufrgs.br/agronomia/joomla/index.php/ppgagro-linhas-projetos>. Acesso
em 22 jan 2019.
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Objetivos Especificos

a) Caracterizar o perfil dos empreendedores e dos empreendimentos dos roteiros
das Salamarias e Via Organica;

b) Verificar as percepcbes dos empreendedores quanto as instituices a partir da
dimensdo regulativa nos roteiros das Salamarias e Via Organica;

c) Verificar as percepcbes dos empreendedores quanto as instituicdes a partir da
dimensdo normativa nos roteiros das Salamarias e Via Organica; e

d) Verificar as percepcdes dos empreendedores quanto as instituicdes a partir da

dimensdo cognitiva nos roteiros das Salamarias e Via Organica.

A seguir estd apresentado o referencial tedrico que foi organizado em trés
secOes. A primeira secdo apresenta a Nova Economia Institucional (NEI), expde a
evolugdo da teoria, seus precursores, a importancia da mesma e a coordenagédo
econdmica a partir da teoria. A segunda aborda o empreendedorismo na perspectiva da
NEI e a terceira busca explicar o papel da Matriz Institucional como condicionante do
empreendedorismo turistico. Em continuidade estdo apresentados os procedimentos
metodoldgicos da pesquisa, 0s resultados e sua analise. Finalmente, sdo apresentadas as
conclusdes obtidas na pesquisa.
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1 REFERENCIAL TEORICO

Esse capitulo aborda o empreendedorismo segundo a Nova Economia
Institucional (NEI), contextualizando a NEI (origem, principais precursores, sua
importancia e aplicacdo) e, por fim, apresenta-se a sua insercdo na discussdo sobre o

empreendedorismo turistico.

1.1 ANOVA ECONOMIA INSTITUCIONAL

A NEI estuda as instituicdes e como as instituicdes interagem com arranjos
organizacionais, e como essa matriz institucional-organizacional afeta a economia e a
sociedade (MENARD; SHIRLEY, 2005; MIGUEZ, 2011). Os desenvolvimentos
tedricos da Nova Economia Institucional (NEI) se desdobram em duas vertentes. A
primeira teve origem nos trabalhos de Douglass North, voltada ao estudo das
macroinstituicdes e a forma como elas influenciam a trajetoria de crescimento e de
desenvolvimento do sistema econémico; estando relacionada as regras politicas, sociais
e legais (regras do jogo). A segunda deriva do trabalho de Coase (1937) e ampliado a
partir das contribui¢des de Williamson (1975 e 1985), ¢é a visdo microanalitica e estuda
a interacdo dos agentes, com foco principalmente na formacdo de instituicbes que
assegurem a cooperacdo entre os mesmos e, dessa forma, diminuam os custos de
transacdo (SESSA; GRASSI, 2010).

A Nova Economia Institucional (NEI) surgiu entre os séculos XIX e XX, por
volta da década de 1930, com o prop6sito de superar as influéncias da Teoria
Neoclassica. Os principais autores que deram suporte a essa analise foram Ronald
Coase, Douglass North e Oliver Williamson. Apesar de nédo ter reivindicado para si,
Coase € considerado o pai dessa escola, devido ao seu trabalho intitulado "The Nature of
the Firm" (COASE, 1937) que, mais tarde, foi complementado pelo seu artigo "The
Problem of Social Cost (1960)". O autor buscava entender o escopo, abrangéncia e
limites de uma firma, bem como, reconheceu que os mercados ndo funcionavam a custo
zero e nem a organizacgdo interna da firma era desprovida de custo. E complementou
que o mecanismo de mercado € excecdo e 0 mecanismo contratual a regra, como
mecanismo para alocacgdo dos recursos na sociedade. Percebendo, assim, que a esséncia
do que se estudava - a coordenacdo do sistema econémico - podia se realizar

internamente a firma. Entdo, a firma seria também um espago para a coordenacdo das
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acOes dos agentes econdmicos alternativos ao ja estudado no mercado e ndo somente
um espaco de transformacéo do produto (CONCEICAO, 2001; FARINA; AZEVEDO;
SAES, 1997; ZYLBERSZTAJIN, 2005).

Coase centra a sua analise em duas formas abstratas de coordenacao: mercado e
firma. Apesar de essas duas formas concorrerem na medida em que ambas possuem a
fungdo de coordenar a atividade econdmica, elas coexistem, pois elas serdo
protagonistas conforme a magnitude dos custos de utilizar um ou outro mecanismo de
coordenacdo. Portanto, esses custos seriam de duas naturezas: a) custos de coleta de
informacdo e b) custos de negociacdo e estabelecimento de um contrato. A partir da
visdo da firma como um "nexo de contratos” surgiu a possibilidade do estudo das
organizagGes como "arranjos institucionais” que regem as transacgdes, ocorrendo por
meio de contratos formais ou acordos informais (CONCEICAO, 2001; FARINA;
AZEVEDO; SAES, 1997; ZYLBERSZTAJN, 2005).

A transacdo € a unidade de andlise tanto na abordagem da Economia dos Custos
de Transacdo (ECT) quanto na abordagem da Economia dos Custos de Mensuragédo
(ECM), ambas tendo como objetivo basico reduzir os custos de transacdo, por meio de
uma coordenacdo focada na eficiéncia (AUGUSTO; SOUZA; CARIO, 2014).

Complementarmente, Coase (1937) e Williamson (1985) deram novas
dimensdes ao entendimento sobre a firma, ao examinarem-na enquanto alternativa
institucional capaz de viabilizar a elaboracdo e a distribuicdo de bens e servicos de
forma eficiente. Conforme Coase, a firma pode expandir-se até o ponto em que 0 custo
de se reorganizar internamente uma transacdo adicional torna-se igual ao custo de se
conduzir a mesma transacio através do mercado. E preciso ter em conta que as firmas
possuem capacidades adaptativas e associativas. Ainda segundo Coase, 0
funcionamento eficiente dos mercados requer um sistema legal capaz de estabelecer a
validade, o respeito a precisdo dos contratos, tornando assim segura a transacdo. Os
contratos pressupdem duas caracteristicas comportamentais bésicas: racionalidade
limitada e oportunismo. Isso se deve, de um lado, ao fato dos agentes econémicos
racionais apresentarem limites em processar informacdes e problemas complexos e; de
outro, pelo fato da natureza humana ser violenta, tenaz e invejosa, fazendo com que o
homem seja guiado pelo autointeresse (SIFFERT FILHO, 1995).

As contribuicdes de Coase a esse novo modo de pensar a economia foram
reconhecidas alguns anos depois. Em 1991 ele foi agraciado com o Prémio Nobel de

Economia por sua contribuicdo ao estudo da natureza da firma e direitos de propriedade.



36

Dois anos depois, North recebeu o mesmo prémio por seu trabalho, ligando instituicoes
e desenvolvimento econémico (AZEVEDO, 2000; NORTH, 2003 e 2009). A funcgéo
das instituicdes no pensamento de North era a de reduzir as incertezas, dar uma boa
continuidade aos negocios e resolver os problemas de maneira eficaz (ZULIAN;
MARIN; FEISTEL, 2014; SIMOES, 2014, p. 40).

A principal preocupagdo da NEI é com o0s aspectos microecondémicos, com
énfase na teoria da firma em uma abordagem que permeia a historia econémica,
economia dos direitos de propriedade, sistemas comparativos, economia do trabalho e
organizacdo industrial (AZEVEDO, 2000; CONCEICAO, 2001). Em contraponto &
fraca atencdo dada pela economia neoclassica ao estudo do comportamento humano, a
NEI considera os elementos historicos, socioculturais e politicos como fatores capazes
de afetar o intercambio econdmico numa logica transacional e perspectiva dinamica e
intencional (PESSALI; DALTO, 2010; ZULIAN; MARIN; FEISTEL, 2014;
FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014b, p. 12-13; SIMOES,
2014).

Nessa mesma direcdo, para a NEI os fatores historicos norteiam os processos de
mudanca institucional; os socioculturais alteram a forma como os individuos realizam
as suas opcdes; e os politicos sdo importantes para o marco institucional ao
estabelecerem leis que regulam o intercambio e afetam diretamente 0s custos de
transacdo (FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014b, p. 13;
SIMOES, 2014, p.36, 41, 44).

Enquanto que a abordagem neocléssica centrava a sua unidade de analise na
producdo e nos custos de producdo, a NEI traz para o centro de analise as instituicdes e
apresenta como unidades de andlise as transacBes e o0s custos dela originados
(AUGUSTO; SOUZA,; CARIO, 2014).

As instituicdes surgem para reduzir os custos de transacao, atenuar o problema
da incerteza, auxiliam a restringir 0s agentes no curso das transa¢fes econdmicas; sdo as
"regras do jogo", podem ser formais e informais, e apresentam um potencial papel
construtivo (AZEVEDO, 2000, p.34; NORTH, 2003, p. 7 e 2009, p. 2; PESSALLI,
DALTO, 2010, p. 31; SIMOES, 2014, p. 38, 41; ZULIAN; MARIN; FEISTEL, 2014, p.
64).

A Nova Economia Institucional (NEI) admite a noc¢do de intercambio e aceita a
proposta de Coase sobre a existéncia de custos de transacdo. Nesse sentido, 0 comercio

ocorre através do intercambio e da interagdo entre distintos atores que desenvolvem
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negociacfes e assumem compromissos num marco institucional concreto, com o
objetivo de diminuir os custos de transacdo e promover possiveis beneficios, fruto de
tais intercambios (FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014b, p. 12).
Vaérios elementos de uma transacdo sdo tacitos e, portanto, dificeis de observar e de
mensurar. Dessa forma, os custos associados a eles ndo sdo explicitos. Por ainda
existirem lacunas, foram necessarias contribuigdes de outros autores para que a NEI
pudesse se firmar como um modelo (FARINA; AZEVEDO; SAES, 1997).

A NEI é uma extensdo da Moderna Organizacao Industrial, contudo, na NEI o
ambiente institucional e as variaveis transacionais - que caracterizam a organizacdo das
firmas e dos mercados - aparecem de forma mais detalhada e abrangente. Ela também
incorpora os efeitos retroalimentadores e as interagcdes entre 0 ambiente institucional e
as estruturas, o comportamento e o desempenho das organizaces (FARINA, 1999).

As teorias da firma com base nos contratos avancaram a partir de maltiplas
raizes. E possivel destacar algumas dessas contribuicdes, por exemplo, a Economia dos
Custos de Transacdo (Williamson, 1985, 1996), Teoria dos Custos de Mensuragédo
(Barzel, 2002), ambas ancoradas em Coase, Teoria dos Contratos Incompletos (Hart,
1995), Teoria com Base nos Recursos (Langlois, 1998), a Teoria das Redes (Thorelli,
1986), a Teoria de Agéncia (Pratt e Zeckhauser, 1985), entre outras (apud
ZYLBERSZTAJN, 2005). O ponto central € que as instituicdes sdo relevantes, sdo
passiveis de andlise, afetam e sdo afetadas pelas firmas e organizacdes. No ambito da
NEI foi North quem liderou o estudo sobre a génese e a evolucdo das instituicdes e
sobre a origem e evolugdo das organizagbes, com destaque para as firmas
(ZYLBERSZTAIJN, 2005).

As estruturas de governanga consistem nas diversas formas que os agentes se
utilizam para organizar suas transacfes e sdo classificadas em trés tipos: integracao
vertical, formas hibridas (contratos) e mercado livre (AUGUSTO; SOUZA; CARIO,
2014; WILLIAMSON, 1985). Os contratos podem ser vistos como uma forma hibrida,
pois ha intervencdo do preco para coordenar a transagdo e também existem elementos
administrativos, expressos nas clausulas contratuais. Sendo que o preco é fruto de
negociagdes (SIFFERT FILHO, 1995).

Para Yoram Barzel (apud ZYLBERSZTAJN, 2005) as transacOes, por mais
simples que sejam, podem ser decompostas em diferentes dimensdes. Cada uma dessas
dimensdes representa uma troca de direitos de propriedade e pode ser caracterizada por

um custo de mensuragdo, e traz determinado valor para os participes da transagéo,
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contudo, para que isso se concretize, é imprescindivel que os direitos de propriedade
sejam devidamente definidos. Assim, Barzel sugere que as dimensGes com custos de
mensuragdo baixos, podem ser "contratadas" fora da firma, podendo ser transacionadas
no mercado, pois sdo amparadas pela lei. Contudo, se por um lado, conforme a Teoria
dos Custos de Mensuracdo (TCM), em arranjos institucionais complexos é dificil medir
determinado atributo transacionado e isso fragiliza o controle da perda de eficiéncia da
transacdo. Por outro lado, a firma é vista como um conjunto de garantias ofertadas por
um agente especializado, capaz de ofertar salvaguardas, gerando direitos sobre o residuo
(ZYLBERSZTAJN, 2005).

Instituicbes e governanga sdo questdes inter-relacionadas. A governancga
econdmica € a estrutura e o funcionamento das instituicdes legais e sociais que
sustentam a atividade econdmica e as transacGes econdmicas por meio da protecao dos
direitos de propriedade, o cumprimento de contratos e a realizacdo de acdes coletivas
para prover infraestrutura organizacional e fisica. Nesse contexto, de um lado,
Williamson (1996) contribuiu com a sua analise da governanga econdmica,
especialmente sobre os limites da empresa, que configurou uma linha de investigacédo
que deu continuidade a perspectiva microanalitica de Coase (1937) sobre a natureza da
empresa. Complementarmente, Williamson (1985) expde que quando se esta diante de
racionalidade limitada, oportunismo e especificidade dos ativos, 0 mecanismo via
precos ndo € apropriado, e as transacOes se realizam em estruturas de governanca
(ZYLBERSTAJN, 1995).

Os arranjos organizacionais incluem diferentes formas de governanga que 0s
agentes pdem em curso para poder realizar transacfes e potencializar a atividade
produtiva baseada na troca. Essas formas organizativas incluem mercados, empresas e
relacBes contratuais, assim como 0s comportamentos subjacentes a esses acordos. Em
busca da compreensdo das instituicdes e de sua interacdo com arranjos especificos, 0s
novos institucionalistas tornaram-se cada vez mais preocupados com modelos mentais e
outros aspectos da cognicdo que determinam como os humanos interpretam a realidade,
que por sua vez moldam o ambiente institucional que constroem (MENARD;
SHIRLEY, 2005; MIGUEZ, 2011).

Contudo, essa concepcao oriunda de North (2003) sofre criticas, uma vez que ele
ndo explica como esses "modelos mentais” individuais surgiram e nem como 0S
individuos isolados poderiam ter semelhancas de pensamentos entre si. Nesse sentido,

ao desconsiderar as institui¢cOes preexistentes, North (2003) defendeu a ideia de que sé&o
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os individuos que irdo influenciar as instituicdes, deixando de lado a influéncia gerada
pelas instituicdes preexistentes no comportamento humano e na propria construgdo de
"modelos mentais” (GALA, 2003; ZULIAN, MARIN, FEISTEL, 2014).

Outras contribuicdes foram dadas por North. Por exemplo, ele apontou o traco
genético como um fator responsavel pelo comportamento cooperativo inato em grupos
pequenos. E acrescentou que as atividades humanas geram estruturas que definem as
"regras do jogo" e que essas sdo feitas por instituicbes. S8o essas estruturas que
ordenam o ambiente politico-econémico, sendo um determinante basico do desempenho
de uma economia e criam os incentivos que moldam as escolhas coletivas (NORTH,
2009).

Estando a NEI alicercada num estudo contratual, tanto politico quanto
econémico, ela cria uma ponte entre a teoria e a observacdo. North chama a atencéo
para a importancia de se estudar os fenébmenos do mundo real e para o rico laboratério
vivo do mundo das organiza¢cdes. No mundo real, os contratos especificos incluidos em
casos legais, regras de deciséo politica e de direito de propriedade sdo os componentes
basicos formados por um conjunto de observacbes que podem submeter-se a analises
(NORTH, 1991; ZYLBERSZTAJN, 2005). A partir dessa contextualizacdo, a proxima
subsecdo aborda a importancia da NEI para a compreensdo das interagcbes entre as

instituicdes e o desenvolvimento socioecondmico.

1.1.1 A importancia da teoria para a compreensao das interagdes entre instituicoes

e desenvolvimento socioecondémico

A Nova Economia Institucional gerou os fundamentos tedricos e empiricos
necessarios para redimensionar o papel fundamental das instituicdes na analise
econémica (MIGUEZ, 2011). Nesse sentido, as instituicdes auxiliam na reducdo tanto
dos riscos quanto dos custos de transacdo e facilitam as transacOes privadas e o
comportamento cooperativo (MENARD; SHIRLEY, 2005).

Dessa forma, na medida em que os problemas evoluem, o desenvolvimento das
instituicdes politicas, econdémicas e sociais permite que se resolvam esses problemas.
Isso decorre da eficiéncia adaptativa que ocorre quando hé instituicbes flexiveis que
fornecem um maximo de opgdes em um determinado momento. Nesse sentido, leis e

regras sdo capazes de eliminar estruturas ineficientes, e uma sociedade que cria tal
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estrutura institucional tera mais chance de ser bem sucedida em relacéo a sobrevivéncia
e desempenho continuo (NORTH, 2003).

Complementarmente, é preciso ter uma nocéo das margens, onde as mudancas
serdo eficazes e quais serdo as implicacdes dessas mudangas para as normas informais
complementares e caracteristicas de cumprimento. As instituicdes oferecem solugdes
eficientes para problemas complexos enfrentados pelos empreendedores sob Vvérias
condicBes competitivas, dentre as quais, estd a troca de mercado, a franchising ou a
integracéo vertical. O direito de propriedade foi outra importante contribuicdo dada por
essa teoria. Tal evolucdo institucional conduz ao desenvolvimento do Estado para
assumir a protecao e a imposicao dos direitos de propriedade. Essa evolugédo implica um
blogueio do comportamento arbitrério do Estado sobre a atividade econdmica. A matriz
institucional consiste numa teia interdependente de instituicbes e consequentes
organizagOes politicas e econdbmicas que se caracterizam por retornos crescentes em
massa (NORTH, 1991).

Sé&o as instituigdes que geram a produtividade e, por conseguinte, 0 crescimento
econémico, produzindo riqueza. Para isso, € absolutamente necessario contar com
direitos de propriedade bem definidos para gerar incentivos que levem as pessoas a
serem produtivas. Complementarmente, para que se melhore o desempenho das
sociedades, é fundamental entender a intencionalidade dos jogadores (NORTH, [20--?]).

Os novos institucionalistas ressaltam a importancia dos modelos mentais e de
outros aspectos da cognicdo que determinam como 0s humanos interpretam a realidade,
0 que, por sua vez, molda o ambiente institucional que eles constroem (MENARD;
SHIRLEY, 2005). Portanto, sendo as instituigdes sistemas de incentivo, elas fornecem
um guia para o comportamento humano. Isso se da através de castigos e recompensas
por fazer algo. Entretanto, se for necessario mudar as regras do jogo para promover 0
desenvolvimento, essa mudanca estara limitada pelas instituicGes herdadas (leis, regras,
normas e crencgas) que formam os pontos de vistas dos jogadores e, diversos desses
pensam que a sua sobrevivéncia depende de manter essas regras (NORTH, 2003;
NORTH, [20--?]; MENARD; SHIRLEY, 2005; SIMOES, 2014).

Dessa maneira, a dependéncia do passado (path dependence) ocorre em funcéo
das crencas e das instituicfes herdadas. Em geral, séo conservadoras, tratando de prover
protecdo para estruturas ja existentes. Nesse contexto, € preciso aprender como funciona
0 sistema institucional de maneira a compreendé-lo - avaliando a margem para intervir e

buscando saber onde melhorar o desempenho institucional - e assim poder fazer
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algumas modificacdes no desenvolvimento do jogo. Outro ponto importante € o sistema
de crengas das pessoas. E ele que determina qual ¢ a estrutura de incentivos com a qual
esses individuos trabalnam (NORTH, 2003; NORTH, [20--?]; MENARD; SHIRLEY,
2005; SIMOES, 2014).

O mundo globalizado conta com mercados de capital e comércio de longa
distancia. Nele as trocas ocorrem através do mundo e entre pessoas que nunca voltardo a
se ver, por isso, € importante desenvolver instituicdes que Ihes permitam fazer tudo isso
de tal maneira que seja benéfico para todos os envolvidos. Portanto, a troca impessoal
requer que as regras do jogo sejam alteradas para alcancar uma cooperagdo entre
pessoas que ndo se conhecem. Também requer um sistema politico que estabeleca as
regras necessarias e que conte com mecanismos de aplicacdo das mesmas (Sistema
judicial e legal que possam garantir o cumprimento de contratos atraves do tempo e do
espaco). Uma vantagem da teoria de analise institucional em relacdo as anteriores se
deve a ela fornecer um corpo de teoria capaz de confrontar os problemas citados
anteriormente (NORTH, [20--7]).

Para isso € necessario compreender como funcionam as economias de interesse.
Para fazé-lo é crucial compreender e medir os custos das transacdes - custos de medicao
e cumprimento de contratos nos mercados de capital, em mercados de produtos ou em
sistemas politicos. Somente apds medi-los é possivel compreender quais sdo 0s
impedimentos institucionais para obter baixos custos nas transacdes. A partir dessa
analise é possivel comecar a entender as consequéncias de se ter instituicdes
imperfeitas, imprecisas e ineficientes. Surge, entdo, que impedimentos legais baixam o
valor dos bens. Portanto, é crucial conhecer a estrutura econdmica existente, 0s custos
de transacdo, a heranca cultural, a histdria e a trajetoria para poder assim saber como se
obtém o crescimento da producdo (NORTH, [20--?]).

Em suma, essa se¢do apresentou o surgimento e o papel socioeconémico das
instituicbes. Também abordou de que maneira essa teoria foi sendo aprimorada a partir
das contribui¢bes de Coase, North, Williamson dentre outros. Esse tdpico introduziu a
discussdo sobre 0s custos relacionados as transacfes e aos contratos; correlacionando as
instituicdes ao desenvolvimento econémico a partir da visdo da NEI. E, por ultimo,
trouxe para o debate a importancia dessa teoria como um mecanismo potencialmente
capaz de resolver problemas, gerar crescimento econdémico e produzir riqueza. Nesse
sentido, & medida que os desafios se ampliam é crucial que as instituicdes politicas,

econbmicas e sociais se desenvolvam para dar conta dessas questbes. A
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contextualizacdo desenvolvida ao longo dessa secdo da suporte ao debate sobre as

aplicacdes dessa teoria para os estudos voltados as areas rurais.

1.1.2 A coordenacdo econémica a partir da teoria

As instituicdes possuem trés funcbes fundamentais para a promocdo do
desenvolvimento econdmico: 1) coordenacdo e administragdo; 2) aprendizado e
inovacéo; e 3) redistribuicdo de renda e coesdo social. A funcdo de uma instituicdo é
mais importante do que a sua forma; é por isso que “transplantar” instituices nao
implica que estas produzirdo no pais de destino os mesmos efeitos que produziriam no
de origem. Desse modo, as inovagdes institucionais sdo fundamentais para o
desenvolvimento econdmico (PEREIRA; DATHEIN, 2012).

A Nova Economia Institucional (NEI) combina economia, histéria econdmica,
ciéncia politica e estudos em diversas areas do conhecimento, para que a partir da
andlise das instituicdes se pense sobre essas disciplinas. Essa abordagem analitica une
pesquisas tedricas e empiricas que examinam o papel das instituices na promocgao ou
prevencdo do crescimento econémico.

Uma aplicacdo da teoria surge como alternativa para limitar os problemas de
agéncia em organizacGes hierarquicas e ocorre por meio da criagdo de estruturas de
governanca complexas. Nesse sentido, a inovacdo é apontada como uma ferramenta
capaz de diminuir os custos de transacdo através do aumento da mobilidade do capital,
da reducéo do custo da informacdo e da disseminagéo do risco. A provisdo de um hedge
contra variabilidade permite reduzir os custos de transacionar (NORTH, 1991). As
instituicGes reduzem custos de transacdo; atenuam o problema da incerteza, representam
uma restricdo a mais para 0s agentes no curso das transacdes econdmicas.

Para reduzir riscos e custos de transacdo foram criadas instituicGes, redigidas e
impostas constitui¢des, leis, contratos e regulamentos - as instituicbes formais - e foram
estruturadas e impostas normas de conduta, crencas e héabitos de pensamento e
comportamento - s instituicdes informais (MENARD; SHIRLEY, 2005).

Nesse sentido, as instituicGes sdo necessarias para 0 aumento da producdo e do
desenvolvimento econdmico. Para isso, € preciso contar com um sistema politico que
desenvolva um sistema legal e judicial que garanta o respeito aos acordos estabelecidos
e aos contratos a baixo custo. Porém, além de ser produtivo, é fundamental poder contar

com um marco institucional que permita que os individuos se beneficiem dessa
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produtividade. 1sso pressupde a atuacao de um terceiro ator que conquiste a aplicacao de
contratos e acordos (NORTH, [20--?]).

A teoria econdmica neoclassica foi pensada para explicar como operam 0S
mercados bem desenvolvidos e como melhorar o desempenho desses mercados, porém,
ela ndo é capaz de indicar como criar mercados eficientes, ndo somente mercados
econdmicos, e sim mercados politicos, porque sdo justamente esses mercados politicos
que determinam as regras econdomicas do jogo e sua aplicacdo. Outra solugéo
apresentada pela NEI a falha presente na economia neoclassica se deve ao fato da NEI
assumir que o mundo é dindmico e com mudancas continuas, no qual ha que se ter a
compreensdo do tempo, de como o ser humano aprende, e também da historia. E
justamente o passado histérico que limita o presente e o futuro. Em um mundo com
mudancas constantes € preciso ter em conta a dindmica do problema. Com o passar do
tempo o mundo muda radicalmente, sendo fundamental repensa-lo (NORTH, [20--?]).

Os paises que obtiveram éxitos no seu desenvolvimento desde uma condi¢éo de
atraso a uma de crescimento econémico, o fizeram de tal maneira que todos os setores
da sociedade (ricos e pobres) melhoraram seu desempenho e uma area necessita atencédo
especial, sendo imprescindivel melhorar o sistema de educacdo e aprendizagem das
pessoas pobres. Contudo, é preciso superar os interesses estabelecidos que se oponham
as reformas (NORTH, [20--7]).

Nesse sentido, a Unica forma de enfrentamento inteligente é conhecer a fundo as
instituicOes existentes e as organizacdes que apoiam ou que se opdem as reformas.
Entdo, seréd possivel dimensionar as margens existentes para mudar as regras do jogo em
vigor. Para isso ser4 necessario um conhecimento profundo das instituicdes e das
organizagOes existentes e de seus grupos de interesse, assim como também é importante
considerar como funciona o sistema politico (NORTH, [20--7]).

Portanto, é relevante entender a historia pregressa, quais as estruturas da
economia existentes e saber o suficiente a respeito de como funcionam as instituicdes de
maneira que se possam modificar as regras formais assim como as normas de
comportamento informais, sem negligenciar os mecanismos de aplicacéo para fazer com
que o trabalho desenvolvido seja mais efetivo (NORTH, [20--?]).

Nesse contexto, 0s paises que possuiam caracteristicas favoraveis a fixacéo do
colonizador criaram instituicbes mais estaveis e voltadas para um desenvolvimento mais
duradouro. Entretanto, os paises com alta densidade populacional e elevada taxa de

mortalidade devido a doencas eram menos favoraveis a fixacdo do colonizador e
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tiveram propensdo a constituir instituicbes mais voltadas para a exploragdo e a
exportacdo de recursos naturais, o que estaria relacionado a formacgéo de bases frageis
para o desenvolvimento (SIMOES, 2014).

A NEI pode fornecer insights valiosos sobre a formulacéo de politicas pablicas -
especificamente o processo de reestruturacdo; e ela é cada vez mais utilizada para
analisar os modos de coordenacéo econdmica (LIEBERHERR, 2009).

Outra aplicacdo da NEI é a governanca do mercado por meio do sistema de
precos. Através das instituices é possivel que consumidores, atacadistas, distribuidores,
industriais e produtores agricolas criem organismos onde possam conduzir negociacoes
de maneira continuada e eficiente. As preferéncias dos consumidores vém mudando de
forma dindmica, provavelmente em fungdo de mudancas no padréo de renda, educacao,
informacdo e organizacdo social; e esse processo de mudanca é construido a partir das
transacdes que a antecedem. Exemplo semelhante é encontrado no sistema de
distribuicdo de alimentos que experimentam modificagdes muito rapidamente em todo o
mundo. As lojas de conveniéncias e 0s "club-stores™ s&o indicagcdes de que novos tipos
de contratos entre produtores, industrias, distribuidores e consumidores deverdo emergir
em um futuro proximo (ZYLBERSTAJIN, 1995).

O papel das instituicbes € especialmente importante para 0s sistemas
agroindustriais. Diferentes arranjos institucionais tém forte impacto sobre a eficiéncia
de um determinado sistema; a criacdo de regras que disciplinam o comportamento dos
participantes de um sistema agroindustrial pode ser decisiva para a sua eficiéncia e
competitividade, permitindo a coordenacdo de suas agdes de forma mais apurada
(AZEVEDO, 2000). Porém, existem divergéncias quanto ao uso da NEI para estudar o
agronegocio. Para alguns ela produz uma andlise particular e limitada das estratégias
empresariais. A NEI atribui eficiéncia as estruturas de governanga, mas sem, no entanto,
demonstrd-la. Ela somente deduz essa eficiéncia. Nesse sentido, a NEI ndo fornece
elementos suficientes para explicar, por exemplo, formas ineficientes de organizacao da
firma ou da cadeia, sendo que uma cadeia ou sistema agroindustrial nédo
necessariamente promovem o melhor desempenho sistémico; sendo assim, a introdugao
de novos elementos nessa analise, tais como poder, conflito, histéria e cultura, seria
positiva. Nesse contexto, a visdo sisttmica relacionando diferentes setores (por
exemplo, agricola, industrial, de servigcos dentre outros) e voltada a analise de um
produto especifico através da anélise das instituicbes enquanto variavel ndo neutra

auxiliaria nesse entendimento. As instituicdes interferem tanto na definicdo dos
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objetivos das organizacfes quanto nas estruturas de governanca adotadas (MENDES;
FIGUEIREDO; MICHELS, 2009).

Alguns problemas transacionais derivam dos limites de mensuragdo das
informacdes relevantes; existem informacdes a respeito dos produtos que s6 podem ser
obtidas apos a efetivacdo da troca ou, mais graves, apds o consumo dos produtos. A
aquisicdo de uma fruta de mesa, por exemplo, é complexa, respondendo a diversos
critérios - como coloracdo, preco, textura, conveniéncia, salde e sabor. Outro exemplo
s80 0s servicos que sao predominantemente intangiveis, e um exemplo € a aquisicao de
um pacote turistico. Nesse sentido, quanto maior o problema de mensuracdo das
informagdes relevantes, maior € o papel reservado ao arranjo institucional (AZEVEDO,
2000). Portanto, as instituicdes desempenham um papel crucial por estabelecerem a
estrutura de interacdo estavel entre os agentes econdmicos 0 que reduz as incertezas,
além de definirem e limitarem o conjunto de escolhas individuais. Dessa forma, havera
uma reducdo nos custos de transacdo que absorve parte da renda produzida, pois o
processo decisério que se da através da obtengdo de informacbes que garantem a melhor
escolha e seguranca quanto ao cumprimento dos termos da troca estara respaldado nas
instituicdes (SIMAN; CONCEICAO; FILIPPI, 2006).

Na agricultura e no turismo as restricdes informais se estabelecem de varias
formas. Contudo, quando elas ocorrem gerando conflito entre as regras formais e as
informais ou quando elas limitam o sucesso de organizacfes cooperativas e grupos de
produtores, gera custos assimétricos entre 0s agentes associados a coordenacao
horizontal (AZEVEDO, 2000). Portanto, a organizag&o institucional deve definir as
escolhas de cada ator, modelando e canalizando seus comportamentos; pois ha uma
I6gica de mercado e de politica especifica que induz distintos modelos de estratégias
que sdo Unicos a cada pais. Isso também explica o motivo de algumas nacgdes se
desenvolverem mais rapidamente do que outras. O sucesso da politica de
desenvolvimento exige a compreensdo da dindmica da mudanca econémica que €
caracterizada por especificar e impor regras formais (SIMAN; CONCEICAO; FILIPPI,
2006).

As principais contribuicdes da NEI, resumidamente, sdo: a) definir custos de
transagdo, suas causas e as consequéncias para o desempenho econémico; b) mostrar
que o aumento no tamanho das organizacdes pode aumentar a eficiéncia pela redugéo
do custo das transagdes, como 0s custos da incerteza entre agente e principal; c)

apresentar os beneficios advindos da estabilidade e da previsibilidade; d) denunciar a
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capacidade de organizacdes e de grupos de interesse em resistir as mudancas e manter o
"status quo"; e) fazer mediacGes entre a microeconomia e a macroeconomia, ao
entender as instituicdes como mediagdes entre o individual e o coletivo; e f) apontar a
necessidade de interdisciplinaridade na construcdo do embasamento tedrico para a busca
de eficiéncia e de competitividade nas estruturas de governanca (MENDES;
FIGUEIREDO; MICHELS, 2009).

De forma sintética essa se¢do trouxe que a funcdo das instituicdes é mais
importante do que a sua forma. Portanto, o entendimento das instituicdes € importante,
pois elas que moldam as organizacbes. Também a inovacdo é fundamental para o
desenvolvimento econémico, pois diminui os custos de transacdo. Nesse sentido, a
proxima secdo é dedicada ao estudo do empreendedorismo a partir da 6tica da NEI,

estando esse interligado a inovacéo, ao reinventar e a criacdo de novos negocios.

1.2 EMPREENDEDORISMO NA PERSPECTIVA DA NEI

O termo empreendedorismo se refere a acdo voltada a criar uma nova empresa
ou empreendimento, estando ligado ao processo pelo qual o individuo concebe uma
ideia de negGcio e organiza 0s recursos necessarios para desenvolvé-la, assumindo
assim um risco econdmico, com o proposito de obter beneficios (FURTADO;
GARCIA-CABRERA; GARCIA-SOTO, 2014a).

Empreendedores sdo teoricamente considerados voltados para o crescimento
econdmico - buscando a riqueza material, inovadores, criativos e dispostos a correr
riscos. No entanto, o turismo atrai uma grande proporcao de empreendedores de "estilo
de vida" que sdo motivados por razdes de "qualidade de vida". Esses empreendedores se
caracterizam por se concentrarem em satisfazer sua propria qualidade de vida e
equilibrar isso com metas comerciais moderadas. Eles buscam estar satisfeitos com
diferentes aspectos da vida, por exemplo, salude; trabalho; familia e equilibrio entre
trabalho e vida pessoal. A qualidade de vida perpassa por cinco fatores: (a) bem-estar
fisico que aborda a situacdo geral de saude e o condicionamento fisico, equilibrando
exercicios e recreacdo; (b) bem-estar material que se refere a renda e propriedade; (c)
bem-estar social que pode ser definido como "a avaliagdo da qualidade da sua relacdo
com a sociedade e comunidade”, dando destaque para dois aspectos principais - relagdes
interpessoais e participacdo na sociedade; (d) bem-estar emocional que é composto por

emocOes, realizagdo, estresse, condicdo mental, autoestima, status social e respeito,
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religido e sexualidade e; (e) desenvolvimento o qual se relaciona com a importancia do
trabalho em comparagdo ao tempo de lazer e educagdo, bem como as condic¢des de
trabalho e a percepcdo de produtividade e contribuicdo dos individuos (PETERS;
KALLMUENZER; BUHALIS, 2018).

O empreendedorismo € considerado o motor do desenvolvimento
socioecondmico em qualquer territorio, particularmente, nas pequenas economias em
desenvolvimento. Nesse sentido, as organizagOes internacionais tém realizado amplos
esforcos no sentido de estimular o crescimento econdmico das economias menos
avancadas, atraves do empreendedorismo. Nesse contexto, recebem atencao especial 0s
fatores do ambiente que condicionam o comportamento do empreendedor. Tais fatores
influenciam a decisdo dos empreendedores e podem ser analisados através da NEI. Os
fatores institucionais do ambiente se instrumentam e se materializam em diferentes
elementos (por exemplo, leis, valores culturais, praticas empresariais socialmente
admitidas) que interatuam e se reforcam mutuamente para condicionarem a atuagéo
empreendedora dos individuos. Cada marco institucional pode oferecer diferentes forcas
e fraquezas a distintos tipos ou setores de atividade econdmica (FURTADO; GARCIA-
CABRERA; GARCIA-SOTO, 2014a).

Para os autores da NEI essa teoria apresenta a funcdo de garantir a estabilidade
nas relacdes de troca entre os individuos, mediante a reducdo das falhas de mercado. A
origem do processo de mudanca institucional encontra-se nas organizacdes, isto é, no
ambiente micro. Nesse sentido, a figura do empreendedor (entrepreneur) é fundamental
para explicar a mudanca institucional, pois ele é o protagonista por tomar as decisdes
numa organizacio (SIMOES, 2014).

As instituicGes influenciam a formacdo de valores, acumulacdo de
conhecimento, disposi¢cdes e comportamento dos individuos, as quais podem contribuir
para a formacéo de seu potencial criativo e produtivo, bem como do senso coletivo dos
direitos de propriedade que caracterizam o desenvolvimento. Mediadas e moldadas
pelas instituicdes, as formas de interacdo estabelecidas é que manifestardo os avancos e
0s obstaculos que marcam o caminho do desenvolvimento econémico (PESSALI;
DALTO, 2010).

Nesse contexto, 0s agentes politicos podem propiciar mudanca institucional
através de suas decisfes ancoradas na autoridade formal, atuando sobre as instituicdes
que condicionam as atitudes dos agentes, conducentes a criacdo de empresas e o tipo de

empresas que se criem no tempo; entretanto, é preciso identificar as instituicbes que
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especificamente permitem desenvolver o empreendedorismo turistico nas regides rurais
(FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-SOTO, 2014a).

O desenvolvimento econdmico pode ser potencializado através da adogdo de um
modelo empresarial dindmico, no qual seja estimulada a cooperacdo para acesso ao
conhecimento, inovacdo, certificacdo e qualidade, empreendedorismo e fomento da
iniciativa empresarial; além da montagem de redes de distribuicdo de resposta rapida a
mercados dindmicos (RAMOS, 2016). O desenvolvimento de uma base de regras, leis e
costumes capazes de estimular atividades economicamente produtivas, € relevante, pois
permite a acumulacdo de capital e conhecimento. Diversos autores se debrucaram na
busca de instrumentos capazes de minimizar as desigualdades de desenvolvimento
socioecondmico entre territdrios, regides e paises (PETERS; KALLMUENZER,;
BUHALIS, 2018; FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-SOTO, 2014a,b;
MATTOS, 2000; BUHALIS, 1999).

Nesse sentido, nos Gltimos anos um meio para gerar resultados adequados tem
decorrido das politicas baseadas no Modelo de Crescimento Endégeno (MCE), cujo

contelido esta resumido no Quadro 1.

Quadro 1. Modelo de Crescimento Endogeno (MCE)

Teoria Regulacédo Medidas politicas
O capital fisico, o capital humano e o | A convergéncia econdmica das regifes é
conhecimento sdo fatores que garantem o | assegurada pelo livre jogo das forgas de
Modelo de crescimento em longo prazo, explicado | um mercado controlado pelo Estado,

endogenamente em fungdo de expectativas | através de medidas de politicas

Crescimento . . L )
Existem | econdmicas e administrativas orientadas

de lucros ou beneficio.

Endégeno
(MCE)

possibilidades e rendimentos crescentes e | a incrementar o  desenvolvimento

externalidades que devem ser consideradas | regional e local. E um modelo favoravel a

no planejamento. A énfase deve ser colocada | convergéncia econdmica inter-regional.

no capital humano.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto (2014b).

Esse modelo surgiu no periodo p6s-segunda guerra mundial, sucedeu a "idade de

ouro do intervencionismo™

, € pertence as novas teorias de crescimento. O MCE esta
estruturado em torno da funcdo de producdo onde a taxa de crescimento depende

basicamente do estoque de trés fatores: capital fisico, capital humano e conhecimento

” Periodo marcado pela crenca de que seria possivel conduzir a vida social até o desenvolvimento
socioecondmico através do planejamento de desenvolvimento conduzido pelo Estado e que resultou em
uma infinidade de experiéncias diversas e mal sucedidas (MATTOS, 2000, p. 21).
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(ou progresso técnico), fatores que podem ser acumulados e gerar externalidades.
Portanto, ao assumir a existéncia de externalidades positivas, o MCE substitui os
pressupostos neoclassicos ortodoxos sobre retornos constantes de escala e concorréncia
perfeita, pelos de rendimentos crescentes e concorréncia imperfeita que surgem a partir
da previsao de convergéncia. Nessa direcdo, existem externalidades positivas associadas
ao capital humano, onde o crescimento do estoque respectivo esta condicionado pelo
volume de recursos destinados ao setor que o produz. Entdo, o processo de
aprendizagem na pratica ou "aprender fazendo™ é um importante caminho que permite
melhorar e aumentar o estogue de capital humano (MATTOS, 2000).

O MCE considera o conhecimento como um fator produtivo especifico,
resultante de uma atividade econémica remunerada, cujas externalidades afetam a
estrutura dos mercados e, portanto, a modalidade de competicdo. Isso representa a
revalorizacdo da educacdo formal. Nesse contexto, o crescimento é impulsionado pela
mudanga tecnoldgica que ocorre devido a decisfes intencionais de investimentos
tomadas por agentes maximizadores de lucros. Portanto, de forma sintética, o nivel de
renda de longo prazo depende do acumulo de capital fisico, capital humano e
conhecimento, onde o0s respectivos niveis sdo determinados endogenamente por
decisbes de poupanca e investimento motivados por expectativas de lucro. Sendo que no
crescimento enddgeno a regulagdo tem o propdsito de gerar um ambiente atrativo para
0s investimentos privados, incluindo politicas para estimular o crescimento regional
enddgeno. Nessa linha, as principais politicas publicas desse modelo devem estar
voltadas para gestdo de externalidades, e para a provisao de bens publicos, garantias de
direitos de propriedade intelectual e fisica, regulacdo do setor financeiro e as relacdes
econbmicas externas, eliminar distor¢cfes econdmicas e manter o marco legal que
garante a ordem publica; e estabelecer uma politica regional para ativar o potencial
enddgeno (MATTOS, 2000).

As politicas publicas - instituicdes formais - podem ser planejadas de forma
assertiva para conduzirem ao desenvolvimento socioecondmico. Portanto, é importante
conhecer o papel das instituicdes tanto na formulagdo de politicas quanto no
desenvolvimento dos territérios. Assim, um instrumento adequado para examinar o
papel das instituicbes no desenvolvimento do empreendedorismo em roteiros turisticos
¢ o0 estudo através das dimensbes das instituicdes. As instituicbes transitam por
diferentes meios e, por isso, podem ser classificas em trés pilares ou dimensdes:
regulativo, normativo e cognitivo (FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-
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SOTO, 2014a, b; ORR; SCOTT, 2008; SCOTT, 2004; RUEF; SCOTT, 1998; PALTHE,

2014). O Quadro 2 apresenta as caracteristicas e a funcionalidade das dimensdes

regulativa, normativa e cognitiva.

Quadro 2. Dimensdes Institucionais, suas caracteristicas e funcionamentos

Dimenséo Caracteristicas Funcionamento
Essa dimensdo inclui as leis, | Tais instituicbes imperam mediante pressdes impositivas
regulamentos, normas e | e por meio delas observa-se a conformidade do
Requlati politicas ~ formuladas  pelo | comportamento com as leis, dessa forma, as empresas
cqulativa Governo para promover certos | ganham legitimidade na sociedade, quando operam em
tipos de comportamento e | conformidade com as normas legalmente estabelecidas e
restringir outros. em caso contrario séo penalizadas.
Aqui estdo incluidos os valores, | Esse mecanismo prioriza as crengas morais e obrigacdes
as normas e crencas sobre o | interiorizadas como base da ordem social. Nela, o
comportamento humano | empresario é visto como alguém nao s6 guiado pelo
admissivel. Essa instituicdo | interesse prdprio, mas também pela consciéncia social e
define as metas ou objetivos | um desejo de comportar-se adequadamente de acordo
socialmente aceitaveis e | com as expectativas e normas de conduta que ele mesmo
Normativa comunitariamente  suportaveis, | tem assimilado (denominada pressdo normativa). Ela
por exemplo, a obtencdo de | proporciona incentivos através de recompensas
beneficios, e também as formas | extrinsecas (aceitagdo e legitimidade social) e intrinsecas
adequadas para alcanga-lo (por | (respeito a principios morais proprios). Devido a base
exemplo, praticas comerciais | moral, o0s controles normativos tendem a ser
éticas). interiorizados pelo individuo em maior medida do que os
controles regulativos.
Ela reflete o conhecimento | S&o estruturas e conhecimentos tidos como consolidados,
econdmico-empresarial por isso, ndo sdo questionados, mas sim sdo adotados por
compartilhado pelas | outras empresas que enfrentam situagdes similares. Tais
organizacfes e individuos de | elementos contém esquemas validos que ajudam aos
um determinado territério e | decisores, quando enfrentam certo nivel de incertezas a
inclui as decisbes e formas | escolher entre as alternativas possiveis.
Cognitiva organizativas que tenham sido | Aqui, a legitimidade provém da interiorizagdo daquelas

aplicadas com sucesso por

outras organizacdes,
independentemente do setor de

atividade ao qual pertencam.

decisdes adotadas pelas organizacfes e tidas como
referéncia, de modo que esta pressdo mimética prediz
imitar os comportamentos prévios. Assim, essas pressoes
oferecem como incentivos o éxito das decisdes adotadas
ou a sua aceitacdo pelo conjunto de atores, justamente,

porque estdo adaptadas as praticas empresariais vigentes.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto (20144, b); Scott (2004);
Ruef; Scott (1998); Orr; Scott (2008).
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As dimensdes institucionais aqui expostas (Quadro 2) serviram de base para o
estudo conduzido nesta dissertagéo.

Um estudo empirico conduzido por Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto
(2014a) em 2012 na Republica do Cabo Verde se apropriou das dimensdes regulativa,
normativa e cognitiva para responder a seguinte pergunta: "que fatores institucionais do
ambiente influem na decisdo de fundar uma empresa no setor turistico numa PEID®?".
Este estudo retratou a avaliagéo feita pelos cabo-verdianos sobre o quanto a qualidade
das instituicdes regulativas, normativas e cognitivas afetam a criacdo de empresas no
setor do turismo e como condicionam o comportamento empreendedor daqueles que
decidiram fundar uma empresa neste setor. Nesse contexto, 0s autores sugerem que as
dimensdes regulativas, normativas e cognitivas devam ser avaliadas em qualquer PEID,
previamente a formulacdo de novas leis, decretos por parte das autoridades politicas
(FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-SOTO, 2014a).

Em sintese, a dimensdo regulativa diz respeito as leis, regulamentos, regras de
trabalho, sancfes, normas e Politicas Puablicas e visam estimular ou restringir
determinados comportamentos. Tais instituicdes ocorrem por meio de pressdes
coercitivas que premiam o bom comportamento e penalizam os desvios praticados.

Resumidamente, a dimensdo normativa se caracteriza por abranger as normas de
trabalho; habitos, certificacBes e acreditacdes. Essa dimensdo estabelece parametros de
comportamento social aceitavel e apresenta 0s meios aceitaveis para alcanca-los. Ela se
baseia nas obrigaces interiorizadas como base da ordem social.

Por fim, a dimensdo cognitiva que se caracteriza por refletir o conhecimento
econdmico-empresarial compartilhado pelas organizagdes e individuos de um
determinado territério, crencas comuns, valores, logicas compartilhadas de acéo,
decisbes e formas organizativas, comportamento mimético, isomorfismo e quadro
comum de significados. Nela o conhecimento é compartilhado.

As trés dimensfes aqui apresentadas tambem podem ser examinadas a partir da
perspectiva da mudanca organizacional. A figura 1 pretende ilustrar as conexdes entre
os elementos institucionais e a mudanga organizacional via a insatisfagcdo

intraorganizacional com os modos atuais de operagédo. O impacto dessa insatisfagdo com

® Pequenas Economias Insulares em Desenvolvimento (PEID): sdo economias insulares pequenas e
vulneraveis que ocorrem em paises ou territorios menos desenvolvidos e de crescimento médio, nos quais
a economia esta em desenvolvimento (FURTADO; GARCIA-CABRERA; GARCIA-SOTO, 2014a).
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0s métodos e sistemas existentes sobre mudanca é restringido pela capacidade de

mudanca da organizacdo e pelo nivel de resisténcia a mudanca (PALTHE, 2014).

Figura 1. Modelo conceitual da influéncia de elementos regulativos, normativos e cognitivos na
mudanca organizacional

REGULADOR
....... »| ePoliticas; L, Capacidade
*Regras de de mudanca
trabalho.
A
v
NORMATIVO
eNormas de Contexto do - N v Mudanga
trabalho: > sistema »| Insatisfacdo 2> Organizacional b
eHabitos. humano
A
\ 4
COGNITIVO Resisténcia
a mudanca
eCrengas; —J ¢
eValores.
oo R R h 4

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Palthe (2014).

Os elementos apresentados na Figura 1 atuam em conjunto, de forma a
reforcarem-se mutuamente para contribuir para o contexto institucional. Os teo6ricos
institucionais tendem a enfatizar uma das trés dimensdes ao examinar as mudancas
institucionais. Nesse sentido, os tedricos que enfatizam a visdo reguladora das
instituicGes tendem a ver a mudanca organizacional como um produto fundamental das
forcas de mercado e dos elementos reguladores da organizacdo, como novas politicas
conduzidas por meios coercitivos (PALTHE, 2014).

Nesse contexto, os tedricos normativos enfatizam o papel da obrigagéo social e
tendem a enfocar em estruturas informais em vez de estruturas formais na mudanca
organizacional. E provavel também que enfatizem o ambiente imediato das
organizagGes como o responsavel por impulsionar essa mudanca organizacional, e néo
as regras culturais mais gerais presentes na sociedade como um todo (PALTHE, 2014).

Nessa perspectiva, 0s tedricos cognitivos, ou aqueles que examinam mudancas

nos aspectos cognitivos das organizacOes tendem a se concentrar em mudangas nas
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crencas conceituais, modelos mentais e interpretacbes de significados compartilhados
quando as organizagdes passam por mudancas significativas. Essa perspectiva também
enfatiza a importancia de alcancar a mudanca que é internalizada pelos membros da
organizacdo e apoiada culturalmente. Os sistemas regulador, normativo e cognitivo
definem meios legitimos para buscar fins valiosos. Nesse contexto, o elemento
regulador enfatiza a conformidade aos sistemas juridicos com as bases da legitimidade.
O elemento normativo enfatiza as bases morais para avaliar a legitimidade, e o elemento
cognitivo enfatiza a legitimidade cultural que advém da ado¢do de uma mentalidade
compartilhada (PALTHE, 2014).

Essa secdo, resumidamente, abordou o empreendedorismo a partir da NEI.
Também abordou como cada marco institucional pode influenciar distintos tipos ou
setores de atividade econémica. Apresentou o modelo de crescimento enddgeno e o
correlacionou ao desenvolvimento socioecondmico. E, por Gltimo, apresentou as trés (3)
dimensdes institucionais (regulativa, normativa e cognitiva) que permitem examinar o
papel das instituicdes no desenvolvimento do empreendedorismo no turismo. A partir
desse contexto a proxima secdo € dedicada a estudar a Matriz Institucional como

condicionante do empreendedorismo.

1.3 A MATRIZ INSTITUCIONAL COMO CONDICIONANTE DO
EMPREENDEDORISMO TURISTICO

O estimulo ao empreendedorismo local focado na complementaridade entre
setores, como ocorre no turismo rural, que oferece servicos diversos (de alojamento e de
lazer) e desenvolvem atividade agricola ou agropecuéria, contribui para atenuar as
dificuldades associadas a elevada sazonalidade do setor do turismo. E de suma
importancia o reforgo das sinergias entre alguns dos subsistemas regionais, assim como
a gestdo integrada do turismo rural, da cultura e do ambiente. A ado¢do de um modelo
sistémico para esses territdrios se justifica pela escassez de recursos financeiros, que
reforca a necessidade das politicas e dos investimentos nos equipamentos e na
promocéo de destinos de turismo rural, podendo assim servir tanto as necessidades do
setor do turismo rural quanto a das populagdes locais. Uma gestdo sistémica regional
integrada permite igualmente estimular as sinergias diretas entre varios setores, como a

que pode resultar do incentivo a incorporagdo de produtos alimentares locais por
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restaurantes e na hotelaria ou a promocéao do turismo rural, por exemplo (SILVA, 2013;
RAMOS, 2016).

Nesse contexto, o planejamento, a gestao turistica e 0 empreendedorismo teriam
beneficios relacionados com a disponibilidade de dados sobre a procura, o perfil dos
clientes e as suas preferéncias. Cultura, identidade, qualidades de vida,
empreendedorismo, capacidade de inovacdo, hospitalidade, seguranga, cidadania e
governanca sdo fatores essenciais para 0 desenvolvimento e para a capacidade
competitiva de territorios. Por outro lado, a existéncia de lacunas em termos de
formacéo e qualificacdo se reflete negativamente na capacidade de empreendedorismo e
inovagdo e na qualificagdo da mé&o de obra do setor do turismo, e dessa forma na
qualidade da oferta turistica. Nessa linha, como os servicos sdo um dos fatores mais
determinantes para a qualidade da experiéncia turistica, os atores e 0s responsaveis pela
gestdo turistica devem dar atencdo especial a qualificacdo da oferta, valorizando
aspectos como a formacéo e a qualificacdo dos técnicos e empresarios, o controle da
qualidade e o empreendedorismo (SILVA, 2013; RAMOS, 2016).

O setor publico tem a possibilidade de racionalizar suas operacdes para
desempenhar seu papel de regulador, coordenador, provedor de infraestrutura e
promotor do destino turistico. Nesse sentido, politicas de longo prazo apoiadas pela
nomeacdo de especialistas em gestdo do turismo e no marketing e o planejamento
estratégico sdo fundamentais para o desenvolvimento e para a implementacdo bem-
sucedida do Plano Diretor de cada localidade (BUHALIS, 1999).

Portanto, as instituicdes podem apoiar os empreendedores do setor do turismo
rural criando condic¢des que fomentem o intercambio social nas comunidades regionais
e proporcionem estabilidade politica e econdmica. Dessa forma, serd mais facil para os
mesmos desenvolverem novas competéncias e a enfrentarem o0s desafios do
empreendedorismo, assim, ainda serd possivel diminuir o estresse e melhorar a
qualidade de vida desses empreendedores (PETERS; KALLMUENZER; BUHALIS,
2018).

Entender as principais motivacdes dos empresarios do setor do turismo e seus
objetivos de negdcios é relevante para a competitividade dos destinos turisticos. E o
aproveitamento de redes inteligentes de empreendedores afins na rede regional que
podem maximizar a competitividade e a sustentabilidade do destino. Em inddstrias
dominadas por Pequenas e Médias Empresas (PMEs), como as de servigos de

hospedagem e a industria do turismo, com um alto grau de proprietarios-gerentes, a
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compreensdo de suas prioridades e motivacdes é de suma importdncia para a
competitividade. Muitas vezes os empreendedores desse setor se concentram em
satisfazer sua propria qualidade de vida e equilibrar isso com metas de negdcios
moderadas (PETERS; KALLMUENZER; BUHALLIS, 2018).

Nas PMEs de turismo as decisfes de crescimento empresarial sao influenciadas
pela percepgdo individual e pela avaliagdo das circunstancias da vida. Empreendedores
geralmente estdo enraizados em suas regides de origem e sociedades regionais. Assim,
pode-se esperar que as decisOes estejam diretamente relacionadas ao bem-estar do
ambiente de negdcios dos empreendedores. Especialmente nas regides rurais, esses
lacos de rede influenciam fortemente o desenvolvimento de negdcios e o sucesso dos
empreendedores e 0 destino como um todo. O bem-estar civil, expresso pela situagéo
legal e politica, mostra-se fundamental para o crescimento dos empresarios do setor do
turismo e também do turismo rural. A satisfacdo com a prépria salde, dotacdo
financeira, insercdo familiar e condicBes politicas / econdmicas solidas sdo pré-
requisitos necessarios para 0 crescimento da empresa. O setor do turismo rural é
dominado por empresas familiares, onde a tomada de decisbes é altamente afetada por
interesses relacionados a familia (PETERS; KALLMUENZER; BUHALLIS, 2018).

Nessas empresas pode-se encontrar a preocupacao de passar a empresa para as
geragdes futuras. Além disso, esses empreendedores geralmente interpretam o
crescimento dos negocios de maneira diferente e avaliam o crescimento pela riqueza
socioemocional que percebem. Nesse contexto, € crucial oferecer educacdo de lideranca
para desenvolver competéncias empreendedoras, através da oferta de programas de
escolas de negdcios sob medida (PETERS; KALLMUENZER; BUHALIS, 2018).

Neste capitulo foram apresentadas as instituices, a NEI, os principais
precursores dessa teoria, a importancia da mesma, e a coordenagdo econémica a partir
da teoria. Também foi abordado o empreendedorismo na perspectiva da NEI e o papel
da Matriz Institucional como condicionante do empreendedorismo turistico. Nesse
contexto, o turismo tem sido apresentado como uma ferramenta capaz de manter o
homem no campo, diminuindo dessa forma o éxodo rural, e é visto como um
mecanismo com potencial para reduzir as desigualdades sociais ao gerar renda por meio
da diversificacdo da atividade principal e por agregar valor aos produtos e servicos
ofertados. Sendo assim, para compreender como as instituicbes estimulam ou

restringem o empreendedorismo no turismo o préximo capitulo destina-se a apresentar
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os procedimentos metodoldgicos, 0s quais buscam esclarecer como esta pesquisa foi
desenvolvida.

No capitulo destinado ao procedimento metodoldgico esté apresentado o método
escolhido, o instrumento de coleta de dados, os objetos de estudo (Quadros 3 e 4), estdo
indicados os periodos da coleta de dados e da anélise destes, a coleta e organizacdo dos
dados e informacdes, a caracterizagdo dos municipios onde estdo localizados os roteiros
turisticos - municipio de Marau (RS) e municipio de Garibaldi (RS).
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2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo é composto pelos seguintes topicos: método escolhido, instrumento
de coleta de dados e sua aplicacdo, além da forma de analise de dados visando a cumprir
0s objetivos de estudo deste trabalho que envolve verificar as percepcBes dos
empreendedores em roteiros turisticos em relacdo aos eventuais apoios e/ou restri¢oes
das instituicGes para o desenvolvimento do turismo.

O método da pesquisa cientifica consiste na elaboragéo, consciente e organizada,
dos diversos procedimentos que orientam para a realizacdo da operacdo discursiva.
Nesse sentido, ele € uma condi¢do necessaria para a realizacdo da pesquisa (RUDIO,
2007).

O tipo de pesquisa € descritiva, com o objetivo de descrever as caracteristicas de
determinada populacdo ou fenémeno, e obter informacao do que existe, a fim de poder
descrever, analisar e interpretar a realidade sem, no entanto, nela interferir para
modificad-la (RICHARDSON, 1999; RUDIO, 2007; GIL, 2002). Esse delineamento ¢
caracterizado pela descoberta e observacdo de fenbmenos procurando examina-los,
descrevé-los, classifica-los (RUDIO, 2007). O delineamento diz sobre o planejamento
da pesquisa em sua dimensdo mais ampla, que envolve tanto a diagramagao quanto a
previsdo de andlise e interpretacdo dos dados coletados, considerando o ambiente em
que sdo coletados os dados e as formas de controle das variaveis envolvidas (GIL,
2002). Uma de suas caracteristicas mais significativas estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coletas de dados, tais como o questionario e a observacdo sistematica.
Esse tipo de estudo também visa a descobrir a existéncia de associagdes entre variaveis
(GIL, 2002), como, por exemplo, a relacdo entre as instituicbes e 0 empreendedorismo
no turismo.

A pesquisa pretendeu saber as percepces dos empreendedores turisticos em
relacdo aos eventuais apoios e/ou restricdes das instituicdes para o desenvolvimento do
turismo. Para tanto, foram definidas duas etapas, a primeira possui natureza descritiva e
utiliza informacgdes secundarias referentes aos municipios escolhidos para descrever a
trajetoria da formulagdo do roteiro, e identificar as principais instituicGes presentes no
roteiro; a segunda possui carater qualitativo e quantitativo e ocorreu através da
aplicacdo de um roteiro estruturado de pesquisa composto por cinco (5) partes.

Na primeira etapa foi feita uma pesquisa documental com posterior analise do

documento, a qual se valeu de materiais que ainda ndo haviam recebido um tratamento



58

analitico, ou que ainda puderam ser reelaborados de acordo com os objetos da pesquisa.
Esses documentos foram resumo da formatacdo do roteiro, atos administrativos, minuta
de termos de cooperagdo técnica, decretos e leis municipais, fotografias de época e
outros documentos referentes aos roteiros turisticos objetos dessa pesquisa. Conforme
Gil (2002), o desenvolvimento da pesquisa documental seguiu 0s mesmos passos da
pesquisa bibliogréfica, contudo as fontes de dados para essa pesquisa estavam mais
diversificadas e dispersas. Por um lado, existem documentos "de primeira mao", que
ndo haviam recebido nenhum tratamento analitico, por exemplo, documentos
conservados em arquivos de o6rgdos publicos e instituicbes privadas, tais como
associacOes dos roteiros. Incluem-se aqui inimeros outros documentos como cartas,
fotografias, gravagdes, memorandos, regulamentos, oficios, boletins, etc. Por outro lado,
alguns documentos eram "de segunda mao", os quais de alguma forma ja foram
analisados, tais como relatérios de pesquisa, dissertacOes, tabelas estatisticas (GIL,
2002).

Ainda nessa etapa, inicialmente, reuniram-se 0s principais atos publicos
referentes ao Municipio de Marau (Apéndice H), a partir da busca pelas palavras "leis
turismo" no Site do Municipio (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2019). O
periodo examinado foi de 1966 até 26 de janeiro de 2019. E, posteriormente, reuniu 0s
principais atos publicos referentes ao Municipio de Garibaldi (Apéndice 1), a partir da
busca pelas palavras "leis turismo™ no Site do Municipio (PREFEITURA MUNICIPAL
DE GARIBALDI, 2019). O periodo examinado foi de 1957 até 26 de janeiro de 2019.

Na pesquisa documental os documentos foram investigados a fim de se poderem
descrever as trajetérias do desenvolvimento dos roteiros, etc. (RUDIO, 2007). A
importancia da pesquisa documental para essa dissertacdo se deve, primeiramente, pelo
fato dos documentos constituirem uma fonte rica e estavel de dados.

A segunda etapa foi constituida por um roteiro estruturado de pesquisa composto
por cinco (5) partes. A primeira parte do formuldrio buscou caracterizar o
empreendedor; a segunda parte do formulario se destinou a caracterizar o
empreendimento, esse conjunto de dados serviu para contextualizar o cenario em que 0s
roteiros estdo inseridos. Da terceira a quinta parte dos formularios se destinaram a obter
as percepcdes dos empreendedores em relagdo as instituicbes nas suas dimensoes
regulativas, normativas e cognitivas existentes. Essas trés (3) partes do instrumento
utilizaram o modelo de escala Likert (um referente a dimensdo regulativa, outro a

dimensdo normativa e outro a dimensdo cognitiva) com afirmagdes a serem respondidas
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de forma individual pelos empreendedores de todos os empreendimentos dos roteiros
turisticos das Salamarias localizado no municipio de Marau - RS e da Via Organica
localizado no Municipio de Garibaldi - RS. O roteiro das Salamarias é formado por um
total de oito (8) empreendimentos e todos os oito empreendimentos foram objeto de
pesquisa, ja o roteiro da Via Organica apresenta um total de dez (10) empreendimentos
e nove (9) empreendimentos participaram da entrevista.

Para examinar as percepgdes dos empreendedores com relagdo as instituicdes
regulativas, normativas e cognitivas foi utilizado o modelo de escala Likert de cinco (5)
posicBes, onde o maior valor indica total acordo com a afirmacao e o menor valor indica
total desacordo com a afirmacéo. Conforme Richardson (1999, p. 190), o questionario
constituido em forma de escala serve para medir diversos fenbmenos atitudinais, tais
como alienacdo, autoritarismo, religiosidade e outros.

Segundo Richardson (1999, p. 271) o modelo de escala Likert comega com a
coleta de uma quantidade importante de itens que indicam atitudes negativas e positivas
sobre um objeto, instituicdo ou tipos de pessoa. A escala Likert é construida por meio de
técnicas de analise de itens. O conjunto de itens é administrado a um grupo de sujeitos e
cada item se classifica ao longo de um continuo de cinco pontos que varia entre "muito
de acordo" a "muito em desacordo". Cada item € correlacionado com um escore total,
que indica o grau no qual o item mede a mesma atitude que esteja medindo em outros
itens. Dessa forma, 0s itens que apresentam baixos coeficientes de correlacdo com o
escore total sdo pouco confiaveis ou medem fatores atitudinais estranhos. Somente se
mantém para formar a escala aqueles itens que apresentam as mais altas correlacfes
com o escore total.

Trata-se de uma escala com nuance empirico, pois trabalha diretamente com o0s
escores dos entrevistados. Esse método determina mais diretamente a existéncia de uma
ou mais atitudes no grupo de itens considerados, e a escala construida a partir desses
itens mede o fator mais geral (RICHARDSON, 1999, p. 271).

O uso de uma escala de cinco pontos proporcionou maior informagdo que uma
simples dicotomia "acordo" ou "desacordo”. Porém, ndo é possivel conferir um
significado absoluto aos escores da escala Likert, pois esses escores sdo relativos
aqueles do grupo para o qual se construiu a escala (RICHARDSON, 1999, p. 271-272).

Na escala Likert os sujeitos marcam cada item em uma das categorias seguintes:
(MA) muito de acordo, (A) acordo, (I) indeciso, (D) em desacordo, (MD) muito em

desacordo. Se o sujeito marca MA em um item positivo recebe um escore 5, se marca A
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recebe um escore 4, e 1 se marca MD. Para itens negativos o escore se inverte, uma
resposta muito de acordo se codifica como 1 e uma resposta muito em descordo com 5.
Os escores totais para cada individuo se obtém somando os escores de cada item
(RICHARDSON, 1999, p. 271-272).

As variaveis representam classes de objetos, dentre os quais é possivel citar:
sexo, escolaridade, renda mensal, participacdo politica e outros. E suas caracteristicas
fundamentais sdo: (a) aspectos observaveis de um fendmeno, (b) devem apresentar
variacdes ou diferencas em relacdo ao mesmo fendmeno (RICHARDSON, 1999, p.
117).

Nessa pesquisa, obtiveram-se variaveis nominais que sdo caracterizadas por
poderem agrupar em classes ou categorias (classificagdo) distintas os elementos do
conjunto original, obedecendo a determinado critério classificatorio, por exemplo, sexo
(masculino/feminino), tipo de servico no turismo (lazer, alimentacdo, hospedagem).
Sendo assim, a Unica operacdo matematica possivel foi o célculo de frequéncias e de
percentagem nas classes (RICHARDSON, 1999, p. 124).

Também integram esse trabalho as variaveis ordinais resultantes da operacdo de
ordenar por postos. Dessa forma, além de classificar os elementos de um conjunto,
estabelece-se uma ordem hierarquica entre as categorias, por exemplo, escolaridade (1°,
2°, 3° grau completo ou incompleto) que é uma varidvel qualitativa ordinal. Segundo
Richardson (1999, p. 124-127) essa variavel permite o célculo de frequéncias e de
percentagem nas classes dentre outras.

Igualmente, tém-se a ocorréncia de variaveis discretas que sdo constituidas de
panes ou categorias separadas e distintas. Portanto, as pessoas ou coisas Sao
categorizadas pela presenca ou auséncia da caracteristica que define a variavel, por
exemplo, sexo (homem/mulher); alfabetizado/analfabeto; rural/urbano; crenca religiosa;
estado civil; grau de ensino e outras (RICHARDSON, 1999, p. 132).

O instrumento de pesquisa que permitiu levantar os dados sobre 0s proprietarios
ou gestores e empreendimentos - parte integrante dos Apéndices A, B, C, D e, E - visou:
(@) permitir descrever as trajetorias dos desenvolvimentos dos roteiros com énfase no
apoio e/ou restrigOes das instituicoes ao empreendedorismo nos respectivos roteiros; (b)
possibilitar identificar as principais instituicdes formais dos respectivos roteiros e
complementar as informacGes obtidas por meio do exame de dados secundarios; e (c)
fornecer dados para que se possa caracterizar o perfil socioecondmico dos

empreendedores rurais.
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O método que foi utilizado é o estudo de caso. Essa abordagem pode ser
enquadrada como um estudo de dois casos - referente aos roteiros das Salamarias e Via
Orgéanica. O estudo de caso é caracterizado pela pesquisa de um determinado individuo,
familia, grupo ou comunidade com o objetivo de realizar uma indagacdo em
profundidade para se examinar o ciclo de sua vida ou algum aspecto particular desta
(RUDIO, 2007). Atualmente € considerado o delineamento mais adequado para a
investigacdo de um fendmeno contemporéneo complexo dentro de seu contexto real,
onde os limites entre o fenémeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos (GIL,
2002).

A abordagem qualitativa permitiu que os dados gerassem interpretacdes e
reflexdo. A abordagem qualitativa de um problema justifica-se por ser uma forma
adequada para entender a natureza de um fenémeno social. A pesquisa qualitativa busca
a compreensdo detalhada dos significados e caracteristicas situacionais apresentadas
pelos entrevistados, em lugar da producdo de medidas quantitativas de caracteristicas ou
comportamentos (RICHARDSON, 1999).

A pesquisa possui uma abordagem qualitativa/quantitativa e descritiva,
utilizando-se de técnicas de estatistica, para o tratamento dos resultados obtidos através
do emprego do modelo de escala Likert. Os dados quantitativos foram tabulados com o
auxilio do programa Excel do pacote Microsoft Office, através do emprego de
ferramentas de estatistica descritiva como frequéncia absoluta, percentagem, média
aritmética simples e desvio-padrdo. Ferramentas estas que foram utilizadas para dar
suporte tanto a analise quanto a interpretacdo dos dados coletados junto aos grupos
formados pelo total de empreendedores pertencentes aos dois roteiros turisticos e que
aceitaram participar da pesquisa. Ao todo participaram da pesquisa dezessete (17)
empreendimentos. A partir das planilhas que foram elaboradas através da analise
estatistica dos dados foram construidos gréficos e tabelas.

Ainda nessa etapa, foram transcritas as palavras ditas pelos empreendedores
durante a aplicagdo do instrumento de pesquisa. Essas palavras foram agrupadas
segundo o roteiro. Entdo, foi criada nuvem de palavras correspondente, inicialmente, ao
roteiro das Salamarias, a seguir, ao roteiro Via Organica e, por ultimo, referente as
palavras e frases expressas pelo conjunto dos dois roteiros. Para gerar as nuvens de
palavras foi utilizado o software do Site Word Cloud Generator (2019).

A partir dessas trés nuvens de palavras, foram construidas trés listas contendo

todas as palavras que pudessem ser lidas em fungdo do tamanho em que apareciam na



62

nuvem. Sendo que aparecem em tamanho maior as palavras relacionadas aos pontos que
mais inquietam os empreendedores. A categorizagdo das palavras ocorreu segundo as
afirmacGes pertencentes a cada uma das trés dimensdes pesquisadas. Foram excluidas as
palavras que apareciam em mais de uma dimensdo e também as que ndo constavam em
nenhuma das dimensdes. A seguir, as palavras de cada dimensdo foram contadas. 1sso
se deu para o roteiro das Salamarias, para o roteiro Via Organica e para o conjunto de
palavras referentes ao conjunto dos roteiros. Os resultados foram analisados e também
comparados com os resultados obtidos a partir dos graficos referentes a cada uma das

dimensGes e também a média geral das dimensdes regulativa, normativa e cognitiva.

2.1 OBJETOS DO ESTUDO

Esse estudo examinou a percepcdo dos empreendedores de dois roteiros
turisticos localizados no Estado do Rio Grande do Sul, o roteiro das Salamarias,
localizado no municipio de Marau e o roteiro Via Organica, localizado no municipio de
Garibaldi. Os fatores que determinaram essas escolhas foram: (a) o perfil empreendedor
presente nesses roteiros que se encontram em desenvolvimento; e (b) a presenca de
instituicdes relacionadas ao turismo.

O plano de amostragem adotado para esse estudo € a amostragem intencional
ndo probabilistica, composta pela totalidade dos estabelecimentos existentes atualmente
nos dois roteiros objetos desse estudo e que livremente concordaram em responder ao
instrumento de pesquisa, sendo, no total, oito estabelecimentos pertencentes ao roteiro
das Salamarias® e, também no total, nove estabelecimentos pertencentes ao roteiro Via
Organica™. A selecdo dos empreendedores se deu em funcéo deles integrarem o roteiro
turistico com instituicGes estabelecidas.

A partir desses critérios, sdo objeto de estudo todos os empreendedores
pertencentes aos empreendimentos turisticos elencados no Quadro 3 e no Quadro 4 e

que livremente aceitaram participar da pesquisa.

® Fonte: < http://www.salamarias.com.br/propriedades>. Acesso em 15 jun 2018.
% Fonte: < http://www.turismo.rs.gov.br/roteiro/211/via-organica>. Acesso em 15 jun 2018.



63

Quadro 3. Empreendimentos e atividades de turismo existentes no Roteiro das Salamarias -

Marau/RS

NO

Nome do empreendimento

Atividades desenvolvidas

Cachacaria POL

Agricultura familiar;

Producdo de cachaca e grapa; e

Café colonial sob encomenda (atualmente ndo é mais
oferecido esse servico na propriedade, 0 mesmo foi
repassado para um vizinho que adquiriu 0s
equipamentos (mesas, cadeiras, lougas, talheres, etc.)
da Cachacaria POL e passou a ofertar o café

colonial).

Erva-Mate Pagnussati

Producdo de erva-mate de forma artesanal;
Criacéo de bovinos de corte;

Mel artesanal de abelha;

Plantio de cereais (milho e soja);

Trilha ecoldgica; e

Passeio de carretdo pela propriedade.

Casa Camera Ristorante

Agroinddstria familiar com base na produgdo de
derivados de suinos (salame, pernil, copa); e
Jantares, almogos e café tipico da gastronomia

italiana.

Cantina Maculan

Agricultura familiar;

Elaboracéo de vinhos coloniais;
Elaboracéo de licores e sucos;
Producdo de compotas;

Passeio na propriedade;

Venda de madeira de eucalipto; e

Gados leiteiros e cereais.

Cantina Bordignon

Elaboracédo de vinho artesanal como principal atracdo
turistica;
Producdo de cereais; e

Producéo de leite.

Cantina da Terra

Venda de produtos coloniais.

Casa do Mel

(ndo participa mais do roteiro)

Producdo de mel proveniente da criacdo de abelhas

sem ferrdo.

Cantina Manfroi

Producdo artesanal de vinho.

Cantina Antbnio Maculam

Produz vinhos que sdo comercializados localmente;
Criagdo de gado leiteiro;
Producéo de milho e soja;

A proprietaria cedeu receitas tradicionais que fazem
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parte do livro Sabores do Roteiro das Salamarias; e

7

«» Comercializa geleias, conservas, sucos, licores,

pipoca, amendoim, feijao e artesanato.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Bavaresco (2017); Faoro (2017) e de Marodin (2011).

A seguir, 0 quadro 4 apresenta os empreendimentos turisticos pertencentes ao

roteiro Via Organica, localizado no municipio de Garibaldi (RS).

Quadro 4. Empreendimentos e atividades de turismo existentes no Roteiro Via Organica -
Garibaldi/RS

N° Nome do empreendimento Atividades desenvolvidas

7
*

A Fit Up produz bebidas saudaveis, com ingredientes
naturais e organicos. Frutas e verduras sdo prensadas
a frio, garantindo a conservacdo integral, sem
) adicionais quimicos.

! FitUp « A empresa recebe visitantes para um tour interno,
com demonstracdo dos produtos e suas variadas
combinagdes de ingredientes, pensadas para cada tipo

de publico e de ritmo de vida.

7
*

Produz vinhos e sucos organicos; e

7
*

Oferece visita guiada na qual apresenta o
2 Cooperativa Vinicola Garibaldi funcionamento da cooperativa e suas praticas
sustentaveis, e a histéria de Garibaldi por tras da

cooperativa.

+«+ Producéo de espumante orgénico;

o +«+ Producéo de chocolates artesanais; e
3 Familia Boroto ) o )
% Oferece passeio de carroca pelas videiras, passeio a

grutas e a capitéis.

% Loja especializada em produtos naturais e organicos,
. hortalicas, legumes, frutas, sucos, geleias, molhos,
4 Sabor Ecolégico ) ) . . 3
chés, acucar, café, farinhas, e grdos (produtos

produzidos pelos proprietarios ou vizinhos).

« Produz suco de uva, vinagres de vinho tinto,
balsamico e balsdmico envelhecido, 6leo de semente
de uva, farinha da semente e da casca de uva, sendo

o todos organicos;

5 Econatura ou "Ecofébrica" ] i ) o

¢+ Foi construida predominantemente com materiais de

reuso, e utiliza processos que visam minimizar o

impacto ambiental; e

« Foi formatada para receber visitas técnicas e
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pedagdgicas, atraindo escolas e universidades.

Sitio Crescer

Oferece hospedagem compartilhada (hostel);

Foi construido buscando ser sustentavel;

Produz hortalicas e frutas organicas;

Oferece local para eventos;

Oferece passeio entre cascatas, promovendo a
educacdo ambiental, e disponibiliza espacos para
espiritualidade, rodeados por jardins; e

Recebe grupos para retiros e serve refeigdes caseiras

mediante agendamento.

Sitio do Celo

Possui paisagem silvestre, plantas nativas e frutas
exaticas;

A propriedade possui animais de ragas pouco
conhecidas, como por exemplo, ovelhas Santa Inés;
Oferece caldo de cana (garapa) feito na hora; e

Tem trilha para caminhada que conduz até um riacho.

Familia Mariani

Possui um antigo casardo que foi transformado em
museu e onde a historia da familia é contada aos
visitantes;

Oferece passeio de trator, com vista panoramica,
sendo possivel colher frutas e temperos da época; e
Trabalha  compartilhando  conhecimentos  de
agroecologia, mostrando as videiras centendrias, a

producdo organica e a agroindustria.

Valle Rustico

7
*

7
*

®,
*

Trabalha com o conceito de enogastronomia e
ecogastronomia, a refeicdo € preparada para ser
apreciada em etapas;

Promove oficinas gastronémicas;

Oferece visitacdo a horta organica que fornece a
maioria dos ingredientes utilizados no cardapio do
empreendimento; e

Atua no projeto Horta que oferece o servico de
entrega de cestas com produtos orgéanicos direto na

casa do cliente.

10

Davida

R/
*

A Davida oferece, de forma exclusiva, lanches
saudaveis com opgdes organicas.
Dispe de um espaco para cursos e oficinas
culinarias, com o objetivo de educar e promover a
salide, sempre com muito sabor.

Possui um comércio especializado em alimentos
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naturais e organicos.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Scherer et al (2017), e Gavioli; Bastos (2017).

Os empreendedores (proprietario ou responsavel pela propriedade) pertencentes
aos dois roteiros turisticos foram considerados a melhor fonte para se obter os dados
necessarios para responder a questdo gque norteia essa pesquisa. Dessa forma, fez-se
necessario contata-los por telefone ou e-mail - os empreendimentos que constam no
quadro 3 e no quadro 4 para identificar os responsaveis pelos respectivos
empreendimentos. Somente apds essa etapa € que foi possivel programar a coleta de
dados e dar andamento a esse trabalho.

Efetivamente ~ foram  entrevistados = empreendedores de  dezessete
empreendimentos, dos quais, oito fazem parte do roteiro das Salamarias e nove
pertencem ao roteiro Via Organica. Isso se deve ao fato de um empreendimento ter sido
fechado no roteiro das Salamarias e um empreendedor do roteiro Via Organica, depois
de reiterados contatos via e-mail e também telefénicos decidiu por ndo participar da

pesquisa, sendo, portanto, excluido da mesma.

2.2 COLETA E ORGANIZACAO DOS DADOS E INFORMACOES

Instrumentos de pesquisa séo utilizados para a coleta de dados (RUDIO, 2007), e
nesse estudo foi adotado um instrumento quanti-qualitativo.

O questionario é utilizado para obter informacdes acerca de grupos sociais. Ele
permite descrever as caracteristicas de um individuo ou grupo e medir determinadas
variaveis de um grupo social, podendo auxiliar planejadores, administradores e outros
(RICHARDSON, 1999, p. 189).

A entrevista teve o propdsito de saber as percepcdes dos empreendedores de
turismo em relacdo aos eventuais apoios e/ou restricdes das instituicbes dos respectivos
municipios quanto ao desenvolvimento do turismo. O instrumento € constituido por
cinco partes: a) Caracterizacdo individual: dados pessoais, profissionais e formativos; b)
Caracterizacdo dos empreendimentos e; c) Percepcdo desses empreendedores sobre os
eventuais apoios e/ou restricdes das instituicdes regulativas, normativas e cognitivas
para o desenvolvimento do turismo. Esse instrumento de pesquisa foi elaborado a partir
de Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto (2014a).
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Esse instrumento foi produzido contendo uma lista de indagacGes que,
respondidas, podem dar ao pesquisador as informagdes que ele pretende atingir. A
construcdo do questionario considerou que tanto a extensdo quanto o escopo deveriam
ser limitados para evitar cansar o informante. A revisdo da literatura e a experiéncia do
pesquisador foram relevantes para a elaboracdo do questionario (RICHARDSON,
1999).

Visando a atender aos objetivos da pesquisa, foi realizada a coleta de dados
primarios e secundarios.

Em relacdo aos dados primarios foi realizado um preé-teste dos instrumentos de
coleta de dados. Segundo Richardson (1999, p. 67), os principais objetivos do pré-teste
sdo: (a) conseguir novas informacdes, por meio de discussdo do assunto em questdo,
com os individuos entrevistados, (b) evitar os possiveis vieses contidos nas questdes, (c)
corrigir as possiveis falhas existentes quando da formulacdo das questbes; (d)
acrescentar novas questdes ao instrumento; (e) possibilitar familiarizagdo dos
coletadores com os instrumentos; e (f) examinar, caso necessario, a capacidade e/ou
experiéncia dos coletadores para efetuar nova selecédo deles.

Entdo, os instrumentos foram revisados e, por ndo precisarem de nova testagem,
foram elaborados de forma definitiva. Participaram do pré-teste empreendedores rurais
que integram a feira ecolégica da José Bonifacio - Porto Alegre, RS; empreendedores
cujas propriedades sdo integrantes da Associacdo Porto Alegre Rural - Porto Alegre,
RS; e empreendedor do municipio de Palmitinho (RS). O pré-teste foi aplicado em
agosto de 2018, para que houvesse tempo suficiente para a posterior coleta e anélise dos
dados, e para a redagdo e conclusdo do trabalho. Participaram do pré-teste oito (8)
integrantes da Associacdo Porto Alegre Rural e um (1) empreendedor do municipio de
Palmitinho - RS.

Apobs 0s respectivos agendamentos terem sido combinados, a pesquisadora se
dirigiu aos empreendimentos nas datas agendadas. Ao chegar aos empreendimentos,
inicialmente, a entrevistadora se apresentou e também apresentou o instrumento de
pesquisa, se disponibilizou para esclarecer duvidas e pediu a um representante de cada
estabelecimento para que lesse, assinasse e colocasse a data da entrevista na pagina de
apresentacdo da pesquisa. O instrumento composto por perguntas, entregues por escrito
ao informante e as quais ele também poderia responder por escrito, podendo ser
respondidas por um individuo em particular ou por um grupo de individuos que fagam

parte da gestdo do empreendimento.



68

A aplicacdo do questionario ocorreu através de contato direto entre o proprio
pesquisador e o entrevistado e, quando necessario, as informacdes obtidas foram
complementadas por meio de contato telefonico, ou através de correio eletrénico. O
contato direto reduz a possibilidade de os entrevistados ndo responderem ao
questionario ou de deixarem algumas perguntas sem respostas. No contato direto que
pode ser individual ou coletivo, o pesquisador pode explicar e discutir os objetivos da
pesquisa e do questionario, responder duvidas que os entrevistados tenham em certas
pergunta (RICHARDSON, 1999). Nessa pesquisa, 0 contato ocorreu de forma direta,
individual ou em grupo.

A totalidade de respondentes preferiu que a pesquisadora fizesse a leitura das
perguntas e que a mesma anotasse as respostas e assim foi feito. A pesquisadora
também anotou as impressées que teve ao longo das entrevistas e 0s comentarios
expressos pelos respondentes sobre suas experiéncias e vivéncias pessoais. Nesse
sentido, o questionario precisa ser valido e fidedigno.

A partir dos registros feitos pela pesquisadora ao longo da aplicacdo do
instrumento de pesquisa, foram reunidos pensamentos e frases que representavam 0s
sentimentos dos respondentes ao longo das entrevistas. Para facilitar a visualizacdo das
palavras que mais se repetiram no discurso dos entrevistados foi utilizado o Site Word
Cloud Generator™! gratuito e que permite criar nuvens de palavras a partir de textos ou
de lista de palavras, gerando imagens e/ou figuras que podem ser salvas no computador.
Esse software faz a contagem das palavras e dispde numa escala de tamanhos as
palavras, da maior para a menor, conforme a frequéncia das mesmas. Dessa forma, as
palavras em tamanhos maiores foram as mais repetidas pelos respondentes (figuras 8, 9
e 10).

A entrevista € uma técnica que permite o desenvolvimento de uma estreita
relacdo entre as pessoas e, por definicdo, ela é uma comunicacdo bilateral. De um lado
estd a entrevista constituida por perguntas e respostas pré-formuladas a qual se
denomina entrevista estruturada ou questionario. De outro lado esta a entrevista ndo
estruturada ou entrevista em profundidade que visa a obter do entrevistado o que ele
considera serem 0s aspectos mais relevantes de determinado problema. Por meio de
uma conversacgao guiada, pretendeu-se obter informacdes detalhadas que posteriormente

foram utilizadas em uma analise qualitativa. Esse segundo tipo de entrevista procura

" Disponivel em <https://www.jasondavies.com/wordcloud/>.
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saber 0 que, como e por que algo ocorre, em vez de determinar frequéncia de certas
ocorréncias, nas quais o pesquisador acredita (RICHARDSON, 1999).

A coleta dos dados foi realizada nos meses de setembro e outubro de 2018, logo
apos a verificacdo do pre-teste. Essa coleta se deu por meio de um instrumento de
pesquisa estruturado, tendo formulario préprio e estando acompanhado de termo de
consentimento informado e esclarecido dos participantes referente ao questionario. Para
tanto, o questionario foi aplicado a todos os empreendedores (proprietario (s) ou
responsavel pela propriedade) pertencentes aos dois roteiros turisticos e que aceitaram
livremente participar da pesquisa. Foram inicialmente contatados por telefone para a
apresentacdo da pesquisadora e para a sensibilizacdo quanto a pertinéncia da pesquisa e
a importancia da participagdo dos mesmos. No momento seguinte ocorreu o0
agendamento para a aplicacdo do instrumento de pesquisa, seguido pela coleta dos
dados que ocorreram preferencialmente de forma direta, através de didlogo interpessoal
(pesquisadora e empreendedor) nas respectivas propriedades rurais. No dia da visita a
propriedade foi solicitada autorizacdo dos respondentes para usar as informacgdes
obtidas para fins académicos. Apesar do tempo previsto para que se respondesse ao
questionario ter sido de, aproximadamente, trinta (30) minutos conforme o tempo
demandado pelos respondentes durante o pré-teste, as entrevistas demandaram tempos
variados independente do roteiro.

Em sintese, em relacdo aos procedimentos metodoldgicos, o presente trabalho se
valeu de uma analise quantitativa sobre as percep¢des dos empreendedores em roteiros
turisticos em relacdo aos eventuais apoios e/ou restricdes das instituicbes regulativas,
normativas e cognitivas para o desenvolvimento do turismo. Foram calculadas as
frequéncias e as médias aritméticas dos dados obtidos nas dimensbes regulativa,
normativa e cognitiva. Essas informacdes possibilitaram refletir se uma maior qualidade
das estruturas regulativas para o empreendedorismo turistico em areas rurais implica em
maior atividade empreendedora nesse territorio; e se uma maior énfase conferida pelas
estruturas normativas ao empreendedorismo turistico baseado na qualidade de servigo
em areas rurais significa uma maior atividade empreendedora nesse territorio e, por
ultimo, se um maior desenvolvimento e a difusdo de estruturas cognitivas que facilitam
modelos de empreendedorismo turistico, baseados na qualidade de servigos em areas
rurais, representa maior atividade empreendedora nesse territorio.

Os procedimentos para a coleta de dados primarios também ocorreram por meio

de observacdes assistematicas de campo e anota¢des em caderno.
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Entéo, os dados obtidos foram digitados, armazenados e tabulados, para isso foi

utilizado o pacote Office (Word, Excel e outros), foi empregada a estatistica simples

com frequéncia absoluta e médias aritméticas e a elaboracdo de tabelas e graficos a

partir dos dados coletados, cruzamento; analise, interpretacdo e avaliacdo dos resultados
(JERONIMO, 2004; KAUARK, 2010; FURASTE, 2002). A Figura 2 busca sintetizar as

principais etapas percorridas para o desenvolvimento desse trabalho.

Figura 2. Etapas do desenvolvimento da pesquisa

Etapa 1 - Defini¢do, planejamento e preparagdo da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O plano de pesquisa € o esqueleto da investigacdo. Permite obter respostas aos

problemas de pesquisa e controlar os erros que podem ser produzidos por diferencas

entre 0s sujeitos da pesquisa, pelos instrumentos utilizados ou pela influéncia do préprio
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pesquisador. O plano de pesquisa inclui um resumo de todas as etapas da pesquisa
(RICHARDSON, 1999).

Etapa 1 - Definicdo, planejamento e preparacdo da pesquisa: é a etapa inicial do
projeto de pesquisa, delimita-se a questdo de pesquisa, a partir da qual é
formulado o objetivo geral e os objetivos especificos que orientam a pesquisa. A
seguir € realizado o referencial tedrico buscando aporte tedrico que dé
sustentacd@o aos objetivos estabelecidos.

Etapa 2 - Elaboracdo do projeto 12 parte: nessa etapa as referéncias séo
revisadas e analisadas; ocorre a elaboracdo preliminar do texto e a redacéo
provisoria do mesmo. O projeto é revisado, finalizado e apresentado para a
banca.

Etapa 3 - Coleta de dados e sistematizacdo dos dados coletados: nessa etapa, 0s
dados séo coletados, digitalizados, armazenados e tabulados para posterior
analise desses. A coleta de dados serd realizada conforme os roteiros
semiestruturados (Apéndice A, B, C, D ¢, E).

Etapa 4 - Analise, redacdo, entrega e apresentacdo da dissertacdo: nessa etapa
ocorre a interpretacdo dos dados obtidos a partir do estudo dos dezenove (19)
empreendimentos examinados, a revisdo da documentacdo, a redacao provisoria
que sera seguida pela redacdo definitiva, a preparacdo para a defesa, a entrega da

dissertacdo e a defesa da dissertacdo perante a banca.

A anélise dos dados foi realizada no periodo de outubro de 2018 a fevereiro de
2019. A redacdo desse trabalho ocorreu ao longo de 2018 e durante os meses de janeiro
e fevereiro de 2019. A analise dos dados obtidos através da aplicacdo do instrumento de
pesquisa presente nos Apéndices A, B, C, D e, E desse trabalho e que contempla
perguntas formuladas a partir das dimensbes regulativas, normativas e cognitivas
possuem o potencial de permitir uma maior compreensdo da mudanga organizacional.
Essa mudanca organizacional reflete na deciséo de empreender, ou de ndo empreender,

ou ainda do fechamento parcial do empreendimento.
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2.3 CARACTERIZACAO DOS MUNICIPIOS ONDE ESTAO LOCALIZADOS OS
ROTEIROS TURISTICOS

A presente secdo apresenta a caracterizacdo dos municipios de Marau e de
Garibaldi respectivamente, conta sobre a formacdo dos mesmos, elencam os municipios
limitrofes a cada qual, traz o tipo de producdo oriunda da agricultura familiar, qual o
clima de cada regido e aspectos da geografia de uma e de outra localidade. Esses
municipios abrigam os dois roteiros objetos desse estudo, as Salamarias e a Via
Organica. Esses roteiros estdo apresentados na subsessdo 3.2 aonde foram descritas as
trajetorias do desenvolvimento dos mesmos, com énfase no apoio e/ou restricdes das
instituicdes ao empreendedorismo nos roteiros.

Esses roteiros foram escolhidos em funcdo do perfil empreendedor presente
nestes e por se encontram em desenvolvimento; 0 acesso aos roteiros; a possibilidade de
gerar conhecimento capaz de auxiliar na elucidacdo do problema de pesquisa que
norteia essa dissertacdo e devido a presenca de instituicdes relacionadas ao turismo.

2.3.1 Municipio de Marau

O municipio de Marau foi colonizado principalmente por imigrantes italianos,
dando origem a dois (2) ndcleos populacionais, um denominado Tope e o outro de
Marau. Este recebeu as primeiras familias de imigrantes italianos por volta de 1904
(IBGE, 2018a). O municipio esta localizado no norte do Estado, regido do Planalto
Médio, também conhecido como regido da producéo, pela forte producdo de grdos. A
cidade esta localizada a 589 metros acima do nivel do mar e distante 269 km da capital
Porto Alegre (TRICHEZ, 2013).

A localidade foi elevada a categoria de municipio com a denominacdo de Marau,
pela Lei Estadual n° 2.550, de 18-12-1954, tendo sido desmembrado de Passo Fundo e
Guaporé. Contudo, o municipio so foi instalado em 25-02-1955, tendo uma area de mais
de 649,300 km? e atualmente possuindo uma populacédo superior a 36 mil habitantes
conforme o censo de 2010 (IBGE, 2018a). A figura 3 traz a localizagdo do Municipio de
Marau em relacdo ao mapa do Estado do Rio Grande do Sul (TEDESCO, 2010).
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Figura 3. llustracdo da localizacdo do Municipio de Marau no Estado do Rio Grande do Sul
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Fonte: Tedesco (2010).

Os municipios limitrofes com o municipio de Marau sdo: (a) ao norte - Passo
Fundo e de Mato Castelhano, (b) ao sul - Vila Maria, Camargo e Soledade, (c) a leste -
Gentil, (d) a sudoeste - Santo Antonio do Palma, (e) a oeste Nicolau Vergueiro, e (f) a
noroeste - Ernestina. Possui clima temperado, com temperatura media de 18°, com
extremos entre -4°C e 39°C. Possui extensas areas de mata nativa bem preservada e
localizada em é&reas de relevo mais acidentado. O municipio possui abundancia de
recursos hidricos e seus principais rios sdo Capingui, Jacui, Marau, Guaporé e também
possui 0s arroios Sesteadas e Marauzinho (TRICHEZ, 2013).

Segundo dados da Prefeitura Municipal de Marau (2018c), cerca de 2.600 mil

familias vivem da agricultura familiar através da producdo de gréos, leite, aves e suinos.

2.3.2 Municipio de Garibaldi

O entéo Presidente da Provincia do Rio Grande criou a colonia de Conde d'Eu
em 1870 por meio de Decreto com o intuito de povoar o planalto serrano, onde mais
tarde foi construido o municipio de Garibaldi. Esta col6nia pertencia ao territério de Sdo
Jodo de Montenegro, elevado a categoria de municipio em 1873. Por volta de 1875

chegaram a Conde d’'Eu uma leva de imigrantes, eram em torno de 40 familias suico-
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francesas, esse foi o primeiro nicleo colonizador. Nos anos seguintes vieram outros
colonizadores de origem italiana e, polonesa (LIMA, 1972).

O trecho ferroviario ligando o municipio de Carlos Barbosa ao de Garibaldi e
que existe até os tempos atuais foi criado em 1918. Por volta de 1972, Garibaldi
figurava como um dos municipios mais prosperos do Rio Grande do Sul (LIMA, 1972).

No inicio o Municipio possuia area de 354 Km?, tendo por limites os municipios
de Bento Gongalves, Carlos Barbosa, Farroupilha, Roca Sales, Estrela e Salvador do
Sul. A cidade fica a 640 metros do nivel do mar (LIMA, 1972).

O Censo Demogréafico de 1970 registrou 20.939 habitantes, sendo que entre 0s
anos de 1950 e 1970 a populagdo urbana foi aumentando, ao passo que a populagéo
rural foi diminuindo. Desde essa época as vinhas da localidade eram afamadas pela
producdo de excelentes vinhos aguardentes de uva (LIMA, 1972).

A figura 4 traz a localizacdo do municipio de Garibaldi em relacdo a Capital do
estado do Rio Grande do Sul (PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI, 2018b).

Figura 4. llustrac&o da localizagdo do municipio de Garibaldi no estado do Rio Grande do Sul

GARIBALDI

Fonte: Municipio de Garibaldi (PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI, 2018b).
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O municipio de Garibaldi foi criado em 1900 e possui uma area geografica de
168,137 km?, com uma populagdo de 30.689 habitantes conforme o censo de 2010
(IBGE, 2018b). Ele esta localizado na Encosta Superior do Nordeste do Rio Grande do
Sul, a 110 quilémetros de Porto Alegre (SCHERER et al, 2017).

O municipio pertence a 12 Coldnia da Imigracdo Italiana e integra a Regido Uva
e Vinho da Serra Gaucha e o Vale dos Vinhedos. E reconhecido como a Capital
Brasileira do Espumante devido ao pioneirismo e qualidade de seus vinhos e
espumantes. A economia tem como base econémica a industria, que responde por 65%
de toda a economia do municipio e, a agricultura € impulsionada pelo turismo
enogastrondmico (SCHERER et al, 2017).

As potencialidades para desenvolver o turismo no municipio de Garibaldi ja
eram reconhecidas desde a década de 1970. O clima agradavel, as belezas naturais e 0
rapido desenvolvimento da época faziam com que a localidade lembrasse algumas
cidades de regides montanhosas da Europa. Nesse periodo, 0os pontos turisticos em
evidéncia eram: Montanha Esqui Hotel que contava com pistas artificiais para
esquiacdo; Serra Turismo Garibaldi (SETURGA) que criou a Academia Brasileira de
Esqui; Gruta do Araripe para onde se dirigiam romarias para visitar o santuario de
Nossa Senhora de Lourdes; a Gruta da Garibaldina; Salto Araujo e Souza "Malvessi"
com uma queda d'agua de oitenta metros e de grande beleza; Campo de Golfe
Montemaggiore bastante frequentado naquela época; Furnas Linha Soares; Parque
Municipal Santa Monica que possuia atrativos tais qual lago, pontes, bosques e
restaurante que servia comida tipica italiana e gaucha; Matriz de Sdo Pedro em estilo
gotico e o Santuario de Nossa Senhora de Fatima; Mansdo Mazini que nesse periodo ja
havia sido convertida na sede do turismo do Municipio (COMPUR), o local funcionava
como um centro de informacdes turisticas; Societa Stella D'ltalia, prédio destinado a
instalagdo do Museu e da Biblioteca Municipal; colégios Sdo José e Santo Antdnio;
Cooperativa Vinicola Garibaldi; Champagnes Georges Aubert; Armando Peterlongo;
Granja Pindorama; Hotel Casacurta que lembrava um castelo antigo dentre outros
pontos turisticos da época (LIMA, 1972).

Em sintese, essa sessdo apresentou os procedimentos metodoldgicos para que 0s
objetivos dessa pesquisa fossem alcancados, caracterizou os Municipios que abrigam os
dois roteiros da pesquisa, apresentou os objetos do estudo, explicou como se deu a
coleta de dados e, por ultimo, apresentou as etapas do desenvolvimento da pesquisa. O

proximo capitulo apresenta a descricdo e a analise dos resultados desse estudo.
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3 DESCRICAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nesse capitulo apresentam-se os resultados obtidos a partir da aplicacdo do
questionario apresentado nos Apéndices A, B, C, D e, E, as discussdes e analises
referentes ao objeto de estudo da dissertacdo. Para tanto, o capitulo esta estruturado em
trés secOes e nove subsecOes, as quais contemplam, respectivamente, 0s quatro

objetivos especificos propostos (figura 5).

Figura 5 - Esquema representativo de apresentacdo dos resultados da pesquisa
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A apresentacdo dos resultados esta estruturada da seguinte forma: a se¢do 3.1 faz
uma descricdo das trajetorias do desenvolvimento dos roteiros com énfase no apoio e/ou

restricdes das instituicbes ao empreendedorismo nos respectivos roteiros.
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Na sequéncia, na secdo 3.2 estdo apresentadas as caracteristicas do perfil dos
empreendedores e dos empreendimentos dos roteiros Salamarias e da Via Organica,
respectivamente.

Por fim, na secdo 3.3 estdo apresentadas e analisadas as percepcdes dos
empreendedores de ambos os roteiros, separadamente, quanto as instituicoes a partir das

dimensGes regulativas, normativas e cognitivas.

3.1 DESCRICAO DAS TRAJETORIAS DO DESENVOLVIMENTO DOS
ROTEIROS COM ENFASE NO APOIO E/OU RESTRICOES DAS
INSTITUICOES AO EMPREENDEDORISMO NOS ROTEIROS

As trajetérias do desenvolvimento dos roteiros foram construidas a partir de
dados e informacdes obtidas durante a aplicacdo dos questionarios; e com base na

bibliografia consultada.

3.1.1 Roteiro das Salamarias

O roteiro das Salamarias perfaz 13 km, predominantemente, no meio rural e
coloca Marau como uma das maiores produtoras de salame da América Latina e a
segunda maior de leite do estado (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2019).
Para um maior entendimento sobre o processo de fomento ao empreendedorismo no
turismo pelo municipio de Marau ao longo da sua histéria foram reunidas as principais
iniciativas por parte do Poder Publico municipal a esse setor (apéndice H).

Um pouco mais de dez anos da instalagdo do municipio comecaram a surgir as
primeiras acdes do Poder Publico municipal voltadas ao empreendedorismo, por
exemplo, a Lei N° 372, de 14 de setembro de 1967 que criou o Conselho Comunitario
de Marau (CCM), cujo Artigo 5° previa as competéncias do Departamento Econémico e
Administrativo. Uma das atribuigdes desse Conselho era a de estudar e promover
medidas para o desenvolvimento econdmico do Municipio. Nesse contexto, o Artigo 8°
definia as competéncias do Departamento de Turismo e Urbanizagdo, dentre as quais:
(a) coordenar e promover atividades, visando ao fomento ao turismo e; (b) assessorar o
Poder Publico no estabelecimento da Politica de atragdo turistica do Municipio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2019).
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Ao longo dos anos seguintes houve diversas a¢Ges promovidas pelo Poder
Publico municipal e voltadas ao empreendedorismo no turismo, por exemplo, a Lei N°
2535, de 18 de marco de 1997 que firmou Termo de Cooperacdo Técnica entre o Poder
Executivo e a Universidade de Passo Fundo. A finalidade foi propiciar aos
empreendedores do Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGER/RS)
orientacdo, capacitacdo e assisténcia técnica voltada a projetos econdmicos.
Posteriormente, houve a¢des visando a criagdo do Conselho Municipal de Turismo e
Cultura (1999); celebracdo de convénio de repasse de recursos para a Associacdo de
Turismo da Serra Nordeste com sede em Bento Goncgalves (ATUASERRA), que visava
ao desenvolvimento de politicas conjuntas voltadas a exploracéo do turismo (2002). No
ano de 2005 essa Associacdo era formada pelo conjunto de vinte e dois municipios da
regido (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2019).

Outras iniciativas foram sendo realizadas, por exemplo, em 2005: o Poder
Publico criou o Conselho Municipal de Turismo através de ato normativo; em 2011 o
Poder Executivo firmou Convénio com a Associacdo Rota das Salamarias para fins de
manutencdo do centro de informacdes turisticas, bem como a cessdo de uso de iméveis
e equipamentos do Municipio; e em 2014 foi estabelecida a defini¢do das atividades de
turismo rural no municipio de Marau. Nos anos futuros vieram outros incentivos por
parte do Poder Publico municipal ao roteiro das Salamarias, por exemplo, repasses de
recursos. Em 2013, em 2014, 2016, 2017, e 2018 foram autorizados repasses anuais de
até R$ 150 mil reais para a realizacdo do V; VI; VIII e; IX Festival Nacional do Salame
de Marau, respectivamente (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2019).

Nesse contexto, o fomento ao empreendedorismo tem se mantido através de
incentivos a empresas Marauenses por meio do Programa Empreender e Crescer (2018),
dentre outras iniciativas (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2019).

A figura 6 (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2018d) apresenta a
ilustracdo do roteiro das Salamarias, localizado no municipio de Marau e objeto de

estudo desse trabalho.



79

Figura 6. llustracdo do Roteiro das Salamarias, Marau, Rio Grande do Sul
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Fonte: Roteiro das Salamarias (PREFEITURA MUNICIPAL DE MARAU, 2018d).

O roteiro das Salamarias ja foi objeto de estudos, a exemplo de Faoro (2017),
Trichez (2013), e Marodin (2011). Em junho de 2008 através da unido de 12 familias
que buscavam explorar o potencial turistico no meio rural nas comunidades de Nossa
Senhora do Carmo, Sao Luiz da Mortandade e Taquari foi criada a Associacdo Rota das
Salamarias. O objetivo dessa Associacdo sem fins lucrativos é desenvolver, estruturar,
organizar e divulgar o turismo no meio rural (PADILHA et al, 2016, p. 176). O roteiro
das Salamarias recebeu esse nome por conta da tradicdo da producdo de salame em
Marau (MARODIN, 2011). Conforme Faoro (2017), o roteiro das Salamarias estd em

desenvolvimento e contribuiu para o crescimento socioeconémico da regido, sendo que
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0 mesmo é composto por oito (8) atrativos turisticos localizados, predominantemente,
no meio rural (BAVARESCO, 2017; FAORO, 2017; MARODIN, 2011), apesar de no
Site do Municipio constar treze (13) estabelecimentos pertencentes a esse roteiro™.
Contudo, atualmente, somente oito (8) empreendimentos estdo ativos. Um dos
empreendimentos fechou por interesse do proprietario, porém segue constando do
Folder informativo do roteiro. Também permanece a infraestrutura do empreendimento
com logotipo e, ndo consta nenhum aviso no local sobre o ndo funcionamento do
mesmo.

Foi relatado que a Associacdo foi fundada no empreendimento Casa Camera
Ristorante e que o grande incentivador para a criacdo do roteiro foi o professor Luiz
Ernesto Brambatti (UFPR). Alguns dos beneficios apontados pelos empreendedores do
roteiro é a renda complementar e a agregacdo de valor aos produtos. Também foi
mencionada a orientacdo técnica que eles tém recebido conforme a necessidade dos
empreendimentos, dentre as quais, esta plano de marketing, estudo de viabilidade
econdmico-financeira, assessoramento de bidlogo, de engenheiro e arquiteto. Um dos
empreendedores beneficiados pela assisténcia técnica comentou que focou mais a
atividade de turismo. Restringindo o empreendimento a comercializacdo e
desenvolvimento de produtos diferenciados, e delegando a vizinhos a parte de
gastronomia, pois se deu conta de que ndo estava mantendo a qualidade desejada no
atendimento aos clientes, principalmente devido ao excesso de trabalho.

O Poder Publico municipal em conjunto com o Sebrae sdo referidos como
incentivadores do empreendedorismo, principalmente através de acgBes voltadas a
capacitacdo, divulgacdo do roteiro, ao planejamento dos empreendimentos, ao auxilio
na criacdo de uma identidade para os produtos e na orientacdo para a definicdo e foco
quanto ao produto e servico a serem ofertados. Nessa direcdo, foram indicados como
organizacOes que apoiam 0s empreendedores a Emater, o sindicato rural, SENAC,
SENAR e a Secretaria do Turismo. Entretanto, houve relatos de que boa parte dos
cursos é ofertada durante o periodo diurno e ao longo da semana. Isso dificulta a
participacdo dos empreendedores que referiram preferir a oferta de cursos no periodo
noturno.

Um empreendedor relatou que a atividade dele beneficia mais de cem (100)

familias da regido e ressaltou a importancia do auxilio recebido do Sebrae, seja na

2 Fonte: <http://www.pmmarau.com.br/conheca-marau/rota-das-salamarias>. Acesso em 15 jun 2018.



81

definicdo da propria atividade, quanto na criacdo de infraestrutura adequada ao servico
prestado e aos produtos comercializados no empreendimento. E afirmou ja estar
preparando o0 sucessor para a gestdo do empreendimento familiar. Porém, outros
empreendedores afirmaram ainda ndo estar preparando o sucessor para a gestdo do
empreendimento e que essa ocorre exclusivamente pelo casal, sem a participacdo de
outros membros da familia.

Nesse mesmo sentido, foi mencionado o apoio recebido pelo roteiro tanto para a
divulgacdo do mesmo, quanto para auxilio financeiro. Contudo, foi dito que com o
tempo o apoio tem diminuido. Foi mencionada a linha de crédito do Pronaf Mulher do
Banco do Brasil.

Os maiores emissores de turistas para o roteiro das Salamarias sdo oriundos do
Municipio de Passo Fundo, em torno de 50%; de Marau (10%) e, de outras localidades
(40%) conforme informacdes dadas pelos empreendedores. Ainda segundo eles, o
turista busca a gastronomia.

Houve queixa quanto a burocracia, por essa atrapalhar o empreendedorismo; do
excesso de normas que dificulta o empreendedorismo e; também de que a atuacdo do
Poder Publico deveria ser menos lenta e mais voltada ao turista, através de melhorias
nos acessos aos empreendimentos. Atualmente, a maior parte do percurso do roteiro é
dito chdo batido com muitos buracos, o que dificulta a atividade de turismo. Foi
expresso 0 desejo de cascalho e poOs de brita para os acessos. Ainda segundo
empreendedores ha a necessidade de estradas boas ou o cliente vira uma vez e ndo
retornara mais.

Os empreendedores também comentaram que a falta de legislacdo municipal
especifica para o turismo desenvolvido no roteiro dificulta o empreendedorismo no
turismo e, que por outro lado, o excesso de legislacdo ndo especifica aumenta a

burocracia dificultando também a atividade dos empreendimentos.
3.1.2 Roteiro Via Organica
O roteiro Via Organica™ desenvolvido parcialmente na area rural do municipio

de Garibaldi é fruto de um projeto iniciado no ano de 2014, quando foi criada a
Comunidade do Alimento do Convivium Slow Food Primeira Col6nia Italiana, dando

" Fonte: < http://www.turismo.rs.gov.br/roteiro/211/via-organica>. Acesso em 15 jun 2018.
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inicio ao processo de qualificacdo para o servico turistico (SCHERER et al, 2017). A
figura 7 apresenta a ilustracdo do roteiro Via Orgénica, localizado no municipio de
Garibaldi e objeto de estudo desse trabalho.

Figura 7. llustracdo do Roteiro Via Organica, Garibaldi, Rio Grande do Sul
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Fonte: Elaborado pela autora a partir do folder do Roteiro de Garibaldi (PREFEITURA MUNICIPAL DE
GARIBALDI, 2018b).

O roteiro Via Organica, apesar de recente, ja tem atraido o interesse de
pesquisadores, estando divulgado em publicagdes académicas. Conforme Fagundes;
Schreiber; Ashton (2018), Scherer et al (2017), e Gavioli; Bastos (2017) o roteiro Via
Organica foi lancado em outubro de 2016, sendo um dos primeiros roteiros do Brasil
formado por propriedades organicas certificadas. Segundo Scherer et al (2017), e
Gavioli; Bastos (2017) a cultura do alimento organico tem sido difundido no municipio

de Garibaldi, contando com o incentivo da Secretaria de Turismo da cidade a Via
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Organica busca reforcar o conceito do alimento bom, justo e limpo. Ao todo, dez (10)
empreendimentos integram o roteiro, com o propdsito de valorizar o cultivo organico e
de abrir seus espacos para receber turistas (SCHERER et al, 2017; GAVIOLI;
BASTOS, 2017).

Os dez (10) empreendimentos integrantes do roteiro possuem propriedade e
produtos certificados como orgénico (SCHERER et al, 2017). Esse roteiro possui
sinalizacdo turistica, indicando os caminhos e os empreendimentos. Essa sinaliza¢do
possui marca do respectivo roteiro, constituindo uma identidade visual do roteiro Via
Organica, podendo ser entendida como uma acdo de promocdo e apoio a
comercializa¢do que visa a facilitar o impulso da imagem do produto turistico junto ao
mercado consumidor (SCHERER et al, 2017).

A formatacdo da Via Organica se desenvolveu a partir das agdes constantes do
Quadro 5.

Quadro 5. Formatacdo do Roteiro da Via Organica

Etapas da formatac&o do roteiro

L Prospeccdo de trabalho com liderancas e produtores de agroecoldgicos de Garibaldi e
diagnostico de 16 propriedades com indicagdo de oportunidades e melhorias necessérias;

Reunido com grupo de agronegdcios para apresentacdo de sugestdes e montagem de plano de

acdo conjunto;

3 | Visitas técnicas internas (o grupo visitou todos os empreendimentos uns dos outros);

Reunido para definicdo dos empreendedores integrantes do roteiro turistico; calendario de
4 | reunides mensais; calendario de a¢des. Construcdo de um Plano de Trabalho global e definicdo

de capacitacoes;

Mapeamento de todas as propriedades (localizagdo e distancias);

Criagdo de tabela com ofertas e atrativos por empreendimentos;

Reunido para avaliacdo do roteiro e preparacdo do lancamento. Definicdo do nome do roteiro;

Visitas internas para analise e avaliacdo de proposicoes;

©O©| O N| oo O

Realizagdo de curso de comercializagdo para os empreendimentos;

10 | Revisdo de textos para material promocional e de convites;

11 | Reunido para montagem de detalhamento para langamento;

12 | Langamento do roteiro, com dez (10) empreendimentos, em 18 de outubro de 2016.

Fonte: Elaborado pela autora (2018) a partir de informages obtidas junto ao Municipio.

O objetivo do roteiro ¢ "Ter uma rota turistica voltada a producéo organica
certificada, que ofereca produtos e servicos de vivéncias e praticas naturais, organicas
e ecoldgicas." (PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI, 2018). O roteiro nasceu
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de acdes promovidas pelo Poder Publico com o apoio do Sebrae junto aos
empreendedores pertencentes ao roteiro.

No inicio da trajetéria havia certa desconfianca por parte da comunidade em
relacdo ao roteiro e também o receio dos empreendedores de que o turismo levaria a
excesso de trabalho.

Diversos empreendedores citaram que tem bastante fomento da Prefeitura, sendo
essa uma grande incentivadora, principalmente na divulgacdo e acompanhamento do
roteiro, havendo reunides mensais voltadas ao empreendedorismo no turismo. Nesse
sentido, também foi referido o apoio e a atuacdo do Municipio como um fator que
facilita a consolidacéo das empresas no turismo.

A atuacao do Poder Publico, por exemplo, a Secretaria do Turismo, é tida como
um fator que facilita e estimula o empreendedorismo no turismo. Através de acdes
promovidas pelo Poder Publico houve a possibilidade de empreendedores conhecerem
outros roteiros de turismo e também grandes empreendimentos voltados a
comercializa¢do de produtos organicos situados em outras unidades da federagdo. Nessa
direcdo, outros beneficios foram citados, por exemplo, a melhoria de infraestrutura e a
sinalizacdo do roteiro.

A Prefeitura também foi apontada como responsavel pela divulgacdo do roteiro
entre a comunidade, para que 0s municipes estejam mais bem preparados para informar
e auxiliar os turistas.

A Ultima atividade de 2018 foi a "Tour na Rota". Foram dois dias dedicados para
que a comunidade conhecesse a Via Orgéanica, com transporte e degustacdo inclusos e,
com inscri¢cfes e informacOes obtidas junto a Secretaria de Turismo e Cultura do
Municipio (PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI, 2018).

O Sebrae, por meio da Prefeitura, tem auxiliado os empreendedores e ¢é
sistematicamente citado como grande apoiador para o desenvolvimento do roteiro.
Nessa direcdo, foi mencionada a oferta de cursos voltados ao turismo e ao atendimento.
Também advém dessas iniciativas o incentivo ao estabelecimento de parcerias com
hotéis da regido para a inclusdo do roteiro dentre as ofertas de lazer da rede hoteleira.

A criacdo do roteiro foi apontada como responsavel pela geracdo de renda
complementar, possibilitando a criagdo de vinculo com o consumidor e, que 0 mesmo é
bem visto por toda a regido. Sendo assim, tal organizacdo - por meio de Regimento

interno e também da orientacdo do Sebrae - levou a autofiscalizagdo visando assegurar a
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qualidade dos produtos e servigos prestados pelos empreendimentos do roteiro e, dessa
forma, manter a imagem alcancada pela Via Organica.

Para um maior entendimento sobre o processo de fomento ao empreendedorismo
no turismo pelo municipio de Garibaldi ao longo da sua historia foram reunidas as
principais iniciativas por parte do Poder Publico municipal a esse setor (apéndice ).

O Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) foi criado 57 anos ap6s a
instauracdo do Municipio, atraves da Lei N° 520 de 28 de dezembro de 1957. Ele tinha
por objetivo atuar como 6rgdo normativo, consultivo, de assessoramento e fiscalizador,
destinado a orientar, promover e garantir o aprimoramento das diretrizes e objetivos do
desenvolvimento do turismo no Municipio. Passados dez anos, por meio da Lei N° 948
de 14 de setembro de 1967, foi concedida isencdo de impostos a hotéis que atendessem
as condicoes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Turismo pelo prazo de dez anos.
Mais tarde, em 1987, foi sancionada a Lei N° 1872 que definiu as atividades turisticas
como de interesse prioritario para o Municipio. No ano seguinte foi celebrado acordo
com a Fundag&o de Cultura e Turismo de Garibaldi visando a estabelecer condigdes de
cooperacdo reciproca para a implantacdo do projeto turistico do Municipio
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI, 2019).

Entdo, passados cinco anos, foi firmado convénio que de um lado abrigava os
municipios de Garibaldi, Bento Gongalves e Carlos Barbosa e, de outro, a Rede
Ferroviaria Federal S/A, visando a implantacdo do passeio turistico da Maria Fumaca.
Nesse mesmo ano, o Municipio foi autorizado pelo Executivo Municipal a filiar-se
Associacdo de Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA). Contudo, Garibaldi s6
firmou convénio com ATUASERRA em fevereiro de 2006. Esse convénio previa o
desenvolvimento de a¢des conjuntas com a finalidade de planejar o turismo sustentavel
no Municipio e regido, através de organizacdo e participacdo de eventos, projetos de
desenvolvimento do turismo local e regional, acOes de acesso ao mercado,
especializacdo e conhecimentos técnicos que possibilitassem a sustentabilidade cultural,
patrimonial e ambiental; estabelecer parcerias com entidades e 6rgdos financiadores de
projetos que atendessem as peculiaridades da comunidade; coordenar agfes que
desenvolvessem o espirito de cooperacdo e a formacdo de redes locais e outras
atividades decorrentes da atividade do turismo cultural dentre outras. Integravam a
ATUASERRA o0s municipios de Antonio Prado, Bento Gongalves, Carlos Barbosa,
Casca, Marau, Garibaldi, Caxias do Sul, Cotipora, Fagundes Varela, Farroupilha, Flores

da Cunha, Guaporé, Monte Belo do Sul, Nova Padua, Nova Prata, Nova Roma do Sul,
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Protasio Alves, Santa Tereza, Sdo Marcos, Verandpolis, Vila Flores e Vila Maria
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI, 2019).

Em 2013 foi instituida a Politica do Turismo no Municipio de Garibaldi por
meio da Lei N° 4535 de 18 de dezembro de 2013. E, em 2017, um representante do
roteiro Via Orgéanica passou a compor o Conselho Municipal de Turismo. No ano
seguinte, foi firmado Termo de Convénio entre o Municipio de Garibaldi, a Cooperativa
Vinicola Garibaldi e a Associacdo dos Condutores de Turismo de Garibaldi
(CONDETUR) para garantir a manutencdo do Centro de InformacGes Turisticas
(PREFEITURA MUNICIPAL DE GARIBALDI, 2019).

Apresentadas as trajetorias do desenvolvimento dos roteiros com énfase no
apoio e/ou restricdes das instituicbes ao empreendedorismo nos roteiros, a proxima

secdo se deteve em apresentar o perfil dos empreendedores e dos empreendimentos.

3.2 CARACTERISTICAS DO PERFIL DOS EMPREENDEDORES E DOS
EMPREENDIMENTOS

Inicialmente estdo apresentadas as caracteristicas dos empreendedores
pertencentes ao roteiro das Salamarias e, na sequéncia, as caracteristicas dos
empreendedores pertencentes ao roteiro Via Organica.

3.2.1 Perfil dos Empreendedores - Roteiro das Salamarias

Esse roteiro apresenta oito (8) empreendimentos familiares que, no conjunto,
contam com vinte e uma (21) pessoas envolvidas no processo de gestdo. Esse conjunto é
formado por esposas, maridos, filhos, noras, e genros. As caracteristicas desses
individuos estdo apresentadas na tabela 1.

Ao examinar esses dados é possivel identificar que o gestor com mais idade tem
setenta e seis (76) anos, sendo do sexo masculino e 0 mais jovem possui vinte e um (21)
anos, sendo do sexo masculino.

Do total de gestores pesquisados nesse roteiro, tem-se que nove sdo do sexo

feminino (42,86%) e doze (12) séo do sexo masculino (57,14%).
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Tabela 1 - Perfil dos empreendedores do Roteiro das Salamarias
Dados Proprietarios

Freguéncias

Sexo
F M
9 12
42,86% 57,14%
% %
até 20 0 0,00 0 0,00
> 20 até 40 4 44,44 5 41,67
Idade ;
(em anos) > 40 até 65 4 44,44 6 50,00
> 65 1 11,11 1 8,33
Total 9 100,00 12 100,00
10 5 55,56 8 66,67
] 20 0 0,00 4 33,33
Escolaridade
30 4 44,44 0 0,00
Total 9 100,00 12 100,00
Média 9 100,00 11 91,67
Eng:fs?écga em Muita 0 000| 1 8,33
Total 9 100,00 12 100,00
até 2 5 55,56 5 41,67
>2até4 1 11,11 1 8,33
Horas semana TR >4até 8 2 22,22 3 25,00
>8 1 11,11 3 25,00
Total 9 100,00 12 100,00
0 3 33,33 3 25,00
até 2 3 33,33 3 25,00
Horas diarias >2até4 0 0,00 1 8,33
agricultura >4 até 8 1 11,11 1 8,33
>8 2 22,22 4 33,33
Total 9 100,00 12 100,00

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

As gestoras apresentam as seguintes caracteristicas: (a) em relacéo a idade, tem-
se que quatro (4) gestoras estdo na faixa entre vinte (20) e quarenta (40) anos,
representando 44,44% do total das gestoras. Esse mesmo percentual foi encontrado para
a faixa maior de quarenta (40) anos até sessenta e cinco (65) anos; (b) quanto a
escolaridade, tem-se que cinco (5) gestoras possuem o primeiro grau (55,56%) e quatro
(4) possuem o terceiro grau (44,44%); (c) cem por cento (100%) das gestoras

consideraram ter média experiéncia em gestdo; (d) considerando as horas semanais
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dedicadas ao turismo, tem-se que cinco (5) gestoras dedicam até duas (2) horas a essa
atividade (55,56%), duas (2) gestoras dedicam entre quatro (4) até oito (8) horas e as
outras duas, uma dedica entre duas (2) e até quatro (4) horas e a outra trabalha mais do
que oito (8) horas com o turismo e; (e) com relacdo as horas didrias dedicadas a
agricultura, tem-se que trés (3) gestoras nao participam da atividade agricola, outras trés
(3) dedicam menos de duas (2) horas e, trés (3) gestoras dedicam mais de quatro (4)
horas para essa atividade (33,33%).

Os gestores apresentam as seguintes caracteristicas: (a) em relacdo a idade, tem-
se que cinco (5) gestores estdo na faixa entre vinte (20) e quarenta (40) anos,
representando 41,67% do total de gestores. Ainda € possivel observar que seis (6)
gestores estdo na faixa maior de quarenta (40) anos até sessenta e cinco (65) anos
(50%); (b) quanto a escolaridade, tem-se que oito (8) gestores possuem o primeiro grau
(66,67%) e quatro (4) possuem o ensino medio (33,33%); (c) onze (11) gestores
consideraram ter média experiéncia em gestdo (91,67%); (d) considerando as horas
semanais dedicadas ao turismo, tem-se que cinco (5) gestores dedicam até duas (2)
horas a essa atividade (41,67%) e, seis (6) gestores dedicam mais de quatro (4) horas ao
turismo (50%) e; (e) com relacdo as horas diarias dedicadas a agricultura, tem-se que
trés (3) gestores ndo participam da atividade agricola, outros trés (3) dedicam menos de
duas (2) horas e, cinco (5) gestores dedicam mais de quatro (4) horas para essa atividade
(41,66%).

3.2.2 Perfil dos Empreendedores - Roteiro Via Organica

Esse roteiro apresenta dez (10) empreendimentos familiares ou cooperativos.
Contudo, somente nove (9) empreendimentos aceitaram participar da pesquisa, sendo
que, no conjunto, contam com vinte e trés (23) pessoas envolvidas no processo de
gestdo. Esse conjunto é formado por esposas, maridos, filhos, noras, genros, sobrinhos,
socios sem parentesco, e gestor formalmente contratado. As caracteristicas desses
individuos estdo apresentadas na tabela 2.

Ao examinar esses dados é possivel identificar que o gestor com mais idade tem
setenta e um (71) anos, sendo do sexo masculino e 0 mais jovem possui quinze (15)
anos, sendo do sexo feminino.

Do total de gestores pesquisados nesse roteiro, tem-se que onze sdo do sexo

feminino (47,83%) e doze (12) sdo do sexo masculino (52,17%).
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Tabela 2 - Perfil dos empreendedores do Roteiro Via Organica
Dados Proprietarios

Frequéncias

Sexo
F M
11 12
47,83% 52,17%
% %
até 20 1 9,09 1 8,33
> 20 até 40 7 63,64 7 58,33
Idade i
(em anos) > 40 até 65 2 18,18 3 25,00
> 65 1 9,09 1 8,33
Total 11 100,00 12 100,00
10 1 9,09 0 0,00
) 20 1 9,09 4 33,33
Escolaridade
30 9 81,82 8 66,67
Total 11 100,00 12 100,00
Média 8 72,73 9 75,00
Experiéncia em Muita 3 2727| 3 25,00
Gestéo
Total 11 100,00 12 100,00
até 2 7 63,64 8 66,67
>2até4 2 18,18 4 33,33
Horas semana TR >4 até 8 2 18,18 0 0,00
>8 0 0,00 0 0,00
Total 11 100,00 12 100,00
0 7 63,64 5 41,67
até 2 3 27,27 1 8,33
Horas diarias >2até4 0 0,00 1 8,33
agricultura >4 até 8 1 9,00/ 3 25,00
>8 0 0,00 2 16,67
Total 11 100,00 12 100,00

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

As gestoras apresentam as seguintes caracteristicas: (a) em relacéo a idade, tem-
se que sete (7) gestoras estdo na faixa entre vinte (20) e quarenta (40) anos,
representando 63,64% do total das gestoras. Outras trés (3) gestoras tém mais de
quarenta (40) anos (27,27%); (b) quanto a escolaridade, tem-se que uma (1) gestora
possui 0 primeiro grau, outra possui 0 ensino médio e nove (9) gestoras possuem 0
terceiro grau completo (81,82%); (c) oito (8) gestoras consideraram ter média
experiéncia em gestdo (72,73) e trés (3) dizem ter muita experiéncia em gestdo
(27,27%); (d) considerando as horas semanais dedicadas ao turismo, tem-se que sete (7)
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gestoras dedicam até duas (2) horas a essa atividade (63,64%), duas (2) gestoras
dedicam entre duas (2) horas até quatro (4) horas ao turismo (18,18%) e, duas (2)
gestoras trabalham entre quatro (4) até oito (8) horas com o turismo (18,18%) e; (e) com
relacdo as horas diarias dedicadas a agricultura, tem-se que sete (7) gestoras nao
participam da atividade agricola (63,67%), outras trés (3) dedicam menos de duas (2)
horas (27,27%) e, uma (1) gestora dedica mais de quatro (4) horas para essa atividade
(9,09%).

Os gestores apresentam as seguintes caracteristicas: (a) em relacdo a idade, tem-
se que oito (8) gestores tém menos de quarenta (40) anos, representando 66,66%% do
total de gestores. Ainda € possivel observar que trés (3) gestores estdo na faixa maior de
quarenta (40) anos até sessenta e cinco (65) anos (25%); (b) quanto a escolaridade, tem-
se que quatro (4) gestores possuem o ensino médio (33,33%) e oito (8) possuem o
terceiro grau (66,67%); (c) nove (9) gestores consideraram ter média experiéncia em
gestdo (75%) e trés (3) informam ter muita experiéncia em gestdo (25%) e; (d)
considerando as horas semanais dedicadas ao turismo, tem-se que oito (8) gestores
dedicam até duas (2) horas a essa atividade (66,67%) e, quatro (4) gestores dedicam
entre duas (2) e quatro (4) horas ao turismo (33,33%) e; (e) com relacdo as horas diarias
dedicadas a agricultura, tem-se que cinco (5) gestores ndo participam da atividade
agricola (41,67%), um (1) dedica menos de duas (2) horas (8,33%), outro dedica entre
duas (2) até quatro (4) horas (8,33%), cinco (5) gestores dedicam mais de quatro (4)
horas para essa atividade (41,67%).

Os dois roteiros estdo inseridos em municipios com caracteristicas distintas. O
mesmo acontece em termos da trajetoria de formacgdo destes, na quantidade de roteiros
existentes em cada municipio, quanto ao periodo inicial de oferta de produtos turisticos,
com referéncia ao tipo de inter-relacdo existente entre as diversas instituicdes presentes,
dentre outras caracteristicas particulares a cada qual. Entretanto, os perfis dos
empreendedores apresentam algumas semelhancas, dentre as quais & possivel citar: (a)
namero de gestores do sexo masculino supera os do sexo feminino; (b) em termos de
idade homens e mulheres se assemelham internamente a cada roteiro, contudo, o roteiro
da Via Orgéanica é composto por gestores mais jovens, estando concentrados na faixa
etaria até 40 anos; (c) quanto a escolaridade, as mulheres estudaram mais do que os
homens em ambos os roteiros, em tese isso pode corroborar com estatisticas de mercado
de trabalho que indicam a necessidade de mais tempo de estudo para que as mulheres

ocupem 0s mesmos espagos que os homens no mercado de trabalho. Também se
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observou que as gestoras do roteiro Via Organica estudaram por mais tempo do que as
gestoras das Salamarias, podendo ser um indicativo de que a preocupagdo com a saude e
com a qualidade da alimentacdo esteja mais presente em individuos com escolaridade
maior e, portanto, o interesse pela producao de organicos; (d) em relacdo a experiéncia
em gestdo, homens e mulheres do roteiro Via Organica se assemelham, mas nas
Salamarias somente os homens afirmaram ter muita experiéncia em gestédo; (e) os
gestores do roteiro das Salamarias dedicam mais horas semanais ao turismo, sendo que
0s gestores do sexo masculino desse roteiro participam mais dessa atividade do que os
gestores do sexo masculino do roteiro da Via Organica. Enquanto nenhum gestor do
sexo masculino do roteiro da Via Organica dedica mais de quatro horas (4h) semanais
ao TR, cinquenta por cento (50%) dos gestores do sexo masculino do roteiro das
Salamarias dedica mais de quatro horas (4h) semanais a essa atividade e; (f) os gestores
do sexo masculino de ambos 0s roteiros superam as gestoras quanto a jornadas diarias
maiores do que quatro horas (4h) dedicadas a agricultura. Esses dados podem indicar o
predominio das gestoras nas atividades de TR e o predominio dos gestores do sexo
masculino nas atividades agricolas.

A seguir estdo apresentadas as caracteristicas dos empreendimentos pertencentes
ao roteiro das Salamarias e, na sequéncia, as caracteristicas dos empreendimentos

pertencentes ao roteiro Via Organica.

3.2.3 Perfil dos Empreendimentos - Roteiro das Salamarias

O roteiro das Salamarias, atualmente, é composto por oito (8) empreendimentos
ativos, pois um dos nove (9) empreendimentos encerrou suas atividades. Esse
empreendimento ainda consta no Folder de divulgacdo do roteiro das Salamarias e 0
local permanece com logotipo e estrutura da época em que estava em funcionamento,
contudo se encontra fechado. A informacao do seu fechamento, em definitivo, foi dada
por empreendedores pertencentes ao roteiro. N&o havia nenhum aviso no
estabelecimento informando tal fato.

Alguns empreendimentos oferecem mais de um servico e a tabela 3 apresenta os
dados dos mesmos. Seis (6) empreendimentos declararam oferecer servicos diversos dos
listados no questionario; quatro (4) deles citaram visitacdo guiada ou visita técnica; trés
(3) citaram o comércio de produtos na propriedade; e um (1) disse ofertar turismo

pedagdgico.



Tabela 3 - Perfil dos empreendimentos do Roteiro das Salamarias

Dados empreendimento

Frequéncias

%
Lazer 1 10,00
Alimentacéo 3 30,00
Tipo de servico de TR Eventos 1 10,00
Outros 5 50,00
Total 10 | 100,00
Sem vinculagéo 0 0,00
Vinculagdo a agricultura Com vinculacéo 8 100,00
Total 8 100,00
Familiar 6 75,00
Contratada 0 0,00
Tipo de MDO
Familiar + Contratada | 2 25,00
Total 8 100,00
Até 25 5 62,50
> 25 até 50 2 25,00
Renda procedente do TR (%)
100 1 12,50
Total 8 100,00
0 4 50,00
20 1 12,50
AcCesso a recursos 30 1 12,50
financeiros/endividamento inicio
atividade TR (%) 40 1 12,50
50 1 12,50
Total 8 100,00
<10 2 25,00
) > 10 até 30 5 62,50
Tamanho do estabelecimento (ha)
>30 1 12,50
Total 8 100,00
Nao 4 50,00
Sim 2 25,00
Criacdo de empresa de TR
Ja constituiu empresa | 2 25,00
Total 8 100,00

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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De forma coletiva, cinco (5) empreendimentos oferecem visita guiada e/ou visita
técnica; trés (3) empreendimentos ofertam servico de alimentagdo; duas (2)
propriedades oferecem turismo pedagdgico e; seis (6) empreendimentos comercializam
produtos agricolas (hortifrutigranjeiros, cachaca, grapa, licores, vinhos e espumantes,
sucos, erva-mate, mel, bombons de erva-mate, banha, salame, copa, pernil, compotas,
pipoca, amendoim, feijdo e artesanato).

Através do exame da tabela 3, € possivel notar que trinta por cento (30%) dos
servigos oferecidos sdo voltados a alimentacdo, lazer e eventos representam dez por
cento (10%) cada e outros ocupam cinquenta por cento (50%) dos servicos disponiveis.

Outro dado importante se refere a vinculagdo a agricultura e todos o0s
empreendimentos do roteiro possuem vinculo (100%).

Quanto ao tipo de méo de obra (MDO) tem-se que seis (6) empreendimentos
utilizam somente mao de obra familiar (75%) e dois (2) empreendimentos utilizam méo
de obra familiar mais contratada (25%). Havendo um predominio de méo de obra
familiar.

A participacao do turismo na renda proveniente da atividade de agronegocios é
de até vinte de cinco por cento (25%) para cinco (5) empreendimentos (62,50%);
ficando entre vinte e cinco por cento (25%) até cinquenta por cento (50%) para dois (2)
empreendimentos (25%) e, toda a renda (100%) € proveniente do turismo para um (1)
empreendimento (12,50%). Sendo assim, atualmente somente uma propriedade se
sustenta com receitas provenientes exclusivamente do turismo.

Os entrevistados, de forma geral, independentemente de terem ou ndo contraido
dividas no inicio da atividade de turismo, manifestaram preocupacdo com
endividamento. Do total de empreendimentos, quatro (4) ndo contrairam dividas (50%)
e fizeram uso de recursos proprios; Os outros quatro (4) empreendimentos contrairam
0s respectivos percentuais relativos ao total investido inicialmente: 20%; 30%; 40% e
50%.

O tamanho dos empreendimentos varia, sendo que vinte e cinco por cento (25%)
desses possuem menos de dez (10) ha e o menor possui uma area de duzentos e sessenta
metros quadrados (260m?), o que equivale a 0,026 ha. Nesse sentido, cinco (5)
empreendimentos possuem entre dez (10) e trinta (30) ha, correspondendo a sessenta e
dois virgula cinco por cento (62,50%) dos empreendimentos e; um (1) empreendimento

possui mais de trinta (30) ha.
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Quanto a criacdo de empresa de turismo, quatro (4) propriedades manifestaram
que ndo pretendem criar uma empresa especifica para TR (50%); dois (2)
empreendimentos relataram desejar criar futuramente (25%); e outras duas (2) ja

constituiram empresa (25%).

3.2.4 Perfil dos Empreendimentos - Roteiro Via Organica

O roteiro Via Organica conta com dez (10) empreendimentos, e nove (9) desses
aceitaram participar da pesquisa. Os dados dos mesmos estéo dispostos na tabela 4.

A partir do exame da tabela 4, é possivel notar que quarenta por cento (40%) dos
servicos ofertados sdo de lazer e envolvem seis (6) empreendimentos, vinte por cento
(20%) sdo servicos de alimentacdo e o mesmo percentual é destinado a eventos,
envolvendo trés (3) propriedades cada. Um (1) empreendimento do roteiro oferece
servico de hospedagem e dois (2) oferecem outros servigos, por exemplo, a
comercializacdo de produtos organicos; ecoturismo e; visita técnica e/ou visita guiada.

Ao se examinar a vinculagdo com a agricultura, tem-se que quatro (4)
empreendimentos ndo possuem vinculo, enquanto cinco (5) possuem.

A mao de obra predominante nos empreendimentos é a familiar mais a
contratada, envolve seis (6) propriedades e representa sessenta e seis virgula sessenta e
sete por cento (66,67%). A mao de obra familiar exclusiva esta presente em trés (3)
empreendimentos (33,33%) e nenhum empreendimento emprega somente méo de obra
contratada.

A renda proveniente do turismo é de até vinte e cinco por cento (25%) das
receitas obtidas a partir dos agronegécios para quatro (4) empreendimentos (44,44%);
para dois (2) empreendimentos a renda procedente do turismo corresponde a setenta por
cento (70%) das receitas e; trés (3) empreendimentos ndo souberam especificar quanto
da renda era oriunda do turismo e quanto se devia a outras atividades agroindustriais.

A maior parte dos empreendimentos (88,89%), oito (8) no total, ndo teve
endividamento no inicio da atividade de turismo. Eles investiram recursos proprios e;
somente um (1) empreendimento financiou cem por cento (100%) de recursos
investidos no estabelecimento.

O tamanho dos empreendimentos varia. Seis (6) deles possuem area inferior a
dez (10) ha e dois (2) desses sé&o pequenos em comparacdo aos demais, um possui

noventa metros quadrados (90m?) e o outro cem metros quadrados (100m?).
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Tabela 4 - Perfil dos empreendimentos do Roteiro Via Organica

Dados empreendimento
Frequéncias

%

Lazer 6 40,00
Alimentagéo 3 20,00
. ) Hospedagem 1 6,67
Tipo de servigo de TR Eventos 3 20,00
Outros 2 13,33
Total 15 100,00
Sem vinculagéo 4 44,44
Vinculacdo a agricultura Com vinculagéo 5 55,56
Total 9 100,00
Familiar 3 33,33
Contratada 0 0,00
Ti MD ili
PodemBe Contratada ; 6667
Total 9 100,00
Até 25 4 44,44
70 2 22,22
Renda procedente do TR (%)
NR 3 33,33
Total 9 100,00
ACesso a recursos 0 8 88,89
financeiros/endividamento inicio 100 1 11,11
atividade TR (%) Total 9 100,00
<10 6 66,67
Tamanho do estabelecimento > 10 até 30 3 33,33
(ha) >30 0 0,00
Total 9 100,00
Néo 6 66,67
Sim 1 11,11
Criacdo de empresa de TR J& constituiu 5 2222
empresa
Total 9 100,00

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

A maior parte dos empreendimentos (66,67%), um total de seis (6), relatou que
ndo pretende criar empresa especifica para o turismo; uma (1) manifestou o desejo de
criar empresa futuramente e duas (2) ja constituiram empresa.

Essa secdo apresentou os perfis dos empreendedores e dos empreendimentos dos
dois roteiros aqui estudados. Em sintese, ainda h4 o predominio, mesmo que pequeno,

de gestores do sexo masculino quando comparados com o sexo feminino para ambos 0s
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roteiros. Os empreendedores da Via Organica sdo percentualmente mais jovens do que
os das Salamarias, estando mais concentrados até os quarenta (40) anos. As mulheres,
em geral, ttm maior escolaridade do que os homens em ambos os roteiros. Nesse
sentido, independente do género, os empreendedores do roteiro Via Organica possuem
numericamente maior escolaridade do que os empreendedores das Salamarias. A maior
parte dos empreendedores, de ambos os roteiros, afirmou ter média experiéncia em
gestdo. Contudo, somente empreendedores da Via Organica afirmaram ter muita
experiéncia em gestao.

O maior numero de empreendedores, de ambos os roteiros, dedica até duas (2)
horas ao turismo. Pela analise dos dados essa atividade é, em geral, compartilhada pelos
membros das familias independente do sexo.

Quando os dois roteiros sdo examinados conjuntamente, tem-se que um total de
doze (12) empreendedores ndo se dedica a atividade agricola e, por outro lado, um total
de vinte e seis (26) empreendedores dedica algum tempo a atividade agricola, havendo o
predominio do sexo masculino no trabalho agroindustrial. Contudo, nenhuma
empreendedora relatou dedicar entre duas (2) até quatro (4) horas a atividade
agroindustrial, ou dedicam menos horas ou dedicam mais horas.

Em suma, quando os empreendimentos dos roteiros séo analisados, tem-se que
somente o roteiro Via Organica oferece o servi¢o de hospedagem. Ambos os roteiros se
equiparam na oferta de servico de Alimentacdo e, enquanto ha o predominio na oferta
de servicos de lazer e de eventos no roteiro Via Organica, no roteiro das Salamarias ha
maior oferta de outros servigos. Enquanto todos os empreendimentos do roteiro das
Salamarias mantém vinculo com a agricultura e apresentam o predominio da mao de
obra familiar, no roteiro Via Organica pouco mais de cinquenta por cento mantém esse
vinculo e, ha predominio da méo de obra mista (familiar mais contratada).

Somente um empreendimento (Tabela 3) se sustenta com receitas exclusivas do
turismo, enquanto que a maioria dos empreendimentos tem em torno de vinte e cinco
por centos (25%) de suas receitas provenientes do turismo. O endividamento no inicio
da atividade de turismo ocorreu para metade dos empreendimentos das Salamarias, por
outro lado, somente um empreendimento da Via Organica recorreu a financiamento no
inicio da sua atividade.

Os maiores estabelecimentos estdo situados no roteiro das Salamarias, sendo que

setenta e cinco por cento (75%) desses apresentam areas superiores a dez (10) ha. Por
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outro lado, a maior parte dos empreendimentos da Via Organica (66,67%) apresentam
areas inferiores a dez (10) ha.

O numero de empreendimentos que ndo pretendem criar empresa especifica para
0 turismo supera 0 numero dos que pretendem criar ou que ja criaram empresas, iSSO
para o conjunto dos roteiros. Nesse quesito, 0 roteiro das Salamarias apresenta um
equilibrio entre os que ndo pretendem criar (50%) e 0s que pretendem ou j& constituiram
empresa (50%). Entretanto, no roteiro Via Organica dois tergos (2/3) dos
empreendimentos nao pretendem criar empresa especifica para o turismo.

Apresentado o perfil dos empreendedores e dos empreendimentos e
considerando a delimitacdo da pesquisa, a proxima secdo se deteve em trazer a andlise
das percepcbes dos empreendedores quanto as instituicbes a partir das dimensdes

regulativas, normativas e cognitivas.

3.3 ANALISE DAS PERCEPCOES DOS EMPREENDEDORES QUANTO AS
INSTITUICOES A PARTIR DAS DIMENSOES REGULATIVAS, NORMATIVAS E
COGNITIVAS

As dimensdes regulativas, normativas e cognitivas sdo interdependentes e se
reforcam mutuamente contribuindo para uma poderosa estrutura social que retém e
exibe forca e resiliéncia dessas estruturas (SCOTT, 2014).

E possivel tecer alguns pressupostos a partir do referencial terico exposto nesse
trabalho. Dentre os quais é possivel citar: (@) uma maior qualidade das estruturas
regulativas para o empreendedorismo no turismo resultard em uma maior atividade
empreendedora no territério; (b) quanto maior for a énfase dada pelas estruturas
normativas ao empreendedorismo turistico baseado na qualidade de servico em turismo,
maior serd a atividade empreendedora nesse territorio e; (c) quanto maior for o
desenvolvimento e a difusdo de estruturas cognitivas que facilitam modelos de
empreendedorismo turistico, baseados na qualidade de servigos no turismo, maior serd a
atividade empreendedora nesse territorio (FURTADO, 2014a).

As percepgdes dos empreendedores com relagdo as trés (3) dimensdes foram
coletadas e registradas por meio da aplicacdo do questionario (Apéndice C, D e, E). Ele
é composto por afirmacbes pertinentes as dimensdes regulativas, normativas e

cognitivas, apresentando entre 5 a 9 afirmacGes e cujas respostas puderam ser
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escolhidas de acordo com a percepgdo do respondente desde (1) discordo plenamente

até (5) concordo plenamente.

3.3.1 Dimenséo Regulativa

Os trés pilares que compde as instituigdes sdo: o regulativo, o normativo e o
cognitivo. O pilar regulativo apresenta as seguintes caracteristicas: tem a base de
conformidade dada pela conveniéncia; as regras reguladoras compdem a base de ordem;
0 mecanismo utilizado € o coercitivo; adota a logica da instrumentalidade; seus
indicadores sdo as regras, as leis e as sancOes; afeta sentimentos de medo de culpa ou
inocéncia e; as bases de legitimidade ocorrem em funcéo de ser legalmente sancionado.
As instituicGes apoiadas por um pilar podem, com o passar do tempo e com as
circunstancias, ser sustentadas por diferentes pilares (SCOTT, 2014).

Ao se examinar o gréfico 1, roteiro das Salamarias, é possivel observar que 0s
pontos que necessitam maior atencdo do Poder Publico sdo: (a) os relacionados a
politica fiscal; (b) os referentes a adequacéo e ao tempo para a obtencdo de autorizacbes
e licencas; (c) os relativos a necessidade de serem ofertados cursos de facil acesso
voltados & formag&o profissional para capacitar e atualizar os trabalhadores do turismo
e; (d) o que indica a necessidade da formulacdo de leis e regulamentos relacionados a
atividade de turismo de forma mais adequada e suficiente. Os demais pontos
examinados encontram-se satisfatorios.

A partir da analise feita acima e através dos didlogos estabelecidos ao longo do
processo da aplicacdo do instrumento de pesquisa percebe-se que os empreendedores
simpatizam com a ideia da regionalizacdo do turismo, em boa medida por terem visitado
empreendimentos em espacos regionalizados e por terem recebido informacdes
positivas a esse respeito.

Diante do exposto, pode-se acrescentar que é importante conhecer as principais
motivagdes dos empresarios do setor do turismo e seus objetivos de negdcios, pois sdo
fundamentais para a competitividade dos destinos turisticos. E o aproveitamento de
redes inteligentes de empreendedores afins na rede regional que podem maximizar a
competitividade e a sustentabilidade do destino (PETERS; KALLMUENZER;
BUHALLIS, 2018). Assim, para se alcancar o sucesso da politica de desenvolvimento é
preciso ter-se a compreensdo da dindmica da mudanca econémica que é caracterizada
por especificar e impor regras formais (SIMAN; CONCEICAO; FILIPPI, 2006).
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O gréafico 1 apresenta uma fotografia da dimenséo regulativa que foi pesquisada

no roteiro das Salamarias.

Graéfico 1 - Dimensdo Regulativa - Roteiro das Salamarias
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O gréafico 1 apresenta nove (9) pontos e cada ponto corresponde, respectivamente, as seguintes
afirmacgdes: (1) A regionalizacdo do turismo seria bem vista pelos cidadaos, candidatos a empresarios e
empresarios ja instalados; (2) Existem normas regulativas para assegurar a qualidade dos produtos e
servicos prestados pelos empreendimentos do roteiro; (3) As autorizagGes e licencas necessarias para
atuar no turismo sdo adequadas a essa atividade e sdo obtidas em pouco tempo; (4) Existe informagdo
disponivel sobre como iniciar e gerir um novo negdcio no turismo; (5) A politica fiscal existente facilita a
criagdo e/ou manutencdo dos empreendimentos de turismo; (6) As leis e regulamentos a atividade de
turismo sdo adequadas e suficientes para a criagdo e/ou manutenc¢do dos empreendimentos; (7)
Existem cursos de facil acesso voltados a formacgdo profissional para capacitar e atualizar os
trabalhadores do turismo; (8) A administragdo municipal realiza controles regulares para verificar a
qualidade dos produtos e servigos ofertados no roteiro e; (9) O apoio e a atuagdo do Poder Publico
municipal facilitam a criagdo e/ou manutencdo de empreendimentos no setor do turismo no roteiro.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O papel do Poder Publico municipal € melhor avaliado quando comparado ao
nivel estadual e federal. Alguns respondentes expressaram sentirem-se esquecidos pelo
Estado e que o Governo Federal nem teria conhecimento da existéncia dos mesmos. Por
isso, é importante a existéncia de instituicbes fortes, principalmente as locais e
regionais.

Dessa forma, municipios e Estados planejando, fomentando e trabalhando juntos
permanecem fortalecidos e alcangam melhores resultados (BRASIL, 2007, 2017).

Porém, nem sempre 0 sucesso € alcan¢ado e 0s motivos para 0 insucesso sao inimeros,
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muitas vezes relacionados a questBes comportamentais, relacionais que envolvem
interesses particulares, disputa por poder dentre outros (KIEFFER; BURGOS, 2015;
MACGEHEE; KNOLLENBERG; KOMOROWSKI, 2015; MARKANTONI, et al,
2013; YING; JIAJIANG; ZHOU, 2015; SANCHEZ-ZAMORA; GALLARDO-
COBOS; CENA-DELGADO, 2014). Certamente, seria bem-vindo o desenvolvimento
de Politicas Publicas e ag¢bes sinérgicas e complementares entre os diversos entes da
federacéo.

Nesse contexto, o estimulo ao empreendedorismo local focado na
complementaridade entre setores poderia contribuir para atenuar as dificuldades
associadas a elevada sazonalidade do setor do turismo. Portanto, é importante o reforgo
das sinergias entre alguns dos subsistemas regionais, por exemplo, a gestéo integrada do
turismo, da cultura e do ambiente, podendo assim servir tanto as necessidades do setor
do turismo quanto as das populacGes locais. E, dessa forma, permitindo igualmente
estimular as sinergias diretas entre varios setores, como a que pode resultar do incentivo
a incorporacdo de produtos alimentares locais por restaurantes e na hotelaria ou a
promocdo do turismo (SILVA, 2013; RAMOS, 2016).

Nesse sentido, a forca, as sancBGes e as respostas oportunas sdo ingredientes
centrais do pilar regulatério. Quando o poder coercitivo é apoiado e limitado por regras,
ele é institucionalizado (SCOTT, 2014).

As dificuldades relatadas quanto a demora em obterem-se autorizacBes e
licencas necessarias para atuar no turismo podem relacionar-se ao engessamento
imposto pelo Poder Pablico quando na presenca de uma disfuncdo da burocracia. A
lentiddo nesse processo de obtencdo de autorizacOes e de licengas pode ser fruto da
complexa e ampla legislacdo que regulamenta as acbes dos cidaddos, por vezes,
permeada por lacunas e sujeitas a interpretacdes diversas. Esse conjunto de fatores pode
levar a morosidade no servico publico e a ineficiéncia por parte do Poder Publico.

As restricdes relacionadas a politica fiscal voltada a atividade de turismo véo ao
encontro do que é postulado por Scott (2014). Segundo ele, os atores publicos fazem
maior uso de san¢des negativas (impostos, multas, encarceramento), enquanto 0S
processos regulatérios dentro do setor privado, baseado no mercado, apresentam maior
probabilidade de contar com incentivos positivos (maiores retornos e lucros) (SCOTT,
2014). Contudo, é importante ter-se em conta o papel regulador do Estado, pois sem ele
haveria o risco do mau uso dos bens comuns; destruicdo de patriménio historico-

cultural; poluicdo do meio ambiente; esgotamento dos recursos naturais; ameaca a
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dignidade humana; exploracdo da médo de obra; ampliacdo das desigualdades, dentre
outros.

Nesse contexto, as instituigdes restringem e regularizam o comportamento dos
individuos em sociedade para preservar a ordem. Elas estabelecem regras, monitoram e
punem de forma a influenciar o comportamento futuro (SCOTT, 2014).

Nessa direcdo, o setor publico tem a possibilidade de racionalizar suas operagdes
para desempenhar seu papel de regulador, coordenador, provedor de infraestrutura e
promotor do destino turistico. Nesse sentido, politicas de longo prazo apoiadas pela
nomeacdo de especialistas em gestdo do turismo e no marketing e o planejamento
estratégico sdo fundamentais para o desenvolvimento e para a implementacdo bem-
sucedida do Plano Diretor de cada localidade (BUHALLIS, 1999).

Também, segundo os empreendedores do roteiro das Salamarias, existe uma
lacuna em relacdo a educacao formal, aos cursos profissionalizantes e ao apoio por parte
do Poder Puablico, principalmente nas esferas mais distantes. A atuacdo do municipio
em parceria com o0 Sebrae e universidades da regido foram reiteradamente citadas como
um aspecto positivo do Poder Publico municipal e como incentivador nas melhorias que
vinham sendo executadas, apesar de haver um certo consenso de que essas a¢des ainda
sdo insuficientes. Outro ponto levantado pelos empreendedores estd relacionado ao
periodo da oferta dos cursos. Segundo eles, esses cursos teriam maior audiéncia caso
fossem ofertados no periodo noturno, pois ndo interferiria nas suas atividades laborais.
Essas dificuldades poderiam ser superadas através da ampliacdo do dialogo entre o
Poder Publico e os empreendedores, de forma a planejar cursos que atendam as
necessidades de horario e de contetdo programatico desejado pelos gestores do roteiro.

Dito isso, a existéncia de lacunas em termos de formacéo e qualificacdo pode se
refletir negativamente na capacidade de empreendedorismo e inovacéo e na qualificacdo
da méo de obra do setor do turismo, e dessa forma na qualidade da oferta turistica
(SILVA, 2013; RAMOS, 2016). Nessa direcao, € crucial oferecer educacao de lideranca
para desenvolver competéncias empreendedoras, através da oferta de programas de
escolas de negdcios sob medida (PETERS; KALLMUENZER; BUHALIS, 2018).

Cabe lembrar o amplo papel do Estado e da sociedade no fortalecimento e na
protecdo das capacidades humanas, pois 0 empreendedorismo esta associado a uma alta
capacidade humana. Dessa forma, a privacdo dessas capacidades pode levar a pobreza
(SEN, 2010, p. 76, 120; ZULIAN, MARIN, FEISTEL, 2014; FURTADO, GARCIA-
CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014a).
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A média geral da dimensdo regulativa do roteiro Via Organica supera a
encontrada para o roteiro das Salamarias, podendo indicar institui¢des reguladoras mais
consolidadas no municipio de Garibaldi. O fortalecimento das instituicdes depende das
emoc0des dos individuos. Nessa direcdo, Scott (2014) afirma que as emogdes operam
para motivar os atores a mudar as instituicdes nas quais eles foram investidos ou para
defender instituicdes as quais eles estdo ligados. Portanto, é essencial fomentar emogdes
positivas, pois elas estdo entre os elementos motivacionais mais importantes da vida
social, havendo uma interdependéncia entre emocéo e cognicdo (SCOTT, 2014).

O gréfico 2 apresenta uma fotografia da dimenséo regulativa que foi pesquisada

no roteiro Via Organica.

Gréfico 2 - Dimensdo Regulativa - Roteiro Via Orgéanica

Regionalizagdo
do turismo
5,000

Incentivos do Normas e
Poder Publico egulamentos
Controles e o
. AutorizagOes e
fiscalizagdo da .
) licencas
qualidade
Cursos e =
e Informacgdo
capacitagdo =
. sobre gestdo
turismo

Leis e e \édia

Politica fiscal
regulamentos

= \]édia Geral 3,728

O gréfico 2 apresenta nove (9) pontos e cada ponto corresponde, respectivamente, as seguintes
afirmacgdes: (1) A regionalizagdo do turismo seria bem vista pelos cidadaos, candidatos a empresarios e
empresarios ja instalados; (2) Existem normas regulativas para assegurar a qualidade dos produtos e
servigos prestados pelos empreendimentos do roteiro; (3) As autorizagGes e licengas necessarias para
atuar no turismo sdo adequadas a essa atividade e sdo obtidas em pouco tempo; (4) Existe informagdo
disponivel sobre como iniciar e gerir um novo negdcio no turismo; (5) A politica fiscal existente facilita a
criacdo e/ou manutengdo dos empreendimentos de turismo; (6) As leis e regulamentos a atividade de
turismo sdo adequadas e suficientes para a criagdo e/ou manutencdo dos empreendimentos; (7)
Existem cursos de facil acesso voltados a formacgdo profissional para capacitar e atualizar os
trabalhadores do turismo; (8) A administragdo municipal realiza controles regulares para verificar a
qualidade dos produtos e servigos ofertados no roteiro e; (9) O apoio e a atua¢do do Poder Publico
municipal facilitam a criagcdo e/ou manuteng¢do de empreendimentos no setor do turismo no roteiro.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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Outro fator que, em tese, beneficia a fotografia atual do roteiro Via Organica
quando esse é analisado lado a lado com o roteiro das Salamarias se deve ao fato do
Municipio de Marau ter iniciado a empreender no turismo mais recentemente do que o
Municipio de Garibaldi e também possuir uma quantidade menor de roteiros no
Municipio e estar menos integrado a outros roteiros na regido. Em contrapartida, o
roteiro Via Orgénica esta inserido em um conjunto de roteiros instalados no municipio
de Garibaldi, fato que tende a fortalecer o turismo local, ampliar o tempo de
permanéncia dos turistas na cidade, além das parcerias com outros municipios da regiao
e da Serra Catarinense. Todas essas a¢es conjuntamente tendem a fortalecer a atividade
de turismo. Outro ponto é que o municipio de Garibaldi possui mais tradigdo no
empreendedorismo em turismo, pois 0 mesmo é praticado a bem mais tempo do que no
municipio de Marau.

Nessa direcdo, niveis mais elevados de desenvolvimento estdo relacionados a
territérios com altos niveis de atividade empreendedora inovadora em suas economias
(HOWITT; MASON, 2018; RAO, 2018; QUARANTA; CITRO; SALVIA, 2016;
FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO, 2014b; CIZLER, 2013).
Complementarmente, € importante lembrar-se da contribuicdo do turismo para a
dinamizacdo da economia local, do efeito multiplicador desencadeado pelo turismo
tanto pela circulagdo do dinheiro gasto pelos turistas quanto pelo incentivo ao
surgimento de novos empreendedores (ELESBAO, 2014, p. 251 e 263).

Os dois roteiros ndo foram comparados em funcdo das particularidades de cada
qual e das caracteristicas distintas que apresentam.

A andlise do gréfico 2 permite inferir que os pontos criticos e que necessitam
maior atencdo por parte do Poder Publico sdo: (a) os relacionados a politica fiscal e; (b)
0 que indica a necessidade da formulacdo de leis e regulamentos relacionados a
atividade de turismo de forma mais adequada e suficiente. Os demais pontos
examinados encontram-se satisfatorios.

Considerando que, em tese, uma maior qualidade das estruturas regulativas para
0 empreendedorismo no turismo resultard em uma maior atividade empreendedora no
territorio, esses pontos mais frageis observados nos graficos 1 e 2 precisam de atencéo
para que seja possivel estimular e ampliar a atividade empreendedora nas respectivas
localidades.

Ambos os roteiros apresentam fragilidades relacionadas a politica fiscal e as leis

e regulamentos voltados ao empreendedorismo. Nesse sentido, pode estar ocorrendo
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que tanto a politica fiscal quanto a legislacdo ndo estejam acompanhando a velocidade
das transformacgdes que ocorrem nesse mundo globalizado e, portanto, ndo consigam
atender as necessidades atuais dos empreendimentos.

Da mesma forma, quando se observa a média geral dos graficos 1 e 2 é possivel
perceber que a qualidade das estruturas regulativas do roteiro das Salamarias é inferior a
do roteiro Via Organica.

Nesse ponto, cabe relembrar que o incremento do empreendedorismo no turismo
depende da atuacdo coordenada em trés niveis distintos: (a) ativacdo do potencial e do
perfil empreendedor dos atores (a¢do no plano das instituicdes normativas e cognitivas);
(b) adensamento da estrutura empresarial local (acdo no plano das instituicbes
normativas e cognitivas); e (c) reforgo do marco institucional no plano regulativo,
evitando controles excessivos e normas rigidas que coibam a criacédo e consolidacéo de
novas empresas no territorio (FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO,
2014b).

3.3.2 Dimensdo Normativa

Segundo Scott (2014) as normas definem meios legitimos para buscar fins
valiosos. Ela e os valores integram o sistema normativo. Esse sistema define metas ou
objetivos (por exemplo, ganhar um jogo, obter lucro) e também designa maneiras
apropriadas de persegui-los (por exemplo, regras especificando como o jogo deve ser
jogado, concep¢des de praticas comerciais justas) (SCOTT, 2014).

Os sentimentos associados a violagdo de normas incluem principalmente um
sentimento de vergonha ou desgraca, ou para aqueles que exibem um comportamento
exemplar, sentimentos de respeito e honra. Esses sentimentos de conformidade ou
violacdo estdo relacionados a capacidade de autoavaliagdo: remorso aumentado ou
efeito sobre o autorrespeito (SCOTT, 2014).

O grafico 3 apresenta uma fotografia da dimensdo normativa que foi pesquisada
no roteiro das Salamarias. Nele é possivel observar que a comunidade reconhece o
trabalho desenvolvido pelos empreendedores no turismo. Essa valorizacdo é capaz de
produzir efeitos indiretos, como 0S que se processam na percepcdo dos proprios
habitantes em relacdo ao local onde vivem - elevacdo da autoestima das pessoas do
meio rural e sentimento de orgulho e carinho pelo seu territério (ELESBAO:;
TEIXEIRA, 2011, p. 267-286).
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Grafico 3 - Dimens3ao Normativa - Roteiro das Salamarias
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O gréfico 3 apresenta cinco (5) pontos e cada ponto corresponde, respectivamente, as seguintes
afirmacgdes: (1) Os empreendedores de turismo sdo vistos como pessoas competentes e de sucesso, e
seu trabalho é valorizado na comunidade; (2) Diversificar a atividade agroindustrial para receber turistas
é considerada uma forma adequada para aumentar os rendimentos da familia; (3) A qualidade no
atendimento ao cliente é uma norma que se leva muito a sério; (4) Valorizam-se positivamente as
habilidades empresariais, a capacidade criativa e o pensamento inovador e; (5) As opiniGes e valores da
populagdo facilitam a criacdo e/ou a consolidacdo de empresas no turismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Nesse sentido, segundo Scott (2014), as regras normativas introduzem elementos
prescritivos, avaliativos e obrigatorios na vida social. Enquanto algumas dessas regras
sdo aplicaveis a todos os membros da sociedade, outras se aplicam somente a tipos
selecionados de atores ou posicGes. Nesse contexto, surgem os diferentes papéis sociais
que podem ser formalmente construidos (por exemplo, codigo de conduta existente no
contexto organizacional) ou podem emergir informalmente ao longo do tempo, criando
expectativas diferenciadas para orientar o0 comportamento. Nessa dire¢do, 0s sistemas
normativos sdo vistos como restricdes imponentes ao comportamento social (SCOTT,
2014).

A opinido e os valores dos habitantes do municipio Marau ndo se demonstraram
fortes em relacdo a facilitar o empreendedorismo. Nesse contexto, para Scott (2014), as
instituicOes normativas abrigam grupos sociais onde crencgas e valores comuns sdo mais

provaveis de existir. Nesse sentido, grande parte do comportamento que se observa nas
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instituicOes politicas reflete a maneira rotineira como as pessoas fazem o que devem
fazer. Portanto, as instituicdes possuem raizes morais e nos seres humanos somos
agentes morais, cuja existéncia esta pautada em questdes de certo e errado. Dizer vida
humana é dizer vida moralmente implicada (SCOTT, 2014).

Apesar de haver certa fragilidade relacionada a opinido e aos valores da
sociedade para com o empreendedorismo no turismo, esse sentimento nem sempre esta
pautado em distanciamento ou falta de beneficios secundérios a atividade desenvolvida
no roteiro, pois um dos empreendedores relatou que mais de cem familias sdo
beneficiadas pelo seu empreendimento, isso ocorre através da compra de insumos
desses pequenos produtores. Nesse contexto, é preciso ter em conta que 0S
empreendedores rurais estdo abertos para novos conhecimentos e técnicas vivenciadas e
trocas com outros produtores rurais, favorecendo uma rede importante de cooperacdo e
envolvimento associativo, 0 que pode contribuir para expandir seu capital social, além
de fortalecer seus lagos de confianga no meio rural e incluir estes no mercado (TOMEI;
LIMA, 2015). Diante do exposto, cabe destacar a relevancia do estabelecimento de
relacbes econdmicas entre empreendedores e outras familias da comunidade, da
contribuicdo em termos de ocupacgdes (principalmente no nucleo familiar), da
participagdo de mulheres na atividade, do incentivo na organizacdo das familias e da
mudanca na relacdo dos habitantes rurais com as amenidades existentes (ELESBAO,
2014, p. 251 e 263).

Ainda conforme a percepc¢éo de outro respondente, 0s moradores sdo neutros em
relacdo a atividade desenvolvida pelo roteiro. 1sso pode ser consequéncia de pouca
divulgacdo das suas atividades, levando ao desconhecimento por parte da populacao e a
indiferenca. Nessa direcdo, o Poder Publico pode ser o protagonista para a mudanca da
percepcdo dos moradores da regido. Portanto, é importante que o turismo faca parte de
um projeto para o meio rural, buscando a diversidade multissetorial, valorizando a
dindmica gerada por familias que vao se tornando pluriativas; caso contrario, hé o risco
da manutencdo ou ampliacio da ineficiéncia distributiva (ELESBAO; TEIXEIRA,
2011, p. 267-286).

O grafico 4 apresenta uma fotografia da dimensdo normativa que foi pesquisada
no roteiro Via Orgéanica. Nele, o ponto mais fragil € o que se refere sobre a influéncia
das opinides e dos valores no empreendedorismo no turismo. Nesse sentido, o
municipio de Garibaldi tem desenvolvido agdes para divulgar os empreendimentos e

tornar essa atividade econémica mais conhecida da populacdo local. Isso tem se dado
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através de convites destinados a comunidade para Vvisitas guiadas pelos
empreendimentos. Num primeiro momento, quarenta convites foram ofertados aos
moradores da regido. E essas visitas ocorreram ao longo de dois sdbados pré-agendados.

O 6nibus para o transporte pelos empreendimentos foi fornecido pela prefeitura
e a alimentacdo, um lanche, foi ofertada pelos empreendedores do roteiro. Apesar
dessas iniciativas, alguns respondentes comentaram que o trabalho dos empreendedores
de turismo poderia ser mais divulgado na comunidade. Nessa direcdo, tem-se que apesar
do turismo rural procurar se tornar mais autbnomo e comercialmente bem sucedido, em
muitas regides ele ainda permanece dependente do desenvolvimento, da infraestrutura e
da administracdo do setor publico (LANE, 2014, p. 29).

Gréfico 4 - Dimensdo Normativa - Roteiro Via Organica
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O grafico 4 apresenta cinco (5) pontos e cada ponto corresponde, respectivamente, as seguintes
afirmacgdes: (1) Os empreendedores de turismo sdo vistos como pessoas competentes e de sucesso, e
seu trabalho é valorizado na comunidade; (2) Diversificar a atividade agroindustrial para receber turistas
é considerada uma forma adequada para aumentar os rendimentos da familia; (3) A qualidade no
atendimento ao cliente é uma norma que se leva muito a sério; (4) Valorizam-se positivamente as
habilidades empresariais, a capacidade criativa e o pensamento inovador e; (5) As opinides e valores da
populacido facilitam a criacdo e/ou a consolidagdo de empresas no turismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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As acbes citadas acima podem sensibilizar a comunidade quanto ao papel
socioecondmico do roteiro e, dessa forma, mobilizar os sentimentos dos individuos para
buscar afetar positivamente o intercAmbio econdémico numa ldgica transacional e
perspectiva dindmica e intencional. Dai advem a relevancia dos elementos historicos,
socioculturais e politico na percep¢do humana (PESSALI; DALTO, 2010; ZULIAN;
MARIN; FEISTEL, 2014; FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-SOTO,
2014b, p. 12-13; SIMOES, 2014). Nesse sentido, é importante relembrar que os fatores
historicos norteiam os processos de mudanca institucional; os socioculturais alteram a
forma como os individuos realizam as suas opgdes; e 0s politicos sdo importantes para o
marco institucional ao estabelecerem leis que regulam o intercdmbio e afetam
diretamente os custos de transacdo (FURTADO, GARCIA-CABREIRA, GARCIA-
SOTO, 2014b, p. 13; SIMOES, 2014, p.36, 41, 44).

Os dois roteiros apresentam resultado menos satisfatorio ligado as opinides e
valores da populagdo em relagdo ao empreendedorismo no turismo.

Ao se observar os graficos 3 e 4 é possivel notar que as estruturas normativas,
em geral, apresentam boa qualidade e, percebe-se que, em especial, 0 ponto referente a
qualidade no atendimento ao cliente € uma norma levada muito a sério pelos
empreendedores no turismo. Nessa direcao, Silva (2013) e Ramos (2016) afirmam que a
gestdo turistica deve dar atengdo especial a qualificacdo da oferta, valorizando aspectos
como a formacdo e a qualificacdo dos técnicos e empresarios, o controle da qualidade
de produtos e servicos ofertados e o empreendedorismo.

Dito isso, e considerando que, em principio, quanto maior for a énfase dada
pelas estruturas normativas ao empreendedorismo turistico baseado na qualidade de
servico em turismo, maior seré a atividade empreendedora nesse territorio. Entdo, esse é
um fator positivo e que, ipsu facto, o empreendedorismo no turismo deve estar sendo
estimulado em ambos os roteiros. Nessa direcdo, considerando a média geral de cada
um dos roteiros com referéncia a dimensdo normativa, € reforcada a semelhanca de

resultados e, por conseguinte, a qualidade encontrada nessa dimenséo.

3.3.3 Dimenséao Cognitiva

A centralidade dos elementos das instituicBes cognitivas estad baseada nas
concepcdes compartilhadas que constituem a natureza da realidade social e criam os

quadros através dos quais o significado é feito (SCOTT, 2014).
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A dimensdo cognitiva influencia toda a gama de atividades de processamento de
informac0es, desde a determinacdo de quais informagdes receberdo aten¢do, como serdo
codificadas, retidas, recuperadas e organizadas na memoria, como isso sera interpretado,
afetando avaliacGes, julgamentos, previsdes e inferéncias. Nesse sentido, tem-se que 0s
processos interpretativos internos sdo moldados por estruturas culturais externas
(SCOTT, 2014).

As crengas culturais variam e sdo frequentemente contestadas, particularmente
em tempos de desorganizacdo e mudanca social. Portanto, a construcdo socialmente
mediada de um quadro comum de significados desempenha papel central nas
instituices cognitivas (SCOTT, 2014).

Segundo Ménard e Shirley (2005) e Miguez (2011) o modo como 0s humanos
interpretam a realidade - e que por sua vez moldam o ambiente institucional que
constroem - € determinado por modelos mentais e por outros aspectos da cognicdo. A
compreensdo desse mecanismo € importante para auxiliar no entendimento dos arranjos
organizacionais que incluem diferentes formas de governanca postas em curso pelos
agentes.

As instituicBes auxiliam na reducdo tanto dos riscos quanto dos custos de
transagdo e facilitam as transacOes privadas e 0 comportamento cooperativo
(MENARD; SHIRLEY, 2005).

Os graficos 5 e 6 trazem os dados referentes a pesquisa da dimenséo cognitiva
do roteiro das Salamarias e do roteiro Via Organica, respectivamente.

Quando o grafico 5 - roteiro das Salamarias - é examinado, é possivel identificar
pontos mais débeis, dentre os quais é possivel citar: (a) os proprietarios rurais préximos
aos roteiros nao se sentem encorajados a imitar os empreendimentos ja estabelecidos
para também receber turistas; (b) as pessoas, em geral, ndo sabem aproveitar as boas
oportunidades para comecar a receber turistas; (c) falta uma mao de obra com
experiéncia em prestacdo de servicos e atendimento ao cliente no turismo e; (d) existe
caréncia de mao de obra com experiéncia em gestdo de empresas no turismo.

Frequentemente os empreendedores rurais se deparam com situagdes que pdem
seu negdcio em risco. Essas situages decorrem da limitacdo organizacional e estrutural
inerentes ao ambiente do empreendedor rural e que dificultam a tarefa da tomada de
decisdo com base em dados consistentes e reais. Dessa forma, produtores que
conseguem utilizar plenamente e com competéncia as fung¢bes administrativas e

gerenciais obtém melhores resultados na gestdo de seus negocios (SILVA, 2017).
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Entretanto, o despreparo diante das dificuldades inerentes da atividade rural pode levar
a inseguranca e ao medo de fracassar, podendo impactar negativamente o

empreendedorismo no turismo.

Gréfico 5 - Dimensdo Cognitiva - Roteiro das Salamarias
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O gréfico 5 apresenta nove (9) pontos e cada ponto corresponde, respectivamente, as seguintes
afirmagdes: (1) O medo de fracassar impede que as pessoas iniciem o seu negdcio voltado a receber
turistas; (2) E habitual que proprietarios rurais préximos ao roteiro imitem os empreendimentos ja
estabelecidos para também receber turistas; (3) Muitas pessoas sabem aproveitar as boas
oportunidades para comecar a receber turistas; (4) A maioria das pessoas sabe como dirigir um pequeno
negdcio; (5) Existe mado de obra com experiéncia em prestacdo de servigos e atendimento ao cliente no
turismo; (6) Muitas pessoas conhecem a qualidade desejada pelo cliente no turismo; (7) Existe uma mao
de obra com experiéncia em gestdo de empresas no turismo; (8 O conhecimento e carater da
populagdo facilitam a consolidacdo de empresas no turismo e; (9) O apoio e a atuagdo do Governo
facilitam a consolidagao das empresas no turismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Para tanto, € crucial fortalecer e multiplicar programas de formacdo e
incubadoras de negocios e incentivar a educacdo gerencial, de forma a favorecer o
desenvolvimento da capacidade empreendedora no meio rural e de espacos de
socializagéo de agricultores rurais para auxiliar na criacdo e ampliacao de capital social
(TOMEI; LIMA, 2015). Nessa direcdo, as instituicdes podem apoiar os empreendedores
do setor do turismo criando condi¢cBes que fomentem o intercdmbio social nas

comunidades regionais e proporcionem estabilidade politica e econdmica. Dessa forma,
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sera mais facil para os mesmos desenvolverem novas competéncias e a enfrentarem os
desafios do empreendedorismo, assim, ainda sera possivel diminuir o estresse e
melhorar a qualidade de vida desses empreendedores (PETERS; KALLMUENZER,;
BUHALLIS, 2018).

Porém, em tempos de crise econdmica e de municipios com poucos recursos
para investir, é importante priorizar o direcionamento de recursos para fins mais
empreendedores, selecionados segundo sua motivacdo e capacidade dos individuos de
lidar com incerteza e risco (TOMEI; LIMA, 2015).

O grafico 6, roteiro da Via Organica, permite inferir que: (a) o medo de fracassar
limita o empreendedorismo; (b) a maioria das pessoas ndo sabe aproveitar as boas
oportunidades para comecar a receber turistas; (c) a maioria da pessoas nao sabe como
dirigir um pequeno negdcio; (d) falta mdo de obra com experiéncia em prestacdo de
servigos e atendimento ao cliente no turismo e; (e) ndo existe uma mao de obra com
experiéncia em gestdo de empresas no turismo. Os demais pontos do gréafico sdo
satisfatorios.

Grafico 6 - Dimensdo Cognitiva - Roteiro Via Organica
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O gréfico 6 apresenta nove (9) pontos e cada ponto corresponde, respectivamente, as seguintes
afirmagdes: (1) O medo de fracassar impede que as pessoas iniciem o seu negdcio voltado a receber
turistas; (2) E habitual que proprietdrios rurais préximos ao roteiro imitem os empreendimentos ja
estabelecidos para também receber turistas; (3) Muitas pessoas sabem aproveitar as boas
oportunidades para comegar a receber turistas; (4) A maioria das pessoas sabe como dirigir um pequeno
negécio; (5) Existe mado de obra com experiéncia em prestagdo de servigos e atendimento ao cliente no
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turismo; (6) Muitas pessoas conhecem a qualidade desejada pelo cliente no turismo; (7) Existe uma mao
de obra com experiéncia em gestdo de empresas no turismo; (8) O conhecimento e carater da
populagdo facilitam a consolidagdo de empresas no turismo e; (9) O apoio e a atuagdo do Governo
facilitam a consolidagdo das empresas no turismo.

Fonte: Elaborado pela autora (2018)

O roteiro Via Organica também apresenta fragilidades relacionada a
treinamento; oferta de cursos; treinamento e capacitacdo. Nesse contexto, o Poder
Publico e as parcerias publico-privadas podem atuar para reverter esse quadro,
fomentando o empreendedorismo e qualificando o setor.

Ao se analisar os dois graficos, lado a lado, tem-se que ambos 0s roteiros
apresentam potencial para investir no desenvolvimento de habilidades e competéncias
empreendedoras e, dessa forma, ampliar a capacidade das pessoas em saber aproveitar
as boas oportunidades para comecar a receber turistas. Nesse sentido, também hé espaco
para que se promova a oferta de mdo de obra com experiéncia em gestdo de empresas
no turismo. Ao olhar para esses graficos emerge um aspecto positivo em comum, o qual
se refere ao apoio recebido e a atuacdo do Poder Publico municipal no processo de
consolidacdo das empresas no turismo. Esse tipo de atuacdo foi destacado por Ramos
(2016) ao afirmar que € importante buscar potencializar o desenvolvimento econémico
através da adocdo de um modelo empresarial dinamico, no qual seja estimulada a
cooperacdo para acesso ao conhecimento, inovacdo, certificagdo e qualidade,
empreendedorismo e fomento da iniciativa empresarial.

Nesse sentido destacam-se algumas falas, em especial, dos empreendedores do
roteiro Via Orgéanica durante a aplicacdo do instrumento de pesquisa: (a) 0 Municipio
facilita a consolidacdo das empresas no turismo, fala de quatro empreendedores; (b) o
Municipio de Garibaldi tem apoiado e facilitado a consolidacdo das empresas no
turismo; (c) o Municipio facilita a consolidacdo das empresas no turismo, o Estado e o
Governo Federal ndo; (d) o apoio municipal facilita a consolidacdo das empresas no
turismo, porém o Estado nem sabe que existimos e; (e) o Municipio e a Secretaria de
Turismo facilitam a consolidacdo das empresas no turismo. Diante dessas respostas,
ficou evidente a sensacdo que os empreendedores tém de auséncia do Estado e da Unido
guanto a atividade desenvolvida no roteiro. Também ficou evidente o reconhecimento
do esforco do Poder Publico municipal para fomentar o empreendedorismo no turismo.

Considerando que quanto maior é o desenvolvimento e a difuséo de estruturas

cognitivas que facilitam modelos de empreendedorismo turistico, baseados na qualidade
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de servicos no turismo, maior sera a atividade empreendedora nesse territério; o Poder
Publico precisa fomentar o desenvolvimento e a difuséo, principalmente, dos pontos que
possam fragilizar ou restringir as estruturas cognitivas.

Essa dimensdo apresenta média geral semelhante entre os dois roteiros; apesar
disso, o roteiro das Salamarias apresenta quatro (4) pontos insatisfatorios, enquanto que
o roteiro da Via Orgéanica apresenta somente um (1) ponto insatisfatério. Portanto, as
Salamarias necessita maior atengdo por parte do Poder Publico.

3.3.4 Média Geral das Dimensdes Regulativas; Normativas e Cognitivas

Através do exame dos graficos 7 e 8 tem-se que o roteiro das Salamarias
apresenta média geral inferior ao do roteiro da Via Organica para as dimensdes
Regulativas e Cognitivas. Portanto, essas duas dimensdes necessitam ser priorizadas
pelo Poder Publico para estimular o empreendedorismo no turismo, em especial, no

roteiro das Salamarias.

Gréfico 7 - Média Geral para as trés dimensdes - Roteiro das Salamarias
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)
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A dimensd@o normativa foi a que apresentou melhores resultados para ambos os
roteiros. Entretanto, o roteiro das Salamarias apresentou resultado um pouco melhor do
que o apresentado pelo roteiro Via Organica, sendo a dimensdo que menos necessita de

atencdo por parte do Poder Publico (quadro 6).

Gréfico 8 - Média Geral para as trés dimensdes - Roteiro Via Organica
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Fonte: Elaborado pela autora (2018)

Em sintese, a partir da andlise dos gréaficos referentes a cada um dos roteiros
denota-se que o roteiro das Salamarias é, atualmente, 0 que mais necessita de apoio por
parte do Poder Publico, com énfase para a dimensdo regulativa, seguida da dimensao

cognitiva (quadro 6).

Quadro 6. Média Geral dos Roteiros

) Roteiros
Dimenséao . - -
Salamarias Via Organica
Regulativa 3,250 3,728
Normativa 4,575 4511
Cognitiva 3,347 3,568

Fonte: Elaborado pela autora (2019)
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As dimensdes Regulativas e Cognitivas necessitam ser priorizadas pelo Poder
Publico para estimular o empreendedorismo no turismo, em especial, no roteiro das
Salamarias. Nessa dire¢do, algumas das agdes que os governos poderiam adotar para
desenvolver as estruturas cognitivas incluem: (a) atividades de formacdo visando a
promover as melhores praticas empresariais, por meio da divulgacdo de casos de
sucesso; e (b) oferta de rodadas para compartilhamento de experiéncias e divulgagéo
dos canais existentes com potencial de facilitar o empreendedorismo (ofertas
formativas; linhas de crédito; incentivos fiscais; oferta de orientacdo técnica;
apresentacdo das leis, normas e regulamentos criados para incentivar 0
empreendedorismo e o turismo).

Nesse sentido, North (2003) corrobora dizendo que 0s processos de mudanca
institucional se ddo mediante investimento em capital humano. Pensamento semelhante
a este € postulado por Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto (2014a) ao defender que a
mudanga institucional se processa sequencialmente, iniciando pela dimenséo cognitiva,
alcancando a dimensdo normativa e, por ultimo, atingindo a dimensdo regulativa. Por
isso a importancia da promog¢édo de mecanismos, tais quais os citados anteriormente, que
busquem desenvolver a dimensdo cognitiva e o capital humano.

A partir da leitura de North (2003) e de Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto
(2014a) dentre outros e por meio do contato com os entrevistados surgiram algumas
reflexdes voltadas a realidade do Rio Grande do Sul: (a) a mudanca institucional € uma
estratégia de longo prazo, sendo um processo lento e, por isso, deve ser fomentado o
quanto antes, seja pelo Poder Publico ou através de parcerias publico-privadas;
associacOes; ONGs, por meio de iniciativas de liderangas locais; e preferencialmente
envolvendo o maior nimero de atores possivel; (b) a instrucdo formal tende a gerar
conhecimento e um maior nivel de conhecimento tem sido associado a estrutura
cognitiva mais desenvolvida; (c) a participacdo de um maior nimero de atores, apesar
de uma mediacdo trabalhosa, na construgcdo e tomada de decisbes para determinada
regido auxilia a conferir legitimidade, pode promover estruturas mais solidas e de longo
prazo, aléem de facilitar a adesdo dos atores envolvidos; e (d) a promocdo da
transparéncia dos atos sejam publicos ou de organizacBes privadas, ao exemplo dos
roteiros turisticos, podem, em tese, auxiliar a diminuir a desconfianga, estimular a
participacdo dos atores locais, reduzir conflitos e fortalecer o comportamento de
cooperagdo. Essas acOes conjuntamente podem potencializar as sinergias existentes e,

desta forma, promover o desenvolvimento local e regional.
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3.3.5 Nuvens de palavras das entrevistas

Essa subsecdo apresenta as nuvens de palavras correspondentes, inicialmente, ao
roteiro das Salamarias, a seguir, ao roteiro Via Organica e, por ultimo, referente as
palavras e frases expressas pelo conjunto dos dois roteiros. Sendo que aparecem em
tamanho maior 0s pontos que mais inquietam os empreendedores. A categorizacao das
palavras ocorreu segundo as afirmacgdes pertencentes a cada uma das trés dimensdes

pesquisadas.

Figura 8. Nuvem de palavras do Roteiro das Salamarias, Marau, Rio Grande do Sul
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de campo e utilizando-se do Site Word Cloud
Generator (2019)

As palavras que mais ocorreram no roteiro das Salamarias referentes as trés
dimensdes foram: (a) dimensdo regulativa - estrada, municipal, Poder Publico, leis,
Emater, ATUASERRA, cursos, capacitar, formagdo, profissional, Pronaf, Marau,
crédito, Banco Brasil, burocracia, licencas, autorizacGes, informacdo, atualizar,
produtos; (b) dimensdo normativa - elogia, trabalho e; (c) dimensao cognitiva - gestéo,
pessoas, carater, negocio, filhos (sucessao), turistas (figura 8).

A partir desses dados observa-se que a dimensao regulativa foi a que mais gerou
palavra, um total de vinte. Enquanto isso, a dimensdo normativa gerou duas palavras e a
dimensdo cognitiva gerou seis palavras. Portanto, ha uma correspondéncia com as
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analises apresentadas anteriormente (grafico 1, 3, 5 e 7). As dimensbes que mais
revelaram necessitar de atencdo, por parte do Poder Publico, sejam através do exame
dos graficos, seja por meio da nuvem de palavras sdo as dimensdes regulativa e a

cognitiva. A dimensd@o normativa apresentou resultado adequado.

Figura 9. Nuvem de palavras do Roteiro Via Organlca Garibaldi, Rio Grande do Sul
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Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de campo e utilizando-se do Site Word Cloud
Generator (2019)

As palavras que mais ocorreram no roteiro Via Organica referente as trés
dimensdes foram: (a) dimensdo regulativa - municipio, Sebrae, regulares, autorizaces,
atualizar, produtos, fiscal, gerir, realiza, novo, licengas, controles, politica, Gladis,
cursos, capacitar, prestados, municipal, Estado; (b) dimensdo normativa - empresas,
certificadoras, normas e; (c) dimensdo cognitiva - negécio, oportunidades, proprietéario,
pessoas, turistas, comegar, gestdo (figura 9).

A dimensdo regulativa foi a que mais gerou palavras, um total de dezenove, isso
demonstra 0 qudo importante é essa dimensdo para os empreendedores. A dimensao
normativa apresentou trés palavras e da dimensdo cognitiva emergiram sete palavras.
Esses resultados se assemelham aos encontrados durante a anélise dos gréaficos, com
mais palavra para a dimensdo regulativa, seguida da dimensdo cognitiva e, por tltimo, a
dimensdo normativa que segue com melhor desempenho (graficos 2, 4, 6 e 8). Portanto,
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as dimensdes que mais requerem atencao por parte do Poder publico sdo as regulativa e
a cognitiva. A dimensdo normativa apresenta resultado satisfatorio (figura 9).

As palavras que mais ocorreram ao considerarem-se 0s dois roteiros
conjuntamente referentes as trés dimensdes foram: (a) dimensao regulativa - municipio,
formacdo, Brasil, Pronaf, Poder Publico, controles, gerir, municipal, cursos, leis,
trabalhadores, Bia, Marau, produtos, ATUASERRA, Emater, informagdo, acesso
estrada; (b) dimensdo normativa - normas, trabalho, elogia, familia, valorizado e; (c)
dimensdo cognitiva - carater, gestdo, pessoas, turista, negocio, filhos (sucessao),

experiéncia e imitar (figura 10).

Figura 10. Nuvem de palavras dos Roteiros das Salamarias e da Via Orgénica

rista @ P2 .y p, v 0Ty, CONtroles ¢
gz&&‘%@ ééf e ) $$ %
IS o P 5
S \%’0 % e'@?::m‘g"’%@\&g%
j casal e QW 2@\’

(-

‘@ y
I R o SR
Rl PR O X
#5804 Uiy 08 SN R

]

e Y
& & MUIS &S S 25
<, trabalhadores ~ & 858 @
vigilancia -, burocracia %fa“,',!!!a P AN 'wﬂmemler

Fonte: Elaborado pela autora com base nos dados de campo e utilizando-se do Site Word Cloud
Generator (2019)

A dimensdo regulativa teve dezenove palavras pronunciadas mais vezes; a
dimensdo normativa teve cinco e a dimensdo cognitiva teve oito palavras de destaque.
Sendo assim, a analise a partir da nuvem de palavras guarda semelhanca com o0s
resultados obtidos para a média geral (grafico 7 e 8).

Dessa forma, a dimensdo que necessita de maior atencdo por parte do Poder
Publico para estimular o empreendedorismo no turismo € a regulativa, seguida da
cognitiva, com atencdo especial ao roteiro das Salamarias. Nesse sentido, a dimenséo

normativa apresenta resultado satisfatorio.
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A analise por meio das nuvens de palavras corrobora com os achados
anteriormente e reforcam quais as dimensdes que necessitam ser priorizadas pelo Poder

Publico a fim de estimular o empreendedorismo no turismo nos roteiros pesquisados.
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CONSIDERACOES FINAIS

O empreendedorismo no turismo é apontado como um caminho para que o
desenvolvimento socioeconémico seja alcancado. Ao passo que o turismo € visto como
uma atividade potencialmente capaz de evitar o éxodo rural, de diversificar a fonte de
renda, beneficiar a mao de obra feminina por meio do empreendedorismo e auxiliar na
questdo da sucessao na agricultura familiar.

Diante do cenério exposto surgiu a inquietacdo quanto ao papel desempenhado
pelas instituicbes no empreendedorismo no turismo. E, um caminho para buscar
compreender esse desempenho ocorre atraves das percep¢des dos empreendedores no
turismo, por meio das dimensdes regulativa, normativa e cognitiva.

Dessa forma, foi realizado um estudo de dois casos, envolvendo o roteiro das
Salamarias, localizado no municipio de Marau (RS) e o roteiro Via Organica, localizado
no municipio de Garibaldi (RS).

Nessa dissertagdo, buscou-se saber as percepcbes dos empreendedores em
roteiros turisticos em relacdo aos eventuais apoios e/ou restri¢cbes das instituicGes para o
desenvolvimento do turismo.

Inicialmente, foi caracterizado o perfil dos empreendedores dos roteiros de
turismo. A seguir foram descritas as trajetdrias de desenvolvimento dos roteiros com
énfase no apoio e/ou restricdes das instituicbes ao empreendedorismo no roteiro. E, por
ultimo, foram verificadas as percepcdes dos empreendedores quanto as instituicbes a
partir das dimensdes regulativas, normativas e cognitivas.

A partir desse estudo, pode-se dizer que 0s objetivos propostos foram
alcancados, portanto, as consideracdes finais surgiram através do conjunto de objetivos
estabelecidos.

A partir da anélise dos empreendimentos dos roteiros surge que somente o
roteiro Via Organica oferece o servico de hospedagem. Ambos os roteiros se equiparam
na oferta de servi¢o de Alimentagdo e, enquanto h4 o predominio na oferta de servicos
de lazer e de eventos no roteiro Via Organica, no roteiro das Salamarias ha maior oferta
de outros servigos.

Enquanto todos os empreendimentos do roteiro das Salamarias mantém vinculo
com a agricultura e apresentam o predominio da méao de obra familiar, no roteiro Via
Organica pouco mais de cinquenta por cento mantém esse vinculo e, hd predominio da

mé&o de obra mista (familiar mais contratada).
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Somente um empreendimento se sustenta com receitas exclusivas do turismo,
enquanto que a maioria dos empreendimentos tem em torno de vinte e cinco por centos
(25%) de suas receitas provenientes do turismo.

O endividamento no inicio da atividade de turismo ocorreu para metade dos
empreendimentos das Salamarias, por outro lado, somente um empreendimento da Via
Organica recorreu a financiamento no inicio da sua atividade.

Os maiores estabelecimentos estdo situados no roteiro das Salamarias, sendo que
setenta e cinco por cento (75%) desses apresentam areas superiores a 10 ha. Por outro
lado, a maior parte dos empreendimentos da Via Organica (66,67%) apresentam areas
inferiores a 10 ha.

Em relacdo a dimensdo regulativa cabe destacar que o roteiro das Salamarias
apresenta alguns pontos que necessitam maior atencdo do Poder Publico: (a) os
relacionados a politica fiscal; (b) os referentes a adequacéo e ao tempo para a obtencao
de autorizacdes e licencas; (c) os relativos a necessidade de serem ofertados cursos de
facil acesso voltados a formacdo profissional para capacitar e atualizar os trabalhadores
do turismo e; (d) o que indica a necessidade da formulacdo de leis e regulamentos
relacionados a atividade de turismo no roteiro de forma mais adequada e suficiente. Os
demais pontos examinados encontram-se satisfatorios.

O papel do Poder Pablico municipal é mais bem avaliado quando comparado ao
nivel estadual e federal. Alguns respondentes expressaram sentirem-se esquecidos pelo
Estado e que o Governo Federal nem teria conhecimento da existéncia dos mesmos.

Também, segundo os empreendedores do roteiro das Salamarias, existe uma
lacuna em relacdo a educacao formal, aos cursos profissionalizantes e ao apoio por parte
do Poder Publico, principalmente nas esferas mais distantes. A atuacdo do municipio
em parceria com o0 Sebrae e universidades da regido foi reiteradamente citada como um
aspecto positivo do Poder Publico municipal e como incentivador nas melhorias que
vinham sendo executadas, apesar de haver um certo consenso de que essas agdes ainda
sdo insuficientes. Outro ponto levantado pelos empreendedores esta relacionado ao
periodo da oferta dos cursos. Segundo eles, esses cursos teriam maior audiéncia caso
fossem ofertados no periodo noturno, pois nao interferiria nas suas atividades laborais.

A média geral da dimensdo regulativa do roteiro Via Orgénica supera a
encontrada para o roteiro das Salamarias, podendo indicar instituigdes reguladoras mais

consolidadas no municipio de Garibaldi.
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Outro fator que, em tese, beneficia a fotografia atual do roteiro Via Organica
quando esse é analisado lado a lado com o roteiro das Salamarias se deve ao fato do
Municipio de Marau ter iniciado a empreender no turismo mais recentemente do que o
Municipio de Garibaldi e também possuir uma quantidade menor de roteiros no
Municipio e estar menos integrado a outros roteiros na regido. Em contrapartida, o
roteiro Via Orgénica esta inserido em um conjunto de roteiros instalados no municipio
de Garibaldi, fato que tende a fortalecer o turismo local, ampliar o tempo de
permanéncia dos turistas na cidade, além das parcerias com outros municipios da regiao
e da Serra Catarinense. Todas essas a¢es conjuntamente tendem a fortalecer a atividade
de turismo. Outro ponto é que o municipio de Garibaldi possui mais tradigdo no
empreendedorismo em turismo, pois 0 mesmo é praticado a bem mais tempo do que no
municipio de Marau.

A dimensdo regulativa pesquisada no roteiro Via Organica apresenta 0s
seguintes pontos criticos e que necessitam maior atencdo por parte do Poder Publico
sdo: (a) os relacionados a politica fiscal e; (b) o que indica a necessidade da formulacdo
de leis e regulamentos relacionados a atividade de turismo no roteiro de forma mais
adequada e suficiente. Os demais pontos examinados encontram-se satisfatorios.

Considerando que, em tese, uma maior qualidade das estruturas regulativas para
0 empreendedorismo no turismo resultara em uma maior atividade empreendedora no
territorio, os pontos mais frageis observados nos dois roteiros precisam de atencéo para
que seja possivel estimular e ampliar a atividade empreendedora nas respectivas
localidades.

Ambos os roteiros apresentam fragilidades relacionadas a politica fiscal e as leis
e regulamentos voltados ao empreendedorismo. Nesse sentido, pode estar ocorrendo
que tanto a politica fiscal quanto a legislacdo ndo estejam acompanhando a velocidade
das transformacdes que ocorrem nesse mundo globalizado e, portanto, ndo consigam
atender as necessidades atuais dos empreendimentos.

Da mesma forma, quando se observa a média geral da dimensdo regulativa em
ambos 0s roteiros é possivel perceber que a qualidade das estruturas regulativas do
roteiro das Salamarias é inferior a do roteiro Via Organica.

Os empreendedores mencionaram a restricdo imposta pela demora em obterem-
se autorizacgdes e licencas necessarias para atuar no turismo, as quais podem relacionar-
se ao engessamento imposto pelo Poder Publico quando na presenca de uma disfuncéo

da burocracia. A lentid&o nesse processo de obtencdo de autorizagdes e de licengas pode
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ser fruto da complexa e ampla legislacdo que regulamenta as a¢des dos cidadaos, por
vezes, permeada por lacunas e sujeitas a interpretacbes diversas. Esse conjunto de
fatores pode levar a morosidade no servico publico e a ineficiéncia por parte do Poder
Publico. Contudo, é importante ter-se em conta o papel regulador do Estado, pois sem
ele haveria o risco do mau uso dos bens comuns; destruicdo de patrimdnio histérico-
cultural; poluicdo do meio ambiente; esgotamento dos recursos naturais; ameaca a
dignidade humana; exploracdo da mé&o de obra; ampliagcdo das desigualdades, dentre
outros.

A dimensdo normativa pesquisada no roteiro das Salamarias demonstra que a
comunidade reconhece o trabalho desenvolvido pelos empreendedores no turismo.
Contudo, a opinido e os valores dos habitantes do municipio Marau ndo se
demonstraram fortes em relacdo a facilitar o empreendedorismo.

Através dos dialogos estabelecidos ao longo do processo da aplicacdo do
instrumento de pesquisa percebe-se que os empreendedores simpatizam com a ideia da
regionalizacdo do turismo, em boa medida por terem visitado empreendimentos em
espacos regionalizados e por terem recebido informacdes positivas a esse respeito.

Apesar de haver certa fragilidade relacionada a opinido e aos valores da
sociedade para com o empreendedorismo no turismo, esse sentimento nem sempre esta
pautado em distanciamento ou falta de beneficios secundérios a atividade desenvolvida
no roteiro, pois um dos empreendedores relatou que mais cem familias sdo beneficiadas
pelo seu empreendimento, isso ocorre através da compra de insumos desses pequenos
produtores.

Ainda conforme outro respondente, os moradores sdo neutros em relacdo a
atividade desenvolvida pelo roteiro, isso pode ser consequéncia de pouca divulgacao das
suas atividades, levando ao desconhecimento por parte da populacéo e a indiferenca.

A dimensdo normativa pesquisada no roteiro Via Organica apresenta fragilidade
referente a influéncia das opinides e dos valores no empreendedorismo no turismo.
Nesse sentido, o municipio de Garibaldi tem desenvolvido acfes para divulgar os
empreendimentos e tornar essa atividade econémica mais conhecida da populagéo local.
Isso tem se dado através de convites destinados a comunidade para visitas guiadas pelos
empreendimentos. Num primeiro momento, quarenta convites foram ofertados aos
moradores da regido. E essas visitas ocorreram ao longo de dois sabados pré-agendados.

Os dois roteiros apresentam resultado menos satisfatorio ligado as opinides e

valores da populagdo em relagéo ao empreendedorismo no turismo.
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As estruturas normativas de ambos os roteiros, em geral, apresentam boa
qualidade e, percebe-se que, em especial, o ponto referente a qualidade no atendimento
ao cliente € uma norma levada muito a sério pelos empreendedores no turismo.

Considerando que, em principio, quanto maior for a énfase dada pelas estruturas
normativas ao empreendedorismo turistico baseado na qualidade de servi¢o em turismo,
maior serd a atividade empreendedora nesse territorio. Entéo, esse € um fator positivo e
que, ipsu facto, o empreendedorismo no turismo deve estar sendo estimulado em ambos
os roteiros. Nessa direcdo, considerando a média geral de cada um dos roteiros com
referéncia a dimensdo normativa, é reforcada a semelhanca de resultados e, por
conseguinte, a qualidade encontrada nessa dimensao.

A dimensdo cognitiva examinada no roteiro das Salamarias permite identificar
pontos mais débeis, dentre os quais é possivel citar: (a) o medo de fracassar limita o
empreendedorismo; (b) os proprietarios rurais proximos aos roteiros ndo se sentem
encorajados a imitar os empreendimentos ja estabelecidos para também receber turistas;
(c) as pessoas, em geral, ndo sabem aproveitar as boas oportunidades para comecar a
receber turistas; (d) falta uma méo de obra com experiéncia em prestacdo de servigos e
atendimento ao cliente no turismo e; (e) existe caréncia de méo de obra com experiéncia
em gestdo de empresas no turismo.

Frequentemente os empreendedores rurais se deparam com situacfes que pde
seu negocio em risco. Essas situacdes decorrem da limitacdo organizacional e estrutural
inerentes ao ambiente do empreendedor rural e que dificultam a tarefa da tomada de
decisdo com base em dados consistentes e reais.

A dimensdo cognitiva pesquisada no roteiro Via Organica permite inferir que:
(@) a maioria das pessoas ndo sabe aproveitar as boas oportunidades para comecar a
receber turistas; (b) a maioria das pessoas ndo sabe como dirigir um pequeno negocio;
(c) falta m&o de obra com experiéncia em prestacdo de servicos e atendimento ao cliente
no turismo e; (d) ndo existe uma méo de obra com experiéncia em gestdo de empresas
no turismo. Os demais pontos do grafico sao satisfatérios.

O roteiro Via Organica também apresenta fragilidade relacionada a treinamento;
oferta de cursos; treinamento e capacitacao.

Ao se analisar, lado a lado, os gréaficos 5 e 6 referentes a dimenséo cognitiva
surgem que ambos os roteiros apresentam fragilidades em relacdo a capacidade das
pessoas em saber aproveitar as boas oportunidades para comegar a receber turistas e; a

caréncia de mao de obra com experiéncia em gestdo de empresas no turismo. Ao olhar
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para esses graficos emerge um aspecto positivo em comum, o qual se refere ao apoio
recebido e a atuacdo do Poder Publico municipal no processo de consolidacdo das
empresas no turismo.

Através das falas dos empreendedores do roteiro Via Organica ficou evidente a
sensacdo que os empreendedores tém de auséncia do Estado e da Unido quanto a
atividade desenvolvida no roteiro. Também ficou evidente o reconhecimento do esfor¢o
do Poder Publico municipal para fomentar o empreendedorismo no turismo. Isso pode
estar ocorrendo em funcao da distancia geogréafica entre os diversos entes da federacéo.

A dimensédo cognitiva apresenta média geral semelhante entre os dois roteiros;
apesar disso, o roteiro das Salamarias apresenta quatro (4) pontos insatisfatorios,
enquanto que o roteiro da Via Organica apresenta somente um (1) ponto insatisfatério.
Portanto, as Salamarias necessita maior atencao por parte do Poder Publico.

Através do exame da média geral encontrada para cada uma das trés dimensdes -
regulativa, normativa e cognitiva - tem-se que o roteiro das Salamarias apresenta média
geral inferior ao do roteiro da Via Organica para as dimensdes Regulativas e Cognitivas.
Portanto, essas duas dimensdes necessitam ser priorizadas pelo Poder Publico para
estimular o empreendedorismo no turismo, em especial, no roteiro das Salamarias.

A dimensdo normativa foi a que apresentou melhores resultados para ambos 0s
roteiros, sendo a dimensao que menos necessita de atengdo por parte do Poder Publico.

A limitacdo desse estudo se deve a dificuldade em generalizar os resultados
tipicos dos estudos de caso.

De acordo com os resultados obtidos na presente pesquisa, € possivel sugerir
algumas ac¢des no ambito municipal, a fim de que se possa incrementar o turismo nos
roteiros turisticos e estimular o empreendedorismo no turismo. Séo elas:

(a) é importante a existéncia de instituicdes fortes, principalmente as locais e regionais;
(b) certamente, seria bem-vindo o desenvolvimento de Politicas Publicas e acdes
sinérgicas e complementares entre os diversos entes da federacéo;

(c) A demora em obterem-se autorizagdes e licencas necessarias para atuar no turismo
pode ser superada através do estabelecimento de protocolos para 0s servigos publicos e
de indicadores de produtividade para os agentes publicos;

(d) as dificuldades relacionadas a qualificacdo profissional poderiam ser superadas
através da ampliacdo do dialogo entre o Poder Publico e os empreendedores, de forma a
planejar cursos que atendam as necessidades de horario e de conteldo programatico

desejado pelos gestores do roteiro;
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(e) as dificuldades relacionadas a treinamento poderiam ser solucionadas pelo Poder
Publico por meio de parcerias publico-privadas que atuariam para reverter esse quadro,
fomentando o empreendedorismo e qualificando o setor;

(f) a opinido e os valores dos habitantes do municipio Marau ndo se demonstraram
fortes em relacdo a facilitar o empreendedorismo e, nesse caso, pode ser interessante
sensibilizar a populacdo através de maior divulgagdo sobre o papel econémico, social e
cultural dos empreendimentos no préprio desenvolvimento do Municipio. Também
seriam bem-vindas iniciativas voltadas a apresentar o roteiro aos moradores da regiao.
Isso pode ocorrer a partir de convite para visitacdo aos empreendimentos, com oferta de
programacdo voltada a comunidade e dessa forma aproximar os empreendedores dos
cidaddos. Também pode se dar por atividades pedagogicas desenvolvidas em parceria
com as escolas do municipio e com o Poder Publico;

(g) considerando que quanto maior € o desenvolvimento e a difusdo de estruturas
cognitivas que facilitam modelos de empreendedorismo turistico, baseados na qualidade
de servigos no turismo, maior sera a atividade empreendedora nesse territorio; o Poder
Publico precisa fomentar o desenvolvimento e a difusdo, principalmente, dos pontos que
possam fragilizar ou restringir as estruturas cognitivas.

Em sintese, a partir da analise dos graficos 7 e 8 referentes a cada um dos
roteiros denota-se que o roteiro das Salamarias é, atualmente, 0 que mais necessita de
apoio por parte do Poder Pablico, com énfase para a dimensdo regulativa, seguida da
dimensao cognitiva.

As dimensdes Regulativas e Cognitivas necessitam ser priorizadas pelo Poder
Publico para estimular o empreendedorismo no turismo, em especial, no roteiro das
Salamarias.

Portanto, novos estudos desenvolvidos em outros municipios e até em outros

paises seriam bem-vindos.
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APENDICE A - ROTEIRO DIRECIONADO AOS EMPREENDEDORES DO
ROTEIRO SALAMARIAS / ROTEIRO VIA ORGANICA.

Data da entrevista: / /

Nome do (s) entrevistado (S):

Nome do Municipio:

Nome do Estabelecimento:

Nesta parte gostariamos de conhecer um pouco sobre o perfil do empreendedor.

Este formulario procura obter informacdes sobre os empreendedores do setor de

turismo pertencentes aos municipios de Marau que integram o roteiro das Salamarias e

os empreendedores do municipio de Garibaldi que integram o roteiro Via Organica.

Esse formulario busca caracterizar o empreendedor. Para tanto, convido o (a) senhor (a)

a responder o seguinte questionario.

Dados sobre proprietarios ou gestores do empreendimento.

Nome: Medida Respgsta 3
Sexo (F) Feminino;
(M) Masculino.
Idade Em anos.

Escolaridade

Ex.: primeiro grau; ensino médio;
ensino superior.

Possui  experiéncia
em gestao

(1) nenhuma; (2) pouca; (3) média e
(4) muita.

Horas semanais
dedicadas a atividade
de turismo

(1) menos de 10h; (2) mais de 10h e
até 20h; (3) mais de 20h e até 40h;
(4) mais de 40h.

Horas diarias
dedicadas a atividade
agricola

(1) até 2h; (2) mais de 2h e até 4h;
(3) mais de 4h e até 8h; (4) mais de
8h.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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APENDICE B - ROTEIRO REFERENTE AOS EMPREENDIMENTOS DO
ROTEIRO SALAMARIAS / ROTEIRO VIA ORGANICA.

Dados sobre o empreendimento.

Nome:

Medida

Resposta

Tipo de servico de turismo

(1) lazer;

(2) alimentagéo;

(3) hospedagem;

(4) eventos; e

(5) outros, especificar qual tipo.

Vinculagdo a
empreendimento

exploragdo agricola do

(1) sem vinculag&o;
(2) com vinculagéo.

Tipo de mdo de obra do empreendimento

(1) familiar; (2) contratada; (3) familiar
+ contratada.

Renda atual procedente da atividade de
turismo

Percentual (%) da renda total que
procede da atividade de turismo.

Acesso a recursos financeiros/endividamento
no comeco da atividade de turismo

Em percentual (%).

Tamanho do estabelecimento

Area fisica (hectares ou alqueires).

Criacdo da empresa de turismo (inscrigdo
municipal e/ou outros érgdos publicos. CNPJ,
MEI)

(1) ndo se cria empresa;
(2) sim, se cria empresa; e
(3) sim, ja criei empresa.

Fonte: Elaborado pela autora (2018).
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APENDICE C - ROTEIRO DIRECIONADO AOS EMPREENDEDORES DO
ROTEIRO SALAMARIAS / ROTEIRO VIA ORGANICA.

Nesta parte gostariamos de conhecer um pouco sobre a sua percepcdo em
relacdo as instituicGes regulativas existentes. As instituicdes regulativas incluem as leis,
regulamentos, normas e politicas formadas pelo Poder Publico para promover certos
tipos de comportamento e restringir outros. Agora, convido o (a) senhor (a) a responder

ao seguinte questionario.

Percepcdo das instituicbes regulativas.

Dimensao regulativa

Instrugdes: Faca um circulo na alternativa que melhor representa seu acordo ou desacordo com a atitude
expressa em cada item. Interessa-nos sua opinido.

A regionalizacdo do turismo seria bem vista pelos cidaddos, candidatos a empresérios e empresarios ja
instalados.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Existem normas regulativas para assegurar a qualidade dos produtos e servicos prestados pelos
empreendimentos do roteiro.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

As autorizacdes e licengas necessarias para atuar no turismo séo adequadas a essa atividade e sdo obtidas
em pouco tempo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.
Existe informacao disponivel sobre como iniciar e gerir um novo neg6cio no turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.
A politica fiscal existente facilita a criagdo e/ou manutencdo dos empreendimentos de turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

As leis e regulamentos relacionados a atividade de turismo sdo adequadas e suficientes para a criacdo
e/ou manutencdo dos empreendimentos.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Existem cursos de facil acesso voltados a formagdo profissional para capacitar e atualizar os
trabalhadores do turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

A administracdo municipal realiza controles regulares para verificar a qualidade dos produtos e servicos
ofertados no roteiro.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

O apoio e a atuagdo do Poder Pdblico municipal facilitam a criagdo e/ou manutengdo de
empreendimentos no setor do turismo no roteiro.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto (2014a).
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APENDICE D - ROTEIRO DIRECIONADO AOS EMPREENDEDORES DO
ROTEIRO SALAMARIAS / ROTEIRO VIA ORGANICA.

Nesta parte gostariamos de conhecer um pouco sobre a sua percepcdo em
relacdo as instituices normativas existentes. As instituicGes normativas incluem os
valores pessoais e da comunidade, as normas e crengas sobre 0 comportamento humano
admissivel. Essa instituicdo define as metas ou objetivos socialmente aceitaveis e
comunitariamente admitidos. Agora, convido o (a) senhor (a) a responder ao seguinte

questionario.

Percepg¢do das instituicbes normativas.

Dimensdo normativa

Instrugdes: Faca um circulo na alternativa que melhor representa seu acordo ou desacordo com a atitude
expressa em cada item. Interessa-nos sua opinido.

Os empreendedores de turismo sdo vistos como pessoas competentes e de sucesso, e seu trabalho é
valorizado na comunidade.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Diversificar a atividade agroindustrial para receber turistas é considerada uma forma adequada para
aumentar os rendimentos da familia.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

A qualidade no atendimento ao cliente é uma norma que se leva muito a sério.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Valorizam-se positivamente as habilidades empresariais, a capacidade criativa e 0 pensamento inovador.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

As opiniBes e valores da populacdo facilitam a criagdo e/ou a consolida¢do de empresas no turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto (2014a).
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APENDICE E - ROTEIRO DIRECIONADO AOS EMPREENDEDORES DO
ROTEIRO SALAMARIAS / ROTEIRO VIA ORGANICA.

Nesta parte gostariamos de conhecer um pouco sobre a sua percep¢do em
relacdo as instituicbes cognitivas existentes. A dimensdo cognitiva reflete o
conhecimento econdmico-empresarial compartilhado pelas organizagdes e individuos de
um determinado territorio e inclui as decisdes e formas organizativas que tenham sido
aplicadas com sucesso por outras organizacoes, independente do setor de atividade ao

qual pertencam. Agora, convido o (a) senhor (a) a responder ao seguinte questionario.

Percepg¢do das institui¢cbes cognitivas.

Dimensao cognitiva

Instrugdes: Faca um circulo na alternativa que melhor representa seu acordo ou desacordo com a atitude
expressa em cada item. Interessa-nos sua opinido.

O medo de fracassar impede que as pessoas iniciem o seu negécio voltado a receber turistas.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

E habitual que proprietarios proximos ao roteiro imitem os empreendimentos ja estabelecidos para
também receber turistas.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Muitas pessoas sabem aproveitar as boas oportunidades para comecar a receber turistas.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

A maioria das pessoas sabe como dirigir um pequeno negécio.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Existe uma mao de obra com experiéncia em prestacdo de servigos e atendimento ao cliente no turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Muitas pessoas conhecem a qualidade desejada pelo cliente no turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Existe uma mao de obra com experiéncia em gestdo de empresas no turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

O conhecimento e carater da populagdo facilitam a consolidagdo de empresas no turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

O apoio e a atuagdo do Governo facilitam a consolidagdo das empresas no turismo.

Considere: (1) discordo plenamente; (2) discordo; (3) indeciso; (4) concordo; e (5) concordo plenamente.

Fonte: Elaborado pela autora a partir de Furtado; Garcia-Cabrera; Garcia-Soto (2014a).
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APENDICE F - TERMO DE CONSENTIMENTO INFORMADO E
ESCLARECIDO

Carta de Apresentacdo

A aluna Angela Cristina Albarello Marins mestranda em Agronegdcios
pelo CEPAN (UFRGS), estd fazendo uma entrevista com empreendedores de
propriedades receptivas de turismo com o objetivo de saber as percepcdes dos
empreendedores em roteiros turisticos em relacdo aos eventuais apoios e/ou
restricdes das instituicOes para o desenvolvimento do turismo.

A participacdo € livre e voluntéria.

E garantido ao entrevistado receber esclarecimentos com relacdo a
questdes relacionadas a entrevista. O anonimato do (S) respondente (S) sera
mantido.

As informagdes serdo usadas apenas para atividade académica, com fins
didaticos.

Os responsaveis pela atividade sdo a pesquisadora Angela Cristina
Albarello Marins e o Docente Marcelino de Souza, da Universidade Federal do
Rio Grande do Sul - UFRGS, telefone 3308-3281 e/ou 3308-6586.

Desde ja agradecemos sua participacao e contribuicao.
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APENDICE G - FOLHA INFORMATIVA DA PESQUISA

Eu, Angela Cristina Albarello Marins, aluna do Programa de Pés-Graduagao
em Agronegocios do Centro de Estudos e Pesquisas em Agronegécios - CEPAN da
Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS, convido o (a) senhor (a) a
participar, como voluntéario, da pesquisa intitulada "PercepcBes dos empreendedores
quanto aos estimulos e restri¢c@es institucionais em dois roteiros turisticos".

O foco do estudo é saber as percepgdes dos empreendedores em roteiros
turisticos em relacdo aos eventuais apoios e/ou restricbes das instituicbes para o
desenvolvimento do turismo.

O (a) senhor (a) esta sendo convidado a participar, por ser um dos atores do
roteiro turistico que € objeto desse estudo. Os resultados das entrevistas serdo utilizados
como dados a serem analisados em uma dissertacdo de mestrado. Desde logo fica
garantido o anonimato do respondente.

Caso seja necessario, a entrevista poderd ser gravada e posteriormente
transcrita para andlise e utilizacdo na dissertacdo e os dados (gravacdes e entrevistas)
poderdo ser utilizados para publicacdes de carater cientifico (artigos, revistas, livros). O
(@) senhor (a) pode aceitar ou ndo fazer parte desta pesquisa.

O senhor/senhora receberd uma via assinada do termo de consentimento
informado e esclarecido; ficando outra via assinada com a pesquisadora.

O questionario contem cinco (5) partes, a primeira e a segunda a serem
respondidas pretende caracterizar, respectivamente, o perfil dos empreendedores e dos
empreendimentos dos roteiros turisticos, e da terceira a quinta se destinam a verificar a
percepcdo dos empreendedores a partir das dimensBes regulativas, normativas e
cognitivas.

Nesta parte gostariamos de conhecer um pouco sobre o perfil do
empreendedor. Para tanto, convido o (a) senhor (a) a responder o seguinte questionario
(quadro 1 e 2).

A préxima fase contem trés (3) partes. Nessa etapa gostariamos de saber a sua
a percepgdo quanto as instituicbes a partir das dimensdes regulativas, normativas e
cognitivas. Para tanto, convido o (a) senhor (a) a responder os quadros 3, 4 e 5 do
questionario.

Muito obrigada pela sua participacao.



144

APENDICE H - EVOLUCAO DAS ACOES VOLTADAS AO

EMPREENDEDORISMO NO TURISMO - MARAU
(RS).

O objetivo da apresentacdo das acOes voltadas ao empreendedorismo no turismo

foi possibilitar um maior entendimento sobre o processo de fomento do turismo pelo

municipio de Marau (RS), apresentando de forma sistematizada e cronoldgica as

principais ac6es ao longo do periodo. Mesmo que nem todas as iniciativas representem

uma intervencdo governamental direta, todas foram importantes na formacdo das

diversas Politicas Publicas relacionadas ao empreendedorismo no turismo.

Evolucdo das Acoes voltadas ao Empreendedorismo no Turismo

ANO

INICIATIVAVOLTADA AO EMPREENDEDORISMO NO TURISMO

1967

Lei N° 372, de 14.09.1967 criou o Conselho Municipal de Marau (CCM) que dispdes sobre as
atribuicbes e da composicdo do CCM, sendo que um dos departamentos criados é o
Departamento de Turismo e de Urbanizacdo. O Art. 5° traz que compete ao Departamento
Econdmico e Administrativo estudar e promover medidas para o desenvolvimento econémico
do Municipio. O Art. 8° apresenta as competéncias do Departamento de Turismo e
Urbanizacéo, dentre as quais cabe destacar: (a) coordenar e promover atividades, visando o
fomento ao turismo e; (b) Assessorar o Poder Publico, no estabelecimento da Politica de

atracdo turistica do Municipio.

1997

Lei N° 2535, de 18.03.1997 autorizou o Poder Executivo firmar termo de cooperacdo técnica
com a Universidade de Passo Fundo e a Comissdo Municipal de emprego e Renda, buscando
propiciar aos empreendedores no Programa de Geracdo de Emprego e Renda (PROGER/RS),
orientacdo, capacitacdo e assisténcia técnica necesséria para os projetos econdémicos, visando
garantir o sucesso de seus empreendimentos; e possibilitar aos empreendedores toda orientacdo
e acompanhamento necessarios nas diversas etapas do programa. Competindo a Universidade a
elaboracdo de diagnostico socioecondmico do Municipio, identificando prioridades e
potencialidades locais; orientar os empreendedores para a elaboragdo do projeto econdmico;
realizar analise e viabilidade econémico-financeira dos projetos e emitir parecer aos projetos
econdmicos dos empreendedores; realizar cursos de capacitacdo técnico-gerencial para
empreendedores; e realizar assisténcia técnica aos empreendedores, por meio de visitas para
trabalhar as necessidades especificas dos empreendedores. As despesas decorrentes desta Lei
correram por conta de dotagfes orcamentarias consignadas a Secretaria Municipal da Indistria,

comércio, habitagdo e turismo.

1999

Lei N° 2798, de 20.04.1999 criou o Conselho Municipal de Turismo e Cultura (COMTURC), o
qual foi encarregado do estudo e solugdo de problemas concernentes a politica de turismo e

cultura do Municipio, com fungdes de carater consultivo e fiscalizador, sobre as matérias
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apresentadas para exame pelos 6rgdos executivos municipais. Dentre as suas competéncias
tinha-se: (a) propor e fiscalizar acdes e politicas de desenvolvimento do turismo e da cultura a
partir de iniciativas governamentais e ou em parceria com agentes privados; (b) promover e
incentivar estudos, eventos, atividades permanentes e pesquisas na area do turismo e da
cultura; (c) contribuir na definicdo da politica turistica e cultural que foi implantada pela
administracdo publica municipal; (d) propor e analisar politicas de geracdo e captagdo de
recursos para o setor; (e) colaborar na articulacdo das acOes entre organismos publicos e
privados; (f) emitir e analisar pareceres sobre questdes técnicas das areas de turismo e cultura;
(g) acompanhar, avaliar e fiscalizar as a¢des turisticas e culturais desenvolvidas no Municipio;
(h) criar cadastro de entidades turisticas e culturais do Municipio e incentivar a permanente
atualizacdo; (i) promover o intercAmbio com outras entidades turisticas e culturais visando
atrair correntes turisticas; (j) promover a valorizagdo dos elementos da natureza, tradicéo,
costumes, manifestagdes culturais e outras que constituam atragdo para o turismo; (k) opinar
sobre a propaganda turistica interna e externa em assuntos que digam respeito ao prestigio do

Municipio dentre outras.

1999

Decreto N° 2299, de 24.06.1999 aprovou o Regimento Interno do Conselho Municipal de
Turismo e Cultura o qual foi composto por trinta e trés Artigos distribuidos ao longo de sete

capitulos.

2000

Lei N° 2967, de 01.08.2000 dispGe sobre o Plano Diretor do Municipio que determinou a

forma de ocupacéo e usos do territdrio dentre outras providéncias.

2002

Lei N° 3201, de 26.03.2002 autorizou 0 Municipio a celebrar Convénio e repassar recursos
para a ATUASERRA. Este Convénio tinha como objetivo o desenvolvimento de politicas

conjuntas voltadas a exploracdo do turismo.

2005

Lei N° 3824, de 26.04.2005 autorizou o Municipio a celebrar Convénio com a Associacdo de
Turismo da Serra Nordeste (ATUASERRA) com o objetivo de desenvolver politicas conjuntas

voltadas & exploracdo do turismo.

2005

Lei N° 3943, de 23.11.2005 dispde sobre a criacdo do Conselho Municipal de Turismo
(COMTUR) com a finalidade de auxiliar a administracdo na orientacdo, planejamento e
julgamento conforme as suas competéncias. Dentre as atribui¢cBes desse drgdo estavam: (a)
propor e analisar politicas de geracdo e captacdo de recursos para o setor; (b) colaborar na
articulagcdo das agdes entre organismos publicos e privados; (c) emitir e analisar pareceres
sobre questdes técnicas das areas de turismo; (d) acompanhar, fiscalizar e avaliar as agdes
turisticas desenvolvidas no municipio; () promover a defesa e a conservagdo dos interesses
turisticos do municipio; e (f) promover o intercAmbio com outras entidades turisticas de modo

a possibilitar a realizacdo de atividades, tendo em vista atrairem correntes turisticas.

2006

Lei N° 4026, de 18.05.2006 autorizou o Poder Executivo repassar recursos financeiros a
ATUASERRA com o objetivo de desenvolver ac¢fes conjuntas com a finalidade de planejar o

turismo sustentavel no Municipio e regiéo.

2007

Lei N° 4151, de 04.04.2007 autorizou o Poder Executivo repassar recursos financeiros a

ATUASERRA com o objetivo de desenvolver acfes conjuntas com a finalidade de planejar o
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turismo sustentavel no Municipio e regido.

2011

Lei N° 4766, de 27.12.2011 autorizou o Poder Executivo firmar convénio com a Associacdo
Rota das Salamarias com o objetivo de efetuar repasses de valores para fins de manutencao do
centro de informacdes turisticas, bem como a cessdo de uso de moveis e equipamentos do
Municipio. Na época a previsdo era de repasses mensais no valor de um mil e quinhentos reais

visando atender as despesas de manutencao do centro de informagdes turisticas.

2013

Lei N° 4903, de 26.04.2013 autorizou o Poder Executivo a repassar recursos a Associacdo Rota
das Salamarias no valor de R$ 224.530,00 (duzentos e vinte quatro mil quinhentos e trinta
reais) em duas parcelas, uma em maio e a outra em junho de 2013. O objetivo desse repasse foi

a manutencéo das acBes de incentivo ao turismo.

2014

Lei N° 5000, de 16.05.2014 autorizou o Poder Executivo a repassar recursos a Associacdo Rota
das Salamarias no valor de até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais) visando &
organizacdo do V Festival Nacional do Salame de Marau. Nesse sentido, coube a Conveniada:
(a) realizar, divulgar e promover o evento, em ambito municipal, estadual e nacional; (b)
participar de eventos municipais sempre que convidado; e (c) participar de eventos em
representacdo ao Municipio de Marau nas cidades da regido, bem como nas demais onde for

solicitada pela Administracdo dentre outras.

2014

Lei N° 5011, de 29.05.2014 autorizou o Poder Executivo a firmar Convénio e repassar recursos
no valor de até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais) a Associacdo Turistica e Cultural Caminhos

das Aguas e Sabores para a iniciacdo e estruturacio da rota turistica.

2014

Lei N° 5066, de 31.10.2014 definiu as atividades de Turismo Rural no Municipio de Marau.
Esta Lei definiu como atividades de Turismo Rural todas as atividades turisticas que ocorrem
na unidade de producdo dos agricultores familiares que mantém as atividades econdmicas
tipicas da agricultura familiar, dispostos a valorizar, respeitar e compartilhar seu modo de vida,
o patriménio cultural e natural, ofertando produtos e servigos de qualidade e proporcionando
bem estar aos envolvidos. Dentre outras, também foram consideradas como atividades de
Turismo Rural as seguintes formas de ocorréncia: (a) comercializagdo de produtos alimenticios
in natura de origem local; (b) comercializagdo de produtos transformados de origem animal e
vegetal oferecido aos visitantes, enfatizando o processo de producdo dos mesmos; (c)
comercializagcdo de artesanato, bem como as praticas de producdo com aproveitamento de
produtos, residuos ou ndo, de origem vegetal, animal ou mineral; (d) producéo rural, com as
atividades produtivas utilizadas como atrativos por meio de demonstragdes sobre as técnicas de
producdo, permitindo que o turista também possa interagir fazendo parte do processo, nas
atividades de campo em pomares, leiteiras, apiarios, pesque-pague, criacdes de animais, areas
de agricultura orgéanica, vinicolas, alambiques, entre outras; (e) educagdo ambiental; (f)
servigos de lazer; (g) servigos de alimentagdo em restaurantes e cafés coloniais que oferecem,
preferencialmente, alimentacdo tipica ou de preparo especial, valorizando as caracteristicas
locais, objetivando resgatar a culinaria local com receitas e preparos dos alimentos que estdo
em desuso pela sociedade urbana; (h) servicos de hospedagem em pousadas, hospedarias em

estabelecimentos que estejam envolvidos com a producdo rural; (i) servicos ambientais em
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areas naturais localizadas no meio rural que se transformem em atrativos turisticos de
importancia regional, dando enfoque a consciéncia ecoldgica aos turistas; (j) pequenos servicos
de exploracdo e atividade econdmica executadas préximas a um atrativo natural; (K)
preservacdo e/ou recuperacdo do patriménio da histdria da agricultura e das comunidades de
uma localidade ou regido, com projetos de recuperagdo, uso compativel com o seu objetivo e
com a sua insercdo de capital publico e privado, na arquitetura tipica, nos equipamentos e
construcdes, folclore, gastronomia tipica, artes, dentre outras; e (I) eventos diversos
promovidos em comunidades e/ou propriedades familiares, por meio de festas regionais de
cunho religioso e/ou cultural, eventos técnicos cientificos, feiras de produtos e exposicoes

agropecuarias.

2015

Lei N° 5224, de 06.11.2015 alterou o Art. 4° da Lei N° 3.943, de 23.11.2005, que dispunha
sobre a criacdo do Conselho Municipal de Turismo. Esta Lei alterou os membros do Conselho
Municipal, por exemplo, incluiu um representante da Rota das Salamarias (Turismo Rural), e

outro do Caminho das Aguas e Sabores (Turismo Rural) dentre um total de dez membros.

2016

Lei N° 5263, de 23.03.2016 autorizou o Poder Executivo firmar Convénio e repassar recursos a
Associacdo Rota das Salamarias no valor de até R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)

destinados a realizagdo do VI Festival Nacional do Salame de Marau.

2017

Lei N° 5348, de 26.05.2017 autorizou o Poder Executivo firmar parceria e repassar recursos a
Associacdo Rota das Salamarias no valor de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)

destinados a realizag¢do do VIII Festival Nacional do Salame de Marau.

2017

Lei N° 5365, de 25.07.2017 autorizou o Poder Executivo conceder incentivos a empresas

Marauenses, através do Programa Empreender e Crescer.

2018

Lei N° 5457, de 18.05.2018 autorizou o Poder Executivo conceder incentivos a empresas

Marauenses, através do Programa Empreender e Crescer.

2018

Lei N° 5460, de 18.05.2017 autorizou o Poder Executivo firmar parceria e repassar recursos a
Associacdo Rota das Salamarias no valor de R$ 150.000,00 (cento e cinquenta mil reais)

destinados a realizagdo do IX Festival Nacional do Salame de Marau.

2018

Lei N° 5467, de 13.06.2018 autorizou o Poder Executivo firmar parceria e repassar recursos a
Associacdo Turistica e Cultural Caminho das Aguas e Sabores no valor de R$ 10.000,00 (dez

mil reais) visando a realizac&o do IV Festival das Sopas e Sabores.

2018

Licenca Prévia N° 16/2018, de 24.10.2018, autorizou a ampliacdo da area construida referente
ao "Matadouro/abatedouro de suinos com fabricacdo de embutidos”, com area construida de

1.380,39 m?, dessa forma com area Util de 2.330,92 m?.

2018

Lei N° 5534, de 28.12.2018 disciplinou o uso do solo junto a orla da Barragem do Rio
Capingui, no Municipio de Marau, estabeleceu o seu perimetro urbano, definiu zoneamento de
usos e indices, para fins de implantacdo de complexo turistico, condominios residenciais ou de

lazer.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Prefeitura Municipal de Marau (2019).
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APENDICE | - EVOLUCAO DAS ACOES VOLTADAS AO

EMPREENDEDORISMO NO TURISMO - GARIBALDI
(RS).

O objetivo da apresentacdo das acOes voltadas ao empreendedorismo no turismo

foi possibilitar um maior entendimento sobre o processo de fomento do turismo pelo

municipio de Garibaldi (RS), apresentando de forma sistematizada e cronoldgica as

principais ac6es ao longo do periodo. Mesmo que nem todas as iniciativas representem

uma intervencdo governamental direta, todas foram importantes na formacdo das

diversas Politicas Publicas relacionadas ao empreendedorismo no turismo.

Evolucdo das Acoes voltadas ao Empreendedorismo no Turismo

ANO

INICIATIVAVOLTADA AO EMPREENDEDORISMO NO TURISMO

1957

Lei N° 520, de 28.12.1957 criou o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR), o qual passou
a atuar como 6rgdo normativo, consultivo, de assessoramento e fiscalizador, destinado a
orientar, promover e garantir o aprimoramento das diretrizes e objetivos do desenvolvimento

do turismo no Municipio. Este documento foi composto por oito Artigos.

1967

Lei N° 948, de 14.09.1967 concedeu isencdo de impostos a hotéis que preenchessem as
condigdes estabelecidas pelo Conselho Nacional de Turismo. Em sintese, esta Lei isentava de
todos os impostos municipais, pelo prazo de dez (10) anos os hotéis em construgdo e 0s que se
construissem ou ampliassem, dentro dos cinco anos seguintes a esta Lei e cujos projetos
tivessem sido aprovados pelo Conselho Nacional de Turismo e que tivessem as obras

concluidas dentro do prazo estabelecido.

1974

Lei N° 1249, de 22.04.1974 autorizou o Poder Executivo a promover a constituicdo de uma
Sociedade de Economia Mista sob a denominacdo de TURISCHAMP - Turismo, Hotéis,
Feiras, Sociedade Andnima, com o objetivo de, em carater subjetivo da economia privada,
realizar feiras, exposicdes, hotelaria e outros empreendimentos turisticos dentre outras

medidas.

1987

Lei N° 1872, de 28.10.1987 definiu as atividades turisticas como de interesse prioritario. Nela
foram definidas como acles prioritarias aquelas que, direta ou indiretamente, viessem a
fomentar as atividades de aproveitamento do potencial turistico do Municipio. Também previa
que acdes, publicas ou privadas, destinadas ao desenvolvimento dos programas e projetos
indispensaveis a consecucdo dos objetivos mencionados anteriormente devessem se constituir
em acOes integradas e foram criados trés grupos de agdo, responsaveis pela elaboragdo de
programas e projetos nas seguintes areas: (a) desenvolvimento do produto turistico; (b)
desenvolvimento e treinamento de recursos humanos; e (c) desenvolvimento de acfes de

comercializagdo dentre outras medidas.

1988

Lei N° 1919, de 24.08.1988 autorizou o Municipio a celebrar acordo com a Fundagdo de
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Cultura e Turismo de Garibaldi e visava estabelecer condi¢Oes de cooperagdo reciproca para a
implantacdo do Projeto Turistico do Municipio. Esta Lei tinha como objetivo implantar os

programas de desenvolvimento do turismo de Garibaldi dentre outras medidas.

1993

Lei N° 2243, de 22.04.1993 autorizou o Poder Executivo a firmar convénio com a Rede
Ferroviaria Federal S/A e visava a implantacdo do "Passeio Turistico da Maria Fumaca",

mediante a utilizagcdo do ramal ferroviario entre Bento Gongalves, Garibaldi e Carlos Barbosa.

1993

Lei N° 2264 autorizou o Executivo Municipal a filiar-se & Associacdo de Turismo da Serra

Nordeste, a qual foi fundada em 12 de novembro de 1985.

2006

Lei N° 3456, de 17.02.2006 autorizou o Municipio a firmar Convénio com a ATUASERRA
para coordenar aces de desenvolvimento do turismo sustentavel na regido. O Convénio foi
composto por seis clausulas, dentre as quais, a que define como competéncia da ATUASERRA
desenvolver agdes conjuntas com a finalidade de: (a) planejar o turismo sustentavel no
Municipio e regido, através da organizacdo e participagdo de eventos, projetos de
desenvolvimento do turismo local e regional, acbes de acesso ao mercado, especializacdo e
conhecimentos técnicos que possibilitem a sustentabilidade cultural, patrimonial e ambiental;
(b) estabelecer parcerias com entidades e 6rgdos financiadores de projetos que atendam as
peculiaridades da comunidade; e (c) coordenar acBes que desenvolvam o espirito de
cooperacdo e a formacdo de redes locais e outras atividades decorrentes da atividade do

turismo cultural.

2010

Lei N° 4128, de 07.10.2010 que autorizou o Municipio a aditar o Convénio firmado com a
ATUASERRA que tratava sobre o registro de marcas de interesse do Municipio -
"PASSADAS - A ARQUITETURA DO OLHAR" e "ROTA RELIGIOSA - AE TERNUM" -
junto ao Instituto Nacional de Propriedade Industrial (INPI), garantindo a protecdo e
exclusividade sobre as mesmas até o ano de 2020. Também ficou definido que o Municipio
pagaria mensalidade a ATUASERRA visando suprir as necessidades financeiras da entidade na

importancia de R$ 550,00 (quinhentos e cinquenta reais).

2011

Lei N° 4245, de 11.08.2011 dispds sobre a criacdo da Associagdo Publica denominada
Consércio Intermunicipal de Desenvolvimento Sustentavel da Serra Galcha (CISGA), com a
finalidade de promover o desenvolvimento sustentavel dos municipios consorciados buscando
garantir a melhoria da qualidade de vida das populagdes residentes na area de atuacdo do
Consorcio; promover a aquisicdo de bens, obras e gestdo associada de servigos publicos nas
areas de: (a) salde e seguranca alimentar e nutricional; (b) infraestrutura urbana e rural e
transporte; (c) meio ambiente e saneamento basico; (d) educagdo, cultura e desporto; (e)
turismo, patriménio histérico, cultural e natural; (f) seguranca publica e cidadania; (g) ciéncia e
tecnologia; (h) agropecuéria, agroindustria e mineracao; (i) assisténcia social e habitagéo; e (j)
planejamento e gestdo administrativa; resolver os problemas comuns dos entes consorciados
relacionados a preservagdo e conservacdo do meio ambiente, bem como a producdo dos
diversos dos diversos setores econdmicos da regido; promover acdes que agreguem valor a
producdo de todos os setores da economia dos municipios consorciados, diferenciando-a no

mercado nacional e internacional; promover acfes de saneamento basico dos municipios
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consorciados, a fim de garantir aos entes consorciados abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas; e promover acGes de fomento as atividades de turismo sustentavel

dentre outras.

2012

Lei N° 4387, de 14.11.2012 criou o Conselho Municipal de Feiras do Produtor Rural e do
Artesdo (CMFPRA), um o6rgéo deliberativo e consultivo com a finalidade de assessorar e
reivindicar a solugdo das questdes relativas & organizacéo e funcionamento das Feiras, com a

denominacéo de Espaco do Feirante. Esta Lei possui dez artigos.

2013

Lei N° 4443, de 13.05.2013 dispbs sobre o Conselho Municipal de Turismo (COMTUR),
estabeleceu que 0 mesmo atuasse como Orgdo normativo, consultivo, de assessoramento e
fiscalizador, destinado a orientar, promover e garantir o aprimoramento das diretrizes e

objetivos do desenvolvimento do turismo no Municipio dentre outra agdes.

2013

Lei N° 4462, de 19.06.2013 autorizou a celebragdo de Acordo de Cooperagdo Técnica entre a
Unido, por intermédio do Ministério do Turismo, e 0 Municipio de Garibaldi, por meio da
Secretaria Municipal de Turismo e Cultura para a conjugacdo de esforcos entre os participes
para a implantacdo do programa PRONATEC COPA. Esta Lei foi composta por onze

clausulas.

2013

Lei N° 4485, de 04.09.2013 autorizou 0 Municipio a outorgar concessdo de uso, por licitacdo
publica, de bem imével do dominio municipal, para exploracdo comercial do Centro de

Atendimento ao Turista. Esta Lei foi composta por seis artigos.

2013

Lei N° 4510, de 06.11.2013 autorizou a ratificagdo do Acordo de Cooperagdo Técnica
celebrado entre a Unido, por intermédio do Ministério do Turismo, e 0 Municipio de Garibaldi,
por meio da Secretaria Municipal de Turismo e Cultura para a conjugacdo de esforcos entre os
participes para a implantagdo do programa PRONATEC COPA. Esta Lei foi composta por

onze clausulas.

2013

Lei N° 4535, de 18.12.2013 instituiu a Politica do Turismo no Municipio de Garibaldi, a qual
foi expressa pelo Plano Municipal de Turismo e pelo Plano de Marketing Turistico que
estabeleceram diretrizes, objetivos, acfes e metas para o turismo no Municipio, visando o seu
desenvolvimento, bem como pela existéncia da Secretaria de Turismo e Cultura e do Conselho

Municipal do Turismo. Esta Lei foi composta po seis artigos.

2015

Lei N° 4728, de 29.04.2015 conferiu nova redacéo ao Art. 5° da Lei N° 520/1957 que dispunha
sobre o Conselho Municipal de Turismo. Cabe destacar que esta Lei inclui como membro do
Conselho Municipal de Turismo um representante da Associacdo do Roteiro Turistico Estrada
do Sabor e outro da ATUASERRA, dentre outros.

2015

Lei N° 4734, de 14.05.2015 autorizou o Municipio a firmar Convénio e a repassar contribuicéo
financeira a Associacdo dos Participantes do Turismo Rural Estrada do Sabor, para a realizagao
do evento "Noite dos Aromas e Sabores". O valor repassado foi de R$ 5.000,00 (cinco mil

reais).

2015

Lei N° 4746, de 10.06.2015 incluiu pardgrafos ao Art. 5° da Lei N° 520/1957, que dispunha

sobre o Conselho Municipal de Turismo. Cabendo destacar que esta Lei previu que cada uma
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das entidades participantes deveria indicar um representante com seu respectivo suplente.

2015

Lei N° 3960, de 17.06.2015 homologou o Regimento Interno do Conselho Municipal de
Turismo.

2016

Lei N° 4878, de 25.05.2016 autorizou 0 Municipio a firmar Convénio e a repassar contribuicdo
financeira a Associacdo dos Participantes do Turismo Rural Estrada do Sabor, para a realizacao
da 22 edicdo do evento "Noite dos Aromas e Sabores". O valor repassado foi de R$ 5.000,00

(cinco mil reais).

2017

Lei N° 4109, de 20.04.2017 instituiu a Comissdo Municipal de Acordos de Cooperacdo entre
Municipios, cujas atribui¢des eram dinamizar os convénios de irmandade entre Garibaldi e os
Municipios de Conegliano - Italia, Santa Maria - Brasil, Anadia - Portugal e San Rafael -
Argentina, além de propor e acompanhar novos protocolos a serem assinados, que tivessem por
objetivo a troca de experiéncia nas variadas vertentes econdmicas, sociais, turisticas e culturais.
Outras competéncias da Comissdo Municipal de Acordos de Cooperagdo entre Municipios: (a)
buscar parcerias com outros municipios e regiGes priorizando as areas de: gastronomia,
enogastronomia, enoturismo, turismo, enologia, cultura e patriménio; (b) fazer agendas das
geminagdes; (c) buscar parcerias com as Universidade, Entidades, Escolas e Faculdades; e (d)

organizar visitas técnicas.

2017

Lei N° 4981, de 13.06.2017 alterou a Lei N° 520/1957, para incluir membros na composic¢ao do
Conselho Municipal de Turismo. Esta Lei incluiu um representante da Via Orgénica e um
representante da Rota de Compras.

2017

Lei N° 5021, de 20.10.2017 alterou a Lei N° 520/1957, para composi¢cdo do Conselho
Municipal de Turismo. A nova redacdo do Art. 5° passou a prever que 0 COMTUR seria
composto por 22 (vinte e dois) membros nomeados pelo Chefe do Poder Executivo Municipal.
Cabe destacar que esta composicao foi ampliada para 23 (vinte e trés) membros através da Lei
N° 5104, de 04.09.2018. Ela previu, no inciso XVI, o ingresso de um representante da

Associacdo dos Produtores de Vinhos Finos do Vale dos Vinhedos (Aprovale).

2017

Lei N° 4144, de 25.10.2017 alterou a redacdo do predmbulo do decreto N° 3960, de 17.06.2015
e homologou a alteracdo dada ao Regimento Interno do Conselho Municipal de Turismo com
base na lei N° 520/1957. Esta Lei alterou a composi¢cdo dos representantes do Conselho

Municipal de Turismo.

2018

Lei N° 5110, de 19.09.2018 autorizou a firmar Termo de Convénio entre 0 Municipio, a
Cooperativa Vinicola Garibaldi e a Associagdo de Condutores de Turismo (CONDETUR),
cujo objetivo foi a manutengdo do Centro de InformacBes Turisticas localizado na Avenida

Independéncia.

2018

Lei N° 5104, de 04.09.2018 alterou a Lei N° 520/1957, para incluir entidade representante na

composicao do Conselho Municipal do Turismo.

Fonte: Elaborado pela autora a partir da Prefeitura Municipal de Garibaldi (2018).







