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Apresentacao

O IV Encontro Internacional Fronteiras e ldentidades propde o debate sobre
questdes associadas ao estudo das fronteiras geograficas, identitarias e disciplinares no
ambito das areas da Histéria e seus desdobramentos na politica, cultura e sociedade na
atualidade. Nesta edi¢ao o evento sera dedicado a homenagear a obra da professora Beatriz
Ana Loner, sendo focado, portanto, em discussdes sobre classe operaria, pds-abolicao e
mundos do trabalho.

O evento ocorrera a partir de uma proposta que congrega simpdsios tematicos,

conferéncias e mesas-redondas.

Dando continuidade aos eventos anteriores e buscando o0 mesmo sucesso
académico alcangado anteriormente, o IV Encontro Internacional Fronteiras e Identidades
congregara, entre apresentadores e ouvintes, alunos de graduagdo, pods-graduacao,
professores académicos, além de outros pesquisadores, da Histéria e de outras areas das

Ciéncias Humanas e comunidade em geral.

O encontro se configura num evento significativo e uma oportunidade para a
circulagao qualificada de trabalhos produzidos por pesquisadores do pais, bem como
internacionais, representando ainda um incentivo para novas pesquisas na area e formas de
interacdo com a comunidade, sobretudo do Conesul. O evento promovera a apresentagao de
trabalhos (concluidos e em andamento) para critica e debate.

Esta prevista a participacdo de pesquisadores de importantes centros
internacionais da pesquisa em Historia, como a Universidade de Buenos Aires e de

importantes instituicdes nacionais, como a UFF, a UFPR e a UFSC.

Profa. Dra. Lorena Almeida Gill.

Coordenador do IV EIFI
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Reflexdes sobre a musealizagdo contemporanea e o museu
virtualizado.

Valdir Morigi’
Rafael Chaves?

Resumo: A revolugao tecno-informacional e comunicacional possibilitou a sociedade em rede
e com ela sugiram as midias sociais, diferentes dispositivos comunicacionais virtuais (blogs,
Instagram, sites de compartiihamento, féruns, etc.). Essas midias ampliaram as
possibilidades de interagao e participagao dos cidadaos entre si e destes com as instituicoes
em diferentes ambitos. Os ambientes virtuais possibilitam e a difusao de informacgbes sobre
o patrimdnio, constituindo os novos suportes da memaria no ciberespago. Entretanto, os usos
das midias sociais pelas instituicdes museoldgicas sao recentes. O presente estudo é parte
do projeto de pesquisa do mestrado e se insere na linha de Pesquisa Cultura e Patriménio
do Programa de Museologia e Patriménio (PPGMUSPA/FABICO/UFRGS), amparado nos
estudos de memoria social e nos seus usos a partir da Tecnologias de Informagéo e
Comunicacdo (TIC). O objetivo é oportunizar reflexdes acerca das transformagdes do
conceito de museu no mundo contemporaneo. Quais as informacgdes digitais que ele divulga
e como é o compartilhamento delas entre as instituicbes museais e os seus publicos? Como
se configuram os novos patrimdnios a partir dos museus e dos acervos virtualizados? As
midias sociais podem aproximar os visitantes dos museus através da comunicagio
museoldgica. O museu virtual, através dos usos das tecnologias digitais, realiza a mediacao
entre os objetos musealizados difundidos no ambiente virtual, possibilitando que cada
visitante faca a sua interpretagdo das informacdes sobre os acervos digitais museograficos.
Nesse processo, a comunicagdo museologica auxilia na apropriagao das informagbes ao
mesmo tempo em que possibilita maior visibilidade ao patriménio documental que esta sob o
seu dominio. Os museus virtuais na rede, a partir das plataformas oficiais trazem novas
praticas ao fazer museolodgico, pois possibilitam novas interlocugdes com os usuarios e a
sociedade. Assim, os usos das midias sociais pelos museus, auxiliam na acessibilidade das
informagdes sobre os acervos ao mesmo tempo que possibilitam mostrar transparéncia nas
acdes museoldgicas e democratizagdo destas instituicoes.

Introducgao

A revolugdo tecno-informacional e comunicacional possibilitou a

sociedade em rede e com ela sugiram as midias sociais, diferentes

" Universidade Federal do Rio Grande do Sul- UFRGS, Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagéo - FABICO. Departamento de Ciéncias da Informag&o.Doutor Sociologia pela
Universidade de Sao Paulo — USP. Professor titular do Curso de Museologia e do Programa
de Po6s-Graduagdo em Museologia em e Patrimbnio (PPGMUSPA)/UFRGS. E-mail:
valdir.morigi@gmail.com

2 Universidade Federal do Rio Grande do Sul-UFRGS, Faculdade de Biblioteconomia e
Comunicagdo- FABICO. Mestrando do Programa de Pdés-Graduagao em Museologia e
Patriménio (PPGMUSPA)/UFRGS. Email: rafateixeirachaves@gmail.com
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dispositivos comunicacionais virtuais (blogs, Instagram, sites de
compartilhamento, foruns, etc.). As midias sociais ampliaram as
possibilidades de interacéo e participacao publico com as instituicdes museais
vitualizadas em diferentes ambitos. Os ambientes virtuais possibilitam
acessibilidade e a difusdo de informagdes sobre o patrimbnio cultural,
constituindo os novos suportes da memoria no ciberespaco. Entretanto, os
usos das midias sociais pelas instituigbes museoldgicas s&o recentes.

As transformacgoes nos espacos museologicos na
contemporaneidade, e com a disseminacgao das informagdes na internet, cada
dia mais utilizada, seja por dispositivos moéveis ou por outros dispositivos, a
comunicacgéo virtual vem tomando conta dos espagos museoldgicos.

As tecnologias info-comunicacionais trouxeram mudangas na
forma de perceber os espacos museais, alterando o proprio conceito de
museu no mundo contemporaneo a partir da constituicdo dos museus virtuais.
Nesse sentido, levantamos as seguintes indagagdes: A partir das plataformas
digitais e do compartilhamento de informag¢dées como se configuram os novos
patriménios a partir dos museus e dos acervos virtualizados?

As midias sociais podem aproximar os visitantes dos museus
através da comunicagdo museoldgica. O museu virtual, através dos usos das
tecnologias digitais, realiza a mediagdo entre os objetos musealizados
difundidos no ambiente virtual, possibilitando que cada visitante faga a sua
interpretacdo das informacgdes sobre os acervos documentais da instituicao.
Nesse processo, a comunicagdo museoldgica auxilia na apropriagdo das
informagdes ao mesmo tempo em que possibilita maior visibilidade ao
patriménio documental que esta sob o seu dominio. Os museus virtuais na
rede, a partir das plataformas oficiais trazem novas praticas ao fazer
museologico, pois possibilitam novas interlocugdes com os usuarios e a

sociedade.
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De acordo com Thompson (1995, p.181), a analise cultural reside
estudar as formas simbdlicas, isto é, agbes, objetos e expressoes
significativas de varios tipos — em relacdo a contextos e processos
historicamente especificos e socialmente estruturados dentro dos quais, e por
meio dos quais, essas formas simbdlicas sdo produzidas, transmitidas e
recebidas.

O compartilhamento de informagdes digitalizadas em rede permite
a preservacao dos documentos originais, pois pode diminuir a manipulagao
dos objetos. Assim, os usos das midias sociais pelos museus, auxiliam na
acessibilidade das informag¢des sobre os acervos ao mesmo tempo que
possibilitam mostrar transparéncia nas agdes museologicas e democratizagéo

destas instituicdes.

Museus virtualizados, comunica¢ao e midias sociais

As formas de comunicacdo nos museus, ao decorrer do tempo,
vém passando por constantes mudancgas. No presente, com a perspectiva da
museologia critica, com os usos das tecnologias de informagdo e
comunicacao e o numero de as pessoas conectadas na rede, possibilita uma
aproximacao dos cidaddos com os museus. A cultura do compartilhamento
possibilita uma aproximag¢ao dos museus com os visitantes.

Entretanto, o uso das midias sociais nas instituicbes museolégicas
brasileiras € algo recente e as discussdes sobre o tema precisam avancgar. Os
gestores das instituigdes comegam a rever seus olhares em relagao aos sites
de museus, inicialmente como um facilitador de comunicacédo de eventuais
informagdes, tais como: como informes de data, local de abertura de

exposigdes, noticias, para um novo formato de site de museu.

O que significa que o objeto museal devera ser compreendido pela
génese das teias de relagbes e, ndo apenas como um produto que
por si s6, representa um espago tempo historico definido a priori por
seus aspectos fisicos que sdo determinados numa acdo
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documental que busca resgatar ‘informacdes’ sobre este bem
cultural. (NASCIMENTO, 1994, p.30)

Nesta sociedade conectada, ndo bastam as instituicdes
museologicas terem seus acervos documentados, o0 seu acesso é
fundamental ao publico, possibilitando uma interacdo com estas reproducdes
e o visitante tornar-se um ator comunicacional museolégico. Os museus
virtualizados, sao instituicbes virtuais que se apropriam das redes sociais
como suporte de interagao e disseminagao do acervo museologico digital.

Para Carvalho (2012) a evolugao da comunicagao dos museus na
Internet é atualizada também por andlise de artigos da midia impressa e
online. Segundo a autora, o museu virtual é aquele construido sem
equivaléncia no espaco fisico, com obras criadas digitalmente, ndo sendo
substituto equivalente ou evolug&o dos primeiros.

A mudanga paradigmatica acerca dos formatos que museus
assumem, questiona esses espacos como apenas locais para contemplacao.
Ele é, acima de tudo, um espacgo de possibilita questionamentos e reflexdes
sobre a vida e o cotidiano. O museu virtual pode se tornar um local de reflexao
e discussao acerca de objetos musealizados na virtualidade a medida em que
ele incorpora novas dindmicas que vao além da preservagao dos objetos.

As midias sociais possibilitam uma cultura de compartilhamentos,
tornando dentro da plataforma digital uma experimentacdo de uso para
museus. O uso das midias sociais nos museus traz impactos no fazer social
museoldgico, pois os objetos deixam de ser o centro das atengdes, em
contrapartida as ideias e sua fruicdo passam a ser o centro da instituicdo e o
publico deixa de ser o expectador para ser participante ativo.

Assim como profissionais de museus, um novo olhar sobre o fazer
museoldgico a partir dos acervos na rede, com isso varios museus brasileiros

estdo adotando este novo modo de comunicar, portanto a comunicagao se
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tornou mais ampla, e com espaco para que o visitante tenha mais interacao
no feedback.

A projecao do objeto museal virtualizado expde a nog¢ao de valor e
de conservagao do patrimdénio ressoando o sentido de comunicagao museal
onde o publico torna um consumidor do patriménio digital, fazendo e que
tenha acesso, e que use a interagcdo na rede para suas apropriagdes.

Pensar a comunicagdo em museus € refletir e questionar o
potencial do uso de midias sociais como ferramentas de conexao entre o
museu e o publico a partir do objeto musealizado. Neste novo cenario, os
museus utilizam as midias sociais como um viés para comunicagao, pois
enfrentam os resquicios do paradigma anterior que distanciava o museu do
visitante, neste novo modelo o publico se torna parte do processo.

O processo museal se da através de etapas de formacido de
acervo, pesquisa, salvaguarda pelos processos de conservagao e
documentagdo museoldgica, comunicagdo por meios de exposicao e agdes
educativas para o patriménio cultural.

A exposicdo é o resultado da soma de diferentes métodos
museologicos que dao fruto a exposicdo. A exposi¢cdao € uma forma de
comunicagcdo do que esta sendo exposto, onde os museus expde objetos
materializados, seguindo o modelo europeu de museu, os objetos séo
geralmente o centro da exposigao.

Assim, € na exposigcao que o visitante tem a oportunidade de
conhecer o processo museoldgico em seus conceitos basicos como a
aquisicao, a documentagao, a conservagao e a comunicagao. Este fenbmeno
museologico € um grande desafio, com isto conhecer as formas de
comunicagado museoldgica em rede determinando terminologias onde os

usuarios tenham compreensao deste novo fazer museoldgico.

Nos Museus a comunicacéo é feita quando o emissor codifica para
o receptor, sendo comunicagcdo museoldgica virtual ou ndo, ela tem
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que ser convidativa, que faga o visitante ficar por alguns segundos
contemplando, (em sintese, procura-se a interagdo entre a
mensagem expositiva e o visitante, para que a exposi¢cdo permita
uma experiéncia de apropriagdo de conhecimento) (CURY, 2010,
p.39).

Os museus \virtualizados, portanto sado poténcia de

patrimonializagcdo. Na histéria dos museus a comunicacdo com publico
estabelecia uma relagao de receptor passivo da informacéao e a instituicao o
transmissor que ja apresentava um cédigo pronto para o acesso, e sem que
0 publico pudesse passar suas impressdes.

Segundo Horta, (1997, p.112), cabe ao musedlogo desconstruir,
decodificar e desmistificar os elementos da teia de relagdes de significados,
que configuram o espago e o objeto museal, “de modo a levar o publico a
perceber esses inumeros sentidos deles decorrentes”. Faz-se importante
colocar que o trabalho do musedlogo transcende este “espago museal”,
atingindo as proprias praticas sociais e culturais, pois € por um lado dos
artefatos e por outro da acdo social que as formas culturais encontram
articulagao.

Desta forma, a expografia e a comunicagdo museoldgica, pelo seu
carater de informagdao do conteudo e de importdncia comunicacional,
demonstraram que o experimento desta pesquisa, envolvendo museus e
redes sociais, constituiu uma relagéo social.

A exposicao passou de ser realizada em um ambiente estatico, pois
na rede a exposicao se torna mais proxima do publico, com isto quero dizer
que, no ambiente virtual, os visitantes se sentem mais livres para experimentar
diferentes niveis de interagdo. Nao s6 em uma curtida na pagina da instituigao,
mas se sentindo na instituicdo, ao fazer um comentario sobre o acervo, no
envio de acervo digital, familiarizando-se com o acervo, além de, como se
notou na pesquisa, muitas vezes tornar o visitante virtual em um visitante em

potencial em museus com instituicao fisica.
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‘Museu Virtual’ € uma poderosa metafora que pode ser aplicada para
a apresentacao de atividade criativa assim como repositorios de
conhecimento. Certamente € no melhor interesse da comunidade
museoldgica estabelecida aproveitar este potencial em vez de trava-
lo. (KARP, 2004).

Esse fendbmeno museologico é um desafio atual, com isto devemos
conhecer as novas formas de interagcdo em rede determinando terminologias

onde os usuarios tenham compreensao deste novo fazer museoldgico.

Consideragoes Finais

Assim, é possivel identificar que a cultura do compartilhamento,
através de plataformas digitais museoldgica, traduz uma nova forma de
mediagao entre instituigdo museal virtualizada e o publico usuario das midias
sociais. No cenario atual se configuram os novos patrimoénios digitais, criando
uma relacdo mais proxima com seu publico. A divulgagdo do acervo
virtualizado gera novos arranjos através dos niveis de interagdes disponiveis
na rede, como comentarios, curtidas, compartilhamentos. Isso possibilita aos
visitantes participarem da construcdo dos conteudos através de suas
experiéncias de vida, o que pode gerar lagos sociais via a virtualidade.

O acervo das instituicbes museoldgicas virtualizadas passam por
uma reproduc¢ao em que possibilitam os objetos sairem da sua materialidade,
ainda que a materialidade objetal seja forte nos museus tradicionais. Na era
da conectividade eles passam a serem representados digitalmente,
constituindo os novos patrimoénios culturais digitais. Assim, os museus virtuais
podem democratizar os seus acervos e tornar acessivel para todos, a
virtualidade passa a se constituir um suporte, torando fazer museolégico mais
dinamico.

O compartilhamento nas midias sociais das instituicbes museais
possibilita uma maior aproximacao dos usuarios com o museu. Além disso,
possibilita que as instituigdes museais conhecam quem sao seus publicos

virtuais. Os museus passam a utilizar da digitalizagdo de seus acervos,
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compartilhando nas suas midias, possibilitando a quebra do limite geografico,
tornando o acervo virtual acessivel. Apresentando um novo cenario museal,
onde o acervo virtual se torna uma fonte de representacao das instituicdes
museais virtualizados. Entretanto, novos estudos fazem-se necessarios para
desvendar os impactos das tecnologias de informacéo e comunicagao nos

espagos museais.
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