GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO NA SELECAO DE PESSOAL: CONSTRUINDO
ESTILOS DE VIDA CONTEMPORANEOS

Maria Luisa Carvalho *

Rua Marecha Floriano Peixoto, 626 - Cemtro
CEP: 90020-060 Porto Alegre/RS Brasil
Tel: 51 32865659
E-mail: mluisacarvalho@bol.com.br

Carmem Ligia I ochins Grisci 2
Rua Washington Luiz, 855 —Sala 424
CEP: 90010-460 Porto Alegre/RS Brasi
Fone 3316 3856
E-mail: cligrisci@ea.ufrgs.br

! Faculdades Rio Grandenses - FARGS
CEP: 90020-060 Porto Alegre/RS Brasil

2 Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS
Escola de administracdo — PPGA

CEP: 90010-460 Porto Alegre/RS Brasil

Resumo:

O presente artigo resulta de uma pesquisa que trata das relagbes entre o gerenciamento de
impressdo e os comportamentos de candidatos a cargos de geréncia intermedi&ia e de
selecionadores, em entrevista de selecdo. Tratase de uma pesquisa exploratéria realizada em
duas consultorias de Recursos Humanos, tendo como sujeitos trinta candidatos a cargos de
geréncia intermediaria e quatro selecionadoras. Os dados foram coletados através de entrevistas
individuais, observacOes diretas e fontes documentais. A andlise dos dados se deu a luz do
referencial tedrico de autores como Leary, Jones & Pittman, e Ralston e Kirkwood, e Guattari e
Rolnik. Os resultados da pesguisa indicam uma homogeneizacdo das orientacOes oferecidas aos
candidatos, bem como do comportamento destes durante a entrevista de selecdo. Ta
homogeneizag&o resulta de modos de subjetivacdo ou modos de producdo de estilos de vida que,
diante do medo da exclusdo fomentada pelos altos indices de desemprego, constroem sujeitos

camalednicos, que se apresentam ao sabor das exigéncias do mercado.

Palavras-chave: Gerenciamento de impressdo, entrevista de selecdo, recursos humanos,
subjetividade.
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GERENCIAMENTO DE IMPRESSAO NA SELECAO DE PESSOAL: CONSTRUINDO
ESTILOS DE VIDA CONTEMPORANEOS

1. Introducdo

Percebe-se, atualmente, que 0s processos seletivos das organizacdes tornaramse um “funil” pelo
qua poucos profissionais conseguem passar, bem como que a preocupacdo em desenvolver
habilidades individuais, para aquisicdo e manutencdo do emprego, parece ter aumentado, devido
ao mercado de trabaho ter se tornado mais restrito e exigente (Sarrieira et al., 1999).

A perspectiva atual € a de que o sujeito deve se tornar gestor de sua carreira, utilizando
estratégias para se congtituir em um profissiona atraente, em um mercado de trabaho
extremamente restrito e competitivo, 0 que pode ser ilustrado pela nome de uma revista
pertencente ao Grupo Exame, publicada no Brasil: Vocé SA

Nesse sentido, observa-se crescente procura por literaturas e treinamentos que orientem
candidatos sobre comportamento em um processo seletivo e gerenciamento de carreiras
profissionais (Ralston e Kirkwood, 1999). Essas orientagdes relacionam-se ao gerenciamento de
impressdo (Gl), também chamado de auto-apresentacéo (Leary, 1995), que pode ser definido
como as vérias maneiras pelas quais & individuos buscam controlar as impressdes que 0s outros
tém a seu respeito, no que se refere a comportamentos, valores e atributos pessoais (Rosenfeld,
Giacalone e Riordan, 1995; Rosenfeld, 1997), visando atingir um determinado objetivo
(Goffman, 1985; Jones e Pittman, 1982).

Embora a preocupacdo em gerenciar as impressdes ndo sgja considerada um fendbmeno recente,
parece adquirir novas caracteristicas a medida em que, atualmente, se exige que o0 sujeito ga
como um homemcamaledo (Caldas e Tonelli, 2001), adotando identidades flexiveis, mutantes,
segundo modelos padrdes impostos pelo mercado. Assim, 0 Gl ndo aparece apenas como uma
habilidade socia, conforme apontam seus tedricos, mas como um estilo de vida, bem como uma
forma de defesa adotada pelo sujeito frente ao temor do vazio, da perda de identidade e da
exclusdo, por ndo se assemelhar aos modelos hegemonicos. Deste modo, tomase como
pertinente, buscar compreender o gerenciamento de impressao, analisando-o segundo o prisma da

subjetividade ou de como, enquanto sujeitos de um processo seletivo, os candidatos a cargos de
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geréncia intermediaria sdo afetados pelas diversas informagdes sobre como se comportar em
entrevista de selecéo.

A probleméticatedrica e cotidiana da presente pesquisa emerge da construcdo de relacdes entre o
gerenciamento de impressdo e os modos de subjetivagcdo ou de producdo de estilos de vida ou de
modos de existéncia contemporaneos, e dagueles que se encontram em processo seletivo e
buscam, nas estratégias e taticas de gerenciamerto de impressdo, um meio de enfrentar a ameaca
do desemprego.

Para esses sujeitos, as orientagOes presentes na literatura se assemelham a guias de auto-gjuda,
gue oferecem receitas a respeito de como “conseguir um emprego”, |hes dando a falsa impresséo
de que tudo estara sobre controle, desde que sigam os conselhos dos “especialistas’. Assm, 0s
sujeitos em processo seletivo podem ver, no Gl, um meio que lhes possibilite alcancarem o
emprego desgado e outros objetivos profissionais.

Diante disso, este estudo apresenta a seguinte questdo de pesquisa: quais as relacdes que se
estabel ecem entre 0 gerenciamento de impressao e os comportamentos de candidatos a cargos de
geréncia intermediéria e de selecionadores, em entrevista de selecdo?

A seguir aborda-se transformagdes no mundo do trabalho e modos de subjetivacdo, bem como o
gerenciamento de impressao em entrevista de selecdo. Na sequéncia tem-se os procedimentos

metodol 6gicos, os resultados da pesquisa e as consideragoes finais.

2. Transfor magdes no mundo do trabalho e modos de subj etivacao

O capitalismo flexivel acarretou transformagdes no mundo do trabalho, requerendo formas de
gestdo de producdo, e praticas e politicas de recursos humanos distintos de suas fases anteriores,
gerando um novo sujeito do trabalho, iguamente flexivel e mutavel ao sabor das demandas do
mercado. A legitimacdo do cenario e 0 sucesso das novas tecnologias se encontram diretamente
relacionados as politicas de organizacdo do trabalho e gestdo de recursos humanos, que, via de
regra, se colocam a disposi¢éo dos valores hegemdnicos.

A administracdo e suas praticas de gestdo de pessoal témse pautado nos padrdes e valores da
disciplina, prescrevendo um tipo ideal de trabalhador, um modelo a ser seguido, posto como regra
a aceitacdo social no emprego, buscando-se a homogeneidade, fortalecendo-se as semelhangas e
identidades (Fonseca, 1995). As novas politicas de recursos humanos valorizam tanto os aspectos
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materiais quanto os simbdlicos, segundo as novas formas de gestdo, sendo que o que rege tudo é
0 pragmatismo, no qua o que importa é se algo da, ou ndo, resultado (Lima, 1995).

O “novo trabalhador” apresenta caracteristicas distintas das exigidas anteriormente (Marras,
2000; Grisci, 2000) e, por vezes, conflitantes entre si (Lima, 1995), e que requerem, cada vez
mais, a subjetividade do trabalhador, sua imaginacdo, sua criatividade e sua flexibilidade (Cocco,
2000). Dentre essas caracteristicas, podem ser citadas (Lima, 1995): ser flexivel e perseverante;
ser capaz de reagir com rapidez e se adaptar & mudancas; ser um jogador; ser teatral, sabendo
jogar com as aparéncias, sobretudo no caso dos gerentes. Em decorréncia disso, temse que a
persona substitui a pessoa.

Nesse sentido, 0 gerente reproduz, em seu cotidiano, o discurso da empresa; sendo que parte de
sua ascensdo se deve a conformagao as regras, ao atendimento das expectativas e a dedicacdo a
empresa. Para isso, reconhece também que a “competéncia’ ndo é suficiente, sendo necessario
também “ser politico” e saber interpretar diversos personagens. 1sso faz com que, nessa categoria,
sga encontrado com freqiéncia um comportamento instrumental, movido por objetivos
encobertos e pelo pensamento de que “os fins justificam os meios’ (Lima, 1995).

Dessa forma, as politicas de recurscss humanos atuais parecem incentivar um comportamento
caracterizado pela manipulagdo e auséncia de culpa, principamente nos nivels gerenciais, néo
apenas ampliando comportamentos naqueles que ja possuem tais tragos de personalidade, mas
fazendo com que mesmo agueles que, inicialmente, ndo possuem tais inclinagdes passem a adoté
las, para garantir sua sobrevivéncia na organizacéo (Lima, 1995). A empresa torna-se, entéo, em
um grande palco, no qual, contracenando com diversos atores, o gerente reproduz, em sla fala, o
discurso da organizacdo e representa o papel de herdi e, por vezes, de martir, disposto a se
arriscar e se sacrificar para se defender e ascender em sua carreira, e atingir 0s objetivos
organizacionais.

Observa-se, nesse contexto, um culto a0 empreendedorismo, que cria um novo imagin&rio
chamado de cultura management, caracterizada por objetos e simbolos que permelam a
organizagdo como 0S gurus, 0s gerentes-herdis e consultores “infaliveis’, e a literatura pop-
management, através da qual se popularizam e se expandem conceitos da gestdo empresarial para
outros ambitos como cultura e educacdo. Tal literatura exalta as novas tecnologias gerenciais e

oferece receitas para 0 sucesso profissional, apresentando uma visdo do sujeito como
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empreendedor autdnomo ou associado, e solucdes faceis para todos os males (Wood Jr. e De
Paula, 2001).

O cenédrio agui descrito se destaca dentro de uma “ sociedade do descarte”, evidenciada a partir de
meados do século passado, onde ndo apenas 0s bens sdo abandonados, mas Bmbém valores,
estilos de vida, relacionamentos; enfim, tudo se torna volUvel, passageiro, temporério. Gostos e
opinides sdo manipulados através de signos e imagens, que se tornam mercadorias (Palharini,
1995). Ta apologia da flexibilizagdo total ndo se restringe a0 mundo do trabalho; ao contrario,
expande-se pela sociedade (Pelbart, 2000), gerando um novo sujeito mais flexivel e volétil, como
0 sdo as formas de organizacéo da producéo e o capital.

O sujeito contemporaneo é também uma producgdo do capitalismo que ndo apenas produz bens,
produtos, mas também projeta a realidade psiquica, fabricando a relacdo do sujeito com 0 mundo
e consigo mesmo (Fonseca, 1995). Nessa perspectiva, subjetividade e objetividade ndo sdo vistos
como aspectos antagbnicos, mas como parte de um continuo, referindo-se a formas de vida, a
maneiras de sentir, amar, perceber, imaginar, sonhar, fazer, vestir-se, dentre outras (Fonseca,
1995; Grisci, 2000, Pelbart, 2000).

Segundo Rolnik (1996), o capitalismo contemporéaneo produz modos de subjetivacdo que geram
“toxicomanos de identidade’, ou sga, sujeitos entorpecidos que buscam, no consumo de
inimeras identidades, nos kits de perfis-padrdo ditados pelo mercado, minimizar a sensagcéo de
vazio e 0 medo da exclusdo. Essas identidades sdo oferecidas pela midia e representam
personagens globalizados, vencedores, aos quais 0 sujeito busca se mimetizar, adotando uma
linguagem cliché, tentando seguir uma miragem de uma figura que nunca alcanga, posto que €
uma fantasia, 0 que gera um ciclo vicioso de ansiedade e busca.

O modo singular de ser de cada um é derrubado, a medida em que surgem modelos publicitérios
0S quais 0s sujeitos devem imitar, pois SO assm sdo reconhecidos pelos demais. Desse modo, a
publicidade congtitui 0 modus do mundo contemporaneo, onde o0 que Ndo Se promove, 0 que N&o
se mostra, ndo é reconhecido, ndo é levado a sério (Anders citado por Couto, 1999).

Os sujeitos tém, portanto, formas distintas de consumir a subjetividade, o que pode ocorrer,
conforme Guattari e Rolnik (1996), por meio dos processos de singularizagdo ou de
individualizac&o. Este Ultimo gera os “individuos produzidos a fornada’, ilustrados pelos sujeitos
gue se deixam moldar por padrdes universais e massificadores. Ja o processo de singularizacéo se
refere & busca de outras formas de subjetividade que dizem de vaores e sensibilidades proprias.
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Esses dois processos — de singularizacdo e de individualizacdo —, notoriamente distintos,
sustentam a conotacdo diferenciada atribuida aos termos singularidade e individualidade.
Acompanhando as caracteristicas dos dois processos antes discutidos, a singularidade cabem a
riqueza e a diferenciagdo que provém dos diversos modos de viver. A individudidade cabe o
produto de valores hegeménicos, ou sgja, dos individuos produzidos afornadas, “ deslocaveis ao
sabor do mercado”, perfeitamente adaptados “ aos tais tempos que correm...” (Guattari e Rolnik,
1996, p.39).

O gue a sociedade, as organizacles e as instituicoes desgjam, desde perspectiva, € um sujeito
capaz de adotar mascaras e seguir caminhos que o conduzam aos objetivos que venha a
ambicionar, adotando estratégias de relacionamento que |he sdo rentéveis (Enriquez, 2001).

Nesse cenario, a habilidade de gerenciar impressdes, ou sga, de monitorar as impressdes
transmitidas aos demais ganha espaco como requisito para a vida profissional, seja nos processos
seletivos ou de ascensfo.

3. Gerenciamento de impressdo e entrevista de selegdo

As pessoas buscam controlar as impressdes que 0S outros tém a seu respeito, no que se refere a
suas habilidades, atitudes e caracteristicas para que, pautados nessa impressao, 0s outros gjam, de
forma voluntaria, da maneira como elas desgjam, possibilitando, assim, o alcance de determinado
objetivo (Schlenker, 1980; Goffman, 1985). Ta processo tem sido chamado de auto-apresentacéo
(Leary, 1995), gerenciamento de impressdo (Rosenfeld, Giacalone e Riordan, 1995) ou controle
de imagem (Schlenker, 1988).

Para Leary (1995), existem agueles que se opdem ao uso do Gl no contexto do trabalho,
considerando-o manipulador e ndo-ético; contudo, embora nem todos admitam, muitos dele
fazem uso, pois consideram que o esforco pessod e o mérito ndo sdo suficientes para 0 avango na
carreira, sendo essencia transmitir umaimagem de competéncia e poder.

Entre os diversos processos conduzidos pela area de recursos humanos, a entrevista de selegdo
parece congtituir uma situagdo propicia, na qual o Gl é mais evidente. De acordo com Ralston e
Kirkwood (1999), todos os candidatos o utilizam durante a entrevista de selegdo, embora alguns
tenham maior consciéncia de seu comportamento e tentem manter um maior controle sobre as
impressdes que projetam, nem sempre sendo sinceros. Sem duivida, na entrevista de selegdo, ha
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um processo de interferéncia mitua, no qual o candidato busca transmitir uma imagem positiva,
apresentando seus conhecimentos, habilidades, experiéncia; enquanto o entrevistador tenta passar
aimagem de um ouvidor atento, questionar alguns aspectos, colocar o candidato, sutilmente, em
Situagdes de avaliacdo, e ndo permitir que crie expectativas antecipadas sobre o resultado da
selecdo, adém de transmitir uma imagem positiva da organizacdo, a fim de atrair o melhor
candidato (Marras, 2000).

Percebe-se, atuamente, um aumento no nimero de livros e cursos, dentre outros, que buscam
auxiliar os candidatos a agradarem o entrevistador, instigando 0 uso de vérias téticas de Gl.
Parece, entdo, que os esfor¢os dos candidatos para ressaltar suas qualificagcbes e demonstrar
profissionalismo sdo apropriados e realmente esperados, desde que ndo envolvam dissimulacéo,
sendo que agueles que ndo os utilizam podem ndo atender as expectativas do selecionador
(Ralston e Kirkwood, 1999).

O selecionador, por sua vez, também gerencia as impressdes diante do candidato, representando
um papel complementar, para seguir as convengdes sociais. Cria-se, assim, uma espécie de
consenso baseado na supressdo de desgjos e emocgdes, em virtude de valores que todos sentem
obrigagdo de respeitar (Goffman, 1985).

O individuo proposto pelos tedricos do Gl assemelhase ao homem irénico de Sennet (1999), ao
homem-camaledo apresentado por Caldas e Tonelli (2000) e ao Individuo S.A. apresentado por
Wood J. e De Paula (2001). Habitantes das organizacfes, eles buscam, na imitacdo do
comportamento do autro e na autopublicidade, uma forma de sobrevivéncia diante das mudancas
constantes e velozes. Caracterizam se pela valorizac8o da fugacidade e da aparéncia, controlando
0 impacto que causam nos outros através do Gl. Agem de forma caculada, plangada e puco
auténtica, estabelecendo relacionamentos no qual o outro € visto como instrumento. Atuam ao
mesmo tempo como consumidores e propagadores de modismos gerenciais, leituras de auto-
gjuda profissional e biografias de gerentes-herdis.

Assim, na sociedade contemporanea, a necessidade de se adaptar as diversas mudancas fez surgir
uma nova forma de identificagcdo, aguela que conduz os individuos ao consumo de um estilo de
vida homogéneo, tornado-os obstinados por mudancas obsessivas e pouco refletidas, dirigidos
pela reacdo, e ndo pelos propdsitos ou vaores, e que faz com que representem diversos
personagens de acordo com a situagdo, sendo mais flexiveis, adaptéveis e, portanto, mais
vulneraveis as mudancas. As multiplas identidades apresentadas se transformam rapidamente, de
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modo efémero e fugaz, e estdo sempre ligadas as imagens positivas, de for¢a e seguranca,
independentemente do que o individuo sente.

Dessa forma, os processos de identificacdo se associam a aparéncia, a identidade visual, exterior,
gue segue 0s signos da propaganda, ou sga, trata-se de uma “identidade publicitéria’. Nesse
sentido, ndo se fala em interioridade do sujeito, mas em performance: se € 0 que se aparenta ser.
lludindo-se, 0 sujeito pode vivenciar essa transformagdo como autonomia e liberdade, mas, ao
contrério, caracteriza-se pela submissdo, dado que experimenta, ansiosamente, modas e técnicas
como modo de lidar com as incertezas (Caldas e Tonelli, 2000).

Desse modo, enquanto os tedricos do Gl apresentam-no como uma habilidade social a ser
desenvolvida, Caldas e Tonelli (2000) abordam o mimetismo como uma forma de defesa contra a
ansiedade gerada pelas constantes mudancas, pondo em divida se seria a adternativa mais
adequada.

Os bastidores desse espetéculo revelam um ator solitério, empenhado e preocupado com sua
producdo, que busca se preparar e antever as possiveis falhas, ensaiar para se familiarizar com o
papel e instruir a platéia sobre a reagdo esperada (Goffman, 1985). Seu dilema consiste em ter de
transmitir uma impressGo de forma que esta sga vista como ago real, para ndo cair em
descrédito. Para isso, ele acentua o Gl nas situacbes que sdo importantes para acancar 0s
objetivos e 0 reduz ou inverte nas demais, utilizando estratégias e taticas adequadas a cada
Stuacdo (Leary, 1995).

Entre as estratégias de Gl encontram-se autopromocéo, exemplificacdo, insinuacao, suplicacdo e
intimidac8o. Tais estratégias dizem de imagens de competéncia, virtudes morais, simpatia,
fragilidade e ameaga, respectivamente (Jones e Pittman, 1982; Leary, 1995). Entre as téticas de
Gl encontramse autodescricdo, exclusdo, exposicdo de atitudes, justificacdo, atribuicOes
publicas, dispositivo de memdria, comportamento ndo-verbal, associagdes sociais, concordancia e
ambiente fisico. Tais téticas dizem dos modos pelos quais os sujeitos devem  se apresentar para
atingir a imagem desgjada (Goffman, 1985; Leary, 1995). Algumas dessas estratégias e taticas

s80 ilustradas nos resultados da pesquisa
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4. Procedimentos M etodol 6gicos

O método de pesquisa

O GI € um tema pouco abundante na literatura especifica brasileira (Mendonca, Vieira e Espirito
Santo, 1999), e as pesquisas sobre seu emprego, em contexto de entrevista de selecéo,
apresentam controvérsias, quer sgja quanto ao seu impacto sobre a decisdo do selecionador
(Anderson, 1999), quer sgja por questdes éticas (Ralston e Kirkwood, 1999).

Diante disso, optou-se por realizar uma pesquisa de cunho exploratdrio, uma vez que propicia a
exploragdo de um tema com pouco conhecimento sistematizado, proporcionando maior
familiaridade com o problema e o aprimoramento de idéias (Gil, 1991), além de possibilitar

subsidios para novas propostas de pesquisa (Roesch, 1999).

Os sujeitos

Os sujeitos da pesquisa foram trinta candidatos a cargos de geréncia intermediaria, participantes
de entrevistas de selecdo em duas consultorias de Recursos Humanos. Por gerente intermedi&rio
se entende aguele que se situa entre a direcdo e o nivel operacional, podendo ser denominado
como gerente, coordenador ou supervisor (Maximiano, 2000). Para a escolha dos processos
seletivos ndo se consideraram apenas vagas ofertadas que apresentavam a nomenclatura
“gerente”’, mas que se caracterizavam como cargo de chefia situado entre a direcéo e o nivel

operacional. Outras caracteristicas observadas na escolha dos processos seletivos foram a
exigéncia de nivel superior e de a vaga ser requisitada por empresas de médio e grande portes. A
escolha desses sujeitos se deu segundo as maiores qualificagbes exigidas aos ocupantes desse
cargo (Aguiar, 1994; Teoddsio, Gaspar e Rodrigues, 1997; Echeveste et a, 1998), sendo que a
ambiguidade com relacéo a essas qualificacbes (Lima, 1995) favorece a utilizagdo do Gl.

Os sujeitos da pesquisa, no tocante aos candidatos, assim se caracterizam: 22 do sexo masculino,
idade entre 26 e 43 anos, 19 casados, 19 com curso superior completo e 11 desempregados a
época da coleta de dados. Também participaram da pesguisa quatro selecionadoras, duas de cada

consultoria de RH, que conduziram os processos seletivos observados. Estas apresentavam idade
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entre 26 e 38 anos, formagdo em Psicologia e experiéncia em selecdo de pessoa que variava de

08 meses a 18 anos.

Coleta de dados

A presente pesquisa foi realizada em duas consultorias de Recursos Humanos — denominadas
Alfa e Omega —, escolhidas de acordo com o critério de acessibilidade e localizadas em Porto
Alegre (RS). Essa opcéo deve-se ao fato de que as mesmas possibilitam o0 acesso a um nimero
maior de candidatos, em entrevistas de selecdo. As consultorias realizam atividades de
consultoria, treinamento e selecdo para empresas de médio e, principalmente, de grande portes,
pertencentes aos setores industrial, de servigos e financeiro. A atividade de selegdo se concentra,
em especial, nas areas administrativas e gerenciais.

Os dados foram coletados através de observacOes diretas das entrevistas de selecdo que, sob o
consentimento dos participantes, visavam identificar as estratégias e taticas de Gl utilizadas tanto
pel os candidatos como pelas selecionadoras; através da gravagdo e apds transcricdo de entrevistas
individuais semidirigidas com selecionadoras e candidatos, que visavam identificar sua percepcao
sobre o GI, e consulta a fontes documentais como jornais, revistas, livros e websites que
apresentavam orientagdes aos candidatos sobre como se comportar adequadamente durante o
processo seletivo, objetivando identificar estratégias e taticas de Gl por elas incentivadas.

Andlise dos Dados

A andlise dos dados priorizou o entendimento qualitativo da realidacke social. Buscou-se destacar,
a partir da temética proposta, estratégias e téticas de Gl empregadas em entrevista de selecéo que,
sob a otica de Guattari e Rolnik (1996), podem ser tomadas como modos de producéo de estilos
de vida ou modos de existéncia. Rara ilustrar a andlise utilizou-se de material iconogréfico a ser

apresentado nas consideragOes finais.
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5. Resultados da Pesquisa

O script: “receitas para que se conquiste um emprego”

As informagbes oferecidas aos candidatos a respeito do processo seletivo, aém de terem
aumentado substancialmente em quantidade, conforme apontado por Ralston e Kirkwood (1999),
tornaram-se mais detalhadas, como se pode observar. Ou sgja, se, anteriormente, se concentravam
em aspectos basicos referentes a etiqueta socia — trajes, pontuaidade — atualmente abrangem,
também, sugestdes de respostas as perguntas mais comuns dos selecionadores.

Esse fato pode estar associado a uma perspectiva atual de que cabe ao sujeito ser o gestor e o
principal responsavel pela manutencdo e ascensdo da vida profissona, o que pode leva-lo a
buscar, nas estratégias e taticas de Gl, meios para atuar como um publicitario de s mesmo. Dessa
forma, os websites, jornais e livros referentes a orientagdes ao candidato sobre 0 processo seletivo
goresentam este como semelhante a uma venda (Case, 1997), ou a um espetéculo de
representacdo (Kennedy, 1999), na qual o candidato € orientado a identificar o que o selecionador
desgja e a se concentrar em atender as expectativas do mesmo.

A perspectiva da entrevista enquanto espetaculo de representacéo proposta por Kennedy (1999)
remete & metéfora da dramaturgia de Goffman (1985), que compara as relacfes sociais a um

grande teatro. Enquanto os outros autores, embora sem muita énfase, aconselham a autenticidade,
0 “sgja vocé mesmo” (Oliveira, 1999), Kennedy destaca que a entrevista de selegdo ndo é uma
Stuacdo natural e que ser espontdneo ndo seria, portanto, um bom conselho a ser dado a um

candidato. Ao contrério, para a autora, € preciso representar, encenar 0 personagem denominado
“O mehor de vocé'. Dessa forma, 0 esforco pessoal e 0 méito sdo apresentados como nao
suficientes para a conquista de um emprego e a ascensao na carreira profissional.

Assim, como um ator ensaia varias vezes seu papel, para entrar em cena, 0s websites, jornais e
livros consultados que apresentam orientagcbes aos candidatos sobre a entrevista de selecéo
sugerem que Sse preparem para a entrevista, a fim de se transfigurarem no personagem que atenda
as expectativas do selecionador (Case, 1997; Kennedy, 1999; Oliveira, 1999), conforme ilustra a
assertiva a seguir: “Vocé sd vai conseguir o papel se tiver a aparéncia do personagen’

(Kennedy, 1999, p.76). Essa preparacdo envolve aprender as caracteristicas desgjaveis por parte
dos selecionadores, elaborar respostas para perguntas mais comuns e ensaia-las até que parecam
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naturais; elaborar perguntas que visam agradar o entrevistador; demonstrar interesse pelo cargo e
pela empresa; pesquisar sobre a empresa para saber quais pontos enfatizar e qual trgje utilizar na
entrevista

Segundo essas orientagdes, no espetaculo da entrevista de selecdo sO ha espago para os “herdis’,
simpéticos a todos e leais a organizagdo. Nesse sentido, comportamentos relacionados a
estratégia de autopromocao que visa transmitir uma imagem de competéncia, de insinuacéo,

buscando transmitir simpatia, e de exemplificagdo condizente a uma imagem de virtude moral

(Jones e Pittman, 1982; Rosenfeld, Giacalone e Riordan, 1995), sdo estimulados. "Vitimas' e
"vilBes' ndo sdo desgjavels, sendo desaconselhado aos candidatos empregarem comportamentos
referentes as estratégias de suplicacéo e intimidac8o relacionadas, respectivamente, a imagens de
fragilidade e de ameaca fisica ou verbal (Jones e Pittman, 1982; Rosenfeld, Giacalone e Riordan,
1995).

Com relac8o a propria fala, o candidato-ator € aconselhado a decorar um “comercial sobre si

mesmo”, destacando seus aspectos positivos, e utilizando palavras-chave como comprometido,
lider, aprendizagem e desafio (Kennedy, 1999), o que corresponde a tética de auto-descri¢do que
busca transmitir informacdes a respeito de s mesmo de forma direta (Leary, 1995).

Uma das taticas mais comentadas nas orientaces referese aos comportamentos ndo verbais,
enfocando a questdo da linguagem corporal e, igualmente, a da vestimenta, sendo a aparéncia
apresentada como parte integrante do desempenho, e 0s gastos com roupas e acessorios, enquanto
um investimento na carreira. Encontram-se, inclusive, orientagbes especificas para candidatos
gue possuem caracteristicas fisicas naccorrespondentes aos padrdes desgjados, como uma dieta
para os obesos (Case, 1997). Assim, 0 sujeito tem que moldar, ndo apenas seus comportamentos,
mas 0 proprio corpo aos padrdes vigentes que associam um corpo saudavel a um 6timo
desempenho.

Outro aspecto a ser destacado € que as orientacfes sobre processo seletivo sdo oferecidas pelos
préprios selecionadores que indicam aos candidatos quais S0 as estratégias e as taticas de Gl

mais adequadas para que tenham maior oportunidade de contratagdo. Agem, dessa forma, como
diretores, que indicam ao ator-candidato o personagem que desgjam que ele venha a representar,

apontando suas falas, suas expressdes faciais e corporais; enfim, seu comportamento.
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O espetaculo: gerenciamento de impressio de candidatos e de selecionadoras em entrevista de

selecao

As falas de alguns dos candidatos entrevistados retrataram reacfes distintas diante do espetaculo.
Alguns o percebem com certo temor, com receio de serem excluidos, enquanto outros assumem e
reproduzem o discurso e a posicao de gestor da propria carreira, consumindo, desde ja, modos de
gestdo hegemdnicos. Em ambos os casos, porém, percebeu-se que os candidatos consideravam
que ser um profissiona qualificado ja ndo é o suficiente para se manter no mercado de trabal ho.

O Gl pode ser percebido, ndo apenas pela identificacdo das estratégias e téticas empregadas pelos
candidatos, durante as entrevistas de selecdo observadas, mas também por suas falas na entrevista
com a pesquisadora: “Ai um entrevistador numa empresa disse: ‘Olha, temos aqui 0s passos que
tu tens que seguir, como gue tu tens que te portar.’(...) A partir daquilo, ali eu procurei eu mesmo
melhorar 0 meu modo de vesti, o modo de faar. Isso tudo é uma auto-guda”
(suj.2: M/35a/desempregado/superior completo)

Desta forma, com base nas informagbes obtidas nos websites de agéncia de emprego, entre
outros, nos jornais e livros que oferecem orientagdes aos candidatos sobre a entrevista de selecéo,
bem como pelas experiéncias anteriores em processos seletivos, os candidatos buscam as
estratégias e taticas de Gl que Ihes possibilitam transmitir as impressdes que mais 0s aproximam
do modelo de profissiona ideal. Isso leva a pensar que, gradativamente, os sujeitos passam a ir
forjando estilos de vida que Foucault (2000) denomina de docilidade dos corpos.

A maioria dos candidatos dizia ndo buscar orientacbes sobre como se comportar durante o
processo seletivo, considerando que estas sdo especialmente Uteis para principiantes ainda
inseguros prdissionalmente. Isso se apresenta como uma certa ambiglidade, pois, embora
afirmando que ndo buscam tais orientagbes, os comportamentos observados indicam que as
mesmas S0 seguidas pelos candidatos.

Tomando seus proprios comportamentos como algo dado e natural, os candidatos se apresentam
orgulhosos, por acreditarem que podem prescindir das orientages oferecidas. Ndo se déo conta,
no entanto, de que tais orientacOes j& foram por eles consumidas enquanto modos de subjetivacéo
ou de edtilos de vida, como fica claro na fala a seguir: “1sso j4 esta na veia. Faz parte da nossa

educacdo desde pequeno; a gente tem isso enraizado dentro da gente. (...) 0s estere0tipos estéo
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mudando, e as pessoas tém que se ajustar. E um processo de camaleonismo que serd normal
daqui para frente” . (M/31a/ consultor autdbnomo/superior compl eto).

A fala apresentada permite evidenciar que a adogdo de estratégias e téticas de Gl passa a ser
encarada, pelos sujeitos, como algo natural, pois “ja esta na veia’, se encontra “enraizado dentro
da gente” de tal modo, que 0 Gl passa a ser compreendido como um “processo camalednico”.
Tanto nas entrevistas de selecdo observadas quanto nas entrevistas individuais, os candidatos
apresentaram discursos e comportamentos-padréo que visavam aproxima-los do tipo idea de
profissona presente na literatura. Desse modo, pode-se referir 0 processo da individualizagéo
como modo predominante de consumir a subjetividade, posto que esta produz sujeitos
homogeneizados (Guattari e Rolnik, 1996) de que o trabaho, em seu modo capitalista de
producédo de bens e servicos, necessita. Cabe ressaltar que isso ndo se restringe aos candidatos,
estendendo- se aos selecionadores, conforme se vera a seguir.

O Gl também é empregado pelas proprias selecionadoras, no sentido de gerar uma imagem
positiva tanto em relagcdo a elas mesmas como no que se refere aos clientes, visando atrair 0s
melhores candidatos. A estratégia de insinuacdo esteve presente nas selecionadoras de ambas
consultorias, tendo se evidenciado durante as entrevistas de selecdo, através de comportamentos
como sorrir, fazer comentarios descontraidos que buscavam amenizar a ansiedade dos candidatos.
Na consultoria Omega observou-se 0 uso da estratégia de autopromogao. 1sso pdde ser verificado
via tética de ambiente fisico que compunha um cenario indicativo de sofisticagdo, sendo que na
sdla de uma das selecionadoras eram visivels 0s crachas de eventos empresariais dos quais havia
participado. Essa estratégia também € empregada na descricdo das empresas-clientes,
apresentadas como organizagdes em ascensdo, com oportunidades de carreira para seus membros.
Com relacdo a informagdes as quais os candidatos tém acesso no tocante a entrevista de selegdo,
as selecionadoras consideram que as mesmas se referem, em geral, a aspectos basicos como a
aparéncia, embora algumas possam fazer com que fiquem atentos para comportamentos
considerados inadequados como falar mal de empregos anteriores. A selecionadora D (38718
anos de exp.) apontou que a banalizacdo dessas informagbes conduz a comportamentos
padronizados e discursos chelos de clichés. Diante disso, ela considera que cabe ao selecionador
fugir das perguntaspadréo, elaborando questbes que aprofundem as informagdes, ndo se

satisfazendo apenas com a apresentacdo de um discurso decorado e supostamente perfeito.
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As selecionadoras ndo se consideram vulneraveis diante do maior preparo dos candidatos para a
entrevista de selecéo, pois julgam que tal fato ndo elimina a validade da mesma. Para elas, 0 uso
adequado de tais orientacBes depende de diferencas individuais, pois, ha candidatos que ainda
apresentam comportamentos considerados inadequados. Nesse sentido, agueles com maior
experiéncia, os “veteranos’ em entrevista de selecdo, costumam mostrar comportamentos que
refletem as expectativas das selecionadoras, enguanto 0S mais jovens apresentam maior
ansiedade.

Enquanto prestadoras de servico, as consultorias de recursos humanos véem os candidatos como
um produto a ser oferecido a seus clientes. Assim, buscam n&o apenas selecionar os candidatos de
acordo com as caracteristicas requeridas, mas orient&los a como gerenciar as impressoes diante
dos clientes. Nesse sentido, oferecem aos candidatos informagdes sobre a empresa, o profissional
da empresa-cliente que realizara a entrevista e 0 modo como o candidato deve ir vestido.
Conforme se vem apontando, diante da complexidade que caracteriza 0 sujeito e 0 mundo, a
relacdo que se estabelece entre o Gl e 0s comportamentos de candidatos e de selecionadores em
entrevista de selecdo reflete a teatralidade que permeia as relagdes atuals, enquanto resultados de
modos de subjetivacdo contemporaneos.

O espetaculo se expande: tecendo consideracfes finais

Diante da avalanche de informagdes oferecidas a candidatos em entrevista de selecdo, atraves dos
mais diversos meios, a selecdo de pessoa se caracteriza, hoje, ndo mais como uma “ caixa-preta’,
mas como um palco no qual candidatos e selecionadores encenam papéis previamente acordados.

Os proprios responsavels pelos processos seletivos, para dém de explicitar aos candidatos suas
expectativas, indicam-lhes, claramente, os modos de atendé-las. 1ss0 se da por meio de websites
de agéncias de emprego, revistas, jornas, painéis informativos, livros, cursos e orientacOes face-
a-face, que, por suas caracteristicas, podem ser relacionados a industria do pop managemente a
literatura de auto-gjuda.

Nota se, nas orientagdes aos candidatos e naindlstria do pop management e da literatura de auto-
gjuda, a prescricdo de receitas magicas de sucesso e cura para os males de todos os tipos. Tais
receitas, compreendidas como novas drogas a entorpecer 0s sujeitos angustiados e temerosos,

diante das mudangas velozes que vém caracterizando o mundo do trabalho, atuam como modos
de subjetivacdo que produzem sujeitos camalednicos, adaptéveis ao sabor das demandas do
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mercado. O proprio termo gerenciamento de impressdo remete a0 management e a sua crenca de
controlar o mundo adverso, a partir de receitas prescritivas que, por Si SO, proporcionariam o
alcance do sucesso. Desse nodo, os candidatos se destacam, ndo apenas por suas qualificacoes,
mas por sua performance, pelo qudo convincente € o discurso que adotam, ao narrarem a s

Mesmos e sua carreira, durante a entrevista de selecéo.

Ao adotar identidades flexivels para se adequar as demandas do mercado, 0 sujeito passa por um
processo que pode se chamado de camalebnico, no qual a transformagdo é aparente, imediata e
reversivel. A reversibilidade se mostra como algo fundamental, ja que os modelos aos quais 0s
sujeitos tém de se adaptar apresentamse cada vez mais volateis, alterando-se constantemente,

como ilustra atira de Dilbert apresentada na Figura 1.

SEU TESTE PSICOTECNICO
FOL EXCELENTE!
PODE COMECAR
SEGUMDA-FETRA?

OTIMO, VOU LER
O MANUAL DOS

FUNCIOMNARIOS NO
. FIM-DE-SEMANA,

O PERFIL DE "CARA LEGAL"
ESTA SUPERADO. RESOLVL
ADOTAR O PERFIL DE
"AATPTRA PSICOTICON,

nfrsfo) @I00N Auited Fasrgre Synalamia, v

-.'.:': .::'*--'C:E'. 2
wrerw, CHIErLCOM  scotteduma® sl com

Fonte: DILBERT. Zero Hora, Porto Alegre, 24 jan. 2002
Figura 1: Camaledo em cena

Em um processo de individuagdo (Guattari e Rolnik, 1996) que se da de forma gradual, os
sujeitos assimilam esses modos de ser e de viver, ndo sO através de paestras empresariais, livros
e revistas, entre outros, mas também por meio da propria experiéncia profissiona. Pelas
transformagdes sof ridas no cotidiano do trabalho, apresentam-no como um palco privilegiado, em
gue o papel de “profissiona perfeito” € o mais requisitado e, no caso dos gerentes, tomado como
imprescindivel. Desse modo, a mascara adere a pele, e 0 sujeito ndo mais diferencia o
personagem de s, como ilustra outra tira de Dilbert.
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Fonte: ADAMS, Scott. O principio Dilbert. Rio de Janeiro: Ediouro, 1997. p.105.

Figura 2: Avaliacbes

Apresenta-se, neste momento, um mosaico de imagens, através do qua busca-se oferecer, por
meio de imagens, um panorama dos aspectos aqui tratados, tanto no que se refere a teoria quanto
aandlise dos resultados e consideracfes finais (Figura 3)

Conforme apontam algumas capas de revista, o cendrio atua tem sido exposto a um aumento da
literatura pop management e de auto-gjuda, que oferece “receitas mégicas’ para se vencer as
adversidades e acancar 0 sucesso (capas das revistas Vocé SAe Tudo). Tas literaturas
apresentam figuras idealizadas de profissionais, que mais se assemelham a um super-homem.
Diferentemente do super-herdi dos quadrinhos, que esconde seus superpoderes, camuflando-se na
figura de um homem comum, o sujeito contemporaneo esconde sua fragilidade e se mostra
sempre forte, seguro, possuidor de caracteristicas que também ndo o distinguem dos demais, ja
gue todos interpretam o mesmo modelo de profissional em voga. Assm, os bastidores desse
teatro revelam um ator solitério, exausto, apds a performance, e preocupado com o proximo
espetaculo (homem cabisbaixo).

O processo seletivo, gque objetiva colocar “o homem certo no lugar certo”, ab mesmo tempo em
gue inclui, exclui os sujeitos do trabalho, podendo ser tomado como um dos modos de

subjetivacéo contemporaneos que produz os sujeitos que o capital necessita para sobreviver. A

REAd — EdicZo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002 17



Gerenciamento de impressdo na selecdo de pessoal: construindo estilos de vida contemporaneos

“méao” que inclui/exclui os sujeitos no mercado de trabalho esta representada em duas fotografias
gue compdem 0 mosaico da capa: a da méao do artista (Fedi Casco), que adiciona o Chapolin, e a
outra mao, que subtrai um sujeito de um determinado grupo.

A padronizacdo gerada por tais modelos extrapola o ambiente organizacional. Esta presente na
moda que cobre os corpos, na indUstria diet e da “mahacdo” que os modela, nos modos de sentir,
gue este corpo padronizado abriga. Tomada como modo de subjetivacdo, essa padronizacdo
remete a obra Ejército en Transito (fotografia do exército de Chapolins em argila), do artista
paraguaio Fredi Casco. O exército de Chapolins, personagem comico de um seriado mexicano,

retrata os “sujeitos produzidos em fornada’, como referem Guattari e Rolnik (1996), e remete ao
homem-irbnico de Sennet (1999), incapaz de levar-se a sério, consumidor dos modismos

gerenciais, da literatura de auto-gjuda, relacionado a fugacidade e aparéncia.

Todos iguais, os “Chapolins’ dispostos em filas aguardam, estéticos, o sinal parainiciar a luta.
Da mesma forma, 0s sujeitos se preparam para a guerra do mercado de trabaho, atuando como
guerreiros da “exceléncia’, a quem se exige autonomia e dinamismo, desde que limitados ao

papel que lhes é imposto, mostrando-se, desse modo, impossibilitados de se moverem por s

MEesMos.

Os processos de individuagdo que moldam os sujeitos ja ndo mais permitem que singularidades
se fagcam notar, conforme a obra Ejército en Transito, de Fredi Casco, e a imagem de dois
executivos s saudando. Diante disso, se pode perguntar, a partir da imagem de individuos sem
rosto: “Quem somos nés?’ “Quem esta atras da mascara?’.

A figura do camaedo remete ao eixo central das questdes aqui discutides. E o simbolo do

homem-camalebnico, portador de identidades flexiveis, que busca se apresentar ao sabor das
necessidades do mercado, mantendo-se sempre em alerta, esperando a proxima mudanca, que lhe
exigird uma outra coloragao.

Nesse contexto, o gerenciamento de impressdo aparece, para aém da entrevista de selecdo, ndo
apenas como uma habilidade social que possibilita as relagbes sociais, conforme apontam seus
tedricos (Leary, 1995; Rosenfeld, Giacalone e Riordan, 1995), mas como uma defesa e habilidade
quase que imprescindivel empregada pelo sujeito, frente a necessidade de adotar identidades cada
vez mais exigentes e flexiveis.

Desse modo, a presente pesquisa, dém de identificar as relagdes que se estabelecem entre o Gl e
os comportamentos dos candidatos a cargos de geréncia intermedidria e de ®lecionadores, em
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entrevista de selegdo, indica que os sujeitos sdo constituidos pelas estratégias e taticas de Gl que

consomem.

Fonte: Figuras diversas provenientes de revistas e websites (S&o Paulo, abr. 2001; S0 Paulo, 15
abr. 2001;
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Disponivel em: <www.supermanhomepage.com>. Acesso em: 12 nov. 2001; Tudo, S&o Paulo,
p.60, 15 abr. 2001. Crédito: Image Bank;Disponivel em:
<www.terra.com.br/bienaldomercusul>. Fotografia: Barbar Nickel; HSM Management, S&o
Paulo, v.5, n.27, p.110, jul./ago. 2001. Crédito: Stock Image.

Campanha publicitaria da Dextron Consulting. HSM Management, Sdo Paulo, v.5, n.27, p.33,
jul./ago. 2001; HSM Management, Sdo Paulo, v.5, n.27, p.112, jul./ago. 2001; Disponivel
em: <http://pagina.de/animais>. Acessoem: 12 nov. 2001.)

Figura 3: Mosaico deimagens

Além de ndo ser abundante na literatura académica brasileira (Mendonca, Viera e
Espirito Santo, 1999), a temética do Gl, ta como abordada por este estudo, torna0 um campo
rico para futuras pesquisas, envolvendo ndo apenas 0 processo seletivo, ou demais atividades
desenvolvidas pela &rea de recursos humanos, mas o contexto organizacional de modo geral.
Cabe ainda destacar a importancia do desenvolvimento de novas pesquisas que indiquem a
presenca de singularidades e resisténcias por parte dos sujeitos diante dos model os hegemdni cos

gue |hes s&o impostos.

6. Referéncias Bibliogr aficas

CALDAS, Migud P.; TONELLI, Maria J. O homem camaledo e os modismos gerenciais:
uma discussdo sociopsicanalitica do comportamento modal nas organizagfes. In: MOTTA,
Fernando C. P.; FREITAS, MariaE. Vida psiquica e organizacdo. Rio de Janeiro: FGV,
2000. cap. 7, p.130-147.

CASE, Thomas A. Como conquistar um 6timo emprego: e dar um sato importante... 2.ed.
Séo Paulo: Makron Books, 1997.

COCCO, Giuseppe. Trabalho e cidadania: producéo e direitos na era da globalizagdo. S&o
Paulo: Atlas, 2000.

COUTO, Edvaldo . Estética e virtualizacdo do corpo. Fronteiras, v.1, n.1, p.63 75, dez.
1999.

REAd — EdicZo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002 20



Maria Luisa Carvalho & Carmem Ligia lochins Grisci

ECHEVESTE, Simone et a. Perfil do executivo no mercado globalizado. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 22, 1998, Foz do Iguacu. Anais... [sl.]: 1998.
CD-ROM.

ENRIQUEZ, Eugéne. Interioridade e organizages. In: DAVEL, Eduardo; VERGARA,
SylviaC. (Orgs.). Gestdo com pessoas e subjetividade S&o Paulo: Atlas, 2001b. cap. 6,
p.173-187.

FONSECA, Tania Mara G. Cenérios futuros para a gestéo de pessoas no trabalho: uma
contribuicéo em torno da temética trabalho e subjetividade. Cadernos de Sociologia, Porto
Alegre, v.7, p.177-188, 1995a.

FONSECA, Tania Mara G. Trabalho e subjetividade. Educacéo, Subjetividade e Poder,
Porto Alegre, v.2, n.2, p.18-21, &bril 1995b.

FOUCALT, Michdl. Vigiar e punir: nascimento da prisdo. Petropolis. Vozes, 2000.

GIL, Antonio C. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Atlas, 1991.
GOFFMAN, Irving. A representacéo do eu na vida cotidiana. 4.ed. Petropolis. Vozes,
1985.

GRISCI, Carmem L. I. Trabalho, tempo e subjetividade: a reestruturacdo do trabalho
bancério. 2000. Tese (Doutorado) — Programa de Pos- Graduagdo em Psicologia, Pontificia
Universidade Catdlica do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, 2000.

GUATTARI, Fdix; ROLNIK, Suely. Micropoliticas: cartografias do desgjo. Petropolis:
Vozes, 1996.

JONES, E. E,; PITTIMAN, T. S. Toward a generd theory of strategic self - presentation. In:
SULS, J. (Ed.). Psychological perspectives on the self. Hillsdale: Erlbaum, 1982. v.1,
p.231-262.

KENNEDY, Joyce |. Entrevistas para emprego (para Dummies). Rio de Janeiro: Campus,
1999.

LEARY, Mark R. Self-presentation: impression management and interpersonal behavior.
Madison: Brown & Benchmark Publishers, 1995.

LIMA, MariaE. A. Os equivocos da exceléncia: as hovas formas de seducdo na empresa.
Petropolis. Vozes, 1995.

REAd — EdicZo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002 21



Gerenciamento de impressdo na selecdo de pessoal: construindo estilos de vida contemporaneos

MARRAS, Jean P. Administracdo de recursos humanos: do operacional ao estratégico.
3.ed. S50 Paulo: Futura, 2000.

MAXIMIANO, Anténio C. A. Introducdo a administracdo. 5.ed. Sdo Paulo: Atlas, 2000.
MENDONCA, Jos2 R. C.; VIEIRA, Marcelo M. F,; ESPIRITO SANTO, TanlziaM. V.
Gerenciamento de impressdes, comunicagoes e agdes simbdlicas como elementos
facilitadores na gestdo de processos de mudanca organizacional. In: ENCONTRO
NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 23, 1999, Foz do Iguagu. Anais... [s.l.]: 1999.
CD-ROM.

PALHARINI, Francisco de A. Anotagdes para uma discussdo sobre a filosofia da
“qualidade” e suas repercussdes na psicologia. Revista do Departamento de Psicologia
UFF, v.7, n.23, p.124-134, 1995.

PELBART, Peter. A vertigem por umfio: politicas da subjetividade contemporanea. S&o
Paulo: [luminuras, 2000.

RALSTON, Steven M.; KIRKWOOD, William G. The trouble with applicant impression
management. Journal of Business and Technical Communication, v.13, n.2, p.190-207,
1999.

ROESCH, SylviaM. A. Projetos de estagio e de pesquisa em administracao: guia de
estagios, trabalhos de conclusdes, dissertacfes e estudo de caso. 2.ed. Sdo Paulo: Atlas,
1999.

ROLNIK, Suely. Toxicomanos de identidade: subjetividade em tempo de globalizaco. In:
LINS, D. (Org.). Cultura e subjetividade: saberes ndmades. Campinas. Papirus, 1997. cap.
2, p.19-34.

ROSENFELD, Paul. Impression management, fairness and the employment interview.
Journal of Business Ethics, v.16, n.8, p.801, jun. 1997.

ROSENFELD, Paul; GIACALONE, R. A.; RIORDAN, C. A. Impression management in
organizations: theory, measurement, practice. London: Routledge, 1995.

SARRIEIRA, Jorge C. et a. Treinamento em habilidades sociais na orientagdo de jovens a
procura de emprego. Psico, Porto Alegre, v.30, n.1, p.67-85., jan./jun. 1999.
SCHLENKER, Barry R. Impression management: self-concept, social identity and
interpersonal relations. Monterey: Brooks. Cole, 1980.

REAd — EdicZo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002 22



Maria Luisa Carvalho & Carmem Ligia lochins Grisci

SENNETT, Richard. A corroséo do carater. Rio de Janeiro: Record, 1999.

TEODOSIO, Armindo S. S.; GASPAR, Renata M.; RODRIGUES, José R. G. Repensando
0 espaco da geréncia: um estudo em um ambiente de modernizacéo organizacional. In:
ENCONTRO NACIONAL DA ASSOCIAC}AO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE
POS-GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 20, 1997, Angra dos Reis. Anais...[s.l.]:
1997. CD-ROM.

WOOD JR., Thomaz; DE PAULA, Ana Paula. Pop-managment. In. ENCONTRO
NACIONAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DOS PROGRAMAS DE POS
GRADUACAO EM ADMINISTRACAO, 24, 2001, Campinas. Anais... [s.l.]: 2001. CD-
ROM.

REAd — EdicZo 28 Vol. 8 No. 4, jul-ago 2002 23



