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RESUMO

Este trabalho busca caracterizar como a Nova Legislagdo Trabalhista tem influéncia nas
relagOes de trabalho dos profissionais de supermercado do Centro de Porto Alegre/RS. Este foi
estimulado pela relevancia e atualidade da discussdo do tema, uma vez que ainda é dubia a
aplicabilidade das novas leis. A Nova Legislacdo Trabalhista, proposta pela Lei n.° 13.467/2017
(BRASIL, 2017), traz como principal justificativa adequar a legislacdo as novas relacGes de
trabalho, permitindo maior flexibilidade e negociagdo entre empresa e empregado. A partir
desse panorama, foi proposta uma pesquisa qualitativa por meio de entrevista com roteiro
semiestruturado, a fim de conhecer e analisar a perspectiva do trabalhador a respeito do tema.
A pesquisa teve a participacdo de 19 entrevistados em duas organizacdes distintas, as quais
tiveram seus nomes preservados. Os principais resultados foram relacionados a percepgéo
neutra tendendo a positiva dos entrevistados, com relacdo a influéncia das mudangas na
legislacdo para o seu ambiente de trabalho. Além disso, foi possivel constatar a relacéo instavel
do trabalhador com o sindicato da categoria, advinda anteriormente a reforma, porem agravada

com a mudanca relacionada a contribuicao sindical.

Palavras-chave: Relac6es de Trabalho. Reforma Trabalhista. Supermercado



ABSTRACT

This study aims to characterize how the New Labor Legislation has influence in job
relationships os supermarket professionals in downtown of Porto Alegre/RS. That was decided
due to the theme discussion relevance and currentness, as it is still unclear which is the new
laws application purpose. The New Labor Legislation, proposed by the Law n° 13.467/2017
(BRASIL, 2017), brings as main justification to adequate the new job’s relationships, allowing
more flexibility and negotiation between company and employee. From that perspective, it was
proposed a qualitative research using an interview with a semi structured script to know and
analyze the worker’s perspective with regard to the theme. The research has 19 respondents
from two distinct companies, whose names have been preserved. The mai results were related
to the neutral perception tending to the positive perception form the respondents, related to the
legislation changes influence for the job environment. Besides that, it was possible to realize
the instable relation between the workers and the union labor of their category, derived from
before the changes, but aggravated with the changes related to the union contribution due.

Keywords: Labor Relations. Labor Reform. Supermarket
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1 INTRODUCAO

O trabalho no Brasil, a partir da década de 30, passou por diversas mudancas nas suas
estruturas organizacionais em decorréncia das novas formas de interacdo do mercado
econdmico e a relacdo criada em sociedade a partir dessa mudanga (SILVA, 1998, p. 3). Com
base nisso, “[...] as novas relacbes entre empresas e empregados impdem novos estilos de
gestdo, mais flexiveis e democraticos, contribuindo para um novo modelo organizacional”
(SILVA, 1998, p. 3). Assim modificando padrdes praticados atualmente, como o trabalho em
equipe, a negociacdo sobre a jornada de trabalho, as diferentes maneiras de remuneracéo, o
horario flexivel, entre outros. As aberturas comerciais, 0 surgimento de novos nichos de
mercado e, principalmente, a globalizagdo (COSTA, M. 2007) criam cada vez mais a
necessidade de cargos novos com jornadas de trabalho especiais, assim como a manutencdo dos
itens basicos para os ja existentes.

Com os avangos dos conhecimentos acerca das relagdes dentro das organizacdes, e a
evolucao do trabalho dentro das instituicGes, tem-se buscado normas e diretrizes que permitam
que arelacéo entre empregado e empregador aconteca de forma igualitaria e de comum acordo,
para que os resultados finais sejam atendidos. Para a empresa, 0 seu produto e/ou servigo deve
ser bem executado e, para o trabalhador, seus direitos e necessidades devem ser atendidas de
forma correta, para que ele tenha um bom desempenho no trabalho. As novas leis trabalhistas
trazem uma perspectiva de adequacdo ao novo panorama das relacoes de trabalho, presentes no
atual mercado de trabalho.

A partir da Revolucdo de 1930, com a transicdo de uma economia majoritariamente
agraria para uma industrial, houve um movimento onde as relacdes entre empregados e
organizacgdes se tornaram mais complexas. Passaram a ter a necessidade de regulamentacéo
com a intervencdo estatal, na tentativa de garantir o bem-estar social, em especial o dos
trabalhadores. Com esta finalidade, foi criado, ainda em 1930, durante o Governo Vargas, 0
Ministério do Trabalho, IndUstria e Comércio (MTIC), conforme Nascimento, A. (2003t apud
LUZ; SANTIN, 2010).

Dessa forma, a partir das legislac6es promovidas pelo MTIC, assim como pelos demais

organismos publicos, surgiram as Leis Trabalhistas que garantiriam direitos minimos aos

1 NASCIMENTO, A. Curso de direito do trabalho: histdria e teoria geral do direito: relagBes individuais e
coletivas do trabalho. 18. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2003.



trabalhadores e mais beneficios, tais como: salario minimo; jornada de oito horas diarias; férias
remuneradas anuais; entre outras normativas (GALVAO, 1981). Em 1943, foi promulgada a
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT), que reunia de forma clara as leis abrangentes no
ambito trabalhista, de forma individual e coletiva. A CLT vem sofrendo adaptacdes em seu
texto, conforme o avanco da sociedade e de seus participantes, na expectativa de permitir a
flexibilizagdo nos moldes atuais.

No entanto, conforme Cavazotte et al. (2010), a ideia da flexibilidade pode trazer
contrapontos nas relagcdes de trabalho. Uma vez que estas relacdes vém sofrendo grande
influéncia do mercado atual e sua autorregulacdo, o que, consequentemente, promove maiores
indices de desemprego e regimes precarios de trabalho.

De acordo com dados de 2017, do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
0 Brasil possui 33,3 milhGes de trabalhadores com carteira assinada, regidos e tutelados pela
CLT (SALES, 2017). Esta por sua vez, vem sofrendo alteracOes desde a sua concepcao e teve
uma significativa mudanga, segundo a Lei n® 13.467, de 13 de julho de 2017 (BRASIL, 2017).
O Rio Grande do Sul (RS), criou 12.667 vagas formais de emprego desde marco de 2017, de
acordo com os dados do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados (CAGED)
(KERVALT, 2018).

Em relacdo ao segmento especifico de supermercados, dados da Associacdo Brasileira
de Supermercado (ABRAS) trazem, mesmo diante da instabilidade econdmica do ano de 2016,
que o setor mercadista brasileiro faturou R$ 338 milhGes no ano, o que representa um
crescimento de 7,1 % em relacdo a 2015 e cerca de 5,4% do Produto Interno Bruto (PIB) (TOP
300..., [2017]). De acordo com a Associacdo Gaucha de Supermercados (AGAS), o faturamento
do setor foi de R$ 30,2 bilhdes em 2017 (KERVALT, 2018). Além disso, investimentos foram
realizados no periodo, com abertura de 300 lojas e implementacdo de postos de trabalho -
atualmente com 97,7 mil (KERVALT, 2018). Segundo dados da AGAS (Associacdo Gaucha
de Supermercados), 0 comércio de supermercados esta presente em 100% do territério do
estado do RS e o setor do comércio com 5.950 ofertantes do periodo, sendo Porto Alegre o
segundo lugar na lista, com saldo positivo em numeros de vagas ofertadas para o setor.
(QUINTANA, 2018).

Segundo o IBGE, a partir do ultimo Censo, o Bairro Centro foi criado e delimitado pela
Lei 2.022, de 1959, possui cerca de 37 mil moradores (A ORIGEM..., [20--?]). A partir de
dados do Projeto Viva o Centro, é possivel observar que o bairro Centro de Porto Alegre é o

maior polo comercial e bancéario do Estado; é o terceiro bairro mais denso da cidade; por ele
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circulam cerca de 400.000 pessoas/dia; e possui 18 érgdos municipais atuando diariamente para
atender aos servigos basicos. Sendo assim, é importante na construcdo econdmica da cidade e
na geracéo de empregos (A ORIGEM..., [20--7]).

A partir dessa reflex&o, reforcada pela importancia dos supermercados na regido central
de Porto Alegre, o questionamento principal deste estudo é: como, na percepcdo dos
trabalhadores, a Nova Legislacdo Trabalhista a partir de novembro de 2017, influéncia
nas relacbes de trabalho dos profissionais supermercadistas do Centro de Porto Alegre?
Assim permitindo uma breve explanacdo de um possivel panorama acerca desse assunto, tdo

evidenciado nos meios social, académico e de comunicagéo.

1.1 JUSTIFICATIVA

A nova Legislagdo Trabalhista tem gerado grandes debates nos meios sociais acerca da
sua aplicabilidade na sua proposta principal, que é adequar as leis as novas relagdes de trabalho
existentes (CARVALHO, 2017). Essas mudancas, guiadas no ambito trabalhista, afetam
diretamente a forma como o trabalhador ¢ inserido no seu ambiente de trabalho, uma vez que
tal lei propde novas formas de contrato, flexibilizacdo da jornada de trabalho, questdes
relacionadas a férias, a alocacdo dentro da organizacédo e a relacdo com as entidades de apoio
aos trabalhadores.

O ramo de supermercado possui grande empregabilidade e forte demanda de trabalho
durante o ano todo, o que promove grande acdo do trabalhador desse tipo de comércio. Assim,
os trabalhadores vivenciam, na pratica e de forma mais acentuada, as mudancas na atual

legislacao.

1.2 OBJETIVO GERAL

Caracterizar como a Nova Legislacdo Trabalhista em vigor em novembro de 2017,
influéncia nas relagcdes de trabalho dos profissionais de supermercados do Centro de Porto

Alegre, na percepgéo dos trabalhadores.
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1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para garantir que o objetivo geral seja atingido, 0s seguintes objetivos especificos sdo
necessarios para o bom andamento do trabalho:
a) verificar o conhecimento dos trabalhadores de supermercado a respeito das
alteracOes na lei trabalhista;
b) identificar a percepcdo dos trabalhadores de supermercado sobre a flexibilidade no
ambiente de trabalho;
c) identificar a percepcéo dos trabalhadores de supermercado sobre a possibilidade de
negociagao na nova lei; e
d) verificar se as alteracbes da lei trabalhista influenciam positivamente ou
negativamente nas relagcdes dentro do supermercado na visdo dos trabalhadores de

supermercado.

Com este desmembramento do objetivo geral, foi possivel entender, de forma
individualizada e concreta, como cada item influencia na percepcdo dos trabalhadores de
supermercado. Assim, com o intuito de demonstrar ligacdo e pertinéncia na pesquisa e no seu

objetivo final, buscou-se expor conceitos que corroborem e balizem as discussdes da pesquisa.
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2 CONCEITOS GERAIS E REVISAO DE LITERATURA

Para poder entender o contexto, bem como o caminho percorrido para as conclusdes que
serdo apresentadas neste estudo, serdo explanados alguns conceitos e fatos histéricos.
Permitindo, desta forma, compreender esta trajetoria.

2.1 HISTORIA DO TRABALHO NO BRASIL

O trabalho, apresenta-se como um importante fator de formacéo social onde o individuo
desenvolve e estabelece relagdes entre o ambiente e o outro (OLIVEIRA; SANTOS; CRUZ,
2007). Para Marx (1986), o trabalho é mediador da vida do homem com a natureza, sendo esta
modificada por esse e vice-versa, fazendo com que o0 homem produza trabalho, que possui valor
concreto de uso. Permitindo assim, a construcao pessoal e social do trabalhador, como fator
agente ativo da historia.

Nos anos 70, a grande parte das economias entendidas como desenvolvidas, possuiam
o mercado de trabalho bem estruturado, distribuicdo de renda boa e um baixo nivel de
desemprego e inflacdo. Esta estabilidade foi rompida pela fadiga desse modo de
desenvolvimento e uma reestruturacdo da forma de producédo (BOYER, 1987).

A partir desta concepcao de mudancas no mercado de trabalho, de acordo com Antunes
(1995), verifica-se dois panoramas existentes na dinamica do trabalho. Primeiro, uma tendéncia
a desproletarizacdo da industria, fabril e manual, dando espaco a terceirizacao desses processos
de producdo em virtude da diminuicdo da classe operaria. Segundo, apresenta-se uma
subproletarizacao do trabalho, a qual eleva e fomenta os continentes a sua precarizacdo. Dessa
condicao de “[...] constrangimento social € que se intensificam o trabalho parcial, subcontratado
e informal que agucam ainda mais as contradicbes socioecondmicas da sociedade”
(OLIVEIRA; SANTOS; CRUZ, 2007, p. 4). Esse ponto de vista, faz fomento a discussao para
novas formas de relacdo entre organizacdes e trabalhadores, que transita entre o necessario a
manutencdo da mao-de-obra e producédo e aquilo que é adequado a condicdo de trabalho dos

empregados.
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De acordo com Sabdia (1986), a Crise dos anos 80, causada pelas novas orientacdes
politicas e econdmicas dos Estados Unidos teve como consequéncia a diminuicdo de, pelo
menos, 25% na producdo industrial do Brasil e foi acompanhada por uma reducdo no nivel de
emprego desta area. Houve desemprego em massa e, entre 0s anos de 1981 e 1982, chegou a
atingir 20% da populacdo da grande Séo Paulo. No entanto, mudancas perceptiveis aconteceram
a partir desta década.

Segundo Mattoso (1999), a partir da década de 1980, houve um significativo aumento
da méo de obra feminina em virtude da diviséo sexual do trabalho. Esse movimento chegou a
atingir 40% da forca de trabalho em diversos paises avancados, embora essa insercao venha de
forma precarizada, terceirizada e/ou desregularizada. No entanto, apesar dessa instabilidade
com relacéo as condicGes de trabalho e mudangas no mercado, a década terminou com taxa de
desemprego relativamente baixa, 0 que ndo se manteve para a década seguinte.

A década de 1990 trouxe frustracdo com relacdo a perspectiva de retomada econdmica,
a geracdo de emprego e a renda criada na época anterior (DEDECCA, 2005). Ao contrario
disso, enfrentou mais um periodo de desemprego e desigualdade social. Sinais de
desestruturacdo do mercado de trabalho e da consolidacdo da reducéo do assalariamento foram
mais visiveis durante os anos 1990. Além disso, o periodo também se configurou pela expanséo
do desemprego e da crescente desestruturacdo das relacdes de trabalho, que marcaram esse
momento de reversdo na trajetoria geral das ocupacbes (MATTOSO, 1995). A partir desse

panorama, pode-se inferir que:

Em virtude do desajuste nas situacfes de trabalho, hoje, este se encontra sob formas
precarias, frageis, eventuais, situacdes ndo estaveis, dentre outras. Trabalhadores sem
profissdes definidas, sem qualificacdo, estdo dispostos, a qualquer momento, a cumprir
atividades que surgem como alternativas de obter renda, tendo um minimo de garantia
para a sua sobrevivéncia. Essas transformacfes no interior mundo do trabalho
continuam se intensificando, neste inicio de século XXI, assim como as condicdes de
exploracdo e de precarizacdo das relacdes trabalhistas presentes no mercado de trabalho
(OLIVEIRA; SANTOS; CRUZ, 2007, p. 7).

Assim, trabalha-se com alguns conceitos surgidos a partir do desenvolvimento da
relacdo de trabalho. A Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT) traz problemas envolvendo
a América Latina e o Caribe em decorréncia de reformas politicas propostas pelos respectivos
governos (OIT, 2017), tais como baixa produtividade, aumento do desemprego e informalidade.
Essas acOes foram justificadas pela necessidade de se criar novas formas de relacdo com o

emprego formal, a fim de aumentar a oferta e reduzir o custo de manter um trabalhador dentro
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da organizacdo. No entanto, o que se teve foi um aumento do desemprego, da situacdo informal
e a precarizacdo do trabalho (DRUCK, 2011).

2.2 DIREITO DOS TRABALHADORES

No inicio do seu governo em 1930, Getulio Vargas criou 0 MTIC (NASCIMENTO, A.,
2003) com a finalidade de “[...] superintender a questdo social, 0 amparo e a defesa do
operariado urbano e rural” (BIAVASCHI, 2007, p. 87).

Durante essa mesma década, o Brasil iniciou a construcdo social das relac6es de trabalho
(BIAVASCHI, 2007). Este sistema pode incluir diversos mecanismos e componentes, dentre
0S quais pode-se citar:

a) de representacdo coletiva dos trabalhadores assalariados e subordinados;

b) de negociacdo com espaco para construir contratos coletivos entre empregados e

empregadores; e

c) de acompanhamento das condicGes de trabalho nas empresas.

O Decreto-Lei n° 5.452/1943 trouxe 0 pressuposto da hipossuficiéncia dos empregados
sobre os empregadores (BARROS, 2006). A Constituicdo de 1934, trouxe principios de ordem
econémica e social relativos a familia, educacdo, cultura, funcionalismo publico, salario
minimo, jornada de oito horas, indenizacdo do trabalhador demitido, protecéo ao trabalho do
menor de 14 anos, e férias anuais e remuneradas. Além disso, trouxe a autonomia sindical e a
criacdo da Justica do Trabalho (LUZ; SANTIN, 2010).

Na proposta Delgado (2010), traz o periodo da Ditadura a onde a questdo sindical
corporativista se tornaria juridicamente explicito que ndo contemplava a impossibilidade da
coexisténcia de outro sindicalismo oficial. Nascimento, A. (2003) salienta a existéncia dos
sindicatos pela sua importancia, uma vez que exercem fungdes anteriores ao Estado, com o
intuito de proteger o trabalhador. Essas deveriam ser entendidas como parte integrante do
Estado e ndo apenas como organizac6es de direito privado.

Ferrari, Nascimento e Martins Filho (1998) destacam que a Constituicdo de 1967 busca
garantir a harmonia e a cooperacao entre os fatores de producéo, assim como o bem-estar do

trabalhador. A respeito da versdo de 1943 da Consolidacdo das Leis de Trabalho, Ferrari
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Nascimento e Martins Filho (1998) afirmam que foi um aperfeicoamento do sistema a respeito
das relagdes de trabalho coletivas, mas sem contribuicdes dos direitos dos trabalhadores.

Como pode-se ver, até este momento da sociedade as leis trabalhistas passaram por
adequacdes amenas em seu contetdo, mantendo questdes mais incisivas com relacdo ao
trabalhador de fora dessas mudancas. No entanto, a partir de novembro de 2017, apos diversos
debates e discussdes entre as entidades competentes, foi sancionada a Lei n® 13.467/2017, que
altera diversos pontos da CLT, caracterizando-se como a Reforma Trabalhista de 2017.

2.3 RELACOES DE TRABALHO E A NOVA LEGISLACAO TRABALHISTA

A economia mundial vem se transformando ao longo das ultimas décadas. A nova
tecnologia, o avanco da robdtica, da informatica, as crises mundiais, a quebra das barreiras e a
abertura mundial da economia estdo entre os agentes causadores deste novo panorama. Como
consequéncia desta realidade, os mercados tornam-se mais competitivos e globalizados e, por
isso, tendem a buscar novas formas de relagdes de trabalho a esta dinamica exibida pela
economia mundial. No entanto, existem diversos pontos de vistas a respeito das relacfes de
trabalho e afins, divergindo sobre a sua real aplicacao.

Fischer (1985) destaca as relacdes de trabalho como parte do relacionamento social,
advindas dos padrdes historicos ao qual pertencem, contemplando o espaco social e politico da
organizacdo como processo de trabalho, politicas administrativas-organizacionais e a pratica
diaria dos agentes sociais da relagcdo. Fleury (1992) acrescenta ainda a capacidade do individuo
em ordenar, atribuir significado as coisas, construir identidade organizacional tanto no que
envolve comunicacdo como no que permite as relacdes de dominacgéo entre as categorias.

Melo (1991) considera as relacdes de trabalho entre empregado e empregador como
resultantes das situac6es de poder estabelecidas no processo de trabalho. Assim, pode-se citar
como decorrentes desta percepg¢do: a organizacao, a forca de trabalho e as condicGes disponiveis
para o desenvolvimento da funcdo. Além disso, como parte da continuidade dessas relacdes,
surgem novas frentes relacionadas a forma como o trabalhador se insere neste contexto. Desta
maneira, sdo construidas as conexdes entre a organizacdo e trabalhador, que permite o
relacionar entre os agentes. No entanto, houve um caminho percorrido até a complexidade das

relagdes atuais.
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Conforme apresentado na sec¢do 2.1 deste trabalho, o Brasil ao longo de sua historia de
construcdo do trabalho trouxe a tona diversas situacdes relacionadas as respostas ao ambiente
social e politico vivido em cada época. A partir disso, foram construidas percepcdes a respeito
da flexibilizacdo das relagdes de trabalho, como resposta ao movimento de adequacdo na
sociedade assim como ideias das consequéncias destas relaces, sejam elas positivas ou
negativas para o trabalhador. Pode-se dizer, que existem diversos pontos de vista a respeito da
flexibilizacdo das relagdes de trabalho, a favor e contrarios a essa prética.

Autor condizente com a pratica da flexibilizacdo, Veloso (19982 apud SILVA 1998, p.
3) traz que “[...] a melhor forma de reduzir o impacto da reestruturacdo sobre o emprego é
flexibilizando as relag¢des de trabalho. Dessa forma, o trabalhador esté diante de uma situacgéo
em que ele precisa decidir se € preferivel ter menos beneficios ou perder o emprego™.

Para Amador et al. (1997% apud SILVA, 1998, p. 4), “ser flexivel é a caracteristica
fundamental da organizagdo dos novos tempos, uma vez que € necessaria grande capacidade de
adaptacdo as condigdes de mercado e da demanda por produtos para que as estruturas
empresariais possam perpetuar-se”. A flexibilizacdo advem de um periodo neoliberal, onde se
busca a desregulamentacéo das leis trabalhistas e, consequentemente, a execucdo de medidas
mais flexiveis para a contratacdo de trabalhadores com a possibilidade de aproximar o direito
civil para a quebra na rigidez da legislacdo trabalhista (LIMA, 1994). Segundo Medeiros et al.
(2013, p. 54), as principais tendéncias de flexibilizacdo no Brasil com relacdo a remuneracao

da forca de trabalho séo:

[...] salério indireto, a Participagéo dos trabalhadores nos lucros/ou resultados (PLR),
a remuneracdo por comissionamento e as formas de flexibilizagdo condizentes com
os contratos flexibilizados. Dentro do contexto da livre negociagdo aparece um
mecanismo de controle que se mostra eficaz quando se trata do incentivo ao
trabalhador para que produza mais e também de exoneragéo fiscal, que € o salério
indireto (MEDEIRQS et al., 2013, p. 54).

Segundo os estudos de Nascimento, R. (2004), entre os fatores que propiciam a
flexibilizacdo externa estdo aqueles relacionados as mudancas nas relagcdes de trabalho e nas
relacBes industriais: a desregulamentacdo das leis trabalhistas; a diminuicdo e a fragmentacéo
do poder dos sindicatos; e a difusdo das praticas de subcontratacdo e terceirizacdo, favorecidas

pela adocdo de novos sistemas produtivos, como os condominios industriais e 0s consorcios

2 VELOSO, J. N&o ha via alternativa. Veja, Sdo Paulo, v. 31, n. 19, p. 11-15, maio. 1998.

¥ AMADOR, L. et al. Relag@es trabalhistas no mundo atual: uma visdo contemporanea das mudangas trabalhistas
dos tempos recentes. In: ENCONTRO ANUAL DA ASSOCIACAO NACIONAL DE POS-GRADUAGCAO EM
ADMINISTRACAO. 21., 1997, Rio de Janeiro. Anais... Rio de Janeiro: ENANPAD, 1997, v. 11, n. 3, p. 1-15.
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modulares, além dos incentivos concedidos as empresas para a sua localizacdo nos estados e
municipios.

Morais (2008), traz a desregulamentacdo como a retirada das méos do Estado a funcéo
de maior protetor do trabalhador, permitindo que a autonomia privada, individual ou coletiva
formule as suas regras e crie suas relacdes de trabalho, oriundas do conhecimento pratico desta
relacdo. Portanto, a desregulamentacédo do Direito do Trabalho é considerada por alguns autores
uma forma de flexibilizagdo (SUSSEKIND, 2001). Siissekind (2001) destaca os principais
objetivos que estdo atrelados a flexibilizacdo do trabalho:

a) o atendimento as necessidades regionais, empresariais ou profissionais;

b) a utilizag&o de nova tecnologia ou de novas formas de exercer o trabalho; e

c) a preservacao da salde econdmica da empresa e 0 emprego dos seus trabalhadores.

Para Moura (1998), a flexibilizacdo das relacbes de trabalho € diminuir o peso
burocrético e os obstaculos formais dos contratos trabalhistas, bem como o periodo de trabalho,
as garantias minimas de seguranca no emprego, 0s contratos diferenciados, etc. Silva (1998, p.

3) acredita que:

Na atualidade, o que mantém os individuos na organizacdo é o seu conhecimento e a
sua capacidade de trazer resultados positivos para a empresa, fatores que determinam
a sua empregabilidade. Para isso, muitos deles burlam a lei, trabalhando sem o registro
do contrato de trabalho, com uma jornada superior a 8 horas diarias, levando trabalho
para casa, trabalhando nos finais de semana, ou procurando no mercado informal, uma
alternativa para conseguir melhores salarios e jornadas de trabalho mais flexiveis.

Para esses autores, a pratica da flexibilizacdo do trabalho traz uma alteracdo para o
arranjo organizacional baseado em novas formas de interacao de trabalho. Isso significa, que a
flexibilizacdo se torna parte necessaria e consequéncia natural da evolucéo das relacGes sociais
e de trabalho, visando um novo panorama de mercado de trabalho.

No entanto, este posicionamento sobre a flexibilizacdo ndo é consenso, e traz outro
panorama a respeito do seu significado. Ela vem como uma forma de burlar a legislacéo
trabalhista por meio da contratacdo de pessoas menos qualificadas ou de trabalhadores que
possam exercer o oficio em forma de prestacdo de servicos (PICCININI; OLIVEIRA;

RUBENICH, 2017). Com base na justificativa deste conceito, pode-se dizer que:

O emprego flexivel pode ser uma forma de inser¢do de trabalhadores jovens em
processo de qualificacdo, de trabalhadores que perderam sua qualificagdo e nédo
encontram outra forma de trabalho, ou de trabalhadores qualificados que querem uma
jornada de trabalho flexivel e sem vinculo fixo com um empregador. Nao se pode
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pensar em trabalho flexivel somente como um sindnimo de trabalho precério, embora
das diversas formas de trabalho flexivel que emergem atualmente predominam as que
se revelam como precarias do ponto de vista da qualidade de vida e de trabalho.
(PICCININI; OLIVEIRA; RUBENICH, 2017, p. 5).

De acordo com Piccinini, Oliveira, Rubenich (2017), cita-se os seguintes modelos de

flexibilizag&o:

a) -flexibilizagdo quantitativa externa: é a flexibilizacdo de atividades meio ou
atividades fim ofertadas para outras empresas no intuito de ndo aumentar o quadro
funcional;

b) flexibilizacdo quantitativa interna: permite que as empresas alterem o quadro
funcional com contratos atipicos por tempo indeterminado, porém, com carteira
assinada;

c) -flexibilizacdo funcional: referente a necessidade da empresa em adaptar a mao de
obra em virtude das suas demandas, requer trabalhadores com habilidades para
assumir funcdes diferentes;

d) flexibilizagéo interna das formas de trabalho: influencia onde e como o trabalho sera
executado, dentro da propria empresa; e

e) flexibilizacdo externa das formas de trabalho: influencia no local e no tempo em que

o trabalho sera desenvolvido.

Para Druck (2011), a visdo de flexibilizacdo como centro da nova dinamica do
capitalismo, pode ser entendida também como uma estratégia de dominacéo. Dessa forma, o
capital usa desta regulacdo para impor suas condi¢cdes de trabalho, ao passo que ameaca de
demiss@o em caso de negativa.

Durante este processo de reflexao sobre a flexibilizacao, pode-se observar que esta “[...]
impde as partes interessadas, no embate entre o capital e o trabalho, a maxima de que nenhuma
delas sera dada a lograr apenas vitorias ou padecer somente em derrotas” (ROCHA, 2005, p.
32). Rocha (2005) argumenta que os defensores da flexibilizacdo, os imperativos econémicos,
justificam a postergacdo do direito dos trabalhadores como uma forma necessaria para o
desenvolvimento econémico. 1sso ainda traria melhores condi¢cdes aos assalariados.

Cassar (2011, p. 909) diz que “[...] em termos de direito do Trabalho, cujas regras
minimas sdo impostas por lei de ordem publica, imperativa, flexibilizacdo significa permitir,
apenas para manutencgdo da saude e existéncia da empresa, a reducdo ou alteragdo in pejus de

direitos trabalhistas”. De acordo com Campos (2017), a intencdo dos empresarios é diminuir 0s
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direitos trabalhistas, aproveitando-se da hipossuficiéncia do trabalhador. Aliados a grande
oferta de mdo de obra, propem aos empregados contratos mais flexiveis, tornando a
rentabilidade organizacional maior.

A flexibilizacdo, por sua vez, pressupde a intervengdo do Estado, ainda que de forma
basica, com normas primarias, que determinam que o trabalhador ndo pode exercer as suas
fungdes em ambiente que ndo tenha as minimas condicdes para o respectivo trabalho. Varela
(2016, p. 10) salienta a flexibilizagdo como um pretexto para que os empregadores “[...]
diminuam os direitos trabalhistas visando apenas o lucro e o enriquecimento, desvalorizando
totalmente a forca de trabalho humano e colocando em risco os inimeros direitos e garantias ja
conquistados pelos trabalhadores”.

A partir desse ponto de vista, relativo a pratica da flexibilizacéo das relacdes de trabalho,
sdo evidenciadas consequéncias severas e prejudiciais a seguranca do trabalhador. Uma delas é
a condicdo de emprego informal. Prado (1991) caracteriza o emprego informal como aquele
que se desenvolve com pouco emprego de capital e intensa méo de obra. Ocorre a margem da
jurisdicéo trabalhista, fora do alcance e da protecdo legal. O que consequentemente podera
trazer ao trabalhador a precarizacdo dos seus processos de trabalho.

Consoante Lopes (2011), a ideia de precarizacdo € associada a forma de producéo do
periodo pos-fordistas, com o intuito de diminuir os custos e os direitos dos trabalhadores,
incluido entre estes tramites a terceirizacdo, onde as empresas ndo possuem ingeréncia sobre a
regulacdo da contratada. Consequentemente, traz a diminuicdo dos direitos dos trabalhadores,
bem como contratos temporarios e mao de obra barata.

De acordo com Druck (2007; 2010), a velocidade com o tempo social e o rapido descarte
de tudo o que se produz traz um novo modo de vida a homens e mulheres inseridos no mercado
de trabalho. A partir disso, se da uma nova caracterizacdo a flexibilizacéo e precarizacdo do
trabalho, onde é indispensavel que se contrate trabalhadores que se submetam a qualquer
mudanca para dar conta das demandas recebidas. Essa dinamica, segundo Castel (1998), ¢é a
precarizacdo do trabalho como forma central do novo desenvolvimento capitalista. 1sso,
consequentemente, acomoda o trabalhador num contexto de vulnerabilidade social, sem salario
estavel, sem estabilidade da manutencédo do seu emprego e com a fragilizacdo da sua condicao
social.

Assim, como observado, as relagbes de trabalho sofrem interferéncia em todas as suas
esferas de acdo, proporcionando especialmente ao trabalhador, inimeras vivéncias dentro da

sua posicdo. De fato, para que o trabalhador tenha as minimas condi¢Ges de execucdo do seu
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trabalho, faz-se necessario um aparato regulamentador, limitando a a¢do, tanto do trabalhador
como da organizagdo, para que garantias sejam dadas ao trabalhador e respaldo as organizacdes.

A partir destes conceitos, discute-se a Reforma Trabalhista, que circunda por todos estes
conceitos e possui ainda dubia aplicacdo. Através do relatério do Departamento Intersindical
de Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIESE) de 2017, pode-se resgatar o trecho do
Projeto de Lei n® 13.467/2017, que justifica a Reforma Trabalhista a partir da percepcao que
“[...] o Brasil mudou desde 1943, quando a CLT foi criada. E preciso modernizar as relagdes
de trabalho no Brasil, com novas modalidades de contratacdo que incluam novas formas de
trabalho atuais” (DIESE, 2017 p. 1).

De acordo com a Lei n® 13.467/2017, a reforma trabalhista possui diversos objetivos
concomitantes, entre eles a diminui¢do de novas modalidades de contratagdo que incluam novas
formas de trabalho (DIESE, 2017):

a) da rotatividade;

b) da subutilizacéo;

c) da informalidade;

d) dos custos; e

e) dos conflitos associados.

Com a evidéncia das mudancas na legislacéo trabalhista na sociedade em geral, faz-se
necessario entender quais 0s principais pontos sao abordados nessa nova lei. Uma reflexédo
sobre 0 movimento da Reforma Trabalhista, a partir do pensamento de Carvalho (2017, p. 81),

diz que:

H4, no conjunto da Lei no 13.467/2017, uma légica que busca diminuir, no marco do
direito do trabalho no Brasil, a nogéo de que a venda da mercadoria forca de trabalho
trata-se de uma relagéo entre pessoas, substituindo-a por uma visdo que trata essa
venda como uma relagdo entre coisas. A forca de trabalho ndo € uma mercadoria
qualquer, pois é impossivel separa-la da pessoa do trabalhador. Trabalhadores, como
vendedores de forca de trabalho, por exemplo, ndo possuem controle sobre o volume
de seu suprimento, ndo podem estoca-la, e, por contar com necessidades muito mais
rigidas, ndo podem aguardar melhores condi¢cbes de mercado para oferecer sua
mercadoria. Essas peculiaridades introduzem uma desigualdade na relacdo de forcas
existentes no mercado.

A nova legislacdo, traz ainda pontos ainda ndo abrangidos pela CLT. Campos (2017)
evidencia as mudancas atinentes as relagdes individuais de trabalho, a reforma institui diversos

contratos atipicos (ou modifica alguns ja existentes). Da Lei n°® 13.467/2017, pode-se destacar:
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Contratos com jornada parcial de trabalho: existe uma proposta para a nova
regulamentacdo em relagdo as jornadas de trabalho. A ideia é de jornadas com até 30
horas, podendo realizar horas extras de até seis horas (no caso de jornadas semanais
de vinte e seis horas). Ha também a possibilidade de fracionamento de férias, no
periodo aquisitivo de 30 dias, podendo parte ser paga em dinheiro.

Contratos temporarios: existe uma nova regra, com limite de duracdo de 120 dias
renovaveis, podendo abranger um periodo de jornada parcial. HA também a
“eliminag@o da necessidade de empresas interpostas, assim como responsabilidade
apenas subsididria das empresas contratantes (quando houver interpostas)”.
Contratos de trabalho remoto (teletrabalho): existe uma nova regra para a realizacéo
do trabalho fora do ambiente organizacional, através da utilizacdo das tecnologias de
informacé&o.

Contratos de trabalho intermitente: existe uma nova regulacdo, para o trabalho
realizado de forma subordinada, mas de forma descontinua, com alteragdo de periodos
de servico e inatividade, sendo esta ndo considerada para a remuneracéo do trabalho.
E possivel a prestacdo de servicos a outras empresas durante a inatividade, sendo que
as solicitacBes das atividades devem acontecer com trés dias de antecedéncia e um dia
para resposta, com a possibilidade de recusa. Ha a previsao de pagamento ao final de
cada prestacdo de servicos, incluindo férias, 13°-salario proporcional, repouso
semanal, previdéncia e Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS).

Contratos de trabalho terceirizado: hd uma nova regulacdo para o trabalho
terceirizado, sendo possivel a terceirizacdo das atividades meio e também as
atividades fim das empresas.

Contratos de trabalho hipersuficiente: ha uma nova regulacdo para o trabalho de
empregados com nivel superior e salarios iguais ou maiores que o dobro do limite
superior dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social (RGPS). Para este tipo
de trabalho, ha a prevaléncia da negociacdo individual sobre a legislacdo laboral,
assim como a possibilidade de arbitragem privada para a resolugéo de conflitos.

Por fim, ha a previsdo de uma nova modalidade de extin¢do dos contratos de trabalho,
por meio de acordo entre empregados e empresas, com o pagamento pela metade do
aviso prévio e da multa do FGTS, com a permissao de acesso a este fundo (limitado a
80% dos recursos depositados) (CAMPOS, 2017, p. 53).

Campos (2017) também debate sobre as mudancas com relacdo as relacGes coletivas de
trabalho, afirmando que estas podem ter possibilidades de negociacdo entre sindicatos e

empresa, devendo este acordo ter prevaléncia sobre a legislacdo do trabalho. Destaca-se:

Duracdo do trabalho: € possivel negociar os modos de cumprimento das jornadas, os
intervalos intrajornadas, os denominados bancos de horas (com horas excedentes
incorporadas com 50% de acréscimo), os parcelamentos de férias (em até trés vezes),
as chamadas horas in itinere, 0s mecanismos de registro de jornadas, entre outros.

Remuneracdo do trabalho: € possivel negociar o pagamento de participagdes em
lucros e resultados (PLR) em até quatro vezes no ano (com pagamento minimo de
duas vezes no ano), bem como o calculo das remunera¢des ndo mediante unidade de
tempo, mas, sim, por meio de unidade de produto, tarefa etc. (CAMPOS, 2017, p. 11).

Outros aspectos diversos: é possivel negociar a realizacdo de trabalho remoto, a adesao
ao Programa Seguro-Emprego (PSE), a implantacdo de planos de cargos e salarios, a criacéo
de representacdo de empregados no local de trabalho, entre outros aspectos (CAMPQOS, 2017).

Quanto as politicas de trabalho, a reforma prevé algumas modificagdes:
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FGTS: ha a possibilidade de saque dos valores acumulados nas contas inativas dos
empregados, bem como ha a alteragdo nas regras de remuneracdo dos valores
depositados nas contas ativas — com a incorporacéo de 50% do lucro liquido do fundo
de investimento do FGTS, de maneira a melhorar essa remuneracéo, antes definida
em somente 3% ao ano, além da taxa referencial (TR) do Banco Central do Brasil
(BCB) (CAMPOS, 2017, p. 12).

Por fim, existem outros aspectos sendo tratados pela reforma, como a limitacdo das
possibilidades de desconsideracdo da personalidade dos reclamados (empregadores), a
execucdo de oficio das contribuicdes sociais (reconhecidas por tal justica), a atualizacdo de
créditos trabalhistas (dos empregados) pela TR/BCB, etc. (CARVALHO, 2017).

Campos et al. (2017 * apud Carvalho, 2017, p. 89) discutem como a reforma podera

impactar no trabalho:

[...] a produtividade, sendo um dos principais pontos a forma como a valorizacdo da
negociacdo coletiva, a representacdo dos trabalhadores na empresa e o fim da
contribuicéo sindical (gerando melhores sindicatos) podem levar a um melhor dialogo
entre os trabalhadores e a empresa, elevando a duracédo dos vinculos e aprimorando
condicOes e relagBes de trabalho. Como os autores chamam a atencdo, se havera
ganhos ou perdas de produtividade, dependerd principalmente dos atributos da
representacdo coletiva dos trabalhadores. No entanto, ao mesmo tempo em que
concede grande peso a negociacdo coletiva, a reforma trabalhista contém inimeros
pontos que enfraquecem o poder de barganha de trabalhadores e sindicatos, e ndo se
preocupou em atacar os problemas existentes na legislacdo sobre a representacdo
coletiva dos trabalhadores.

A Nova Legislacdo Trabalhista emerge como algo duvidoso entre os especialistas e, em
longo prazo, podera afetar a maneira como as situacdes de trabalho sdo determinadas. Em curto
prazo, embora o sindicato ainda possua em teoria seu poder de argumentacdo com a empresa,

financeiramente, a instituicdo foi desprovida de sua principal fonte de manutencéo.

4 CAMPOS, A. et al. Instituicdes trabalhistas e produtividade do trabalho: uma analise do caso brasileiro.
[s..]: [s.n.], 2017.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualitativa, onde segundo Gerhardt e Silveira (2009, p.
32) “[...] preocupa-se com aspectos da realidade que ndo podem ser quantificados, centrando-
se na compreensdo ¢ explicagdo da dindmica das relagdes sociais”, a partir disso, foram
analisados os achados deste trabalno com base nos conceitos e premissas descritas no
referencial tedrico.

O trabalho tem carater exploratério em virtude da recente mudanca, objeto desta
pesquisa. De acordo com Koche (1997, p. 126), a pesquisa exploratdria busca “[...]Jdesencadear
um processo de investigacdo que identifique a natureza do fendmeno e aponte as caracteristicas
essenciais das variaveis que se quer estudar”. Quanto aos meios, € caracterizada como uma
pesquisa de campo, que para Gongalves (2001), € a que busca obter as informacdes de estudo
diretamente com a populacéo pesquisada.

Foram realizadas entrevistas com profissionais empregados, de carteira assinada,
regidos e tutelados pela CLT, que exercem suas funcGes em supermercados localizados no
Centro da cidade de Porto Alegre. O instrumento de coleta de dados escolhido foi um roteiro
semiestruturado, que, segundo Trivifios (1987), possui uma caracteristica de questionamentos
béasicos, 0s quais sdo apoiados pelo referencial tedrico, o que permite relacionar o tema a novas
teorias e perspectivas. Para as entrevistas, o roteiro semiestruturado foi divido em quatro sec¢des:

a) perfil (idade, género, escolaridade, onde mora, funcdo na organizacdo, tempo de

trabalho na empresa, estado civil, filhos, quantas pessoas moram na casa);

b) conhecimento da reforma (perguntas 1, 2 e 3);

c) aplicacdo da reforma (perguntas 5, 6, 7 € 8); e

d) percepcao da reforma (perguntas 4, 9 e 10)

A pergunta 11 tem o objetivo de abranger mais alguma percepcdo do entrevistado de
forma livre do direcionamento das anteriores. A analise dos dados sera a partir da analise de
conteddo, que, segundo Berelson (1984), é uma técnica de pesquisa que visa uma descricdo do
conteldo de maneira objetiva, sistematica e quantitativa. A partir desta analise, foram criadas
categorias de estudo, as quais permitiram ir ao encontro das percepcdes e da compreensao do

objetivo geral.
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Os trabalhadores assalariados dos supermercados instalados no Centro da Cidade de
Porto Alegre sdo o objeto deste estudo. A selecdo das organizacGes se deu a partir da sua
localizacdo, ao facil acesso a instituicdo e aos seus trabalhadores. Dentro das organizagdes
escolhidas, os trabalhadores foram escolhidos mediante processo aleatério com a finalidade de
preservar a representatividade das informacdes. Foram selecionados, com a ajuda do gestor
responsavel pela organizacdo, candidatos de diversos setores que estivessem interessados e
disponiveis dentro das suas fungdes laborais para a pesquisa. Todos funcionarios participaram
da selecdo, inclusive 0s ocupantes de cargos nas areas administrativas e chefias de loja.

As organizagBes X e Y possuem em média 90 trabalhadores, espalhados em diversos
cargos como Encarregado de Setores, Coordenador de Setores, Auxiliares, Caixas Operadoras,
sendo todos subordinados a Geréncia. A carga horéaria diaria para o funcionario € de 7 horas e
20 minutos realizados em dois turnos, com folga no domingo para ambas as organizacdes. As
horas extras sdo pagas ou compensadas, de acordo com a situacdo da empresa. As escalas de
trabalho funcionam conforme a necessidade do setor ou rodizio, ndo possuindo uma escala fixa.
As férias sdo gozadas conforme o vencimento e de forma sazonal, porém néo sdo adequadas
aos periodos de grande movimento, como dezembro, por exemplo. As duas organizacfes
possuem em seu quadro de funcionarios pessoas com deficiéncia (PCD). A principal faixa
salarial é de R$1.200,00.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Foram realizadas entrevistas utilizando-se um roteiro semiestruturado, conforme
Apéndice A, com o intuito de caracterizar como as leis trabalhistas, em vigor a partir de
novembro de 2017, influenciam as relac6es de trabalho dos profissionais de supermercados do
Centro de Porto Alegre. As entrevistas foram realizadas entre os dias 19 e 27 de setembro de
2018, em duas organizagdes (Supermercado o X e Supermercado Y), tendo 0S nomes
preservados, conforme solicitagdo. As instituicbes foram escolhidas de acordo com a proposta
geral de localizagéo, disponibilidade e aceite em participar da pesquisa.

Ao todo foram realizadas nove entrevistas no Supermercado X e 10 entrevistas no
Supermercado Y, totalizando 19 entrevistas para analise de contetdo deste estudo. As
entrevistas duraram entre oito e 25 minutos, conforme o desenvolvimento do assunto entre o
entrevistado e o entrevistador. As falas dos sujeitos foram transcritas sob forma de locucgdes e
classificadas em trés categorias: Conhecimento da Nova Legislacdo Trabalhista, Aplicacdo da
Nova Legislacdo Trabalhista e Percepcdo da Nova Legislacdo Trabalhista, apresentados no
Quadro 1.

Quadro 1: Relacdo das categorias e subcategorias

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1.Conhecimento da Nova Legislagdo Trabalhista 1. Tem Conhecimento
2. Itens Conhecidos
3. Fonte do Conhecimento
2. Aplicacdo da Nova Legislacdo Trabalhista 1. Nova Legislacdo como fator de flexibilizagdo
2. Negocia¢do com Empregador
3. Disponibilidade de Mudanca
3.Percepcdo da Nova Legislacdo Trabalhista 1. Reforma Positiva ou Negativa
2. Experiéncia benéfica ou prejudicial
3. Papel do Sindicato

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2018).

A partir dos resultados encontrados na pesquisa, foi feita uma sintese dos contetdos
obtidos para cada categoria de analise e respectivas subcategorias, a qual é exposta no Quadro
2.



Quadro 2: Sintese das categorias e subcategorias
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CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

SINTESE DOS CONTEUDOS

Conhecimentos sobre a
Nova Legislacdo
Trabalhista (A)

Tem Conhecimento

Possuem conhecimento de que a reforma
est4 acontecendo, mas poucos pontos
especificos

Dois entrevistados ndo sabiam da
Reforma Trabalhista

Itens Conhecidos

Fracionamento das férias em 3 periodos
Possibilidade da reducéo do tempo de
intervalo

e Demissdo em acordo
e Contrato intermitente
e Reducdo da carga horaria com
possibilidade de reducdo de salario
e Contratacdo de empresas terceirizadas
e Internet/ Rede Social
Fonte do Conhecimento o TV
e Jornais
e Sindicato

Aplicacdo da Nova
Legislacdo Trabalhista

(B)

Reforma como fator de
flexibilizacdo

Flexibilidade em favor da organizacéo é
mais evidente

Negociacdo
Empregador

com

N&o traz muitas alteracdes com relacdo a
negociacao

Se veem em uma organizacdo aberta ao
dialogo

Acreditam que depende de cada
organizacao, mas o trabalhador mais
vulneravel

Disponibilidade de
Mudanga

Abertura para o dialogo de alteracdo em
pontos possiveis a legislacdo, mas a
aceitacdo condicionada ao tipo de
proposta

Inclinacdo negativa a diminuicéo de
proventos

Percepc¢éo da Nova
Legislacdo Trabalhista

(©

Reforma  Positiva ou

Negativa

Funcionarios do Super Y enxergam
positivamente a reforma de maneira geral
Funcionarios do Super X entendem que a
reforma abrange de forma positiva e
negativa o trabalhador

Poucos funcionarios foram enfaticos ao
declararem a reforma como algo negativo
para o trabalhador

Experiéncia benéfica ou
prejudicial

Os funcionérios ndo se sentem
prejudicados nem beneficiados pela nova
lei

Papel do Sindicato

N&o consideram o sindicato importante
para a relagdo com o trabalhador
N&o ird modificar a atuacdo do 6rgao

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2018).
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E possivel observar a desenvolvimento das categorias em subcategorias que facilitam a
visualizacdo e interpretagdo sistémica dos dados encontrados. O Quadro 2 evidencia as
principais questdes e achados deste estudo ao realizar as entrevistas. Nota-se que ndo foi
possivel aprofundar o tema proposto em virtude de uma série de fatores como a informacéo

superficial e a ndo vivéncia da Nova Legislacéo.

4.1 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Foram entrevistados ao todo 19 funcionarios das Organizacfes Super X e Super Y. A
escolha se deu de forma aleatoria, observando a disponibilidade e o interesse do funcionario em
participar da pesquisa. Na organizacdo Super X, foram entrevistados nove funcionarios com
idades entre 21 e 38 anos. Quatro entrevistados se identificaram com o género feminino e cinco
com o género masculino. Cinco funcionarios moram em bairros de Porto Alegre e quatro
residem em cidades da regido metropolitana. Dos entrevistados, dois possuem Ensino
Fundamental Completo; quatro, Ensino Médio Completo; e trés informaram estar com o Ensino
Superior em Andamento.

O tempo de servico na organizacgdo varia de quatro meses a 13 anos, sendo o periodo de
menor tempo em contrato de experiéncia, ja na nova legislacdo. O estado civil predominante é
solteiro, seis entrevistados; em regime de unido estavel sdo dois dos entrevistados; e um €
divorciado. Seis entrevistados tém de um a dois filhos e trés ndo possuem nenhum descendente.
A média de pessoas morando em cada residéncia de entrevistado é de trés pessoas. O Quadro 3

evidencia a relacdo das funcGes e 0s nimeros dos entrevistados do Super X.

Quadro 3: Relagéo de funcdo e nimero de entrevistados Super X
NUmero Funcéo
1 Assistente de Tesouraria

Auxiliar de Centro de Processamento de Dados

1

1 Auxiliar de Padaria
1 Chefe de Loja

1 Encarregado de Seguranca
1

2

Fiscal de Caixa

Operadora de Caixa

1 Padeiro

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da
pesquisa (2018).
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O quadro 3 demonstra de forma sistematizada, as fungfes de cada entrevistado no
Supermercado X, bem como a quantidade de cada uma delas. Pode-se observar que o0s
selecionados transitam entre cargos operacionais, chefia e administrativos o que trouxe um
perfil diferente a selecdo de trabalhadores.

Na organizacdo Y, foram entrevistados 10 funcionarios com idades entre 20 e 60 anos.
Seis entrevistados se identificaram com o género feminino e quatro com o género masculino.
tempo de servigo na organizagédo vai de um ano e cinco meses a 18 anos de trabalho. Metade
dos funcionarios entrevistados moram em bairros de Porto Alegre e a outra reside em cidades
da regido metropolitana. Dos entrevistados, um possui Ensino Fundamental Incompleto; um,
Ensino Médio Incompleto; seis, Ensino Médio Completo — destes, dois tém Ensino Técnico; e
dois informam ter Ensino Superior com Pos-Graduagéo. Cinco entrevistados séo solteiros, dois
informam que sdo casados e dois tém um relacionamento regido pela unido estavel. Oito
entrevistados possuem de um a trés filhos e dois ndo possuem. A média de pessoas morando
em cada residéncia de entrevistado é de 3,7 pessoas. O Quadro 4 demonstra a relagdo de fungéo

e numero de entrevistados.

Quadro 4: Relacao de funcédo e nimero de entrevistados Super Y

NUmero Funcéo
1 Analista de Recursos Humanos

Aucxiliar de Loja
Chefe de Loja
Coordenador de Loja

Encarregada da Perfumaria
Financeiro

Fiscal de Caixa

R S S SN SR

Operador de Caixa

1 Técnica em Seguranca do Trabalho

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados
da pesquisa (2018).

O Quadro 4 demonstra as quantidades de entrevistados do Super Y, bem como as
funcbes que estiveram disponiveis e demonstraram interesse para a pesquisa. Observa-se que
foram selecionadas diferentes funcGes com cargos hierarquicos diferentes, possibilitando uma

amostra heterogénea para a discussdo das questdes relacionadas a pesquisa.
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4.2 CONHECIMENTOS SOBRE A NOVA LEGISLACAO TRABALHISTA DO OBJETO
DE ESTUDO

A categoria A ira descrever e analisar o conhecimento dos entrevistados a respeito das
novas leis trabalhistas. As entrevistas com roteiro semiestruturado permitiu realizar o
levantamento sobre o conhecimento da Nova Legislacdo Trabalhista, em carater qualitativo das
informagdes obtidas. Os funcionarios informaram ter conhecimento da Reforma Trabalhista,
como um movimento acontecendo na sociedade. Consideram o conhecimento superficial,
atendo-se em itens basicos e de vivéncia na pratica do emprego a que estdo atualmente
vinculados.

O item mais relevado pelos entrevistados foi a questdo das férias fracionadas em 3
periodos, conforme Artigo 134, 8 1°da CLT Brasileira (BRASIL, 2017, p. 5), disciplinain verbis
"8 1° Desde que haja concordancia do empregado, as ferias poderdo ser usufruidas em até trés
periodos, sendo que um deles ndo podera ser inferior a quatorze dias corridos e 0s demais ndo
poderdo ser inferiores a cinco dias corridos, cada um™.

Outro ponto mencionado com frequéncia, é a possibilidade de alteracdo da carga horaria

do trabalhador, conforme diz o Artigo 59 A:

Em excecdo ao disposto no art. 59 desta Consolidacéo, é facultado as partes, mediante

acordo individual escrito, convencdo coletiva ou acordo coletivo de trabalho,
estabelecer horério de trabalho de doze horas seguidas por trinta e seis horas
ininterruptas de descanso, observados ou indenizados os intervalos para repouso e
alimentacdo (BRASIL, 2017, p. 3).

A possibilidade de demissdo em acordo foi mencionada e é considerada um passo
importante na relacdo de trabalho pelos entrevistados, como fala no artigo 484, artigo 134, da
CLT:

O contrato de trabalho podera ser extinto por acordo entre empregado e empregador,
caso em que serdo devidas as seguintes verbas trabalhistas: | - por metade: a) o aviso
prévio, se indenizado; e b) a indenizagdo sobre o saldo do Fundo de Garantia do
Tempo de Servico, previstano 8 10 do art. 18 da Lei no 8.036, de 11 de maio de 1990;
Il - naintegralidade, as demais verbas trabalhistas. § 1° A extin¢do do contrato prevista
no caput deste artigo permite a movimentacgéo da conta vinculada do trabalhador no
Fundo de Garantia do Tempo de Servigo na forma do inciso I- A do art. 20 da Lei n°
8.036, de 11 de maio de 1990, limitada até 80% (oitenta por cento) do valor dos
depdsitos. § 2° A extingdo do contrato por acordo prevista no caput deste artigo néo
autoriza o ingresso no Programa de Seguro-Desemprego (BRASIL, 2017, p. 11).
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O contrato intermitente também foi relacionado, explicado pelo artigo 443, § 3°, da
CLT:

§ 3° Considera-se como intermitente o contrato de trabalho no qual a prestacdo de
servigos, com subordinacdo, ndo é continua, ocorrendo com alternancia de periodos
de prestacdo de servigos e de inatividade, determinados em horas, dias ou meses,
independentemente do tipo de atividade do empregado e do empregador, exceto para
0s aeronautas, regidos por legislagdo propria (BRASIL, 2017, p. 7).

Como ja mencionado, os trabalhadores possuem conhecimentos gerais sobre a reforma,
com alguma énfase naquela informacéo que é vivenciada no dia a dia. Desta forma, houve certo
padrdo nas respostas referentes aos pontos que os funcionarios tinham conhecimento. O meio
mais difundido para a obtencdo dessas informacdes é a internet e as redes sociais em geral (ndo
foi mencionado pelos entrevistados nenhuma especifica). Outra forma de acesso é a televiséo,
tendo como recorrente fonte o Jornal Nacional / Rede Globo de Televisdo. Jornais impressos
também foram alocados como fonte de informagdo. Funcionarios do Supermercado X
mencionaram uma visita do Sindicato a organizacgdo, com o intuito de esclarecer pontos da
reforma e como forma de estimular a continuacdo do vinculo com os trabalhadores, isso na
percepcao destes.

Cursos, conversas com outras pessoas também foram mencionados, como um meio de
se ter mais conhecimento a respeito das mudancas nas leis trabalhistas. Pelo menos trés dos
entrevistados mostraram confuséo ao relacionar a Reforma da Trabalhista como a Reforma da
Previdéncia. Embora ambas envolvam diretamente o trabalhador, elas séo, no entanto, aplicadas

em momentos distintos da vida de um profissional.

4.3 APLICACAO DA NOVA LEGISLACAO TRABALHISTA

Na categoria B, Aplicacdo da Nova Legislacdo Trabalhista, foram analisadas as
considerac6es dos trabalhadores com relacdo a proposta geral da reforma que é adequar as leis
as novas relacdes de trabalho, oportunizando maior flexibilidade e pautando a possibilidade de
negociacdo entre empregado e empregador em diversos pontos. Como dispde o Artigo 444 da
CLT Brasileira:
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As relacBes contratuais de trabalho podem ser objeto de livre estipulagdo das partes
interessadas em tudo quanto ndo contravenha as disposi¢des de prote¢do ao trabalho,
aos contratos coletivos que lhes sejam aplicaveis e as decisdes das autoridades
competentes. Paragrafo Gnico. A livre estipulagdo a que se refere o caput deste artigo
aplica-se as hipoteses previstas no art. 611-A desta Consolidagdo, com a mesma
eficacia legal e preponderancia sobre os instrumentos coletivos, no caso de empregado
portador de diploma de nivel superior e que perceba salario mensal igual ou superior
a duas vezes o limite maximo dos beneficios do Regime Geral de Previdéncia Social
(BRASIL, 2017, p. 7).

Nesta categoria foram apresentadas questdes relacionadas a flexibilidade como fator de
auxilio nas situacdes do dia a dia de trabalho e a negociacdo como uma possibilidade de
equilibrio e satisfacdo matua para o desenvolvimento da relacdo de trabalho. Os trabalhadores
entendem a necessidade de que a flexibilidade contemple ambos atores da relacéo de trabalho

dentro da organizacdo e, como apresentada na fala de um dos entrevistados:

Acho que em primeiro lugar deveria ser bom pros dois lados. Porque a gente sabe
que nesse nosso Meio tem muitas empresas corretas e muitas empresas incorretas
né?! Entdo teria que ser bom pros dois lados (ENTREVISTADO 3, SUPERY).

Esta visdo corrobora Malhadas (1991, p. 143° apud MONTEIRO, 2014, p. 4) que

caracteriza a flexibilizagdo como:

[...] a possibilidade de a partes estabelecerem, diretamente ou por meio de suas
entidades sindicais, a regulamentacdo de suas relagdes sem total subordinacdo do
Estado, procurando regula-las na forma que melhor atenda aos interesses de cada um,
trocando reciprocas concess@es.

Porém, partindo da flexibilidade do trabalhador na pratica, percebe-se que, apesar desta
proposta da Nova Legislacdo Trabalhista, a parte mais beneficiada foi a organizacéo, em virtude

de o poder definir a partir das suas normas e procedimentos internos. Conforme relatos:

A parte do empregado € onde 0 “bicho pega”. Entdo a parte do empregador € mais
flexivel pelo fato dele estar com uma deciséo [...] (ENTREVISTADO 2, SUPER X).
Eu ndo consigo ver uma diferenga, vendo uma melhora assim pros dois assim,
reduzindo isso cada vez mais pro empregador é mais beneficio pra eles, é desculpa
disso de ser pro trabalhador (ENTREVISTADO 7, SUPER X).

Acordado entre empregado e empregador ndo existe. Porque eu digo da parte do
trabalhador (ENTREVISTADO 10, SUPER X).

Este ponto de vista vai ao encontro do mencionado por Krausz (1991), que destaca a

capacidade de influenciar as atitudes dos individuos, sejam sozinhos ou em grupo, para agirem

> MALHADAS, J. A flexibilizacdo do direito do trabalho. Temas atuais de direito do trabalho. Revista do
Advogado, Sao Paulo: AASP, 1998.
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de uma determinada forma. Dependendo da &rea que o funcionario pertence, a flexibilidade na
relacdo de trabalho podera ser mais limitada ou ndo. De maneira geral, os trabalhadores do
comércio em supermercados do Centro de Porto Alegre ndo veem mudancas a partir da nova

lei, assim como descrevem os entrevistados:

Olha eu acho que depende muito da area que se trabalha. Especialmente na area do
comércio ndo vejo muita mudanga (ENTREVISTADO 2, SUPERY).

O ponto especifico sobre a possibilidade de contratacdo de empresas terceirizadas traz
uma importante reflexdo sobre a inseguranca na permanéncia e preservagao do trabalho, como

mostra o trecho a seguir:

Com a chegada da empresa terceirizada, eu acho que o indice de contratacéo
aumentou. Entdo no meu dia a dia até me sinto ameacado no meu trabalho no sentido
que hoje eu estou aqui mas amanha pode ndo estar[...] Ai vem uma empresa
terceirizada [..] Ai tdo sempre contratando um novo, entdo aquele funcionario que ta
sempre no mesmo ritmo de trabalho chega um terceirizado e tem um ponto de vista
bem melhor e que aquele setor comeca a expandir, é claro que a empresa vai querer
aquele funcionario (ENTREVISTADO 2, SUPER X).

A terceirizacao tem o pressuposto de reduzir custos fixos por meio de um enxugamento
do quadro de pessoal, o que pode auxiliar em uma crise financeira de maneira eficaz (COSTA,
M. 1994). Isso, para a empresa é muito mais vantajoso e menos oneroso, ou seja, custa menor
trabalhar com funcionarios contratados por essas empresas terceirizadas. Mas, em
contrapartida, faz com o que o trabalhador regular e efetivo da empresa fique apreensivo com
relacdo a esta préatica. Existe um contraponto sobre a questao da flexibilidade levantado durante

as entrevistas, conforme o entrevistado 8 do Super Y:

Pode, mas tem que ser bem dosado. Hoje nds vivemos uma crise financeira muito
grande. Entdo a partir do momento que o empregador tem muita flexibilidade essas
novas leis podem perder pode fazer ele perder o controle de determinadas situacdes
(ENTREVISTADO 8, SUPERY).

Bauman (2005°, apud RODRIGUES, 2014, p.9) traz para a flexibilizagdo do trabalho,
estendida aos contratos formais, a necessidade de mudancas mais complexas, que entram na
esfera de nivel de vida pessoal, especialmente no que se refere a instabilidade das relac6es de
trabalho, inseguranca pessoal e profissional e a continua necessidade de reinvencdo da vida

privada.

6 BAUMAN, Z. Vita Liquida. Bari: Laterza, 2005.
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De forma geral, sobre a flexibilidade, os entrevistados do Super Y e Super X, verificam
com cautela a sua aplicacdo em virtude do tipo de situagéo ao qual serdo empregados. Ainda
assim, possuem em seu entendimento, inclinacdo a postura de situacdo negativa para a
flexibilidade, ou seja, existe um senso de que visualizando na aplicagéo, a flexibilidade tende a
ser mais benéfica para a organizacdo, uma vez que o funcionério se encontra em uma posi¢do
mais fragil e vulneravel na relacédo de trabalho dentro das empresas.

Lima (20047 apud FREITAS, 2012) mostra que a flexibilizagdo possui pontos negativos
e positivos para o trabalhador. Positivos, pois o trabalhador possui maior envolvimento e
reconhecimento da sua responsabilidade com a organizacdo, promovendo um sentimento de
bem-estar, com aumento de produtividade e qualidade no trabalho. Negativos, pois a
flexibilizagdo pode vir acompanhada pela intensificagdo do trabalho e pela dificuldade de
acesso a um emprego que garanta, em condic6es dignas, a reproducado social do individuo, de
sua familia, de seu grupo social.

Na questdo relacionada a negociacdo com o empregador, tanto no Super Y quanto no
Super X, existe uma percepc¢do de abertura para dialogo em suas organizacdes para eventual
acordo ou debate de alguma situacdo, embora esta ideia seja muito mais atrelada a figura de
lideranca a qual se reportam, do que a organiza¢ao em si.

Costa, C. (2015, p. 13) traz negociagdo como “[...] um processo, que utiliza estudos
especificos e planejamento, com o objetivo de alcangcar um acordo mdtuo na resolucdo de um
conflito entre partes envolvidas”™.

A nova legislacdo, na opinido dos entrevistados, ndo endossa a justificativa de maior
abertura para negociacdo entre empregado e empregador de uma maneira geral, ja que esta
pratica ja é intrinseca a forma de gestdo da organizacdo e a palavra final no desfecho sera da

empresa. A seguir relatos que expressam essa ideia:

N&o vejo que mudou. Nenhuma alteragdo neste momento de nova legislacdo que va
mudar a negociagao entre empregado e empregador. (Entrevistado 2, Super x)

E claro que quem ganha sempre é o empregador, no caso é ele que decide e vai
procurar o que é o lado dele, é obvio, mas se a lei esta do lado deles quem sou eu pra
dizer algo (ENTREVISTADO 10, SUPERY).

No entanto, assim como a questdo da flexibilidade, a abertura para negociacao, na visao
dos entrevistados, ndo permite uma igualdade nesta relacdo. Isso porque o trabalhador entende

que sua posigéo é desfavoravel nesta situagdo. Conforme o entrevistado 7 do Super X: “Com o

T LIMA, J. Trabalho e novas sociabilidades. Caderno CRH, [s.l.], v. 17, n. 41, p. 167-171, 2004.
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empregador? Acho meio dificil. Ainda mais uma pessoa que é empregado.” Opinido também
compartilhada pelo entrevistado 1 do Super Y: “Acho que ela pode abrir, mas tudo depende da
empresa’’.

Camargo (1997, p. 3) reflete sobre a questdo das negociacgdes, tanto coletiva como

individual:

Em geral, contratos individuais tendem a ser mais flexiveis que contratos coletivos, a
menos que o conjunto de clausulas negociaveis seja limitado pela legislagdo em vigor.
Entretanto, contratos individuais tendem a gerar resultados menos igualitarios se
comparados a contratos coletivos porque o poder de barganha de um trabalhador
individual em relacdo a empresa é, em geral, assimétrico, favorecendo a empresa.

Quando simulada uma questdo extrema de negociacao e flexibilidade dentro do seu atual
posto de trabalho, os funcionarios de ambas as organizacdes se mostraram tendenciosos ao
acordo, no entanto sempre com a premissa de debater a proposta em questdo. H& um
pensamento que 0 acordo ndo deve ser menos vantajoso que a situacdo atual, como relatado

abaixo:

As férias eu até aceitaria. Mas reducao de horas extras ndo, gostaria até de trabalhar
mais. Se trocasse a fungdo eu gostaria de trocar o salario. Ouve mais, se incomoda
mais, mais estressante. Entdo gostaria de ganhar mais (ENTREVISTADO 1, SUPER
X).

Teria que ver o ponto especifico, eu ndo poderia perder aquilo que eu ja tenho o que
eu conquistei ai né vou negociar uma coisa que eu ganhei com o tempo, teria ver a
minha situacdo (ENTREVISTADO 3, SUPER X).

E possivel observar que os trabalhadores em ambas as organizacdes se sentem

vulneraveis a aceitacdo da proposta de negociacao.

4.4 PERCEPCAO DA NOVA LEGISLACAO TRABALHISTA

Na categoria C, foi estudada a percepcdo dos trabalhadores dos supermercados do
Centro de Porto Alegre com relacdo as novas leis trabalhistas em seu ambiente de trabalho. Esta
andlise foi baseada na experiéncia de cada trabalhador e em sua jornada laboral, fazendo ligacao
com os pontos vivenciados ou interpretados por ele. Os entrevistados do Super Y entendem
como positivas as mudangas na Legislacdo Trabalhista, como fala o entrevistado 1: “Positivas,

porque legalizou varias questoes das empresas [...] ", 0 entrevistado 5 diz: “Eu acho bacana.
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Positivo. Porque de certa forma facilita pra nos funciondrio e também para empresa. [...] ", €
entrevistado 6 acrescenta: "De forma geral é positivo.”

Em contraponto, os funcionarios entrevistados do Super X sdo mais cautelosos com a
sua posicao sobre a Nova Legislacéo, pois entendem que existe uma polaridade de opinides e
procuram balizar o que vivenciam na pratica e contexto social, como frisa o entrevistado 2, do
Super X: “Por um lado é bom e por outro ndo. Porque até 0 momento é o que gente sabe, e
amanha ndo sabemos o que vira, pode ser pior. [...] . Outros entrevistados também destacaram

alguns pontos:

E que nem o que eu n&o sei bem a certo. Porque pra nds aqui na empresa n&o mudou.
[...] entdo ndo sei dizer se foi bom ou ruim. Mas vejo muita gente reclamando
(ENTREVISTADO 5, SUPER X).

Algumas séo positivas, outras sdo negativas. [...] Como trabalhador ndo mudou
muita coisa. Nao me auxiliou muito (ENTREVISTADO 6, SUPER X).

A Nova Legislagdo Trabalhista passou a vigorar em novembro de 2017. Questionou-se
se dentro do periodo vivenciado os trabalhadores se sentiram prejudicados ou beneficiados pela
nova lei. A resposta foi unanime: ndo se sentirem prejudicados nem beneficiados pela nova
legislacdo. Os respondentes disseram ainda que as relagdes e procedimentos na sua organizacao
ndo foram afetadas pela nova lei. Eles percebem que a lei ainda é recente e possui um extenso
periodo de adaptacdo, e que tanto os gestores como os funcionarios ainda tém muitas davidas

a respeito das interpretacdes. Como demonstram alguns entrevistados:

Nunca fui prejudicado nessa nova lei. Quanto ao beneficio também nédo teve muito
ainda ndo. To sempre a espera do que ira vir [...] (ENTREVISTADO 2, SUPER X).
Acho que nenhum ponto chegou a afetar. Pra nds aqui continua a mesma coisa,
intervalo, carga horéria, férias. Ainda néo afeto (ENTREVISTADO 5, SUPER X).

Um ponto importante na nova concepc¢do da lei trabalhista foi tocado de forma a parte
neste trabalho. A ndo obrigatoriedade da Contribuicdo Sindical trouxe um novo panorama para
a figura do sindicato dos trabalhadores. Pretti (2009, p. 336% apud Ferrazza, 2010, p. 19)
conceitua sindicato como “[...] uma associacdo de pessoas fisicas ou juridicas que tém
atividades econémicas ou profissionais, visando a defesa dos interesses coletivos e individuais
de seus membros ou profissionais”.

Para a maioria dos entrevistados, a figura do sindicato ndo € interessante e ndo

corresponde a expectativa de zelar e mediar as relacbes entre empregados e empregadores da

8 PRETTI, G. CLT comentada e jurisprudéncia trabalhista. S&o Paulo: icone, 2009.
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categoria. Entendem que o mesmo nao é presente e com a retirada da contribuigdo, trouxe um
sentimento de desleixo por parte da instituicdo, afirmada a partir das negociagdes e resultados
do ultimo dissidio da categoria. Como pode ser evidenciado nas respostas dos entrevistados:

[...] Eu assim que acompanho sindicato, que era do sindicato [...] e pra mim ndo faz
tanta diferenca porque pra mim eles tém pouca atuacéo. Eles vém sd nas épocas de
dissidio e ndo tem uma atuagdo (ENTREVISTADO 3, SUPER X).

Acho que eles perderam a questdo financeira, porque ndo € mais obrigatéria a
contribuicdo. Isso fez com que eles perdessem esse papel assim, esse compromisso
[...] ENTREVISTADO 1, SUPER X).

Eu assim, eu ja ndo contribuo mais. Porque a gente fica assim na expectativa, todo
ano, vao na assembleia, participem e tal. Mas no fundo tu vé que o sindicato ndo faz
muito pela gente (ENTREVISTADO 4, SUPER Y).

Ja ndo atuavam muito. Nao sei se eles perderam ou se eles ndo buscaram o espaco
deles [...] (ENTREVISTADO 9, SUPERY).

Mas eles ndo faziam mesmo igual, paguei muito pra eles e nunca vi eles fazerem muito
pelo funcionario [...] (ENTREVISTADO 10, SUPER Y)

Sobre a questdo da identificacdo com a causa sindicalista, bem como a participacéo do
trabalhador, Cardoso (2015, p. 505) tem a seguinte concluséo:

A histéria do sindicalismo oferece como alternativa mais comum a construcdo de
solidariedade e identidade de categoria ou classe. Mas a dificuldade parece estar
justamente nisso: construir uma pratica sindical com apelo a solidariedade e a
participacdo, que leve os trabalhadores a se sentirem representados por suas entidades
de classe ao ponto de se cotizarem para sustenta-las.

Desta forma, percebe-se uma fragilidade na relacao sindicato e trabalhador, o que gera
uma ndo empatia com a causa da instituicao, fazendo com que o trabalhador ndo veja nenhuma
contrapartida para a sua contribuicdo. Isso faz com que cada vez mais o sindicato perca seu
espaco dentro das relagdes de trabalho, muito embora a alteracdo da lei trabalhista ndo tenha
afetado a forma como o trabalhador vé a instituicdo. Essa visao é consequéncia da relacdo prévia
ja estabelecida com o sindicato. Assim, a ndo obrigatoriedade da Contribuicdo Sindical apenas
agravou um quadro critico desta relacdo, tornando o trabalhador livre para se desfazer de um

vinculo que, na sua concepcdo, ndo é nada vantajoso, apenas 0neroso.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho, foram debatidas as percepc6es sobre o trabalhador em relagdo as
novas leis trabalhistas e como estas influenciam as suas relagdes de trabalho, na perspectiva dos
entrevistados. A partir deste tema, procurou-se esmiugar os principais pontos relacionados ao
objeto-alvo. Assim permitindo que as percepcdes sobre o tema, bem como a vivéncia na sua
aplicacdo, pudessem ser evidenciadas para a discusséo do tema.

Os entrevistados possuem conhecimento restrito sobre o tema, o que limitou uma
discussdo mais profunda sobre as consequéncias da Nova Legislacdo Trabalhista. Os
trabalhadores, mesmo de forma limitada, possuem acesso a informacéo sobre as novas leis via
internet e televisdo, por exemplo, 0 que permitiria um conhecimento mais amplo do tema. De
fato, a terminologia juridica usada em boa parte dos materiais disponiveis, a baixa escolaridade
do perfil da categoria e o fato dessas mudancas ndo estarem t&o aplicadas na rotina da funcéo
de trabalho da maioria dos entrevistados, leva a desinformagéo e ao desinteresse pelo assunto.
Os entrevistados apenas recorrem ao tema em situacOes especificas de sua vida. Todavia, €
possivel inferir que os trabalhadores ndo estdo totalmente alheios as mudangas, uma vez que
entendem a importancia do movimento em questdo para o dia a dia do trabalhador, inclusive
utilizando de algumas experiéncias vividas no cotidiano para argumentarem o seu ponto de
vista.

Em virtude do horario de funcionamento, disponibilidade de pessoal e interesse em
participar da pesquisa, boa parte das entrevistas possiveis foram realizadas com trabalhadores
gue ocupam cargos de chefia e com ocupantes de cargos no setor administrativo, o que em
teoria permitiria maior esclarecimento das questfes propostas no estudo. No entanto, a baixa
escolaridade apresentada na maioria dos entrevistados ndo proporcionou ampla discussao e
argumentacao do tema pelos mesmos. De fato, as consideracdes obtidas poderiam ser mais
restritas caso predominasse neste estudo, funges mais operacionais, para as quais as exigéncias
de escolaridade tendem a ser menores do que as apresentadas para 0s cargos dos entrevistados.

Pode-se ver que a flexibilidade nesta nova legislacao, para este ramo de atividade, € algo
ndo compensatorio para os trabalhadores, muito em virtude do tipo de atividade que ndo permite
novos arranjos de trabalho. Isso em consequéncia do perfil de trabalhador, pois traria mais
inseguranca, 0 que ndo seria atrativo para a mdo de obra, uma vez que é um perfil com

escolaridade e média salarial baixas. Contudo, mantendo o vinculo com a institui¢do, procuram



38

atender a necessidade da organizacdo e se prontificam a negociar para a manutencdo de seu
trabalho.

Com relagdo ao sindicato da categoria, visivelmente a relacdo com o trabalhador da
classe comercial esta fragilizada em virtude das situacdes previamente estabelecidas com a
instituicdo, como descrito pelos entrevistados. A Nova legislacdo trouxe ao trabalhador a
possibilidade de se desvincular do sindicato e ndo contribuir mais com a instituicdo, o que
consequentemente resultou no enfraquecimento do Orgdo, tanto financeiramente como
institucionalmente. Com isso, sdo necessarias estratégias de vinculagcdo com a instituicdo que
envolvam o trabalhador e, principalmente, que permitam a este voltar (ou comecar) a confiar e
perceber o retorno e o amparo na continuidade da relacdo. A partir deste panorama, é possivel
sugerir como continuidade deste estudo, a seguinte questdo: quais as estratégias possiveis para
0 sindicato da categoria, retomar a relacdo de confianca e identificacdo com o trabalhador?.
Assim contribuindo com um novo debate a sociedade.

Sobre a perspectiva de negociacdo, esta vem muito atrelada a necessidade de manter o
trabalho bem como a seguranca na visdo adequada de gerenciamento que as empresas possuem.
Inclusive demonstrando tendéncia positiva a abertura e aceitacdo de negociacdo para a
manutencdo do seu trabalho atual. Assim, a Nova Legislacdo Trabalhista ndo traz alteracfes
com relacdo a negociacéo, visto que os trabalhadores vivenciam isso na organizagédo atual de
forma aberta, como os mesmos informam. Mesmo com essa percepcdo, os entrevistados
entendem que o trabalhador possui menor forca para este tramite.

Apesar desse panorama, muito influenciado pela vivéncia na organizacao atual, é
possivel dizer que os trabalhadores tendem a ver com inseguranca essas mudancas em longo
prazo, devido a sua brevidade e na ampla interpretacdo que os encarregados de setores
diretamente ligados as praticas desta nova legislacdo possuem. Como resposta da pergunta
especifica: “Vocé acha que estas mudancas podem ser positivas ou negativas para o seu
ambiente de trabalho?”. Os entrevistados apontaram que a vivéncia no trabalho atual permite
relacionar as mudancas a algo neutro/indiferente com inclinagéo positiva para os trabalhadores.
Isso porque ndo existe sinalizacdo de grandes modificacbes nas organizacfes estudadas que
possam interferir drasticamente na rotina de trabalho, pelo menos ndo neste momento.

Este resultado traz uma percepc¢do das novas leis onde os entrevistados percebem de
forma neutra/indiferente com inclinacdo positiva a Nova Legislacdo Trabalhista, contrapondo
com os autores evidenciados no referencial tedrico. As referéncias e conceitos evidenciados na

pesquisa, mostram que ao longo do tempo e com o desenvolvimento da sociedade, as leis
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trabalhistas se tornaram necessérias para regulamentar as condi¢cGes de trabalho, com a
flexibilizagdo como um fator de precarizacao e declinio nas condigdes de trabalho ja existentes.
Desta forma, é possivel inferir que, devido ao fato da brevidade das leis, bem como o
longo periodo de adaptacdo necessario e ainda em curso, nao houve tempo habil para uma
aplicacdo mais efetiva dessas leis, 0 que pode ter contribuido para esta visdo dos entrevistados,
uma vez que ndo é aplicada no seu dia a dia. O trabalhador ndo tem como interpretar de maneira
mais sensivel algo que ndo é vivenciado, Ihe sendo, consequentemente, algo desconhecido. 1sso
se da pelo fato de que internamente, as organiza¢des ainda estdo se moldando aos prazos,
relatérios e situacdes trazidas pela Nova Legislacdo Trabalhista. Além disso, o tipo de
organizacdo (supermercado), possui processos internos bem especificos e definidos, que ndo
permitiriam grandes adaptacdes sem a perda de méo de obra e de qualidade nas operacdes.
Com isso, os entrevistados ainda aguardam maiores conclusdes e entendimentos sobre
a reforma e por isso ainda ndo se sentiram prejudicados ou beneficiados por ela, por isso
entendem que ndo estdo sofrendo influéncias nas suas relac6es de trabalho. Haja vista que existe
ainda uma adaptacdo destas novas leis, em virtude do tipo de organizacao, das relacbes de
trabalho estabelecidas entre os individuos e da dinamica do gestor responsavel. Desta forma,
pontos mais controversos, por ainda serem desconhecidos para 0s entrevistados, ndo

influenciam nas relac6es de trabalho.
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Quadro 5: Sintese dos principais achados da pesquisa

ITEM

PRINCIPAIS ACHADQOS

Acesso a informacéo da
Nova Legislacdo

Apesar da relativa baixa escolaridade dos entrevistados, é possivel
verificar que possuem conhecimento das mudancas na Lei

Relagéo com a Nova
Legislagdo

A terminologia juridica usada em boa parte dos materiais disponiveis,
a baixa escolaridade do perfil da categoria e o fato dessas mudancas
n&do estarem tdo aplicadas na rotina da funcdo de trabalho da maioria
dos entrevistados, leva & desinformagéo e ao desinteresse pelo assunto.

Perfil do entrevistado

Apesar de boa parte dos entrevistados estarem em niveis de chefia e
administrativo, ndo foi possivel um aprofundamento das entrevistas

Flexibilidade para o atual
ambiente de trabalho

Em funcéo do tipo de organizacéo e perfil do trabalhador na mesma, a
flexibilizacdo ndo se torna vantajosa, pois traria inseguranca para o
trabalhador o que ndo tornaria o emprego atrativo.

Além disso, os processos internos estdo bem definidos e esta pratica
poderia comprometé-los

Relagéo com o Sindicato

Visivelmente prejudicada pela forma de relagdo estabelecida anterior a
Nova Legislagdo, porém agravada com esta em virtude do
desligamento dos trabalhadores com a instituicdo por meio da recusa
da Contribuicdo Sindical.

Trabalhadores sem sentimento de retorno e pertenca aos interesses da
organizacéo, o que traz a necessidade de reflexéo sobre “Quais as
estratégias possiveis para o sindicato da categoria, retomar a relagéo de
confianca e identificacdo com o trabalhador?

Alteracgfes na relagdo com
a organizacao a partir da
Nova Legislacdo
Trabalhista

A perspectiva de negociacdo, esta vem relacionada a visdo adequada de
gerenciamento que as empresas possuem.

A Nova Legislacdo Trabalhista ndo traz alteracGes com relagdo a
negociacao, visto que os trabalhadores vivenciam isso na organizacao
atual de forma aberta, como 0s mesmos informam. Mesmo com essa
percepcdo, os entrevistados entendem que o trabalhador possui menor
forca para este tramite.

Percepgdo sobre a Nova
Legislacdo

Os entrevistados percebem de forma neutra/indiferente com inclinagéo
positiva a Nova Legislagdo Trabalhista, contrapondo com os autores
evidenciados no referencial tedrico.

Brevidade nas Leis

O trabalhador ndo tem como interpretar de maneira mais sensivel algo
gue ndo é vivenciado, Ihe sendo, consequentemente, algo
desconhecido.

Existe ainda uma adaptacgao aos prazos, relatérios e situacfes trazidas
pela Nova Legislacdo Trabalhista.

Influéncia nas relages de
trabalho

Existe ainda uma adaptacgéo destas novas leis, em virtude do tipo de
organizacao, das relacdes de trabalho estabelecidas entre os individuos
e da dindmica do gestor responsavel.

Os pontos mais controversos, por ainda serem desconhecidos para 0s
entrevistados, ndo influenciam nas relagdes de trabalho.

Fonte: elaborado pela autora a partir dos dados da pesquisa (2018).
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTAS

Perfil

Idade:

Género:
Escolaridade:
Mora onde:
Funcéo:

Tempo de firma:
Estado Civil:
Filhos:

Perguntas objetivos do trabalho

1) Vocé sabe que esta acontecendo o movimento da Reforma Trabalhista?

2) Quais 0s pontos que vocé conhece?

3) De onde vieram estas informagdes?

4) Vocé acha destas mudangas s@o positivas ou negativas para o seu ambiente de trabalho?
5) O que voceé pensa sobre a legislacao trabalhista com relacdo as situacdes que acontecem no
nosso dia a dia de trabalho?

6) Como vocé acredita que estas mudancas podem auxiliar na flexibilidade destas situacdes?
7) Como vocé acha que ficaria a negocia¢do com o empregador?

8) Vocé estaria disposto a negociar alguma situacdo de trabalho para manter o seu emprego?
9) Vocé ja foi prejudicado ou beneficiado por algum destes novos pontos?

10) Qual a sua opinido sobre a figura dos sindicatos dos sindicatos nesta nova legislacdo?

11) O que mais vocé gostaria de falar sobre o assunto?



