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RESUMO

Este trabalho analisa as caracteristicas e as mudancas qualitativas nas formas de
exercicio do ativismo contemporaneo tecnologicamente mediado a partir de
plataformas de midias sociais. Para tanto, foram realizados cinco grupos focais com
24 individuos que atuam politicamente, mas ndo mantém vinculo com organizagdes
de movimentos sociais. A intencéo foi a de compreender as dinamicas de interacao
e diferentes estratégias utilizadas por eles na propagacdo de causas contenciosas.
Além desse material, foi realizada uma coleta de dados baseada no principio
metodologico de thickening data que envolveu as publicacbes de cada perfil na
plataforma Facebook por um periodo de quatro meses. Esse material totalizou 8.225
posts coletados, dos quais 4.893 foram analisados a partir de procedimentos de
analise de conteudo. O banco de dados foi construido e analisado via software
Excel, e os grupos focais foram transcritos e analisados com o software NVivo 10
Pro. O ativismo tecnologicamente mediado foi caracterizado pela separacdo entre
organizacdo e mobilizacao, a identificacdo e promocéao de acbes que visam mobilizar
e difundir uma ou mais causas via performances de conexdo. Outra caracteristica
apreendida foi a publicizacdo de causas defendidas como ato, a0 mesmo tempo,
pessoal e politico. Por fim, a quarta caracteristica € a criagdo de um “nés” menos
como um grupo corporificado e mais como o somatério dos individuos que
compartilham posicionamentos comuns sobre causas. Com isso, foi possivel propor
uma tipologia inicial para identificar diferentes formas e sentidos que o ativismo
tecnologicamente mediado assume a partir de dois critérios: intensidade (baixa e
alta) e ocorréncia (continuada e pontual).

PALAVRAS-CHAVE: ATIVISMO; ATIVISMO TECNOLOGICAMENTE MEDIADO;
FACEBOOK; THICK DATA.



ABSTRACT

This work analyzes the characteristics and qualitative changes in the forms of
exercise of contemporary technologically mediated activism in social media
platforms. To this end, five focal groups were held with 24 individuals who act
politically, but do not maintain ties with social movement organizations. The purpose
was to understand the dynamics of interaction and different strategies used by them
in the diffusion of contentious causes. In addition to this material, data from the
publications of each profile on the Facebook platform were collected for a period of
four months following methodological principles of thickening data. This material
consisted of 8,225 collected posts, of which 4,893 were analyzed with content
analysis procedures. The database was built and analyzed via Excel software and
the focus groups were transcribed and analyzed using the NVivo 10 Pro software.
Technologically mediated activism was characterized by the detachment between
organization and mobilization, the identification and promotion of actions that aim to
mobilize and diffuse one or more causes through performances of connection.
Another characteristic perceived in this sort of activism is the publicity of causes
defended as an act both personal and political. Finally, the fourth characteristic is the
creation of a "we" as the sum of individuals who share common positions about
causes, rather than as an embodied group. With this, it was possible to propose an
initial typology to identify different forms and meanings that the technologically
mediated activism assumes from two criteria: intensity (low and high) and occurrence
(continuous and punctual).

KEYWORDS: ACTIVISM; TECHNOLOGICALLY MEDIATED  ACTIVISM,;
FACEBOOK; THICK DATA.



RESUME

Ce travail analyse les caractéristiques et les changements qualitatifs dans les formes
d'exercice de l'activisme contemporain médiatisé technologiquement a partir des
plateformes de médias sociaux. A cette fin, on a organisé cing groupes focaux de 24
personnes qui agissent politiquement, mais ne maintiennent pas de liens avec les
organisations de mouvements sociaux. L'intention était de comprendre la dynamique
d'interaction et des stratégies différentes utilisées par eux dans la propagation des
causes litigieuses. En plus de ce matériel, on a fait une collecte de données sur la
base du principe méthodologique de thickening data qui impliquait la publication de
chaque profil sur la plateforme Facebook pendant une période de quatre mois. Ce
matériel a totalisé 8 225 messages recueillis, dont 4 893 ont été analysés a l'aide de
procédures d'analyse de contenu. La base de données a été construite et analysée
par le logiciel Excel et des groupes de discussion ont été transcrits et analysés a
l'aide du logiciel NVivo 10 Pro. L'activisme médiatisé technologiguement a été
caractérisé par la séparation de l'organisation et de mobilisation, l'identification et la
promotion des actions dont le but est de mobiliser et de diffuser une ou plusieurs
causes via des performances de connexion. Une autre caractéristique saisie était la
publicité des causes défendues comme un acte a la fois personnel et politique. Enfin,
la quatrieme caractéristique est la création d'un «nous» moins comme un groupe
incarné et plus comme la somme des individus qui partagent des positions
communes sur les causes. Ainsi, il est possible de proposer une premiére typologie
pour identifier de difféerentes formes et sens de [lativisme médiatisé
technologiguement a partir de deux critéres: lintensité (basse et haute) et
I'occurance (continue et ponctuelle).

MOTS-CLES: ACTIVISME; ACTIVISME TECHNOLOGIQUEMENT MEDIE;
FACEBOOK; DONNEES EPAISES.
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INTRODUCAO

Desde os semestres iniciais da minha formac&o em Ciéncias Sociais, percorri
um caminho ao longo do qual muitas vezes ocupei espacos diversos. Ja de inicio, eu
era aquela que ja tinha experiéncia no mercado de trabalho, pois meus colegas de
classe me conheciam como a produtora cultural; j& para meus colegas de trabalho,
eu era a académica. Com o passar do curso, nas disciplinas de antropologia, eu era
tida como “muito socidloga”, e nas de sociologia, “muito antropdloga”, ou seja, minha
perspectiva tedrica também foi sendo atravessada por linhas que, aparentemente,
deveriam ter seus limites bem claros.

Acabei vivenciando os eventuais estranhamentos que essa postura provocava
em duas situacdes importantes: a primeira ocorreu em meados de 2009, na tarde em
que, sentada numa mureta do Instituto de Filosofia e Ciéncias Humanas, aguardava
meu orientador para lhe entregar a versao impressa do meu Trabalho de Conclusao
de Curso (TCC). Uma ex-professora de sociologia passa por mim e, depois de
conversarmos um pouco e de ela descobrir que aquele era meu ultimo passo rumo a
conclusdo do curso de graduacao, pede para ver o meu trabalho. Apos folhear as
paginas, ela detém-se naquelas nas quais fotos foram impressas e logo sentencia:
“Fotos no TCC? Que estranho, isso € coisa de antropdlogo!”. Sorrio sem graca pela
aparente gafe metodoldgica. Para completar, ainda no mesmo dialogo, surge outra
observacdo por parte dela ndo menos desencorajadora: “Pesquisar movimentos
sociais de juventude? Nao € meio ultrapassado?”.

Tempos depois, em outra etapa da minha formacédo académica, percebi mais
uma vez que meu percurso cruzava outra fronteira. Ao chegar para me apresentar
ao meu tutor na Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia da Universidad
Complutense de Madrid, onde fiz meu estagio doutoral, explico rapidamente que
estou em busca de uma formagdo mais consistente em métodos de pesquisa. Ele
me ouve com aten¢ao, mas acha um pouco engracado quando falo que gostaria de
trabalhar com etnografia online, e com ndo analise quantitativa. =~ Também  dentro
dessa mesma dinamica, o resto do processo de doutorado ndo poderia ter sido
diferente. Durante os dois primeiros anos, dividi meu tempo entre ser professora de

sociologia para estudantes do ensino médio e ser estudante de doutorado no IFCH.
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Mas foi no ambiente profissional que observei algumas transformacdes nas
relacbes que passavam a ser mediadas pelas plataformas de midias sociais e
borravam as fronteiras entre o publico e o privado. Em maio de 2012, num sabado
escolar, eu estava na escola em que leciono, com meu melhor figurino de
“professora” séria e compenetrada, tentando me lembrar de todos os rostos e nomes
dos mais de 500 estudantes para os quais eu lecionava a fim de dar um parecer a
altura da expectativa dos pais e maes que iam buscar o boletim escolar e saber do
desempenho de seus filhos. O que me custava muito, visto que eu convivia apenas
e exatos 45min por semana com eles. Fiquei feliz em ver que a méae que adentrara a
sala estava acompanhada da adolescente para quem eu lecionava no 22 ano, néo
sendo assim preciso que eu fizesse esse esforco abstrato de relacionar nome e
fisionomia. Fiz um comentario generalizado e cheio de sorrisos (a estudante era um
exemplo mesmo) até ser interpelada pela espontaneidade juvenil: “Sora, vi que tu
confirmou na Marcha das Vadias no domingo, minha mae n&o quer deixar ir!”.

Fiquei completamente sem ag&o, gaguejei um pouco € em poucos segundos
uma série de questionamentos passou pela minha cabeca: 1) Como ela sabe? Ah,
confirmei no evento do Facebook e ela € minha amiga la. 2) O que essa mae vai
pensar ouvindo a filha dizer que a professora dela vai em qualquer coisa que tenha a
palavra “VADIA” associada? 3) Sera que essa mae sabe o que significa esse
protesto e como ele comegou?

A entrada em nossas vidas das plataformas de midias sociais, ao longo dos
anos, alterou sobremaneira 0os nossos habitos, relacionamentos e possibilidades de
conexao e atuacdo. Quando a geracao anterior a minha criou um perfil no Facebook
e comecou a interagir por |4, vimos outra parte dos habitos se transformarem.
Pessoas com as quais tinhamos pouco ou nenhum contato estavam téo atualizadas
de nossos passos quanto quem convivia diariamente conosco.

Aguelas esferas que antes eram bem delimitadas — tanto do ponto de vista de
gual mascara escolhiamos usar para interagir, quanto em qual tempo e espaco esta
interacdo ficava circunscrita — foram totalmente borradas pelo Facebook. As
definicdes de publico e privado precisaram ser reatualizadas. Mas até aprendermos
isso, uma série de inovagdes, constrangimentos e situagfes ndo previstas vieram a
tona.

Um exemplo significativo e de grande repercussdo (assim como

consequéncias) foi o caso da professora da PUC-RJ que, enquanto aguardava seu
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embarque no Aeroporto Santos Dumont, respondeu com uma foto e um comentario
a inocente pergunta que o feed de noticias do Facebook fazia: “No que vocé esta

pensando?” (figura 1).

Figura 1: Post Aeroporto ou Rodoviaria?
Fonte: Folha de Sdo Paulo, 17 de fevereiro de 2014.

Se para a professora em questdo ndo havia nada de mais em explicitar tal
pensamento, certamente alguém de sua lista de contatos ndo concordou com a
exposicao nem com 0s comentarios realizados pelos amigos dela, todos também
professores universitarios. A publicacdo foi compartilhada, viralizou e causou uma
série de constrangimentos, debates politicos até o afastamento! temporario da
professora de uma funcdo de coordenacdo na universidade.

Embora o conteudo seja radicalmente diferente, uma das participantes desta
pesquisa vivenciou uma situacdo semelhante a da professora universitaria quando

publicou algo de forma inocente, sem imaginar as consequéncias desta acao:

Eu tenho um exemplo de como as redes sociais funcionam porque eu
leciono portugués para os haitianos. Eu fago trabalho voluntario aos
domingos e, outro dia, tem aquela partezinha quando tu abre o Facebook: —
O que vocé esta pensando? e eu botei, sem muita pretensdo, eu botei: —
estou muito preocupada com o frio que esta chegando. Os meus alunos

1 Segundo informagbes da Folha de S&o Paulo, publicada na reportagem Professora que ironizou
passageiro de bermuda é afastada na PUC-RJ, de 17 de fevereiro de 2014.
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estdo despreparados. Quarenta pessoas compartilharam! Dois, trés dias
depois eu recebi um telefonema da Record, ndo sei como chegou na TV
Record... Ai fizeram uma reportagem e até agora estou recebendo roupas.
Domingo, eu até pedi para me emprestarem o saldo de festa [do prédio]
porque eu ndo tinha mais espaco dentro da minha casa. Eu comprei um
monte de sacolas e comecei a organizar, a tirar tudo... Enfim, o resultado foi
muito bom gracas ao Facebook, ele tem esse poder assim... (Perfil U, grupo
focal)

Embora o poder do Facebook ndo seja o objeto central desta tese, este
estudo trata sobre a forma como se da esse poder e como a consequente mudanca
impactou ambitos diversos de nossa vida. Ao fazer o recorte especifico de meus
interesses de pesquisa, tento compreender como a politica, em termos amplos, e o0
desenvolvimento dessas tecnologias de informagdo e comunicagdo foram afetados
mutuamente. Mais precisamente, meu campo de estudo estd vinculado aos
individuos que participam politicamente da vida em sociedade.

Em termos especificos, a motivacdo de pesquisa para esta tese de doutorado
é fruto de um trabalho que comecou na época da graduacdo em ciéncias sociais
com minha participacdo em pesquisas sobre o engajamento militante de jovens.
Lembro que uma indagacédo de Melucci (2001) marcou profundamente esse periodo
porque quase traduzia minha curiosidade, sintetizando-a em poucas palavras: como
0s jovens passam da condicdo de potenciais atores conflitivos para a acdo de se
envolver em ac¢des contestatérias?

Assim, iniciei um percurso teérico por meio do contato com as abordagens
sobre os Novos Movimentos Sociais, a Teoria do Processo Politico e a Contentions
Politics de um lado e o debate sobre a sociologia do militantismo de outro. Meu
interesse estava em compreender essa passagem da particula ao atomo, da célula
ao corpo, do individuo ao coletivo: quais processos envolviam tal transformacao?
Nesse sentido, o mestrado foi fundamental para organizar uma proposta de modelo
tedrico que minimamente tentou articular diferentes abordagens teéricas para
explicar tal fendmeno e suas nuances, das quais resgato alguns pontos mais
adiante.

Em termos contextuais, o inicio do doutorado foi impactado pelo ciclo de
protestos que ocorreu em 2013. Em junho de 2013, mais de um milhdo de pessoas
foram as ruas em todo o pais. Desde as manifestacdes pelas Diretas Ja, o pais ndo
via tantas pessoas na rua. Porém, um dos aspectos que chamou a atencdo nesse

caso foi a rapidez e a amplitude com que as manifestacdes se espalharam em varias
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cidades do pais. Além disso, a complexidade desses protestos expressou-se na
diversidade das reivindicacbes e dos grupos que ocuparam as ruas. Se, no inicio
das manifestagoes, tais reivindicagbes estavam em torno da luta pelo transporte
publico, logo em seguida, outros temas foram lancados como objeto de
manifestacbes. Ao mesmo tempo, grupos tradicionais da esquerda (sindicatos,
partidos politicos), organizacdes libertarias e anarquistas, pessoas sem historico de
participacdo anterior em movimentos sociais até grupos organizados a partir de
reivindicacbes de direita (desde neonazistas até grupos contra a corrupgao e pelo
impeachment da presidenta Dilma). O que se via nas ruas era uma polifonia de sons
e pessoas, assim como os sentidos das manifestacdes no Brasil sendo disputados
tanto nas ruas como nas redes sociais.

Tal polifonia se expressa claramente, por exemplo, na dindmica dos temas
centrais das manifestacées: em 16 de junho, o tema central das postagens nas
redes sociais era “pre¢co das passagens” (figura 02); em 19 de junho, esse tema
continua central, porém crescem as postagens com as hashtags “segurancga”,
‘qualidade do transporte publico” e “combate a corrupgdo” (figura 03); em 21 de

junho, a hashtag mais citada é “governo Dilma Rousseff” (figura 04).



w3haus

Figura 2: 16 de junho de 2013.
Fonte: www.causabrasil.com

CausSd

VEJA PELO QUE
PAlS PROTESTA

Figura 3: 19 de junho de 2013.
Fonte: www.causabrasil.com

Figura 4: 21 de junho de 2013.
Fonte: <www.causabrasil.com>
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Como se pode observar nas figuras, as hashtags que expressaram as
reivindicacdes iniciais nas manifestagcbes continuaram presentes, mas diminuiram
seu numero de citacdes. Tal deslocamento da quantidade de citagdes de “preco das
passagens” para “governo Dilma Rousseff” nas redes sociais (principalmente
Twitter), verificado entre 16 e 21 de junho, € paralelo a mudanca de foco e de atores
gue os protestos nas ruas do pais tiveram. Num primeiro momento, a luta estava
restrita ao tema do transporte; porém, em poucos dias, outros grupos foram as ruas
fazer suas reivindicacoes.

Outra cena demonstra a incapacidade que tanto organiza¢cdes de movimento
social quanto estudiosos do assunto tiveram de compreender o que estava
acontecendo. H& pouco mais de um ano, ouvi de um militante da organizacéo
Levante Popular da Juventude (objeto de minha investigagdo anterior) que poucos
dias antes daquela semana de 16 a 21 de junho de 2013, ele e seus companheiros
estavam reunidos num prédio para o encontro semanal da célula. Era um dia de
manifestacbes locais como as que j& vinham ocorrendo desde maio, e, do alto do
prédio, eles comentavam que “aquilo ali ndo ia dar em nada”, ou seja, nem mesmo o
grupo acreditava no potencial daguela movimentacéo.

Diante desse cenario, a especificidade desse ciclo de protesto langou
algumas questdes para os estudiosos do campo da acdo coletiva no pais. Entre
elas, destaco: a ocorréncia de uma difusdo muito eficaz das manifestacdes via
plataformas de midias sociais, a mudanca de enquadramentos que ocorreu em tao
pouco tempo e a emergéncia de figuras descoladas das tradicionais organizacdes
de movimentos sociais e de partidos politicos. Essas questdes contribuiram para
originar reflexdes que séo o tema desta tese.

Ao encarar o processo de pesquisa do doutorado e ser atravessada por esses
acontecimentos histéricos, principalmente a partir de 2013, no campo dos
movimentos sociais no pais, a realidade social exigiu novas explicacdes. De certa
forma, as ciéncias sociais foram chamadas a explicar de que forma uma mobilizacéo
tdo grande no pais (desde o periodo da redemocratizacdo) e inesperada (!1?!)
ocorreu em tdo pouco tempo. As préprias organizacdes de movimentos sociais
foram pegas de surpresa e tiveram gque se ajustar as novas dinamicas impostas nas
ruas.

Isso ndo se restringiu aquele ano. Em 27 de marco de 2014, uma jornalista

resolveu iniciar um protesto on-line em razdo dos resultados de uma pesquisa do
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IPEA divulgada naquele dia informando que 65% dos brasileiros concordavam com
a afirmacéo de que mulheres com roupas expondo 0 corpo mereciam ser atacadas.
Em 5 dias, a adesao ao protesto on-line chegava a 44 mil pessoas, mobilizando a
midia no pais e no exterior e sendo o tdépico mais comentado nas redes sociais
naquele momento. No final de 2015, uma série de campanhas de cunho feminista
como #meuprimeiroassedio, #meuamigosecreto e manifestacbes contra o PL
5069/20132, e pelo #foracunha protagonizadas por mulheres em plataformas de
midias sociais ficaram conhecidas como a Primavera das Mulheres.

Paginas no Facebook, canais surgidos no Youtube, perfis no Twitter que
despontaram em 2013 com as hashtags contra a corrupcéo e pelo impeachment de
Dilma Rousseff fortaleceram-se e tiveram ampla difusdo nos anos que se seguiram.
Os anos de 2014 e, principalmente, 2015 foram marcados pela ascensdo da
chamada “nova direita”. O Vem pra Rua, Movimento Brasil Livre (MBL), Revoltados
Online, Movimento Contra a Corrupcéao, para dar somente alguns exemplos, inflados
pela realizacdo da Copa do Mundo no pais (hospital padrdo FIFA!) e a disputa
presidencial em 2014 inauguraram a onda da tal “polarizagdo” na qual o pais
mergulhou. E que se aprofundou durante todo o ano de 2015, 2016...

A impressao que se tem € que nunca se falou tanto em politica como nesses
altimos anos. Mais que falar, nos foi exigido posicionamentos, sob a ameaca de
sermos o “isentdo” ou a “isentona”, aqueles que ficaram em cima do muro. Havia
que se escolher, publicar foto com o Pixuleco ou publicar “Lula ladrdo, roubou meu
coragao!”. Talvez sempre se tenha falado muito em politica, mas nas conversar
informais, na fila do banco, na mesa de bar, nos intervalos do trabalho, com o
passageiro do lado sentado no banco de 6nibus, com o taxista. A diferenca
fundamental é que essas conversas nao ficavam registradas, ndo eram acessiveis a
publicos diversos e nao poderiam ser resgatadas para “provar” uma eventual
contradicdo ou cobrar uma eventual tomada de posicdo. Ao mesmo tempo, a
dindmica de interacdo dessas plataformas exige que se interaja, alimente a busca
por likes, forneca acesso a diferentes tipos de mensagens, fontes, memes, paginas
gue utilizam ironia e humor para atrair nossa atencdo. Em termos contextuais, foi o

desenrolar desse cenério que alimentou a formulacdo desta pesquisa. Em termos

2 O projeto de lei de autoria de Eduardo Cunha, entre outros, tipifica como crime contra a vida o
anuncio de meio abortivo e prevé penas especificas para quem induz a gestante a pratica de aborto.
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conceituais, passo a apresentar, de forma breve, algumas consideracdes sobre o
debate académico em jogo.

A discussdo em torno da relacdo entre os processos de contestacdo e o
advento das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC) ganhou maiores
propor¢cdes nos ultimos anos. O uso da Internet por meio das plataformas de midias
sociais, principalmente Twitter e Facebook, foi fundamental para a articulagdo e
propagacéo de agdes contenciosas (BENNETT e SEGERBERG, 2012), pois essas
plataformas digitais foram utilizadas como ferramentas de difusédo e organizagao dos
protestos e de divulgacdo, em tempo real, da repressao sofrida pelos manifestantes,
forcando a grande midia a também noticiar os acontecimentos, retroalimentando-os
assim.

Uma breve revisdo da literatura realizada sobre as relacdes entre o0s
processos de contestacdo e as TICs (SILVA, 2014) apontava duas questdes no
debate tedrico estabelecido: a) como os agentes envolvidos nos processos de
mobilizagdo contestatéria utilizam as TICs? (CASTELLS, 1999; DARTNELL, 2006;
D’ANDREA; ALCANTARA, 2009; DELLA PORTA; KRIESI, 1999; EARL et al., 2010;
KECK; SIKKINK, 1998; SCHERER-WARREN, 1999; TARROW, 2005) e b) como as
TICs incidem sobre os processos de mobilizacdo contestatéria, transformando, de
forma mais ou menos profunda, suas caracteristicas e dinamicas tradicionais?
(BENNETT; SEGERBERG, 2012; GARRETT, 2006; VAN DE DONK; LOADER;
NIXON; RUCHT, 2004) (SILVA, 2014, p. 4/5).

Um dos argumentos centrais presentes nessa literatura defende que a
Internet reconfigurou, de maneira mais ou menos profunda, a forma como as
pessoas estruturam suas redes de relagdes e as utilizam para resolver problemas,
aprender, tomar decisdes e dar apoio aos outros (RAINE, WELLMANN, 2012). E, ao
pensar nos processos de acdo coletiva, um dos consensos existentes é de que a
Internet diminuiu os custos da participagdo, tanto para organizagbes quanto para
individuos, aumentando as possibilidades e o espectro de participacdo politica
(ANDUIZA et al. 2009).

Para Raine e Wellmann (2012), as redes sociais mediadas pelas TICs tém
gerado mais diversidade nos relacionamentos, criando pontes e possibilitando aos
sujeitos capacidade de manobra em diversas situacdes. Porém, nas mesmas

existem algumas tensdes, como a significativa diversificacdo das insercdes sociais e,
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com isso, a dificuldade de se conciliarem demandas de varios "mundos" conflitantes.

Os autores chamam de individualismo em rede de um

[...] "Sistema operacional" porque descreve as maneiras pelas quais as
pessoas se conectam, comunicam e trocam informagdes. NOs também
usamos a frase porque destaca o fato de que as sociedades — como
sistemas de computadores — tém estruturas em rede que oferecem
oportunidades e restricdes, regras e procedimentos. A frase ecoa a
realidade da tecnologia de hoje: a maioria das pessoas brinca e trabalha
usando computadores e dispositivos moveis que funcionam com sistemas
operacionais. Como a maioria dos sistemas operacionais de computador e
todos os sistemas méveis, o0 sistema operacional de rede social é pessoal —
o individuo esta no centro autbnomo assim como esta se conectando de
seu computador; multiusuario — as pessoas estdo interagindo com
numerosos diversos outros; multitarefa — as pessoas estdo fazendo vérias
coisas; e multiprocessamento — eles estdo fazendo-os mais ou menos
simultaneamente®. (RAINE, WELLMANN, 2012, p. 7)

Portanto, para os autores, o foco de investigacdo passa a ser a rede dos
individuos conectados, e ndo grupos claramente delimitados. Embora esses
individuos tenham mais autonomia para agir do que no passado, as TICs exigem
novas habilidades e estratégias para lidar com problemas, visto que os individuos
estdo inseridos em mundos sociais diversos, executando distintas atividades
simultaneamente. Neste sentido, a analise sociologica precisa utilizar os dados de
forma que, qualitativamente, percebam-se as redes sociais como unidades de
andlise que possibilitam aprofundar os reais clusters, clivagens e conexdes nas
sociedades, entendendo como as pessoas agem em um contexto no qual processos
aparentemente contraditérios — individualizacdo e conexdo - intensificam-se e
articulam-se.

Ainda segundo 0s autores, as conexdes entre as pessoas afetam as
possibilidades e limitagbes em seu comportamento, principalmente no que se refere
a circulacéo de informacg@es entre lacos fracos de uma rede social. Sabendo-se que

os lacos fortes sdo aqueles que conectam individuos muito proximos e que os lagos

8 Traducdo de: [...] “operating system” because it describes the ways in which people connect,
communicate, and exchange information. We also use the phrase because it underlines the fact
that societies — like computer systems — have networked structures that provide opportunities
and constraints, rules and procedures. The phrase echoes the reality of today’ s technology: Most
people play and work using computers and mobile devices that run on operating systems. Like
most computer operating systems and all mobile systems, the social network operating system is

personal — the individual is at the autonomous center just as she is reaching out from her
computer; multiuser — people are interacting with numerous diverse others; multitasking —
people are doing several things; and multithreaded — they are doing them more or less

simultaneously.
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fracos sdo aqueles que conectam individuos que "se conhecem”, mas néo dividem
intimidade (GRANOVETTER, 1973; McADAM; PAULSEN, 1993), existe uma
ampliagdo significativa da possibilidade de acessar lacos fracos via redes sociais
digitais. Por consequéncia, as pontes entre as redes de duas pessoas podem ser
conectadas por outras pessoas, lugares ou sites, e os lacos fracos, muitas vezes,
serdo Uteis para se obter uma série de informacdes (RAINE, WELLMANN, 2012).

O individualismo em rede torna as pessoas “o centro da sua propria rede
pessoal: um sistema solar de uma a mais de duas mil pessoas orbitando em torno
de nos. Cada pessoa tornou-se um painel de comunicacdo e informacéo que liga
pessoas, redes e instituicdes®” (RAINE, WELLMANN, 2012, p. 55). Isso possibilita
que cada pessoa seja uma espécie de portal de informacdes para 0s outros
membros da sua rede, possibilitando-lhes o acesso a pessoas, informacgdes e
interesses que poderiam estar fora de seu circulo social (RAINE, WELLMANN,

2012). Dessa maneira,

as pessoas nao estdo sozinhas, mas estdo conectadas com muitos outros
em uma variedade de circulos sociais que lhes fornecem carteiras
diversificadas de capital social. A mudanc¢a de grupos para redes afeta o
comportamento das pessoas e 0s calculos sobre suas estratégias sociais
[...]°. (RAINE, WELLMANN, 2012, p. 55/56)

No entanto, alguns estudos mostram que essa conectividade néo é ilimitada
(pelo menos no Facebook e Google) e que essa variedade de circulos sociais pode
diminuir a partir das relacfes estabelecidas nas redes sociais digitais ao se criarem
as chamadas bolhas de informacédo. Os sistemas de buscas e plataformas de
relacionamento sdo programados a partir de algoritmos que elegem o que cada
individuo podera ver em seu feed de noticias a partir das interacbes pré-
estabelecidas com seus contatos. Esse processo ficou conhecido como o filtro
invisivel (PARISIER, 2012).

Bennett e Segerberg (2012) desenvolveram uma série de estudos, baseados

na nocdo de individualismo em rede, sobre o impacto das TICs nos processos

4 Tradugéo de: “the center of his or her own personal network: a solar system of one to two thousand
and more people orbiting around us. Each person has become a communication and information
switchboard connecting persons, networks, and institutions”

5 Traducao de: “people are not alone, but connected with many others in a variety of social circles that
provide them with diversified portfolios of social capital. The shift from groups to networks affects
people’s behavior and calculations about their social strategies [...]”
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contestatorios. Os autores tém aportado para uma mudanca na logica da acdo que
envolve as mobilizacdes sociais. Dessa forma, para eles, a literatura precisa
mobilizar outras categorias analiticas para apreender a dinAmica e a qualidade das
modificacdes que vem ocorrendo nos ultimos anos em processos como a Primavera
Arabe, 0 15M e o Occupy Wall Street.

Para os autores, esses processos expressam a emergéncia de uma outra
l6gica de acdo, ndo mais coletiva, mas sim conectiva, ou seja, tipicamente
individualizada e tecnologicamente organizada®. S&o esses conjuntos tecnicamente
organizados que resultam em acdes de mobilizacdo sem o requerimento de uma
identidade coletiva ou de organizacfes que possam responder as oportunidades de
acao, elementos centrais para a grande parte das teorias da agado coletiva. Com
isso, a midia digital passa a ser reconhecida como mecanismo organizador da
mobilizacdo por possibilitar a conexdo de redes interpessoais a partir da interacéao
nas plataformas de relacionamento tecnologicamente mediadas (por exemplo,
Twitter e Facebook).

Nesse sentido, o argumento dos autores € de que € necessaria uma
compreensao das variacbes das redes de acdo em grande escala nas quais é
possivel distinguir duas légicas atuando: 1) a logica familiar de acdo coletiva,
associada a altos niveis de recursos organizacionais e na formacao de identidades
coletivas; 2) a logica menos familiar de acdo conectiva, baseada no
compartiihamento de conteddo personalizado por meio de redes de midia
(BENNETT, SEGERBERG, 2012).

Dois padrées podem decorrer dai: a) um no qual sdo as organizacdes que
coordenam as acdes de mobilizagdo nos bastidores a partir de uma rede de
engajamento publico mais ampla as quais utilizam os meios digitais interativos e
faceis de serem personalizados; b) outro que opera a partir de plataformas de
tecnologia e aplicacbes que tomam o papel das organizagbes politicas
estabelecidas, ou seja, € a plataforma que estrutura a mobilizacdo (BENNETT,
SEGERBERG, 2012).

6 Os autores ndo negam a importancia das organizacdes de movimentos sociais e sua existéncia
na sociedade como agentes construtores de ac¢fes coletivas. No entanto, alertam que o aporte
tedrico para explicar as acbes coletivas ndo consegue explicar os recentes processos de
mobiliza¢cbdes em suas especificidades.
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Segundo Bennett e Segerberg, a acdo conectiva esta baseada numa
fragmentacao estrutural e num processo de individualizacdo. Por conseguinte, 0s
processos de individualizagcdo séo articulados de formas diferentes em diferentes
contextos, mas incluem a possibilidade de desenvolverem identidades politicas
flexiveis com base nos estilos de vida. A referéncia de identidade passa a ser
manifestada a partir da expressdo pessoal em grande escala inclusiva e ndo mais
por meio de grupos.

Com isso, uma enorme variedade de molduras de acao pessoal espalhou-se
por intermédio das midias digitais. A automotivacdo e o compartilhamento de ideias
nas redes dos outros passam a ser o ponto de partida para a acdo conectiva. E séo
as redes de comunicacao personalizadas que se tornam a base organizacional da
acdo na qual os lagos fracos assumem importancia fundamental (BENNETT,
SEGERBERG, 2012).

Portanto, segundo a argumentagdo dos autores, a agdo conectiva tem uma
l6gica em si e, com isso, suas proprias dinamicas. A vista disso, o elemento chave
desse tipo de acdo € a personalizacdo que leva acdes e conteldos a serem
distribuidos amplamente nas redes sociais sendo que, diferentemente da acéo
coletiva, ha perda da centralidade das organizacbes de movimentos sociais e
enfraquecimento do papel da identidade coletiva.

Articulado a esse debate era aquele que refletia sobre as mudancas
qualitativas da acado coletiva e/ou conectiva e estava inserido na discusséo sobre as
transformacdes e modulacdes do ativismo em decorréncia desses processos.
Gerava-me um incébmodo certas explicacbes simplistas para se entender o ativismo
contemporaneo, que ora era chamado de ativismo preguicoso (slacktivism), ora de
clickativismo, de ativismo de 5 minutos. Todos estes termos contribuiam mais para

uma visdo pejorativa do que explicativa do processo. Conforme Tufekci (2014)

[...] o "ativismo pregui¢coso” como categoria ndo é significativo ou explicativo;
0s atos simbdlicos podem ser consequentes, especialmente a longo prazo,
em alguns contextos, ao mesmo tempo em que sdo superficiais e em
grande parte irrelevantes em outros. A distincdo fundamental para atos
simbdlicos ndo é se eles estdo on-line ou ndo, mas o contexto politico
dentro do qual eles estdo comprometidos. Os atos on-line podem ser finos
(clicar para salvar Darfur) ou repletos de consequéncias (Ai WeiWei
twitteando ou Alexei Navalny blogando). Sua facilidade técnica ndo capta ou
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corresponde, por si s@, a profundidade do engajamento’. (TUFEKCI, 2014,
p. 204/205)

Em vista disso, esta tese pretende articular trabalhos anteriores que tratam
sobre os processos de engajamento militante (RUSKOWSKI, 2009; SILVA e
RUSKOWSKI, 2010; RUSKOWSKI, 2012; SILVA e RUSKOWSKI, 2016), para,
assim, dar continuidade ao desenvolvimento desses estudos. Além disso, nessas
pesquisas, elaborou-se um modelo de analise oriundo de uma ampla revisdo da
literatura, principalmente as abordagens disposicional, identitaria e relacional em
conjunto com os resultados de pesquisas empiricas desenvolvidas.

Esse modelo abordava uma série de mecanismos que podem (ou néo) levar
ao engajamento militante. Além disso, percebeu-se que a diversidade de formas de
engajamento, por sua vez, deu-se em funcdo de caracteristicas distintas das
organizacfes pesquisadas, tais como estruturas de mobilizacéo, repertérios de acédo
e quadros interpretativos. A compatibilidade entre o “estoque” de disposicoes
(LAHIRE, 2003; 2004; 2005; 2008), capacidades e recursos dos individuos e essas
caracteristicas organizacionais foi fundamental para a aproximacao entre os jovens e
as organizacdes que configuravam seu engajamento.

Um dos elementos centrais desse modelo para a promocao do engajamento é
o alinhamento identitario, visto como uma condicAdo necessaria a participacao
continuada. Por meio dele, a acdo dos individuos orienta-se dentro do quadro
interpretativo construido pela organizacao. O que faz a ponte entre a organizacao e
os individuos para ativar ou inibir disposicfes para se engajar € a construcdo de
lacos significativos entre os dois. O engajamento € encarado COmO um processo
relacional constantemente negociado, avaliado e ressignificado, de tal forma que o
individuo tem que lidar com as tensdes apresentadas ao longo da socializagédo
militante.

Diante disso, como pensar o processo de engajamento em ag¢des conectivas?

E em que medida esta participacdo em acdes conectivas como “processo de

7 Traducdo de: [...] “slacktivism” as a category is not meaningful or explanatory; symbolic acts can be
consequential, especially over the long-term, in some contexts, while indeed being superficial and
largely irrelevant in others. The key distinction for symbolic acts 204 Policy & Internet, 6:2 is not
whether they are online or not, but the political context within which they are committed. Online acts
can be thin (clicking to save Darfur) or fraught with consequences (Ai Wei Wei tweeting or Alexei
Navalny blogging). Their technical ease does not by itself capture or correspond to the depth of the
engagement.
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engajamento” pode ser conceituada? Considerando-se o0s autores citados
anteriormente (BENNETT, SEGERBERG, 2012; RAINIE; WELLMANN, 2012;
BENNETT; SEGERBERG; WALKER, 2014), ha caracteristicas fundamentais que
condicionam o engajamento, tais como: a relacdo e o papel que as organizagdes
ocupam, a construcdo de uma identidade de grupo e a adesdo de tipo mais
duradoura em causas coletivas. Entretanto, essas ndo estariam presentes em
algumas mobilizacbes contestatdrias atuais, ao mesmo tempo em que as interacdes
em rede, principalmente entre lagos fracos, assumiriam papel preponderante para a
construcéo e difusdo das mobilizacbes contestatoérias.

Quando Diani (2003) definiu o conceito de movimentos sociais como redes de
individuos, grupos, associagdes e organiza¢des que interagem de modo informal em
busca de metas e objetivos comuns, ele relembra que € preciso uma ampliacdo do
olhar para além das organizacdes: as plataformas de midias sociais deram um corpo
a rede difusa de individuos que atuam em defesa de causas sem pertencimento
organizativo. Além disso, estes mesmos individuos também foram transformados por
essa possibilidade de novas dinamicas de atuacdo. Mas, na perspectiva de Diani, o
gue possibilita aos individuos darem sentido a acéo coletiva da rede € a identidade
coletiva.

Assim, se no trabalho anterior eu buscava compreender 0s processos pelos
quais individuos ativavam e transformavam seu engajamento de forma a constituir
um nucleo duro e assim compreender os processos de mobilizacdo social, nesta
tese o esforco é de conhecer as caracteristicas e as formas de expressao desse tipo
de ativismo tecnologicamente mediado. O extrato a seguir sintetiza, de certa forma,
0 que esta tese estd preocupada em entender. Uma das participantes do grupo
focal, ao ser perguntada se participa de algum movimento social, responde:

Eu na verdade ndo sei o que é participar do movimento social, mas
independente da definicdo eu acredito que eu sou ativamente feminista. Eu
acho que sair na rua diariamente ja é lutar contra o patriarcado de alguma
forma, sei la... Eu sai sem me importar se eu estava com maquiagem, bem
vestida, bonita pra ser vista, eu ja fiz alguma coisa feminista. Deixei de me
importar, deixei de alisar o cabelo, ja fiz alguma coisa feminista. Eu tenho
uma tatuagem feminista, sei |4, mostrei pra um machista no trem que eu
tenho uma tatuagem, que eu ndo tenho vergonha de ser feminista mesmo,
ja fiz uma coisa feminista. Entdo eu diria que sim, eu sou ativamente
feminista do movimento social (Perfil A, grupo focal).

Mas quando perguntada especificamente se ela esta vinculada a alguma
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organizacdo do movimento feminista, ela responde que néo e justifica:

Eu ndo consigo me encaixar em nenhuma, porque o feminismo liberal eu
acho que deixa a desejar em alguns pontos aceitando homens sem um pé
atras. Acreditando que eles podem ser feministas, o que eu discordo porque
os homens tendem a tentar protagonizar [...] portanto eu acho que o
feminismo liberal ndo é pra mim, porém o feminismo radical tem o problema
de que varias feministas radicais, que quer dizer de raiz, sdo contra
mulheres transexuais pelo fato de que ela nasceram com pénis,
considerando que elas sdo homens e também tem aquela coisa de que todo
o homem é um estuprador em potencial, ndo que ele seja um estuprador,
mas também considerar uma mulher trans, nesse caso, como homem eu
acho um absurdo horrivel, uma falta de respeito gigante com elas. Entéo eu
também ndo consigo me considerar uma feminista radical, mas eu sou
feminista.

7

Diante deste cenario, a pergunta tedrica que se coloca é: Quais sao as
caracteristicas e mudancas qualitativas nas formas de exercicio do ativismo
contemporéaneo a partir da mediacdo de plataformas de midias sociais? Para
responder a essa questdo, foram selecionados 24 individuos que se definiam como
atuantes politicamente em plataformas de midias sociais e agiam em defesa de
causas sociais. Eles ndo tém uma unidade temética em torno de determinadas
causas, 0 que também € uma novidade em estudos relacionados ao impacto das
TICS em processos de mobilizacado, visto que, geralmente, esses estudos dao-se a
partir de unidades tematicas oriundas de campanhas, mobilizacdes ou protestos
especificos.

A hipétese de trabalho é de que a mediacdo das plataformas de midias
sociais reestruturou e deu visibilidade a individuos que atuavam de maneira informal
em defesa de causas sem precisarem de uma mediacdo organizativa. E foi a partir
da reconfiguracdo das nocdes de publico e privado e da ocorréncia de contextos
colapsados pela mescla de diferentes esferas de vida que se chocam na plataforma
de midia social que a politizacdo desses ambientes cresceu.

A questdo torna-se complexa, pois a mediacdo tecnologica ndo sé faz o
ativismo visivel, mas é sua “causadora”, ou seja, este tipo de ativismo so é possivel
pela tecnologia. No entanto, ele ndo é determinado pela tecnologia, visto que
existem diferentes modulacées nesse ativismo, que ndo séo explicadas pela
tecnologia, mas tém a ver com trajetérias e com a forma como as pessoas
constroem/se vinculam/se identificam/se com causas em diferentes momentos de

sua vida.
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O primeiro capitulo apresenta o referencial tedrico e as dimensdes de analise
gue sustentam esta investigacdo. Dessa forma, divide-se em oito secdes que tém a
funcdo de subsidiar o debate tedrico. Na primeira sec¢do, apresento algumas
implicagBes e consideragfes tedricas as quais a realizacdo de um estudo empirico
sobre o Facebook precisa levar em consideracdo. Apés isso, retomo a discusséo
tedrica sobre engajamento e o0 modelo de analise a partir de mecanismos causais.
Recupero, logo a seguir, o conceito de ativismo e como esse é compreendido a
partir de diferentes entradas. Com base nos conceitos teéricos de engajamento e
ativismo apresentados, faco uma breve discussdo sobre os embates em torno da
participacdo politica nos ultimos anos. Essas quatro secdes sdo a base para a
compreensao segundo a qual publicar no Facebook é fazer politica.

Com isso em mente, resgato o conceito de identidade coletiva e como as
criticas ao conceito de acdo conectiva sdo importantes para avaliarmos de que
forma a identidade esta presente nesses processos. Por fim, faco uma breve
discusséo sobre a importancia dos lacos digitais em substituicdo a centralidade que
organizacf6es de movimento social ocupam nos estudos do campo. Na ultima secao,
dedico-me a apresentar as dimensdes que foram consideradas para se definir
operacionalmente a pesquisa.

O segundo capitulo apresenta os procedimentos metodolégicos que
orientaram o desenho de pesquisa. Nesse sentido, partiu-se da estratégia de
Thickening data para que os dados fossem passiveis de serem analisados sem que
Se recorresse a processos automatizados. As técnicas de coleta e andlise dos dados
foram relatadas assim como uma reflexdo sobre os limites éticos e as possibilidades
desse tipo de abordagem proposto.

O capitulo Il apresenta as analises realizadas e esta dividido em cinco
secbes. A primeira faz um apanhado de questdes relacionadas as estratégias de
uso, a interferéncia do contexto e a relagdo com as audiéncias invisiveis para os
participantes. A segunda sec¢ao traz uma analise quantitativa a partir de técnicas de
clusterizacdo e analise de frequéncia de palavras com base em analise de
conteudos das tematicas publicadas pelos perfis estudados. Essas analises mostram
a divisdo dos participantes em trés grupos por centralidade de tematicas. O primeiro
grupo, denominado A, é apresentado na sua totalidade, visto que € composto por
apenas trés individuos. O grupo B, comporta 0 maior niumero de perfis e com maior

diversidade de caracteristicas. Faz-se uma apresentacao geral e destaca-se a rotina
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de publicacdes de outros trés perfis. O mesmo ocorre com 0 grupo C: descricao
geral dos dois clusters que o compbem e a analise de mais trés perfis que
apresentam caracteristicas importantes para a tese aqui apresentada. A Ultima
secao desse capitulo dedica-se a ressaltar determinadas caracteristicas e dinamicas
gue auxiliam no entendimento sobre o ativismo tecnologicamente mediado.

As consideracdes finais retomam pontos importantes levantados na discussao
tedrica, metodoldgica e analise de dados. Com isso, fago uma discussédo sobre a

hipotese de pesquisa e os possiveis desdobramentos para estudos futuros.
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1 MARCO CONCEITUAL E DIMENSOES DE ANALISE

1.1 FACEBOOK: AFFORDANCES E DINAMICAS DE INTERACAO

Como cada plataforma de midia social tem affordances e dinamicas proprias
de interacdo (BOYD, 2010), nesta analise é imprescindivel levar em consideracéo
tais especificidades.A escolha pelo Facebook como locus da pesquisa deu-se
justamente devido ao fato de ser nessa plataforma de midia social que ocorre a
maior inser¢cdo do publico brasileiro de a mesma ter sido um canal importante de
comunicacao e conversacao sobre politica nos dltimos anos.

Em maio de 2017, Mark Zuckerberg anunciou os dados de acesso de suas
plataformas de midias sociais. O Facebook possui 1,9 bilhdes de pessoas inscritas
entre as quais 1,2 bilhdes fazem acesso diario a plataforma. O publico brasileiro tem
102 milhdes de usuarios ativos mensais, do quais 93 milhfes acessam via
dispositivos moveis®, ou seja, 8 em cada 10 brasileiros conectados estdo no
Facebook®. Ao considerar a plataforma de midia social como o principal local da
realizacdo desta investigacao, faz-se necessario descrever, de forma mais ou menos
resumida, as principais caracteristicas da interacdo social neste local que sao
possibilitadas pela arquitetura da plataforma.

Os publicos em rede (BOYD, 2010) sao publicos que séo reestruturados por
tecnologia em rede. Segundo essa nocdo, a arquitetura de um ambiente molda o
envolvimento dos participantes a partir dos recursos disponibilizados por esses
ambientes, sendo que a interacdo realizada num ambiente e moldada por esses
recursos distingue-se do conceito recorrente de publico. Dessa forma, os sites de
redes sociais!® fazem com que novas dinamicas de interacdo emerjam e moldem a
participagcdo dos individuos de forma distinta; no entanto, este processo é

reorganizado de acordo com o fluxo de informacbes e a forma como as pessoas

8 Dados retirado do site < https://www.facebook.com/business/news/102-milhes-de-brasileiros-
compartilham-seus-momentos-no-facebook-todos-os-meses> Acesso em 14/07/2017.

9 Dados retirados do site http://www.techtudo.com.br/noticias/noticia/2016/01/facebook-revela-dados-
do-brasil-na-cpbr9-e-whatsapp-vira-zapzap.html Acesso em 14/07/2017.

10 Boyd (2010) conceitua o Facebook, entre outros, como um site de rede social. Neste trabalho,
adota-se a conceituacdo de Bennett e Segerberg (2012) que entendem o Facebook como uma
plataforma de midia social devido a todos os recursos oferecidos pelo servi¢co e que, ano a ano,
se desenvolvem mais.
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interagem entre si e com as informacdes geradas na rede. Por isso, é importante
considerar as affordances do ambiente pesquisado para poder mensurar e
compreender a dindmica de interacdo possivel de ser gerada nestes ambientes
(BOYD; ELISSON, 2007; BOYD, 2010). Alem disso, ainda segundo boyd (2010), sédo
0S recursos que permitem ao usuario construir um perfil puablico articulado a uma
lista de amigos com o0s quais é possivel manter vinculagdo assim como a
possibilidade de visualizacdo das conexdes realizadas entre os amigos e as do
proprio usuario dentro do sistema que definem os sites de redes sociais.

O site de rede social Facebook detém os quatro recursos que a autora
considera fundamentais para que se entenda o processo da construcdo dos publicos
em rede (BOYD, 2010). Primeiramente, os perfis sdo criados de forma ativa pelo
participante e tém a funcdo de apresentar o individuo, que esta ciente de que seu
perfil sera visto pelos outros participantes da rede. Porém, essa autorrepresentacao
nao acontece de forma totalmente controlada, pois é possivel haver interferéncias de
outros participantes no perfil a partir de imagens e comentérios. Geralmente, os
perfis sdo semipublicos, pois dessa forma o usuario pode controlar qual publico tera
acesso ao seu perfil e visualizar suas atividades na rede (BOYD, 2010).

O segundo recurso é a lista de amigos. A autora escreve que “a lista de
amigos é tanto politica quanto social*'” (BOYD, 2010, p. 5), pois a exigéncia de
confirmacdo mutua dos usuarios para se estabelecer a conexao entre dois perfis
gera ganhos e perdas quando se aceita ou rejeita um convite de amizade de forma
explicita. A lista de amigos pode ser considerada um retrato do mundo social dos
participantes ja que inclui pessoas proximas, conhecidos (do presente ou do
passado), pessoas que tém a admiracao do participante e lacos periféricos em geral
(BOYD, 2010).

Ja4 as ferramentas para comunicacdo publica sdo uma forma de apoiar
interacdes. “Os comentarios ndo sao simplesmente um didlogo entre dois
interlocutores, mas uma performance de conexao social diante de um publico mais
amplo” (BOYD, 2010, p. 6)*2. Por fim, existem as atualizacdes que sdo baseadas em
um fluxo continuo que possibilitam acompanhar as publicacdes dos perfis que

compdem a sua rede, interagir com elas e até mesmo recria-las para outros usos.

1 Traducao de: ‘the list of friends is both political and social”.
12 Tradugéo de: “Comments are not simply a dialogue between two interlocutors, but a performance of
social connection before a broader audience”.
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Em suma, os sites das redes sociais sao publicos tanto por causa das
maneiras como eles conectam pessoas em massa e por causa do espago
gque proporcionam para interacfes e informacdes. Eles sdo publicos em
rede por causa das formas em que as tecnologias em rede os moldam e os
configuram.® (BOYD, 2010, p. 6)

Conforme resume Recuero, baseada em boyd (2010),

Dentre as caracteristicas do espaco, estao: 1) a permanéncia dos textos, ou
seja, o fato de que as interacBes (textos) tendem a ficar inscritas na rede e
ali permanecerem; 2) a “buscabilidade” dos textos, que sao recuperaveis; 3)
a replicabilidade dos textos, que podem ser reproduzidos facilmente e de
forma fiel, o que leva a; 4) a escalabilidade, ou seja, o potencial de alcance
e multiplicac@o desses textos. Ja entre as caracteristicas das dindmicas
desses publicos, contam-se: 1) a presenca de audiéncias invisiveis, ou seja,
o fato de que os participantes ndo estdo completamente visiveis/discerniveis
na rede; 2) o colapso dos contextos, marcado pela permeabilidade das
fronteiras temporais da Rede; 3) o frequente “borramento” das fronteiras
entre o publico e o privado. (RECUERO, 2014, p. 291)

Do ponto de vista da relacao entre affordances de redes e a organizacédo de
protestos em larga escala, uma importante inflexdo € introduzida por Bennett,
Segerberg e Walker (2014). Esses autores propdem-se a entender como protestos
em larga escala ocorrem e como a organizacdo da multiddo é produzida mesmo com
a auséncia de lideres, de objetivos comuns ou de uma estrutura de mobilizacéo
convencional. A partir da légica da acdo conectiva, os autores sugerem que 0S
participantes se envolvem em acdes desse tipo porque encontram um quadro de
acdo personalizavel (we are the 99% e #yosoyl32!4) que pode ser facilmente
compartilhado por meio de redes de midia digital e que permite emoldurar facilmente
o entendimento de problemas comuns. Esses movimentos tém como pontos fortes a
grande capacidade de atingir publicos em grande escala e a flexibilidade para
mediar multidées deslocando focos de emissédo e acéo tatica huma velocidade alta
(BENNETT; SEGERBERG; WALKER, 2014).

Tais autores constroem um quadro teorico interessante na medida em que

chamam atencdo para as propriedades organizacionais entre populacbes

13 Tradugéo de: “In short, social network sites are publics both because of the ways in which they
connect people en masse and because of the space they provide for interactions and information.
They are networked publics because of the ways in which networked technologies shape and
configure them”.

14 A primeira frase refere-se ao movimento Occupy Wall Street e a segunda ao video no qual 131
estudantes protestavam contra o candidato presidencial do PRI, o que desencadeou uma série de
manifestagfes no México em 2012,



39

individualizadas que utilizam as redes de midia para superar e transcender as
interacOes face a face, a partir de um compartilhamento automotivado (BENNETT;
SEGERBERG; WALKER, 2014). Para tanto, os autores investigam a partir de
técnicas de big data quais sdo os mecanismos que criam e sustentam a organizacao
de protestos em grande escala. O foco de sua pesquisa esta em compreender o
papel da comunicacdo e como 0s projetos produzidos por pares constituem uma
espécie de andaime ideoldgico e estrutural ao criarem uma série de microrrotinas
discursivas e tecnoldgicas que animam a agao conectiva (BENNETT; SEGERBERG;
WALKER, 2014).

Os mecanismos identificados pelos autores foram: producéo, curadoria e
integracao dindmica. A producgédo envolve a criacdo e a divulgacao de varios tipos de
recursos dentro de uma rede de agdo. Envolve o conteudo criado ou distribuido por
intermédio de uma plataforma de compartiihamento em toda rede de usuarios, por
exemplo, Twitter, Facebook, Instagram, sites ou blogs.

A curadoria envolve a preservacdo, manutencdo e classificacdo de ativos
digitais criados no processo de producdo. As medidas empiricas de curadoria podem
incidir sobre a negociacdo e a selecdo de conteudo a serem preservadas, envolve
as affordances para se acessar e compartilhar esse contetdo, a distribuicdo de
arquivos por meio de sites que compartiham um conjunto de recursos comuns
(desde arquivos de musica ao desenvolvimento de softwares ativistas). A curadoria
pode também implicar a criacdo de normas e de limites em comunidades de
usuarios especificas e das suas plataformas.

A integracao dindmica diz respeito ao contato, transmissao e comutacao entre
os diferentes atores, redes, plataformas e tecnologias, isto €, a capacidade de
integrar diferentes redes. Esse mecanismo € responsavel pela comutacdo e
vinculacédo de affordances como padrbes de ligacdo encontrados na co-ocorréncia,
ao longo do tempo, de hashtags dirigidas em tweets, por exemplo.

Portanto, entender a emergéncia de protestos em larga escala e as
possibilidades de manifestacdo do ativismo tecnologicamente mediado passa por
compreender a arquitetura especifica de cada plataforma de midia social e suas
implicagbes para a interacdo social. Com isso, vé-se um campo de possibilidades
distintas de acordo com as performances de conexdo e os publicos em rede e a
forma como cada individuo se apropria ou ndo dos mecanismos de producéo,

curadoria e integragdo dinamica.
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1.2 ENGAJAMENTO COMO PONTO DE PARTIDA

O campo de estudos sobre engajamento é consolidado internacionalmente
e, no Brasil, mostra-se ainda de forma insipiente mesmo que, ao longo dos ultimos
anos, tenha ocorrido um aumento no niumero de pesquisas e de publicacdes sobre o
tema (BRENNER, 2011; SEIDL, 2009; CARRANO, FAVERO, 2014; MORENO;
ALMEIDA, 2009; RUSKOWSKI, 2012). A trajetoria de pesquisa sobre processos de
mobilizacdo da juventude desenvolvida até aqui (RUSKOWSKI, 2009; SILVA,
RUSKOWSKI, 2010; SILVA, RUSKOWSKI, 2016) permitiu investigar condicdes e
mecanismos?®® que explicam diferentes formas de engajamento entre os jovens. E
foi, sobretudo, durante a pesquisa realizada no Mestrado em Sociologia que pude
elaborar algumas reflexdes sobre o processo de engajamento, entendido “como toda
forma de participacdo duradoura em uma acao coletiva que vise a defesa ou a
promogéo de uma causa” (SAWICKI; SIMEANT, 2011, p. 201), que rompesse com a
tendéncia de abordar tal processo como resultante de uma conexao simplista entre

disposi¢cdes constituidas na socializacdo e oportunidades de engajamento (figura 5).

SocializacOes prévias

(constituem disposic¢Bes, recursos e capacidades, além da vinculagao relacional dos individuos
que condiciona as oportunidades de contato e interacao)

l

Engajamento

Figura 5: Relacdo direta entre trajetérias e engajamento.
Fonte: elaboragéo da autora.

Tal abordagem tende a “tratar as condicbes necessarias como se fossem
condigbes suficientes para a explicagdo do engajamento militante” (SILVA,

RUSKOWSKI, 2011, p. 5). Dessa forma, ocorre uma “generalizacado das correlagoes

15 Seguindo a perspectiva do realismo causal (ARCHER et. al., 1998; BRANTE, 2001; MANICAS,
2006), parte-se do pressuposto de que 0s processos sociais sdo produzidos por meio da
combinacdo de acdes/atividades realizadas por entidades dotadas de poderes causais que se
fundam nas propriedades especificas daquelas entidades. Tais entidades e as ac¢fes/atividades
gue elas realizam conformam o que a literatura realista conceitua como mecanismos causais.
Segundo Machamer; Darden; Craver (2000, p.3), “Mecanismos sdo compostos por entidades
(com suas propriedades) e atividades. As atividades sdo as produtoras de mudancgas. As
entidades sdo as coisas que se dedicam as atividades. As atividades geralmente requerem que
as entidades tenham propriedades especificas”.
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empiricas observadas entre certas caracteristicas socioeconémicas e de trajetéria e
processos de engajamento como se as primeiras, por si mesmas e de maneira
direta, explicassem os segundos” (SILVA, RUSKOWSKI, 2011, p. 5).

Como resultado do estudo desenvolvido no mestrado, observou-se que 0s
jovens passaram a engajar-se a partir de mecanismos que, embora fossem mais
complexos, eram ao mesmo tempo similares. A diversidade de formas de
engajamento, por sua vez, deu-se em funcdo de caracteristicas distintas das
organizagfes pesquisadas, tais como estruturas de mobilizagdo, repertérios de acédo
e enquadramentos interpretativos. A compatibilidade entre o “estoque” de
disposicbes (LAHIRE, 2003; 2004; 2005; 2008), capacidades e recursos dos
individuos e essas caracteristicas organizacionais foi fundamental para a
aproximacao entre os jovens e as organizagdes configurando seu ativismo.

Com efeito, partiu-se do argumento de que o0 engajamento constitui-se como
um processo relacional, a partir de um conjunto de condi¢cdes que requerem do
envolvido certas disposicbes que abrangem interesses, crencas, valores, e que
possibilitem a identificacdo com uma “causa”, além de competéncias, recursos e
acesso a oportunidades de mobilizacdo. A andlise partiu de um ponto de vista
individual para explicar de forma néo individual o engajamento. Ao relacionarem-se
diretamente modalidades de socializacdo e processos de engajamento, tentou-se
suprir a lacuna que os estudos recentes no Brasil deixam.

O modelo de analise dos mecanismos foi elaborado a partir de uma ampla
revisdo da literatura, principalmente as abordagens disposicional (BOURDIEU, 1989;
OLIVEIRA, 2010 e SEIDL, 2009 e 2011), identitaria (JOHNSTON; NOAKES 2005;
KLANDERMANS, 1992; MELUCCI, 2001; NAUJORKS; SILVA, 2010) e relacional
(MISCHE, 1997; PASSY; GIUGNI, 2000; SAWICKI; SIMEANT, 2009) em conjunto
com os resultados de pesquisas empiricas desenvolvidas. O engajamento € um
processo social complexo que requer uma explicacdo causal. Essa explicagéo é feita
a partir da descricdo e decomposicdo de suas causas basicas sendo que, logo a
seguir, as mesmas sao reunidas em uma explicacdo mais geral que da conta de
explicitar como o processo acontece (TILLY, 2007).

No modelo proposto (figura 6), as socializacbes prévias constituem
disposi¢des, recursos e capacidades, além da vinculagéo relacional dos individuos
que condiciona as possibilidades de contato e interacdo com as oportunidades de

engajamento. O mecanismo da mediagédo faz a intermediacdo entre o contato dos
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individuos com a organizacao e interacdo que se produz derivada das oportunidades
de engajamento. O resultado disso serd mais ou menos eficaz dependendo da
compatibilidade com o estoque de disposi¢des, recursos e capacidades acumuladas
na socializagcdo prévia. ApOs, temos a interacdo associativa, que ocorre em
atividades que conformam o cotidiano de interacdes no grupo e as relacbes que ai

se estabelecem.

socializagoes prévias

J

Mediacao

l

Intaracao ASSOCiativa

l |

Socializacao Militante Conexao Estrutural
Alinhamento ldentitario
]|

Engajamenio — Retribuicao

Figura 6: Condi¢cdes e Mecanismos do processo de engajamento.
Fonte: SILVA e RUSKOWSKI, 2016, p. 212

A interacdo associativa abarca a socializacdo militante, na qual se
constroem e/ou se ajustam as disposicdes produzidas em contato com a
organizacéo e que favorecem/enfraquecem o engajamento. E ai que se estabelece a
relacdo entre o estoque de disposicGes dos atores e 0s quadros interpretativos da
organizacdo. O mecanismo da conexao estrutural se constitui pelas relagbes que
vao se construindo nas atividades do grupo, e que estabelecem lagos significativos
entre os participantes. O grupo passa a se constituir como um espaco de insercao
formado por pessoas que o individuo considera importantes para si. Podem ocorrer
também alguns eventos que justificam para os individuos a conexdo entre diferentes
esferas de vida e o engajamento.

Por fim, o alinhamento identitario € uma condi¢cdo necessaria a participacao

continuada. A ponte entre a organizacdo e os individuos se dé a partir da ativagéo
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das disposicdes para se engajar, requerendo a construcdo de lacos significativos
entre os dois. E por meio do alinhamento identitario que a acéo dos individuos
orienta-se dentro do quadro interpretativo construido pela organizacdo. O
engajamento € encarado como um processo relacional constantemente negociado,
avaliado e ressignificado, de tal forma que o individuo tem que lidar com as tensdes
apresentadas ao longo da socializacédo militante.

Para Passy (1998), o engajamento individual é a possibilidade de converter
em acgao inscrita numa duracdo a identificagdo com causas e 0s objetivos dos
movimentos, que se constroem a partir de quadros culturais. No repertorio
contemporaneo, podem-se elencar duas formas de engajamento: a) engajamento
organizado (que implica certa continuidade e se faz dentro da estrutura de uma
organizacdo de movimento social), e b) engajamento ndo organizado (que implica
certa descontinuidade e se faz através das redes de sociabilidade dos individuos).

O engajamento € um fenbmeno complexo, uma vez que os individuos néo
participam com a mesma intensidade na acdo de uma organizagdo e/ou movimento
social. O processo de conversao da identificacdo em acdo também nao € igual.
Devido a essa complexidade, Passy (1998) centra sua analise na intensidade do
engajamento, pois os individuos engajam-se com certa intensidade e ndo se pode
analisar isso de forma homogénea. Em investigacdes preliminares, identificamos que
a intensidade do engajamento esta vinculada aos mecanismos da interacédo
associativa, da conexdo estrutural e do alinhamento identitario. Diversos casos
apresentaram situacfes na qual o engajamento comecgou com pouca intensidade e,
a medida que a interacdo ocorria, foi se intensificando, mas alguns casos de
desengajamento nos quais o0s envolvidos diminuiram os niveis de acdo até
abandonar o movimento e/ou organiza¢ao foram observados também.

Um dos recursos utilizados para apreender tal intensidade foi trabalhar com
o0 conceito de carreira (FILLIEULE, 2001), visto que isso permitiu realizar uma
analise da nocdo de militantismo como processo. Essa nogéo de carreira permitiu
trabalhar o conjunto de questdes sobre a pré-disposicdo ao militantismo, da
passagem ao ato, das formas diferentes e varidveis sobre o tempo no qual o
engajamento esteve em exercicio e a multiplicidade de engajamentos no ciclo da
vida.

A necessidade de se entender o fendbmeno como complexo, processual e

multifacetado segue importante, no entanto, permite que se pense que as mudangas
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ocorridas na ultima década trouxeram elementos suficientes para questionar-se o
que Passy (1998) chama de engajamento ndo organizado, 0 que, para a autora,
seria 0 engajamento em causas realizado de forma pontual e espacado no tempo.
As mudancas das formas de mobilizacéo ja citadas brevemente na introducédo desta
pesquisa requerem mais estudos empiricos sobre o fendmeno. Outra abordagem em
relacdo ao tema que situa-se nos estudos sobre o ativismo é apresentada na

sequéncia de forma sucinta.

1.3 O ATIVISMO E UM ALVO EM MOVIMENTO

O estudo sobre ativismo iniciou nos anos 60 e, pelo contexto da época,
estava muito vinculado aos movimentos sociais. De certa forma, a analise sobre um
processo quase nao se desvinculou do outro. Dessa maneira, o estudo sobre
ativismo ficou muito aliado ao estudo de movimentos sociais, de forma que para
muitos pesquisadores era dificil pensar em outras esferas do ativismo que néo
fossem vinculadas a movimentos sociais. Isso se mostrou particularmente nocivo
mais recentemente, pois as mudancas sociais ocorridas nas ultimas décadas,
principalmente a partir do impacto das tecnologias de informacéo e comunicacdo em
processos de mobilizacdo, abriram espaco para a emergéncia de processos de
ativismo desvinculados de organizacfes de movimentos sociais. Esse descolamento
evidenciou uma zona cinza na interpretacdo desses processos por pesquisadores da
area.

Joyce (2014) faz um apanhado sobre a forma como o ativismo foi estudado e
sobre a origem etimoldgica da palavra, separando-o em varias dimensoes (figura 7).
Segundo a autora, 0s primeiros usos do termo continham um sentido metafisico e
macropolitico. Nos anos 1930, a palavra foi usada para nomear o esfor¢o individual
feito em busca da transformacgéo social. J& nos anos 1950, o “ativismo passou a
significar o envolvimento pessoal em atividades que provocam transformacao
politica e social'®” (JOYCE, 2014, p. 15) e foi esse o significado desenvolvido nas

décadas seguintes pelos pesquisadores. Neste sentido, a autora o define como:

16 Traducdo de: Activism had come to mean personal engagement in activities that bring about
political and social transformation.
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esforcos que procuram mudar ou impedir mudangas no status quo para
melhorar ou proteger o bem-estar de algum beneficidrio ameacado ou
desfavorecido usando métodos ndo limitados aos meios prescritos e
convencionais de influenciar antagonistas.” (JOYCE, 2014, p. 27)

Retomando as definicbes apresentadas de engajamento (SAWICKI,
SIMEANT, 2011) e de ativismo (JOYCE, 2014), nota-se que ha um consenso em
relacdo a dois pontos: 0 envolvimento com uma causa contenciosa (identificacéo) e
uma acdo a ser realizada para promover/defender essa causa de forma nao
convencional ou prescrita. Uma diferenca basica entre a definicdo de engajamento e
ativismo esté vinculada a duracdo. Sawicki e Siméant destacam o tempo como um
fator importante a ser considerado. Passy (1998) também leva em consideracéo
sendo a duracdo, mas a intensidade do envolvimento além da presenca ou nao de
vinculo com a organizacao.

Para Joyce (2014), é muito dificil encontrar uma definicdo universal de
ativismo, e as analises tendem a contextualizar o ativismo a partir de adjetivos para
nomear o que se esta pesquisando, de forma que o que é definido teoricamente € a
qualidade do ativismo e ndo o ativismo em si. Por isso, despontam estudos sobre
ativismo ambiental, ativismo dos direitos dos animais, ativismo estudantil, ativismo
online ou digital. Nestes exemplos, o ativismo € analisado a partir de causas,
ferramentas ou taticas. A autora esforca-se em distinguir estas propriedades do
ativismo para que a analise se faca de forma mais cuidadosa e passivel de gerar

estudos comparativos.

17 Tradugao de: Activism will be defined as efforts that seek to change or prevent change to the status
qguo in order to improve or protect the welfare of some threatened or disadvantaged beneficiary
using methods not limited to prescribed and conventional means of influencing antagonists.
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O individuo é a unidade fundamental do ativismo agindo sozinho ou ndo, ja
que os demais esforcos do ativismo (taticas, campanhas e movimentos sociais) sdo
compostos pelas a¢des de individuos. Até pouco tempo atrds, as acdes individuais
de resisténcia ndo eram estudadas, pois ao ndao serem acbes coletivas, nem
publicamente politicas ou direcionadas ao Estado, ndo atraiam a atencdo dos
pesquisadores (JOYCE, 2014). Este cenario mudou, principalmente pela difusdo das
midias digitais e sua influéncia naquilo que alguns pesquisadores tém chamado de
acao conectiva (BENNETT E SEGERBERG, 2012).

Dessa forma, faz sentido realizar um esforco para se discernirem as
categorias de andlise que envolvem estudar processos contenciosos. O primeiro
esforco € separar a andlise do ativismo do envolvimento com organizacdes de
movimentos sociais, ou seja, (na maioria das vezes) ativistas nao terao
pertencimento organizativo. O segundo esforco € identificar as causas pelas quais
os individuos sdo mobilizados a se envolver. O terceiro esforco € entender como 0s
processos de identificacdo entre individuos e causas ocorrem e quando e como eles
geram vinculagdo a uma organizagdo de movimento social. O quarto esforco é
apontar os diferentes tipos de recursos mobilizados pelos ativistas seja em acdes
individuais, taticas coletivas, campanhas até o envolvimento em redes de
movimentos sociais. O quinto esforco é mensurar de que forma a utilizacdo das mais
diversas ferramentas e repertérios impactam na duracdo do ativismo e na criacdo de
lagos organizativos.

O estudo sobre o ativismo com base na dimensao das ferramentas, ou seja,
com o que/quais instrumentos e artefatos processos de ativismo sdo realizados,
cresceu muito a partir da popularizagdo das novas tecnologias de informacao e
comunicacado e sua intersec¢cao com campo da politica contenciosa, principalmente a
partir de analises sobre ativismo digital, ativismo na web ou online e hacktivismo.
Esta tese insere-se nesta dimensdo ao tentar compreender quais sao as
caracteristicas e as mudancas ocasionadas pela mediacao de plataformas de midias

sociais em processos contenciosos de individuos sem pertencimento organizativo.
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1.4 CONCEITUANDO A PARTICIPACAO POLITICA

A definicdo do conceito de participagcdo politica € importante na medida em
gue subsidia o debate sobre ativismo e processos de engajamento. Este termo esta
em discussao ha pelo menos 50 anos e, como VAarios outros conceitos, esta no
centro de um debate académico a partir do impacto das TICs — principalmente a
internet — desde os anos 2000. Os paragrafos que se seguem tém por objetivo
resumir os principais pontos do que envolve a proposicdo de um mapa conceitual
gue visa ser uma operacionalizacéo realizada por Van Deth (2014) para a definicao
do que pode (ou nao) ser considerado como participacdo politica assim como as
criticas realizadas por Hooghe (2014), Hosch-Dayican (2014) e Theocharis (2015).
Apés esta sintese, apresenta-se a definicdo adotada neste trabalho.

Aperfeicoar a definicdo do conceito é fundamental, pois os pesquisadores
chegam a conclusdes divergentes e, muitas vezes, opostas ao ampliar ou limitar o
que estd dentro do leque da participacdo politica; assim, os estudos ora apontam
para aumento da participagdo ora para seu declinio (VAN DETH, 2014). Ou seja, ao
limitar o uso do termo para ac¢des vinculadas somente ao ambito governamental,
deixa-se de captar as novas dindmicas participativas que escapam dos circulos
estritos e tradicionais do poder. Mas ampliar o uso do termo ao limite também néo
auxilia a evitar resultados como o0s descritos anteriormente.

Para Van Deth (2014), quatro pontos sdo consenso para a definicdo do termo:
1) participacéo politica € uma atividade/acéo; 2) nado € profissionalizada; 3) deve ser
voluntaria e 4) direciona-se ao governo, Estado ou politica (em termos amplos). Em
resumo, a participacao politica é definida pelo autor como

um conceito abstrato ou geral que abrange atividades voluntarias por
cidaddos geralmente relacionadas ao governo, a politca ou ao
Estado. Aléem disso, essas atividades podem ser destinadas a resolver
problemas da comunidade ou, em termos ainda mais gerais, podem ser
"tentativas de alterar padrdes sistematicos de comportamento social " sendo
"devotadas a influenciar a vida coletiva da politica" ou visando “induzir
reforma social significativa'®”. (VAN DETH, 2014, p.353)

18 Tradugdo de: “concept that covers voluntary activities by citizens usually related to government,
politics or the state. In addition, these activities can be aimed at solving community problems or, in
even more general terms, they can be ‘attempts to alter systematic patterns of social behaviour’
being ‘devoted to influencing the collective life of the polity’ or aiming to ‘induce significant social

9

reform”.
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Para os casos em que a acdo ndo se direciona ao governo, ha a
consideracdo do aspecto motivacional, isto €, a existéncia de intencionalidade
politica na agéo, por exemplo, casos vinculados ao consumo consciente ou boicotes
a marcas. Um dos pontos centrais do modelo é uma visdo de politica que fica
restrita a interacdo com governo/Estado. Os movimentos sociais, ao que parece,
tentam romper com esta restricdo ao politizar outras relacdes e espacos sociais.
Neste caso, o sentido politico é conferido pela confrontacdo de relacdes de poder e
nao, necessariamente, pelo envolvimento direto do governo/Estado.

O aspecto motivacional € criticado por Hooghe (2014), que argumenta que
“alguns atos de participacdo sao realizados principalmente com uma motivagao
expressiva, ou seja, que 0s participantes aproveitam o0 ato em si, sem
necessariamente ter uma motivacéo instrumental'®” (HOOGHE, 2014, p. 339) Com
isso, 0s atos expressivos sdo tdo significativos quanto os atos puramente
instrumentais. No entanto, para ele, “ndo importa realmente qual € a motivacédo dos
participantes, mesmo que pudéssemos determinar quais sdo essas intencdes?””
(HOOGHE, 2014, p. 340).

A proposicdo de Van Deth estd no centro de uma disputa tedrica entre
estudiosos sobre os modos digitais da participacdo. Segundo Hosch-Dayican (2014),
esses debates definem, de um lado, essas novas formas como participacdo, mas
seus criticos argumentam que “a maioria das atividades on-line ndo ultrapassam os
atos?! comunicativos??” (HOSCH-DAYICAN, 2014, p. 342). Por outro lado, discutem
a ““hierarquia” dos atos politicos online e off-line, ou seja, se se trata de trata-los ou
ndo como construcdes separadas?®” (HOSCH-DAYICAN, 2014, p. 343).

Hosch-Dayican (2014) destaca que

a participacao politica hoje é mais geralmente percebida como participando
do dominio expandido da politica ao invés de contribuir exclusivamente para
os processos de formulagcdo de politicas. As atividades nesta nova esfera
politica sdo, portanto, propensas a ser marcadas por um carater menos

19 Traducédo de: “Quite a few participation acts are performed mostly with an expressive motivation,
that is, that participants enjoy the act itself, without necessarily having an instrumental motivation”.

20 Traducao de: “[...] that it does not really matter what the motivation is of the participants, even if
when we could determine what these intentions are”.

21 Chamados de clicktivismo ou slacktivism.

22 Tradugéo de: ‘[...] most of the online activities do not go beyond communicative acts”.

23 Tradugao de: “[...]'hierarchy’ of online and offline political acts, that is, whether or not to treat them
as separate constructs”.
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instrumental, mas sim simbélico ou expressivo?*. (HOSCH-DAYICAN, 2014,
p. 343).

Com isso, a busca por informacdes politicas na internet, de modo geral, e em
plataformas de midias sociais, de modo particular, passou a ser considerada um
indicador de engajamento (comunicacdo politica), assim como as atividades
comumente realizadas de forma online nessas plataformas podem ser consideradas
dentro do espectro da participacao politica, desde que sejam expressas a partir de
um motivo politico (HOSCH-DAYICAN, 2014). Entretanto, o autor ressalta que a
motivacdo é um elemento complicador, sendo “altamente desfocado” e s6 podendo
ser respondido pela pessoa em questao, o que dificulta a pesquisa.

Mesmo assim, argumenta ser possivel considerar as atividades online “que se
destinam principalmente a expressar opinides individuais e ndo a influenciar os
processos institucionalizados de formulacdo de politicas — como participacao
politica?®” (HOSCH-DAYICAN, 2014, p. 345). Essas atividades sdo propensas a
influenciar e mobilizar as pessoas, porque, ao ficarem disponiveis para um publico
maior e com grau de conectividade elevado, expressam as crencas politicas,
aliangas e inteng6es dos individuos.

De acordo com Theocaris (2015), a questéo gira em torno do questionamento:
“é possivel considerar essas atividades nas redes sociais como participacao
politica?”. Para um grupo, essas atividades sdo uma fraca substituicdo ao ativismo
fisico ou ato ilusério que pode ter algum tipo de impacto; para outros, esses Sao 0s
equivalentes online de atividades offline, sendo que outros ainda defendem que sé&o
formas inteiramente novas que precisam de novas conceituacdes e com dinamicas
proprias (BENNETT E SEGERBERG, 2012).

Segundo Theocharis, “participagdo em rede digital — e suas manifestacfes — é
uma forma de engajamento politico e deve ser conceituada, identificada e medida
como uma?®” (THEOCHARIS, 2015, p. 03). Para isso, o autor fornece uma viséo

geral do conceito de participacdo e constroi uma argumentacdo na qual ele defende

24 Traducdo de: ‘[..] political participation today is more generally perceived as taking part in the
expanded domain of politics rather than solely contributing to the policy-making processes.
Activities in this new political sphere are accordingly prone to be marked by a less instrumental,
but a more symbolic or expressive character”.

25 Traducédo de: ‘[...] which are primarily directed at expressing individual opinions rather than
influencing the institutionalized policy-making processes.”

26 Traducao de: “digitally networked participation—and its manifestations—is a form of political
engagement and should be conceptualized, identified, and measured as one”.
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a participacdo em rede digital. Ele destaca a qualidade mais ativa, coletiva e em rede
de atos expressivos?’ que podem ser atos independentes. Dessa forma, existe a
necessidade de se reconhecer que o ato de utilizar as midias digitais com o intuito
de ativar as redes sociais para mobilizar outras pessoas com finalidades sociais ou
politicas € um modo de participacdo (THEOCHARIS, 2015).

Para Theocharis, é importante pensar a participacdo em rede digital a partir
de dois elementos: 1) “O ato de comunicagao (digital) como forma de mobilizagao,
entendida como parte integrante da participacdo politica?®” (THEOCHARIS, 2015, p.
5), pois segundo ele os meios digitais borraram as fronteiras entre os entendimentos
classicos sobre a distincdo entre participacdo e mobilizacdo. Assim, em midias
digitais, a mobilizacdo mostra-se como uma acédo deliberada para conscientizar ou
exercer pressao social/politica para a resolucéo de problemas. Com isso, “a ativacdo
das redes pessoais € um ato de mobilizacdo central e pode ter um efeito
multiplicador que transforma a escala e a forma de uma certa acéo politica atraves
do processo de comunicacéao digital>®” (THEOCHARIS, 2015, p. 5).

O segundo elemento refere-se 2) a frequente incorporacdo de elementos
autoexpressivos, identitarios e personalizados como parte da acéo®° (THEOCHARIS,
2015, p. 5). Como elementos expressivos, pode-se entender atos que anunciam
publicamente a orientacdo politica dos envolvidos. O autor chama atencao para a
inseparabilidade entre divulgar e personalizar uma mensagem em sua rede social e
que, a0 mesmo tempo, visa convencer 0S outros a agirem em torno da causa
(THEOCHARIS, 2015).

Neste trabalho, com o intuito de sustentar a escolha empirica desta

investigacdo, adota-se a definicdo de Theocharis (2015) segundo a qual

a participagdo digital em rede pode ser entendida como uma acao
personalizada em rede baseada em midia que é realizada por cidaddos
individuais com a intencdo de exibir sua propria mobilizacdo e ativar suas
redes sociais, a fim de aumentar a conscientizacdo, ou exercer acbes

27 |sto é, carregar e incorporar videos, publicar e encaminhar conteido em sites de redes sociais ou
microblogs.

28 Traducgdo de: “The act of (digital) communication as a form of mobilization, understood as integral to
political participation”.

29 Tradugéo de: “the activation of personal networks is a core mobilizing act and can have a multiplying
effect that transforms the scale and form of a certain political action through the process of digital
communication”.

30 Tradugdo de: “The frequent embeddedness of self-expressive, identity, and personalized elements
as part of the action”.
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sociais e pressdes politicas para a solucdo de um problema social ou
politico. [...] O engajamento através de atos digitalmente em rede é,
portanto, ndo apenas uma tendéncia popular notavel, em vez disso, uma
nova forma de participagéo que ndo € apenas estruturalmente semelhante
as formas de participacéo off-line no sentido de que é um ato participativo
independente em si, mas que potencialmente captura uma concepgao
diferente de cidadania®l. (THEOCHARIS, 2015, p. 6)

Dessa forma, entende-se que todo o contetdo divulgado na plataforma de
midia social dos perfis estudados nesta tese é considerado acdo politica de tipo
expressivo e/ou instrumental. Uma acao politica ndo torna necessariamente alguém
ativista. Sera a recorréncia da acdo, a analise das causas, taticas empregadas e
estratégias utilizadas por eles que fornecerdo mais elementos para a andlise do

ativismo contemporaneo mediado por plataformas de midias sociais.

1.5 A CONSTRUCAO, NEGOCIACAO E DIFUSAO DE SENTIDOS A PARTIR
DA NOCAO DE ENQUADRAMENTO INTERPRETATIVO

As lutas por autonomia e direitos, em distintos campos, como dos processos
subjetivos, biolégicos e da sexualidade, estimularam a acdo de grupos e individuos
rumo aos conflitos que revelaram dilemas da sociedade depois da segunda metade
do século XX. Além disso, colocaram o problema das disputas anteriormente
consideradas somente do ambito privado como o cerne das novas demandas.

Segundo Melucci (2001), a acdo dos movimentos sociais se da pela
capacidade de informar e construir uma mensagem que se difunda na sociedade.
Assim, transmite-se diversas formas simbdlicas e constroem-se pautas capazes de
denunciar os interesses e formas de poder, o que coloca em jogo o debate sobre “os
fins e os valores” que tornam possiveis a convivéncia das pessoas; com isso, 0S
movimentos sociais “van a ocupar un espacio intermedio de la vida social, en el cual
se entrelazan necesidades individuales e impulsos de innovacion politica”

(MELUCCI, 2001, p. 121). Dessa forma, os conflitos, ao longo do tempo, deixaram o

81 Tradugdo de: “digitally networked participation can be understood as a networked media—based
personalized action that is carried out by individual citizens with the intent to display their own
mobilization and activate their social networks in order to raise awareness about, or exert social
and political pressures for the solution of, a social or political problem. [...] Engagement through
digitally networked acts is, therefore, not just a notable popular trend, rather a new form of
participation that is not only structurally similar to forms of offline participation in the sense that it is
an independent participatory act in itself but in that it potentially captures a different conception of
citizenship”.
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ambito estritamente econdémico e foram para o ambito cultural, centrando-se na
identidade pessoal, no tempo e no espaco da vida e nas formas de atuar
cotidianamente. Com isso, 0S movimentos sociais operam no sentido de evidenciar
as contradicOes existentes no sistema por simplesmente existirem e veicularem sua
mensagem central ao denunciarem os problemas sociais (MELUCCI, 2001).

A apropriacdo do debate interacionista e, principalmente, do conceito de
frames elaborado por Goffman (1986) permite que se possa analisar a forma pela
qual as organizagcdes de movimentos sociais criam seus quadros interpretativos, ou
seja, de que forma dotam de sentido a acdo para os atores. Para Zald (1999, p.
371), “los marcos son metaforas especificas, representaciones simbdlicas e
indicaciones cognitivas utilizadas para presentar conductas y eventos de forma
evaluativa y para sugerir formas de accion alternativas”.

As molduras interpretativas possibilitam a compreensdo das situacdes ao
limitarem o entendimento da vida social e direcionarem o olhar para aquilo que
importa as organiza¢cdes de movimentos sociais. Duas abordagens do conceito séo
propostas por Gamson (1985) e Snow et al. (1986). Para o primeiro, 0S movimentos
sociais constroem de forma ativa os significados que estdo em disputa na sociedade,
e o conflito é, basicamente, a disputa por interpretacdes dessa realidade e a oferta
de alternativas para tal. JA os segundos dao mais peso as estratégias utilizadas
pelos lideres das organizacdes de movimentos sociais na busca por tornar mais
eficaz o processo de enquadramento realizado pelos atores. Ainda que a énfase
esteja no ponto estratégico da acdo, ndo descartam a importancia dos processos
discursivos informais.

A criagdo de uma moldura de referéncia proposta pelos lideres das
organiza¢cdes de movimentos sociais consiste no éxito de fazer com que uma visao
de mundo legitime e motive o protesto encontrando uma ressonancia cultural. O
sucesso desse processo dependera da capacidade em se apropriar culturalmente de
certos signos que legitimem certas reivindicacbes para a sociedade que passara a
aceita-las como possiveis marcadores de ag¢oes disruptivas (McADAM, 2001).

McAdam (2001) contrapde-se aos tedricos dos novos movimentos sociais que
advogam que os movimentos dos anos 60 e 70 representaram uma ruptura total com
o modelo de mobilizacdo classico, pois, para ele, os movimentos ampliaram e
modificaram amplamente o0s repertorios culturais disponiveis das geracdes

anteriores. Os movimentos sociais deram nhascimento ao master protest frame
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(SNOW e BENFORD, 1988), ou seja, articularam e formaram as bases para
legitimar novas acdes coletivas e sustentar identidades coletivas tais como a
identidade feminista, operaria, ambientalista etc. (MCADAM, 2001).

As molduras dominantes do protesto demonstram a interdependéncia das
organizacdes de movimentos sociais e situam as diversas lutas e grupos a partir das
interpretacbes na moldura de significados anteriormente promovida. Sado quatro 0s
fatores que influenciam as implicagdes culturais dos movimentos sociais: 1) a maior
amplitude dos objetivos de um movimento tem a probabilidade de provocar maiores
mudanc¢as como, por exemplo, 0s movimentos revolucionarios; 2) se o movimento
tiver um éxito politico, maior € a oportunidade de produzir impactos culturais
também; 3) quando proporcionam contato entre extratos inicialmente segregados
conseguem ampliar sua difusdo e 4) por fim, 0s movimentos que tém origem em
classes culturalmente privilegiadas ou que sdo capazes de estabelecer aliangas com

elas tém um impacto cultural maior. Em suas palavras,

Mi argumento tedrico es que casi con toda seguridad los esfuerzos que han
conducido a la creacién de marcos favorables a los movimientos en el
pasado inspirardn a otros grupos a reinterpretar su situacion a la luz del
marco dominante disponible, y a movilizarse en base a una nueva
comprension de si mismos y del mundo que les rodea. Por ello, la presencia
de dicho marco constituye otro recurso cultural e ideoldgico que facilita la
aparicién de movimientos. (McADAM, 2001, p.51)

O desafio para construir molduras interpretativas eficazes consiste em realizar
uma mediagcdo entre “simbolos herdados que sao familiares, mas levam a
passividades, e 0s novos que sao eletrizantes, mas podem ser diferentes demais
para levar a agao” (TARROW, 2009, p. 140). O enquadramento, ou seja, o ato de
interpretar essas molduras, ndo pode ser visto como uma relacdo automatica, na
qual se supde de forma direta a interpretacdo ou o sentimento dos individuos sobre
suas queixas do mundo e a suscetibilidade de se vincular numa organizacdo (SNOW
et al., 1986; BENFORD e SNOW, 2000). Tal atitude ignora a forma como sé&o
construidos os vinculos que direcionam a interpretacdo das queixas e 0s objetivos

ou ideologia das organizacgoes.

Em primeiro lugar, a participacdo nas atividades das organizacbes de
movimentos sociais (SMO) é contingente, em parte, ao alinhamento
individual e aos quadros interpretativos das SMO. Segundo, este processo
pode ser descomposto em quatro relagbes, mas ndo em processos
idénticos: transicdo de quadros, amplificacdo de quadros, extensdo de
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guadros e transformacdo de quadros. Em terceiro lugar, o alinhamento de
guadro inicial ndo pode ser assumido, dada a existéncia de queixas das
SMOs. Quarto, o alinhamento de quadro, uma vez alcangado, ndo pode ser
dado como certo, porque é temporalmente variavel e sujeito a reavaliagdo e
renegociacdo. Como ja observamos, as razes que solicitardo participacédo
em um conjunto de atividades num ponto em tempo podem ser irrelevantes
ou insuficientes para se solicitar participa¢do posterior. Em quinto lugar, o
alinhamento de quadro, de uma forma ou de outra, €, portanto, um aspecto
crucial de mobilizacdo aderente e constituinte. E sexto, cada processo de
alinhamento de quadro requer tarefas um pouco diferentes de micro-
mobilizacao. (SNOW et al. 1986, p. 476)

E a partir do alinhamento identitario que lideres de movimentos conseguem
efetuar uma conexédo entre algum(ns) elemento(s) da cultura da populagdo a ser
mobilizada e doté-lo(s) de valor, articulando-o(s) com os objetivos do movimento em
um dado contexto. Quando ha sucesso nesse alinhamento, provavelmente se
produzira o engajamento militante em uma ac¢éo coletiva. No entanto, Tarrow (2009)
ressalta que a interacdo dos individuos com esses quadros interpretativos
construidos pela organizacdo pode ocorrer de forma inesperada, ou seja, pode
haver uma assimilacdo pelas pessoas que difere da interpretacdo dos lideres dos
movimentos. Quando a interpretacdo dos individuos aproxima-se da interpretacao
que as elites ddo para os fatos, € mais dificil mobiliza-los para a agdo coletiva.
Portanto, é necesséaria uma mobilizacdo cognitiva consideravel que transforme esta
interpretacdo e atue como um catalisador para o engajamento militante. Geralmente,
as organizacdes utilizam dois recursos para isso: a construcao de um discurso sobre
0 que € justo e injusto e um apelo para a emotividade dos militantes (TARROW,
2009).

As redes cumprem a funcéo de socializacdo e demonstram uma participacao
gue estd submergida e na qual é possivel redefinir os padrdes de inovacao cultural
fora das organizagdes. O movimento ndo é de onde se parte, mas sim o resultado

desse sistema de interac6es (MELUCCI, 1985), ja que

son los actores sociales quienes producen el sentido de sus actos a través
de las relaciones que establecen entre ellos. Pero, la interaccion nunca es
un proceso completamente manifiesto, pues depende del campo de
oportunidad y restricciones que los actores observan y utilizan. (MELUCCI,
2001, p. 127)

A identidade coletiva é construida e negociada por meio de um processo

repetido de ativacao das rela¢des sociais que envolvem os atores. Dessa forma,
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producir identidad significa reforzar los flujos de informacion procedentes del
sistema, hacerlos mas estables y coherentes, en definitiva: contribuir a la
estabilizacion o a la modernizacion del propio sistema. Pero esta blsqueda
de identidad no sélo responde a exigencias de seguridad y continuidad;
también constituye una fuente de recursos para la individualizacion y
permite a los individuos verse como tales, como personas diferentes de los
demas vy, precisamente por eso, descubrir en lo mas profundo de dicha
condicién la capacidad de rechazar los cédigos dominantes y revelar su
arbitrariedad. (MELUCCI, 2001, p. 133)

Assim, a experiéncia politica dos atores acaba sendo “ensinada” pelas
organizagfes de movimentos sociais a partir de interlocugbes vinculadas as
ideologias e das identidades coletivas que sdo forjadas hum processo constante de
disseminagao e reinterpretacdo dos simbolos dos movimentos. Dessa forma, “os
processos de enquadramento interpretativo ndo operam, assim, em um vacuo moral
no qual os lideres de movimentos podem escolher se filiar a determinadas
interpretacbes e abandonar outras de acordo com seus calculos de efetividade em
uma légica semelhante a do marketing” (MAZZILI, 2014, p, 51).

A literatura mais classica ressalta a relevancia das organizacdes de
movimentos sociais como agentes capazes de interferir e produzir novos aparatos
culturais, disseminando novos comportamentos, valores e produzindo consensos
sobre o que € justo ou injusto. Isto se traduziria em uma vinculacao entre os quadros
interpretativos produzidos pela organizacdo de movimento social e a identificacdo
das pessoas com tais quadros a partir do mecanismo do alinhamento identitario.

Dessa forma, as literaturas de identidade coletiva e de enquadramento
tenderam a conferir as organizacbes de movimentos sociais o0 papel central na
construcdo, negociacédo e difusdo de sentidos necessarios a (re)producédo das acdes
coletivas. Além disso, a literatura da acdo conectiva problematiza é como
movimentos estariam sendo transformados pelos processos de individualizacéo e

conexao tecnologicamente mediada.

1.6 OPOSITORES DA ACAO CONECTIVA

O conceito de agéo conectiva gerou um intenso debate no que diz respeito ao
papel exercido pela identidade coletiva, tema tdo caro aos estudiosos do campo de
movimentos sociais pela importancia que o conceito assumiu na explicacdo sobre
processos de mobilizacéo, sobretudo a partir dos anos 80. A provocacéao tedrica de

Bennett e Segerberg (2012) diz que houve uma mudanga na natureza da acéo
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coletiva a partir de dois elementos: 1) a perda da centralidade das organizacdes de
movimentos sociais para mobilizar e organizar protestos, sendo substituidas pelas
plataformas de midias sociais 2) e a substituicdo de uma identidade coletiva formada
pelos movimentos sociais para constru¢cdo de um processo que levou a
personalizacdo das mensagens, que atualmente € realizada de forma individual e
tecnologicamente conectada.

Gerbaudo e Treré (2015) chamam a atencdo para o fato de que boa parte dos
estudos sobre midias sociais e protestos deixaram de lado o estudo sobre a
identidade coletiva. Eles elencam trés razdes para que o0 conceito tenha ficado fora
dos estudos. O primeiro deles considera que ha uma tradicdo predominante advinda
da teoria de mobilizacdo de recursos que privilegia uma énfase nas estruturas
organizacionais e que é hegemonica no estudo sobre o ativismo digital. O segundo
fator seria a predominancia de abordagens baseadas na nocdo de redes em estudos
empiricos como a formulada por Bennett e Segerberg. E, por ultimo, hd uma certa
negligéncia com os dados qualitativos em detrimento do uso de big data que nao
permite uma andlise capaz de compreender processos simbolicos e culturais.

Os autores argumentam que o pressuposto sobre o “declinio de organizacfes
de massa formais e o aumento combinado de formas individualizadas de
engajamento3?” (GERBAUDO e TRERE, 2015, p. 867) é bastante perspicaz, mas
nao justifica a insignificancia da identidade coletiva nos estudos recentes. Neste
sentido, ndo se pode encarar os lacos da rede como substitutos da identidade
coletiva, pois a identidade coletiva é gerada na interacdo. Gerbaudo e Treré
organizam um dossié na revista Information, Communication and Society no qual
apresentam varios estudos que deslocam “o foco da estrutura da comunicacao para
0S processos simbolicos que ocorrem nas midias sociais e da natureza das
aguisicdes tecnologicas para a andlise dos conteddos veiculados através dessas
plataformas on-line3®” (Gerbaudo e Treré, 2015, p. 868). Os autores destacam a
fluidez e a efemeridade como uma caracteristica tipica da comunicacdo digital

levantando questdes significativas para estudiosos de movimentos sociais.

32 Tradugdo de: “the decline of formal mass organizations and the combined rise of individualized
forms of engagement”.

33 Traducéo de: “the focus from the structure of communication to the symbolic processes taking place
on social media, and from the nature of technological affordances to the analysis of the content
conveyed through these online platforms.”
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Destaco alguns elementos desses textos que fundamentam teoricamente esta
pesquisa. O primeiro deles é o estudo de Treré (2015) sobre a campanha, ocorrido
no México, #YoSoy132. Ao investigar as dindmicas comunicativas internas em bate-
papo e grupos fechados do Facebook e das mensagens instantaneas de Whatsapp,
0 autor argumenta que o movimento tem sua coeséo interna e identidade coletiva
moldadas e acentuadas nas plataformas de midias sociais.

Essa construcéo se da a partir de trés mecanismos identificados por Treré. O
primeiro deles diz respeito a construcdo de fronteiras, com a definicdo de um “nés” e
um “eles” que no movimento em questdo se deu a partir da gravagdo de um video
realizado pelos estudantes. Esse video propagou-se rapidamente e fez com que
outros estudantes aderissem a campanha, gravando videos também e iniciando o
YoSoy132. O segundo mecanismo é a conexdo a um patrimonio de protesto, no qual
a identidade coletiva € constituida na tentativa de se atribuir uma coeréncia entre
eventos do passado com a luta do agora na qual o movimento se coloca como a
continuidade de uma tradi¢do, sendo o herdeiro dos valores e ideais (TRERE, 2015).
O ultimo mecanismo € a construcdo e manutencdo de redes de confianca e
solidariedade a partir das interacdes realizadas de modo informal e apoio entre
ativistas.

Milan (2015) também constr6i um argumento para refutar Bennett e
Segerberg (2012) ao afirmar que o cerne das mobilizacbes contemporéaneas é a
identidade coletiva e ndo o incentivo a participacdo. A autora propde a nocao de
identidade coletiva como “um exercicio de individualidade, desempenho, visibilidade
e justaposicdo [...] e um principio organizacional®®” (MILAN, 2015, p. 03). Além disso,
expbe a nocdo de protesto na nuvem e politica da visibilidade para repensar a acao
coletiva organizada.

Para ela, as plataformas de midias sociais fornecem meios especificos para
ampliar a interacdo e o compartihamento da ac&o coletiva, ativando
relacionamentos e promovendo uma extensdo dessa experiéncia de ativismo da
esfera privada para a coletiva (MILAN, 2015). A personalizacdo da acado proposta
por Bennett e Segerberg, dessa forma, ndo opera num vacuo e sim no trabalho

realizado pelos individuos de construgdo, interagdo e negociacdo da identidade

%4 Traducdo de: “an exercise of individuality, performance, visibility and juxtaposition. [...Jas an

”

‘organizational principle”.
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coletiva. A autora enfatiza “o papel fundamental do intermediario das midias sociais
na construcdo de "ideias internalizadas ou personalizadas”, em vez de simplesmente
circula-las®” (MILAN, 2015, p. 09).

A autora concorda com o0 argumento da perda da centralidade das
organizacdes, principalmente na definicho de narrativas e regulacdo de
participantes. Nao ha como controlar a producdo simbolica e normativa, visto que
isso é feito pela “nuvem [que] coletivamente "eleva" selecionando, destacando e
compartilhando conteudo, determinando assim 0 que se encaixa ha narrativa
coletiva®®” (MILAN, 2015, p. 09). Outro aspecto correlacionado e mencionado por
Gerbaudo (2015) é que este tipo de acdo abre brechas para uma acao coletiva mais
fragilizada e movimentos sociais mais instaveis.

Sdo as postagens, os videos e links compartilhados que se tornam o

fundamento da identidade coletiva construida.

Os participantes se apropriam dos elementos identitarios que melhor
correspondem as suas inclinacdes, selecionam e enfatizam os significados
criados por seus pares [...] A identidade resultante, feita de montagens
customizadas de significados disponiveis e sua recombinacdo, facilita o
alinhamento das identidades pessoais e coletivas (cf. Snow & McAdam,
2000). Em outras palavras, a nuvem fornece uma afiliagdo frouxa
trabalhando individualmente: criada por selecdo e justaposicéo, isto &, dizer,
0 "posicionamento” incremental de significados produzidos por individuos
discretos, a identidade coletiva torna-se flexivel e simbolicamente inclusiva,
construida como € em minimos denominadores comuns abertos a
interpretacoes.®” (MILAN, 2015, p. 09/10)

A autora nomeia de politica da visibilidade esta nova forma em substituicdo as
politicas de identificacdo, objeto de estudo de Melucci. Essa politica da visibilidade é
formada por trés mecanismos: 1) desempenho virtual e a expressao da acao nos

perfis como uma condicdo da acdo; 2) as midias sociais estabelecem novas

35 Traducao de: “it emphasizes the fundamental broker role of social media in building ‘internalized or
personalized ideas’ as opposed to merely circulating them”.

% Traducao de: “the cloud collectively ‘votes’ by selecting, highlighting and sharing content, thus
determining what fits to the collective narrative”.

87 Traducdo de: “Participants appropriate the identity elements that best correspond to their
inclinations, and select and emphasize meanings created by their peers, [...]. The resulting identity,
made of custom-built assemblages of available meanings and their recombination, facilitates the
alignment of personal and collective identities (cf. Snow & McAdam, 2000). In other words, the
cloud provides a loosened affiliation working on an individual basis: created by selection and
juxtaposition, that is, to say, the incremental ‘placing together’ of meanings produced by discrete
individuals, collective identity becomes flexible and symbolically inclusive, built as it is on minimum
common denominators open to interpretations”.
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possibilidades de trocas, alcances de novos publicos e definicbes entre o “nés” e o
“eles” ao permitir identificar por meio de tags, citacdes e menc¢des outros individuos
engajados; e por fim 3) as intera¢des assincronas que permitem, entre outras coisas,
mudar a fruicdo do publico a partir de reconstituicbes permanentes da acao social e
estender o ciclo de vida da mobilizacdo. Tudo isso possibilita que a identidade
coletiva seja estilizada e dramatizada de forma a regenerar vinculos e promover
solidariedade (MILAN, 2015).

1.7 AS ORGANIZACOES E OS VINCULOS ENTRE ATIVISTAS

Tradicionalmente, a literatura de movimentos sociais concedeu centralidade
as organizagdes de movimentos sociais na analise do engajamento militante. O
modelo de andlise apresentado anteriormente também coloca como central para
haver engajamento o alinhamento identitario entre individuo e organizacdo. A
explicacdo sobre as diferentes formas do engajamento militante também é dada
pelos usos de diferentes repertorios de acdo e estruturas de mobilizacdo envolvidas
NO processo.

Essa critica sobre a centralidade que a literatura de movimentos sociais da as
organizacfes é realizada, principalmente, pelos estudiosos do engajamento civico
(BENNETT, 1998), do consumerismo politico (MICHELETTI, 2003) e dos chamados
movimentos de estilo de vida (HAENFLER, JOHNSON & JONES, 2012). Para os
autores, ha um ponto cego na interseccao entre participacao coletiva e vida privada
que néo é explorado teoricamente e necessita mais investigacfes empiricas.

Os movimentos de estilo de vida sé@o definidos a partir de trés caracteristicas:
(1) escolha de estilo de vida como uma tatica de mudanca social, (2) o papel central
do trabalho de identidade pessoal e (3) a estrutura difusa de movimentos de estilo
de vida (HAENFLER, JOHNSON & JONES, 2012).

A promocéo realizada por esses movimentos nas ultimas décadas de que o
modo de vida pode ser o principal meio para promover a mudanga social ganhou
muitos adeptos, mas nao reflete o tipo de ativismo estudado nesta pesquisa.
Segundo os autores, a participacdo nesse tipo de movimento tem caracteristicas
mais individualizada e privada com intuito de modificar praticas culturais e

econdbmicas sem direcionar sua acao para o Estado.
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Parigi e Gong (2014, p. 237) veem “as redes de redes sociais como capazes
de criar identidades compartilhadas e relacionamentos entre ativistas3®” o que eles
denominam de lacos digitais. S&o esses lacos que “reforcam o compromisso
individual com a busca de mudancas através de acdes baseadas no mercado3®”
(PARIGI & GONG, 2014, p. 237). O questionamento dos autores situou-se entre
entender se os lacos formados em plataformas de midias sociais seriam fortes o
suficiente para mobilizar para a agcdo ou fracos a ponto de favorecer somente a
difuséo da informagéo.

Os autores argumentam que o0s lacos digitais geram identidades
compartilhadas e que isto facilita a criacdo de novos quadros “em que as agdes
privadas podem ser reinterpretadas como publicas e coletivas*®” (PARIGI & GONG,
2014, p. 241). Com isso, eles sugerem que as tecnologias de midia social “criam
espacos compartilhados publicos e publicos para ativistas que usam téticas de
mobilizacdo que ndo sdo imediatamente visiveis*'” (PARIGI & GONG, 2014, p.
241).

A partir de construcdo de lacos digitais, as pessoas formam redes que
acabam por reforcar o compromisso com 0s objetivos das causas defendidas pelos
movimentos (PARIGI & GONG, 2014). De certa forma, “os lacos digitais operam de
forma idéntica aos lagcos fortes em movimentos sociais mais tradicionais, ou seja,
reforcam a participacdo e o compromisso com o movimento*?” (PARIGI & GONG,
2014, p. 250). Assim, podemos entender que os lagos digitais atuariam de forma
analoga a conexdo estrutural conforme apresentado no modelo de andlise do

processo de engajamento.

%8 Traducdo de: “social media networks as capable of creating shared identities and relationships
among activists’.

39 Traducdo de: “reinforce individual commitment toward pursuing change via market-based actions”.

40 Traducdo de: “into which private actions can be reinterpreted as public and collective”.

4l Tradugdo de: “create public shared spaces and audiences for activists who use mobilization tactics
that are not immediately visible”.

42 Traducao de: “digital ties operate identically to strong ties in more traditional social movements, that
is, they reinforce participation and commitment toward the movement”.
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1.8 AS DIMENSOES DE ANALISE

Com base no referencial tedrico apresentado, esta secdo retoma alguns
fundamentos que embasaram a analise empirica. Em primeiro lugar, recorreu-se a
perspectiva de boyd (2007; 2010; 2012), entre outros, para apresentar as
consideracdes tedricas sobre o locus da pesquisa e considerar o impacto que as
affordances do ambiente tém para a compreensdao das dinamicas de interacao.
Questdes como a autorrepresentacao de si, as performances de conexao realizadas
entre o perfil e a lista de amigos, o0 borramento entre o que é publico e privado e a
ideia de audiéncia invisiveis foram consideradas como contexto e dimenséo
inseparavel da atuacé@o na plataforma. Neste sentido, amplia-se o entendimento da
nocdo de performances de conexdo da autora para além dos comentarios. Nesta
pesquisa, cada post é encarado como um ato performéatico e comunicativo, vindo
acompanhado ou ndo de algum tipo de personalizacdo efetuada pelo perfil. A
ocorréncia de reacfes, comentarios e compartiihamentos complementam esse
universo, mas nédo sao a condicdo sine qua non para considerar a ocorréncia de
performances de conexao.

Entdo, partiu-se de uma discussao sobre processos de engajamento (SILVA e
RUSKOWSKI, 2010; RUSKOWSKI, 2012; SILVA e RUSKOWSKI, 2016) a fim de se
mostrarem 0s mecanismos identificados em pesquisas anteriores e que O
caracterizam. O engajamento € definido a partir da identificacdo com uma causa e a
vinculagdo com uma organizacdo de movimento social. Neste processo, 0
alinhamento identitario é fundamental para ocorrer engajamento. Isto sera
importante para balizar uma comparacdo sobre quais sdo as caracteristicas e
modificacdes ocorridas no ativismo mediado tecnologicamente. Ao conceituar o
ativismo, Joyce (2014) define-o como o esforco para modificar o status quo (ou
melhora-lo) utilizando-se de métodos n&do convencionais para influenciar
antagonistas.

A discussao trazida sobre participagdo politica é fundamental para justificar a
escolha empirica por realizar a pesquisa com individuos que nao sejam vinculados a
organizacdes de movimentos sociais. O debate colocado pelos autores (HOSCH-
DAYICAN, 2014; THEOCHARIS, 2015) diz que o ato de buscar informacdes politicas
na internet ou de publicizar uma posicao politica sdo indicadores de engajamento.

Esses atos expressivos seriam mais ativos, coletivos e com a fungéo de mobilizar as
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pessoas que formam a rede social. Neste sentido, entendemos que o ato de
comunicacdo € um ato de mobilizacdo e que ha uma incorporacdo de elementos
identitarios e personalizados que fazem parte da acado (THEOCHARIS, 2015).

O estudo de Bennett e Segerberg (2012) com a proposi¢cdo do conceito de
acao conectiva ressalta a perda da centralidade das organizacbes em processos de
mobilizacdo e a diminuicdo da importancia da identidade coletiva. Nesta pesquisa,
leva-se em consideracao a critica realizada por alguns autores sobre a centralidade
gue organizacdes de movimentos sociais tém no debate sobre agcao coletiva. Isto se
traduz para a observacédo de quais fontes foram utilizadas pelos perfis para obter e
circular conteddo em suas publicacbes. Com isso em mente, parte-se do
entendimento de que os lacos digitais (PARIGI e GONG, 2014) geram identidades
que podem ser compartilhadas e sado canais de mobilizacdo efetivos na construcao
de ligacBes que reforcam o envolvimento com as causas defendidas.

O debate em torno do conceito de identidade coletiva foi apresentado desde o
enfoque da Teoria dos Novos Movimentos Sociais e da perspectiva interacionista
para colocar em perspectiva a disputa tedrica entre os que defendem a perda da
importancia da identidade coletiva e os que a defendem como fundamental no
ativismo contemporaneo. Dessa forma, retomamos conceitos como quadros
interpretativos e alinhamento identitario para pensar como essas interpretacdes de
mundo, criacdo de repertorios e discursos criados sobre o que é justo ou injusto é
mobilizado no cenario atual e, principalmente, por quem € mobilizado. Naujorks e
Silva (2016) argumentam que antes de haver o alinhamento identitario entre
individuo e OMS, o individuo realiza uma correspondéncia identitaria entre as
dimensdes pessoal, social e coletiva que compdem a identidade individual. E essa
correspondéncia identitaria que daria origem a uma identidade militante. Esta
interpretacdo sustenta a ideia segundo a qual ativistas contemporaneos podem
prescindir de organiza¢cbes de movimentos sociais para criarem identificagdo com
causas e agirem em relagéo a elas.

Em resumo, uma acgéao politica (ou seja, a participacéo politica) nem sempre
implica/expressa ativismo. E, nem todo ativismo implica/expressa engajamento.
Segundo o gque foi argumentado até aqui, o ativismo tecnologicamente mediado
pode ser definido como uma forma de participacao politica na definicdo de Theocaris
(2015) e uma forma de ativismo na definicdo de Joyce (2014). Mas ele ndo pode ser

entendido como engajamento militante pela definicdo de Silva e Ruskowski (2016)
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porque a analise dos mecanismos causais que estdo presentes nos dois processos
até entdo tem se mostrado diferentes.

Por fim, mobilizou-se o debate dos opositores da agéo conectiva que apontam
alguns mecanismos interessantes para dar visibilidade a identidade coletiva que
emerge em protestos mediados tecnologicamente. Treré (2015) diz que a construcao
da identidade coletiva construida pela campanha #YoSoy132 deu-se a partir de trés
mecanismos: 1) construcdo de fronteiras, 2) conexao a um patrimonio de protestos e
3) construcédo e manutencéo de redes de confianca e solidariedade. Por tratar-se de
um estudo com individuos que n&o tém vinculacdo com as mesmas causas nem
participam dos mesmos movimentos ou campanhas, como no estudo de Treré
(2015), esses mecanismos foram reinterpretados a partir de um entendimento
proprio que avalia a construgéo de fronteiras como um elemento indispenséavel, mas
considera que a ocorréncia dos outros dois mecanismos depende de outros fatores
como as socializacbes prévias e a intensidade de ativismo demonstrada pelos
individuos.

Portanto, os conceitos que sustentam a definicdo das dimensfes de analise

consideradas para este estudo podem ser resumidos assim (figura 8):

N
- [dentificagdo com uma causa
- Esforgo para modificar o status quo
- Utilizagéo de métodos n&o convencionais
J

Ativismo
(Joyce, 2014)

r T " - Autorrepresentacao de si
Publicos - Performances de conex&o
em Rede o .
- Borramento entre o publico e o privado

(boyd, 2010) e
N _ - Audiéncias invisiveis

‘\
Identidade - Construgao de fronteiras
Coletiva - Conex&o a um patriménio de protestos
(Trere, 2015) |- Construgao e manutengao de redes de confianga e solidariedade

S/

Figura 8: Esquema com as dimensges tedricas.
Fonte: elaboracdo da autora

Dessa forma, nesta tese, define-se que 0 ativismo contemporaneo mediado
tecnologicamente €é caracterizado pela identificagdo e promocéo de a¢gbes que visam

mobilizar e difundir uma ou mais causas via performances de conexao sem
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intermediacdo de organizacdes de movimentos sociais em plataformas de midias
sociais. Os ativistas mobilizam diversos recursos para definicdo de fronteiras e, em
maior ou menor grau, construirem e acionarem redes de confianca e solidariedade
quando necesséario. Em alguma medida, conectam a sua trajetoria a uma heranca

ativista e se vinculam a um patriménio de protestos (figura 9).

4 N

( | - Identificagao e promogao de causas

- Sem vinculagao a organizagdes de movimentos sociais
Ativismo - Performances de conexao

- Definicao de fronteiras

- Construgao e acionamento de redes de confianga e
tecnologicamente solidariedade

- Conexao de sua trajetoria com heranga ativista e/ou de
protestos.

mediado

Figura 9: Esquema com as dimensdes de analise
Fonte: elaboracéo da autora
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2 ESTRATEGIAS METODOLOGICAS DA INVESTIGACAO

Neste capitulo, apresento as concepg¢fes metodoldgicas que sustentaram a
investigagcdo, assim como as técnicas de coleta e anélise dos dados. Por fim, faco
algumas consideracdes sobre as implicacdes deste tipo de analise em termos éticos
e as possibilidades que surgem ao se combinarem as técnicas apresentadas a partir

da nocéo de thickening data.
2.1 AS BASES METODOLOGICAS DA PESQUISA

Quando se trata de qualquer estudo sobre as plataformas de midias sociais —
um objeto que se caracteriza por sua mutacdo intensa — 0 cenario € especialmente
dindmico e os métodos de coleta e andlise de dados ndo apenas se desenvolvem
constantemente, como enfrentam novas e diversas barreiras em velocidade
crescente. Isso se deve a fatores tais como a quantidade de dados, a contencéo e
administracdo constante desses por parte das plataformas de midias sociais, 0
desenvolvimento das ferramentas de analise, de categorias a softwares: todos esses
elementos configuram um terreno peculiar, no qual estabelecer um escopo
adequado para os diversos tipos de analise se torna um desafio. Esse novo terreno,
porém, mostra-se fértil a ponto de possibilitar novas analises, proprias de um novo
contexto.

Com isso, pensar metodologicamente sobre este tema € parte fundamental
desta investigagdo e se insere no debate em torno do qual uma gama de
pesquisadores/as esta empenhada em oferecer reflexdes sobre as possibilidades de
coleta, andlise e visualizacdo de dados relacionais em midias sociais em nivel
nacional (FRAGOSO, 2013; RECUERO, 2015; CAMPANELLA e BARROS, 2016;
SILVA e STABILE, 2016) e internacional (BOYD e CRAWFORD, 2012; COULDRY,
2016; ROGERS, 2015; SLOAN e QUAN-HAASE, 2017).

Um termo muito utilizado nos dltimos anos e que esta impondo novas formas
de realizar a pesquisa, principalmente no campo das humanidades, é o de big data.
Particularmente no campo dos estudos sobre mobilizagbes, protestos e movimentos
sociais, principalmente apds a Primavera Arabe, o Occupy e o 15M, muito esforco

vem sendo utilizado para que os pesquisadores sociais se apropriem de ferramentas
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capazes de capturar as novas dinamicas sociais. Mais que aprender a utilizar
programas capazes de capturar dados ou realizar bons grafos que demonstrem as
conexdes (seja elas de qual tipo forem: grau de entrada, grau de saida, grau médio),
cabe a nés pesquisadores oferecer explicagcbes e analises mais densas sobre o
impacto da internet em processos contestatorios e o que este tipo de dado (maior
parte das vezes) ndo estruturado pode nos dizer sobre essas novas dinamicas.

O big data é entendido como “o processamento algoritmico de conjuntos
muito grandes de "tragos" de atividades de usuarios coletados por plataformas
digitais*®” (LATZKO-TOTH, BONNEAU e MILLETTE, 2017, p. 323). boyd e Crawford
vao além nesta definicAo e chamam a atencdo para o carater multidimensional do
termo, que envolve aspectos culturais, tecnolégicos e académicos nos quais a
tecnologia vai maximizar o poder da computacdo e utilizar “a precisdo algoritmica
para reunir, analisar, vincular e comparar grandes conjuntos de dados**” (BOYD e
CRAWFORD, 2012, p. 663). Com isso, o desenho de pesquisa precisa considerar
os “grandes conjuntos de dados para identificar padrdes, a fim de fazer
reivindicagGes econdmicas, sociais, técnicas e legais*®” (BOYD e CRAWFORD,
2012, p. 663).

Essa perspectiva de poder reunir um grande volume de dados em pouco
tempo e com um investimento de recursos relativamente simples, ja que atualmente
existem muitos scrips e programas disponiveis aos pesquisadores para coleta e
visualizacdo de dados em plataformas de midias sociais (APls para Facebook e
Twitter, Netvizz, IssueCrawler, Gephi, NodeXL etc.), tem mobilizado um ndamero
significativo de estudos baseados nesse tipo de metodologia®®. No entanto, corre-se
o risco da “euforia” provocada pela “crenga generalizada de que grandes conjuntos
de dados oferecem uma forma mais elevada de inteligéncia e conhecimento que
pode gerar insights anteriormente impossiveis, com aura de verdade, objetividade e
precisdo*”” (BOYD e CRAWFORD, 2012, p. 663).

48 Traducdo de: “The algorithmic processing of very large sets of ‘traces’ of user activities collected by
digital platforms”.

44 Traducdo de: “algorithmic accuracy to gather, analyze, link, and compare large data sets”.

45 Traducdo de: “large data sets to identify patterns in order to make economic, social, technical, and
legal claims”.

46 Como, por exemplo, a producdo académica realizadas por pesquisadores do LABIC/UFES, com
destaque para a do pesquisador Fabio Malini.

47 Traducgdo de: ‘the widespread belief that large data sets offer a higher form of intelligence and
knowledge that can generate insights that were previously impossible, with the aura of truth,
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E nesse contexto que a construcdo da proposta metodoldgica deste trabalho
se da. Ela surge de uma inquietacdo e curiosidade sobre o que uma analise
qualitativa e de ambito micro permitiria avancar em termos de novos desenhos de
pesquisa e discussao teorica para os estudos sobre politica e internet no pais.

Um dos desafios que se colocavam para mim enquanto pesquisadora era o
de me inserir no mundo do big data para entender o que os “grafos estavam
dizendo” sobre os protestos a partir de 2013. A revisdo da literatura brasileira em
periédicos da area de Ciéncias Sociais (SILVA et al., 2017) mostrou que somente
um percentual pequeno dos estudos combinam técnicas consideradas tradicionais
da pesquisa social qualitativa (entrevistas, etnografia, grupos focais) com as técnicas
de coleta de dados digitais (big data ou thick data). Alids, se comparada com a
literatura internacional ou outras areas como a Comunica¢ao Social, o uso de coleta
de dados baseados em big data nas pesquisas sociologicas é muito pequeno.

Outra lacuna identificada foi que a maior parte dos estudos se debrucava
sobre a plataforma de midia social Twitter, talvez porque a forma de obtencéo de
dados através de API oscilou menos. Quando os estudos focavam a plataforma de
midia social Facebook, geralmente elegiam como objeto empirico paginas e grupos.
Além de uma questdo tedrica, uma limitacdo metodolégica se impunha a essa
preferéncia: programas de raspagem de dados modificaram-se muito e excluiram a
possibilidade de coleta de dados automatizado de perfis devido a politica de
privacidade e dos interesses comerciais da empresa Facebook. O debate ético
também se destaca nesse tipo de recorte visto que é muito dificil conseguir o
consentimento para a coleta de dados pessoais em estudos massivos. Além disso,
seria necessario um processo de negociacdo e interacdo maior com 0s sujeitos da
pesquisa para que o0s objetivos do estudo fossem conhecidos e negociados e,
assim, obter-se a autoriza¢ao para uso dos dados.

Dessa forma, o desenho da pesquisa®® foi feito pensando-se em contemplar
essas brechas por meio de uma investigacao de perfis na plataforma de midia social
Facebook de maneira qualitativa. Optou-se assim por trabalhar com volumes de

dados menores e com certa aproximagao dos pesquisados a partir da triangulacao

objectivity, and accuracy’.
48 Na sessdo seguinte, apresento de forma detalhada a concepgdo e construcdo do desenho de
pesquisa.
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entre técnicas ditas tradicionais e a coleta dos rastros digitais produzidos pelos
individuos ao longo de um tempo delimitado.

Em relacdo ao problema de pesquisa que visa responder sobre mudancas
qualitativas nas dinadmicas que envolvem o ativismo contemporaneo mediado
tecnologicamente, escolheu-se por essa abordagem combinada visto que uma das
dificuldades iniciais de pesquisa era recrutar pessoas sem vinculos organizativos e
com participacdo politica. A aproximacao e exposi¢cdo, por um periodo longo, das
rotinas de publicacbes no Facebook favoreceu a compreensdo sobre as
caracteristicas determinantes e sutilezas desse tipo de ativismo em relacdo a

processos de engajamento.

2.2 THICKENING DATA COMO ESTRATEGIA METODOLOGICA

Uma discussdo contribuiu sobremaneira para enriquecer a reflexdo
metodoldgica desta tese e esta presente no debate sobre Big data x Small data /
Thick data (BOYD e CRAWLER, 2012, LATZKO-TOTH, BONNEAU E MILLETTE,
2017, SILVA, 2017, WANG, 2013). Tricia Wang (WANG, 2013), ao contar como seu
estudo etnografico com 100 usuarios foi desprezado pela empresa Nokia em
detrimento da base de dados estatisticos da empresa sobre a producdo de
smartphones para publicos de baixa renda*® em 2009, realiza uma critica a utilizacéo
indiscriminada do big data. A antropdloga utiliza esse exemplo para reivindicar e
tentar reposicionar o trabalho etnografico frente ao uso de analises obtidas com o
big data que teriam status de verdade absoluta. Apoiando-se em Geertz, sugere que
se faga uso do termo Thick Data, que define como “os dados trazidos a luz usando
métodos de pesquisa qualitativa e etnografica que descobrem as emocfes, as
histérias e os modelos de seu mundo. E o material pegajoso que é dificil de
quantificar®®” (WANG, 2013, p. web).

boyd e Crawford escrevem um artigo no ano anterior elencando seis questdes

que perpassam a utilizacdo de big data em pesquisa social. As autoras destacam a

49 Em 2007, a Nokia detinha 49,4% do mercado, mas, em 2013, este nimero baixou para 3%. Fonte:
<http://www.bbc.com/portuguese/noticias/2013/09/130904_ascencao_queda_nokia_an>. Acesso
em 20.07.2017.

50 Tradugédo de: “data brought to light using qualitative, ethnographic research methods that uncover
people’s emotions, stories, and models of their world. It’s the sticky stuff that’s difficult to quantify”.
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mudanca da natureza do conhecimento, 0 quanto as nocdes de veracidade e
precisdo podem adquirir contornos enganosos, havendo “‘um processo de "limpeza
de dados": tomar decisdes sobre quais atributos e variaveis serdo contados e que
serdo ignorados. Esse processo € inerentemente subjetivo®” (BOYD e
CRAWFORD, 2012, p. 667). Ha ainda outros pontos igualmente questionados pelas
autoras, tais como: o fato de existirem mais dados nao significam melhores dados,
de haver o afastamento do contexto e a perda de sentido que pode se dar devido a
forma de coleta dos dados, além da questdo ética envolvida no acesso a dados
privados em ambientes publicos. Em resumo, 0s autores sugerem que o0 importante
é “explorar o poder de melhores dados, sejam grandes ou pequenos®?” (HONIG,
CARIBOU, 2012, p. web).

Mas de que forma pode-se qualificar os dados obtidos pela coleta em grande
escala? “Uma solugdo é reduzir a amplitude dos dados (0 numero de pontos de
dados), ao mesmo tempo em que aumenta a profundidade (isto €, "espessura” de
cada ponto de dados). Chamamos esse processo de "engrossar' os dados®®”
(LATZKO-TOTH, BONNEAU e MILLETTE, 2017, p. 325). Ou dito de outra forma:

Finalmente, durante este giro computacional, é cada vez mais importante
reconhecer o valor de 'dados pequenos'. Os insights de pesquisa podem ser
encontrados em qualquer nivel, inclusive em escalas muito modestas. Em
alguns casos, concentrar-se apenas em um Unico individuo pode ser
extraordinariamente valioso® (BOYD e CRAWFORD, 2012, p. 670).

Latzko-Toth, Bonneau e Millette (2017) apresentam algumas estratégias para
o espessamento de dados (thickening data). Os autores sugerem que os dados
sejam construidos a partir de trés camadas: a primeira camada é obtida com
informacdes contextuais; a segunda camada € obtida com a descricdo densa das
praticas estudadas e se completa com a terceira camada que diz respeito as
experiéncias e significados dados pelos usuarios e captados pelos pesquisadores.

Para que isso seja possivel, sugerem algumas técnicas de coleta, mas ressaltam

51 Tradugao de: “For example, in the case of social media data, there is a ‘data cleaning’ process:
making decisions about what attributes and variables will be counted, and which will be ignored.
This process is inherently subjective’.

52 Tradugéo de: “Let us tap the power of Better Data, whether Big or Small”.

53 Tradugdo de: “A solution is to reduce the breadth of data (the number of data points) while
enhancing their depth (i.e.thickness’ of each datapoint). We call this process ‘thickening’the data”.

5 Traducao de: “Finally, during this computational turn, it is increasingly important to recognize the
value of ‘small data’. Research insights can be found at anylevel, including at very modest scales”.
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gque essas técnicas sdo abertas e € desejavel que se modifiquem de acordo com
cada problema de pesquisa (LATZKO-TOTH, BONNEAU e MILLETTE, 2017).
Findada essa breve reflexdo sobre o valor do small data e a possibilidade
metodoldgica apresentada pelo thickening data, pretendeu-se apresentar a
perspectiva metodolégica desta tese. Com isso claro, apresentam-se a seguir 0s

procedimentos de coleta realizados para a investigacdo em curso.

2.3 TECNICAS DE COLETA DOS DADOS

A abordagem metodologica construida para este estudo parte de uma
concepcao do thickening data (LATZKO-TOTH, BONNEAU e MILLETTE, 2017), ou
seja, 0 espessamento de dados coletados em plataformas de midias sociais a partir
de uma analise qualitativa e com volume de dados possivel de ser analisado com
recursos humanos limitados. Para isso combina diferentes técnicas para a coleta de
dados.

Hine (2016) aponta que a etnografia permite que se explore ndo somente 0
texto especifico produzido, mas o sentido dele na vida cotidiana, sdo “esses rastros
on-line [que] oferecem o potencial de observar — de novas maneiras — 0 que as
pessoas fazem com a midia de massa” (HINE, 2016, p. 14). Diante disso, a autora
argumenta que ha algo de especifico em etnografar na internet, e, por isso, algumas
consideracdes sobre o trabalho de campo devem ser levadas em conta, tais como
as caracteristicas especificas que a internet adquiriu nos ultimos anos. Para ela, a
internet hoje é incorporada, corporificada e cotidiana®, ou seja, ndo existe mais a

separacao on-line/off-line

O uso da internet torna-se significativo para nossas compreensfes da
identidade e responsabilidade, e transformador de nossas estruturas de
recompensa, confiangca e reconhecimento. Qualquer fragmento individual
dos dados derivados da internet é, por isso, passivel de ser interpretado de
uma série de formas, dependendo dos contextos em que se incorpora e
adquire significado. (HINE, 2016, p. 16)

A internet também ¢é corporificada na medida em que a experiéncia on-line

produz emocdes de forma que o corpo ndo consegue distinguir uma experiéncia on-

5% The E3 Internet: The Embedded, Embodied, Everyday Internet.
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line de uma off-line a priori, estar conectado é mais uma das diversas atividades que
realizamos simultaneamente. Com isso, a internet passou a ser cotidiana, ou seja, ja
ndo € mais possivel fazer a separacéo sobre quando se esta “na internet’” ou nao
(HINE, 2016).

Ramos (2016) prop8e que juntamente ao processo de descricdo densa
(GEERTZ, 1978), recorra-se a analise situacional (VELSEN, 1987),

Por colocar o foco na agdo, a analise situacional constr6i um ponto de
partida, tanto para pensarmos em termos de redes, e ndo de sociedades
tomadas igualmente como estéticas, integradas e abstratas, quanto para
vislumbrarmos o modo como as agles estdo entrelacadas em processos.
Entdo, acrescentamos a nossa férmula etnografica estes outros termos:
redes, situacdo e processos. (RAMOS, 2016, p.32)

Com isso, este estudo optou por realizar a coleta de dados a partir de duas
estratégias: realizacdo de grupos focais®® com os individuos interessados em
participar da pesquisa (e que cumpriam 0S pré-requisitos) e a coleta manual das
postagens realizadas nos perfis da plataforma Facebook desses individuos durante
um periodo de tempo estipulado previamente.

A escolha dos participantes da pesquisa deu-se via plataforma de midia social
(Facebook). A partir de dois perfis (um pessoal e outro profissional), foi realizada
uma postagem-convite>’. No texto, havia uma breve explicagdo com o convite para a
participacdo em um grupo focal que seria utilizado em Porto Alegre para conversar,
com fins académicos, sobre internet e politica. Considerando as affordances da
plataforma, sabia-se que a difusdo desta informacdo, embora publica, ficaria
vinculada a rede de contatos mais ativos e vinculados aos dois perfis da
pesquisadora. Mais especificamente, uma parte da lista de amigos que veria aquela
postagem e que tinha sido seleciona a partir de uma combinacao realizada pelos
algoritmos do Facebook e a pela prépria interacdo das pessoas com o perfil da
pesquisadora.

Com isso, houve dois tipos de engajamento ao convite: algumas pessoas
candidataram-se para participar de forma direta e outras acionaram contatos que
estavam dentro do espectro solicitado: a) ndo ser membro ativo de nenhuma

organizacdo de Movimento Social ou Partido Politico; b) ter realizado alguma vez

56 O roteiro dos grupos focais esta no Apéndice 4.
57 Texto da postagem-convite disponivel no Apéndice 5.
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nos ultimos trés meses algum tipo de publicacdo ou atividade sobre politica em
redes sociais digitais como Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram etc.

Cabe aqui uma justificativa sobre o critério “ndo ter vinculo ativo com
organizagOes de movimentos sociais”: o mesmo foi adotado para que houvesse a
possibilidade de contato com um nicho muito pouco estudado no campo da
sociologia da acédo coletiva. Os poucos estudos que existem sobre engajamento e
ativismo vinculam este pertencimento a Organizacdes de Movimentos Sociais, de
modo que 0 conceito tedrico trata de engajamento como
pertencimento/envolvimento com uma organizacdo. Entender e poder esmiucar os
significados, motivacbes e as redes movimentalistas na qual as pessoas sem
vinculagdo organizativa se inserem, a partir de plataformas de midias sociais,
pareceu ser um dos pontos centrais para compreender se existem mudancas
gualitativas no exercicio do ativismo contemporaneo tecnologicamente mediado. Do
ponto de vista tedrico, esse estudo empirico permite confrontar o debate sobre a
acdo conectiva e seus criticos (BENNETT e SEGERBERG, 2012; TRERE, 2015;
MILAN, 2015).

Somente seis perfis chegaram diretamente ao grupo focal pela rede da
pesquisadora, nove “amigos” serviram de mediadores para doze pessoas e trés
pessoas intermediaram a participacdo de seus cbnjuges. A partir dai, trés grupos
foram formados pelo critério de escolaridade: um grupo formado por 3 pessoas que
ndo haviam concluido o ensino médio, um grupo foi formado com 5 pessoas com
ensino superior incompleto e um grupo formado por 6 pessoas com ensino superior
completo. Dois outros grupos foram formados a partir do critério de género: um
grupo com 5 homens com escolaridade do ensino médio completo até superior
completo e um grupo de 5 mulheres com ensino superior incompleto e completo.
Sempre que possivel foi tentado observar equivaléncia entre nimeros de homens e
mulheres nos grupos mistos.

Para a realizacdo do grupo focal com escolaridade de nivel médio, foi
necessario que outra estratégia fosse adotada, pois o convite via perfil ndo teve
efeitos. Por isso, foi realizado um contato através de mensagem privada com todas

as paginas de escolas ocupadas em Porto Alegre® e enviada uma mensagem com

58 Entre junho e julho de 2016, o estado do Rio Grande do Sul viveu um momento no qual diversas
escolas estaduais foram ocupadas pelos estudantes de ensino médio.
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0 convite para a participacdo do grupo focal. Duas pessoas de uma mesma escola
responderam a solicitacdo. Uma delas estava mais interessada em participar e
articulou a presenca de outros dois colegas.

Hine (2016), ao argumentar sobre o limite que os mecanismos de buscas e
algoritmos oferecem ao pesquisador, também pondera que esses sdo um aspecto
inevitavel do uso da internet e que o pesquisador precisa ser capaz de refletir
criticamente sobre “o papel da ferramenta de busca na construgcéo da experiéncia do
usuario de internet, se olharmos mais de perto para as formas como ela orienta
nossa atencdo para diregdes particulares” (HINE, 2016, p. 21). Dessa forma, a
analise desses focos particulares faz parte da investigagéo.

Neste sentido, consideram-se algumas limitacbes, em termos de atributos
sociais (quadros 1, 2 e 3), entre as pessoas que participaram dos grupos focais,
como, por exemplo, auséncia de pessoas negras e indigenas e a hao representacao
de pessoas que combinassem baixa escolaridade com idade mais elevada. Mesmo
assim, acredita-se que 0s casos representam parte da diversidade encontrada no
ambiente social de forma significativa®®. Os cinco grupos focais contaram com a

participacdo de 24 pessoas®.

Género:
Quadro 1: Descricao dos participantes por género.
Homens Mulheres
13 11
Fonte: Elaboracao propria.
Faixa etaria:

Quadro 2: Descricdo dos participantes por faixa etaria.

Até 18 anos De 18 a29 anos | De 30 a 50 anos | Mais de 50 anos
3 8 10 3

Fonte: Elaboracao propria.

59 Segundo a pesquisa TIC Domicilio de 2015, a classe A teve percentual de acesso a internet de
97%, ao passo que a classe B teve 87%, a classe C foi de 66% e as classes D/E de 32%. Ou
seja, isto corrobora a sobre representacdo de pessoas com curso superior nos grupos focais. Tal
desigualdade se expressa no acesso a internet no Brasil, com isso, mesmo que o viés da amostra
exista, ele expressa a forma desigual do acesso no pais. Fonte: <http://data.cetic.br>, acesso em
27 de abril de 2017.

50 No Apéndice 2, é possivel ver a composicao por perfis dos grupos focais.
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Escolaridade

Quadro 3: Descricao dos participantes por escolaridade.

Ens. Méd. Ens. Médio Ens. Sup. Ens. Superior
Incomp. Incomp.
3 2 6 13

Fonte: Elaboracao propria.

A opcgéo por realizar, num primeiro momento, grupos focais e n&o entrevistas
semi-estruturadas deve-se ao entendimento que grupos focais proporcionam ao
pesquisador uma visdo mais larga e que se constréi na interacdo social, de forma
gue se obtenham informacdes de cunho mais amplo sobre um discurso social. Os
dados séo produzidos a partir do debate entre os participantes, “é a partir do que os
outros dizem que os membros de um grupo sdo estimulados a refletir sobre suas
proprias experiéncias, recapitular eventos, expressar opinides e produzir
informacgdes que interessam ao pesquisador’ (TEIXEIRA et. al., 2016, p. 148).

A realizacdo dos grupos focais teve como objetivo entender parte das
estratégias utilizadas pelos usuarios quando eles atuavam politicamente e apreender
as experiéncias obtidas nessas situacfes durante a utilizacdo das plataformas de
midias sociais. Com isso, o roteiro do grupo focal compreendia desde questdes mais
gerais sobre o nivel de usuério, experiéncias praticas com o uso da internet de forma
geral e especifica para o uso politico, tipo de usos das plataformas de midias sociais
como fontes de informacao, tipos de expressao politica, tipos de acdes realizadas,
personalizacdo dos conteudos e sentidos da participacdo para os envolvidos. Os
grupos separados por género também tinham o intuito de proporcionar um ambiente
mais propicio para emergir questées vinculadas a diferencas de usos e participacao
da internet de acordo com o género.

Apos a realizacdo dos grupos focais, foi criado um perfil especifico para que a
pesquisadora pudesse dialogar com os participantes. Este perfil enviou solicitacdes
de amizade via plataforma Facebook para todos os participantes e também um
agradecimento por terem participado do grupo focal. Nessa mensagem, também foi
enviado um pedido de autorizacdo para que se pudesse observar, catalogar e
analisar as postagens efetuadas por cada um deles.

Esse tipo de procedimento, autorizado pelos participantes, traz contribuicdes
significativas para se entender um pouco da dinamica de interagdo neste ambiente.

Abre-se a possibilidade de se conhecerem as redes com as quais o0s perfis
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interagem, em que situacbes diferentes redes se mobilizam em torno de quais
assuntos, além da construcédo do self, situacdo largamente analisada para o debate
sobre identidade em plataformas de midias sociais.

A coleta manual das postagens de cada perfil foi realizada com recorte
temporal no periodo entre julho e outubro de 2016 de 24 perfis que totalizam 5792
publicacdes®!. Podemos dividi-los em quatro grupos de acordo com a quantidade de
publicacdes: onze perfis publicaram até 100 posts; oito perfis de 101 a 300
postagens, dois perfis tém de 301 a 600 publicagcbes e dois perfis ttm mais de mil
publicacdes, sendo responsaveis por 45% da amostra, e um perfil ndo publicou nada
durante o periodo citado. A catalogacdo deu-se com o preenchimento de uma
planilha® na qual constavam as seguintes colunas que foram preenchidas da forma

indicada:

a) Data: data de publicacdo do post.
b) ID post: nimero do post catalogado. Cada post possui um s6 numero de
identificacéo.
c) Origem do post: podiam ser classificados como:
i. posts compartilhados: posts compartilhados, que ndo sdo de autoria do
perfil analisado;
ii. posts préprios: posts de autoria do perfil analisado;
iii. mensagens recebidas: toda e qualquer publicacdo feita na pagina do perfil
analisado, por amigos ou paginas;
iiii. marcacfes em foto: aqui se considerou Unica e exclusivamente marcacfes
de amigos ou paginas em fotos em que o perfil analisado se encontra.
d) Tipo: formato da publicacdo que poderia ser classificada como:
— Acontecimento: uma ferramenta do préoprio Facebook que permite as pessoas
marcarem eventos importantes em sua trajetéria, a ferramenta oferece
previamente algumas possibilidades em diversas areas, mas o usuario pode

criar o acontecimento com o fato que ele escolher.

61 Para uma descri¢cdo pormenorizada da coleta de posts, acesse o Apéndice 1.

62 A planilha foi construida a partir de um modelo divulgado no curso Etnografia online ministrado por
Débora Zanini (IBPAD) e foi adequada para os objetivos deste estudo. Agradecemos as
sugestdes realizadas pela professora.
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— Artigo de opinido: aqui foram catalogados textos publicados em blogs
independentes.

— Charge: ilustracdo que satiriza alguma situacéo do cotidiano.

— Coluna: aqui foram catalogadas colunas publicas e assinadas em sites de
noticias.

— Editorial: editorial de site jornalistico.

— Gif: um formato de imagem na qual se podem intercalar varios arquivos
produzindo uma animagao simples.

— Imagem: aqui foram classificadas tanto fotos produzidas pelos usuarios
guanto imagens compartilhadas em formatos sem animacao.

— Marcacédo: quando o perfil marcou algum filme, série ou livro que estava
assistindo ou lendo.

— Meme: foram catalogados nesta categoria imagens legendadas que
viralizaram ou foram muito difundidas pelas midias sociais com muitas
reinterpretacdes e que expressam situacdes casuais com humor.

— Noticia: aqui foram catalogados todos os links que reportavam a sites de
noticias jornalisticas.

— Peticao online: divulgacédo de links de peticao online.

— Teste: divulgacéo de resultados de aplicativos com os mais variados tipos de
testes que o usuario participa.

— Textdo: publicacdo via Facebook geralmente longa sobre um tema polémico.
E uma designacdo muito utilizada pelos usuarios para ja, de anteméo,
informarem que o texto é longo e polémico.

— Texto: escrito no Facebook sobre diversos temas ou em blogs.

— Video: formato de video compartilhado ou produzido pelos usuarios.

e) Tema Geral: espaco reservado para a analise de contetdo da publicagdo com o
intuito de designar o tema geral.

f) Tema especifico: espaco reservado para, quando necessario, especificar o tema
geral da publicacdo em até trés palavras-chave.

g) Link do post: link da publicagédo. Preencheu-se de acordo com a origem do post.
Para posts compartilhados: anexou-se o link que leva a publicacdo original
(redirecionando, entdo, ao post de um blog, de uma pagina, um site, etc.);

Para posts proprios: anexou-se o link que leva a publicacdo do perfil analisado.
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Para mensagens recebidas:
e Posts compartilhados na linha do tempo do perfil analisado: em alguns
casos anexou-se o link que redireciona a publicacao original; em outros, 0
link que leva ao proéprio post feito pelo(a) amigo(a);
e Publicacdo de foto ou video na linha do tempo do perfil analisado:
anexou-se o link que leva ao proprio post feito pelo(a) amigo(a);
e Publicagdo de um link externo ao Facebook na linha do tempo do perfil
analisado: em alguns casos anexou-se o link que redireciona a publicagao
original; em outros, o link que leva ao préprio post feito pelo(a) amigo(a);
e Publicacao de texto na linha do tempo do perfil analisado: anexou-se 0
link que leva ao proéprio post feito pelo(a) amigo(a).
Para marcacdes em foto: anexou-se o link que leva a publicacdo original da
marcacao (ao post do(a) amigo(a), da pagina, etc.).
h) Numero de compartilhamentos: nimero de compartilhamentos recebidos do post
analisado.
i) Numero de reacdes: numero de reacdes recebidas do post analisado.
i) Nimero de comentarios: nimero de comentarios recebidos no post analisado®.
k) Texto do post: texto escrito pelo perfil analisado no post catalogado. Deixou-se em
branco quando o perfil analisado ndo fez comentarios no titulo da publicagéo.
) Perfil de quem comentou: link para o perfil de quem comentou o post analisado.

m) Comentéario feito: copia e cola do comentério feito por um perfil no post analisado.

A partir de uma primeira andlise dessas informacdes, viu-se a necessidade de
compreender se ocorreu alguma mudanca nas teméticas, no volume de publicacdes
dos individuos ou na rede de interacdes. Uma estratégia complementar adotada foi
escolher seis® perfis e iniciar uma catalogacdo de postagens mais antigas. Assim,
escolheu-se um intervalo de quatro meses retroativos para iniciar uma nova coleta,

ou seja, fevereiro de 2016; a cada quatro meses, um foi escolhido®. Além desses,

63 Embora em pequena quantidade, houve momentos em que ndo era permitido acessar o nimero de

compartilhamentos, reacdes e comentarios. Nesses casos, preencheu-se com hifen para indicar a

falta da informacéao.

64 S&o trés homens e trés mulheres que contemplam todas as faixas etarias informadas.

65 Os meses escolhidos foram: Fev./16; Set, Abril/15; Nov. Jul. Fev./14; Set. Abril/13; Nov. Jun.
Jan./12; Ago. Mar./11; Out. Maio/10; Dez/09.
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alguns meses®® foram incluidos como meses chaves no cenario politico brasileiro.
Essa nova fase limitou a coleta a 50 postagens por més, visto que o interesse da
pesquisa ndo estava em apresentar um retrato fiel de tudo o que foi publicado pelos
individuos até porque néo se sabe os critérios utilizados pelo Facebook para mostrar
postagens mais antigas dos perfis, mas 0 objetivo era entender se existe algum tipo
de continuidade tematica em relacdo as publicacdes de tematica politica. Com isso,
foram coletados mais 2.433 posts dos seis perfis, que seguem os mesmos moldes
da tabela apresentada.

As estratégias adotadas na coleta de dados construiram um corpus de
pesquisa denso e extenso. Foram cinco grupos focais transcritos e mais de 8 mil
publicacdes coletadas. Para os limites de uma tese de doutorado, esse volume de
dados precisou contar com uma estratégia de selecdo que, na préxima sessao,

apresenta-se de forma detalhada.

2.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Ao elencar as técnicas de coleta de dados citadas anteriormente, visou-se
construir um corpus que possibilite compreender as mudancas nas dinamicas do
ativismo na contemporaneidade. A analise desses dados foi de tipo qualitativo, com
a intencdo de mapear 0s processos em curso pelos quais os perfis investigados
atuam na plataforma de midia social Facebook e modificam ou ndo sua atuacdo no
ambito politico a partir da interacdo com a sua rede de amigos.

As conversas geradas pelos grupos focais foram integralmente transcritas e
passaram por um processo de codificacdo no software NVivo 11 Pro. A codificacdo®’
foi realizada apds a leitura sistematica e com a intencédo de condensar segmentos do
texto que expressassem uma ideia ou conceito. Neste caso, a partir do roteiro do
grupo focal, foram criados os seguintes nés®: 1) Uso da internet; 2) Fontes de
Informacdo; 3) Interesse em Politica; 4) Uso de Plataformas de Midias

Sociais/APPS; 5) Personalizacdo dos conteudos; 6) Sentidos da participacdo; 7)

66 Os meses chave foram: Mar/15 por causa das manifestagbes pelo impeachment de Dilma
Rousseff; Out/14 por causa das elei¢cdes presidenciais; Jun./13 por causa das manifestacbes que
iniciaram contra o aumento da passagem do transporte publico e tomaram conta do pais e€;
Out/12 por causa das elei¢bes para governo dos estados e prefeituras.

67 A lista com os nos utilizados na codificagao esta no Apéndice 6.

68 NO é a denominacao utilizada pelo software NVivo para identificar um codigo.
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Referentes para a construcéo do discurso politico; 8) Temas politicos relevantes e 9)
Autoidentificacdo ideologica. Todas as falas também foram codificadas com o nome
da pessoa que a proferiu.

Essa primeira etapa de codificacdo visou segmentar diferentes assuntos que
foram desenvolvidos pelos participantes dos grupos focais. A partir dessa primeira
codificacdo, foi feito um refinamento dos cédigos, ou seja, cada trecho codificado
passou por um acréscimo de subcategorias que auxiliaram na complementacao e
busca de diferentes estratégias de uso por individuo.

Neste sentido, a codificacdo se deu em duas vias: na primeira, os codigos
emergiram da teoria (que subsidiou o roteiro do grupo focal), e na segunda, a
codificacdo emergiu dos dados que proporcionaram novos elementos para a
condensacao das informacfes empiricas em categorias de analise. O processo de
codificacdo dos grupos focais utilizou a codificacdo em dois niveis, um que qualifica
um conjunto de elementos textuais numa categoria e o outro de tipo analitico que
expressa uma interpretacao sobre os dados obtidos.

As postagens que foram coletadas manualmente foram organizadas num
banco de dados construido via software Excel. Cada tabela representa um usuario
na qual cada linha representa um post, e as colunas contém as informacoées ja
apresentadas na sessdo anterior. As colunas referentes ao tema geral e aos
especificos foram preenchidas posteriormente a primeira catalogacdo e teve-se
acesso ao contetdo das postagens através do link captado conforme descrito.

A analise de conteudo desse material visou identificar palavras-chave que
condensassem a informacdo veiculada na postagem. Para a coluna referente ao
tema geral, elencamos palavras que situavam o assunto da postagem como de
cunho pessoal, politico, comportamental. Nas colunas seguintes da postagem, foram
escritas palavras que dessem o entendimento do contexto mais especifico, por
exemplo, se a postagem foi analisada como de tema geral politico, nos interessou
descrever sobre o que, quem e/ou de onde se tratou a publicacdo®.

O numero de publicagdes de cada perfil oscilou entre 0 e 1534 (gréafico 1) no
primeiro periodo de coleta, o que gerou um volume de dados extenso. Como

somente dois perfis foram responsaveis por 45% das postagens coletadas, optou-se

69 Para ver um exemplo de como ocorreu a organizagao e analise do material, acesse o Apéndice 7.
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por reduzir somente para esses dois perfis a quantidade das postagens que tiveram

o conteudo analisado e codificado, reduzindo em dois tercos este material.

Gréfico 1: Volume de postagens por perfis
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Fonte: elaboracao propria.

Para isso, foi feita uma amostragem sistemética, que é um tipo de
amostragem probabilistica, na qual a amostra é definida a partir do estabelecimento
de sorteio do primeiro elemento de forma aleatéria e, posteriormente, seguindo um
intervalo pré-estabelecido. Neste caso, a intencdo era reduzir o total de posts para
1/3 terco. Foi realizado um sorteio entre os 3 primeiros posts da tabela e a partir dai
um post foi codificado num intervalo de 2, por exemplo: se foi sorteado o post da
linha 2, o préximo post codificado foi o da linha 5 e assim sucessivamente. Com isso,
os dois perfis discrepantes tiveram uma reducdo que fez com que as postagens
analisadas passassem de 1534 para 511 posts codificados no perfil K de 1120 para
373 posts codificados no perfil T (Grafico 2). Houve também uma reduc¢do de post no
banco de dados de outros perfis por indisponibilidade do post quando foi realizada a

analise de contetdo.
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Grafico 2: Volume das postagens apos reducao
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Fonte: elaboracéo propria.

A segunda coleta de dados também sofreu 0 mesmo tipo de acdo para
equiparar o volume de postagens dos perfis (Grafico 3). Assim, os perfis B, R e V
tiveram uma reducédo de dois tercos no volume de dados codificados pela anédlise de
conteudo. Com essa decisdo, foram analisadas 5.173 postagens ao invés de 8.225,
namero total de posts que compdem o banco de dados. Acredita-se que essa
reducdo ndo implicou em perda da qualidade da analise, pois a amostragem

sistematica preservou a cronologia das postagens, e o numero final ainda assim foi
significativo para a abordagem qualitativa.

Grafico 3: Volume de postagens — 22 coleta.
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Esse material foi analisado primeiramente de forma individual, ou seja, um
balanco quantitativo de quantas postagens por tipo, tema, quais as postagens que
obtiveram maior interacdo e uma analise qualitativa para proporcionar uma descri¢cao
pormenorizada da atividade dos perfis no periodo analisado. Com a codificacéo
realizada de cada postagem com o conteddo tematico da publicacdo, foram
realizadas andlise de frequéncia de palavras para se obterem nuvens de palavras.
Percebeu-se uma diferenca significativa em relacdo aos contetdos publicados e
como isso indicava niveis diferentes de interacdo na plataforma. Essas palavras-
chaves também foram utilizadas para realizar uma clusterizacdo de fontes. Esses
dois resultados auxiliaram a organizacdo dos dados para apresentacao da andlise
no capitulo IlI.

Outra etapa de analise dos dados foi realizada com o banco de dados
organizado no software Excel. Foram separados somente 0s posts com conteudo
politico. A cada linha correspondente a um post e colunas, foram acrescentados os
seguintes indicadores: enquadramento, fonte, tipo de fonte e eixo. O enquadramento
analisou como o contetdo da publicacdo era mobilizado pelo perfil (poderia ser em
apoio ou contra alguma causa e neste caso, era classificado). A fonte descreve de
qual perfil, pagina ou site a informacdo compartilhada se origina. A coluna sobre o
tipo de fonte qualifica e amplia a informacéao anterior, especificando se se trata de
um site de noticias ou institucional, se o perfil € oriundo da rede pessoal ou figura
publica, etc. E por fim, esses posts foram classificados em torno do que chamamos

de eixos a fim de analisarem-se as dimensdes que caracterizam seu ativismo.

2.5 LIMITES E POSSIBILIDADES DESSE TIPO DE METODOLOGIA

A utilizacdo de um contato pessoal prévio proporcionado pela realizacdo dos
grupos focais foi fundamental para que informacdes que ndo puderam ser obtidas
via plataformas de midias sociais orientassem a observacédo e coleta dos dados. As
estratégias elaboradas por cada um, o didlogo sobre 0 que pensam e como a rotina
na internet esta colocada em seu cotidiano forneceu o background necessario para
que a interpretacdo dos dados ocorresse de forma mais consistente.

Observar a rotina de publicacées por um periodo longo (2 anos) também foi

importante para perceber se o periodo de posts coletados (4 meses) esta situado
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préximo a uma curva normal ou ndo. Os resultados dessa observacéo fluida, da
timeline a partir do meu perfil de pesquisadora ndo estavam colocados de modo
explicito na tese, mas contribuiram para as reflexdes realizadas durante a
investigacao.

Em termos éticos, procurei ter o0 maximo de cuidado em n&do expor 0s
participantes desta pesquisa além do essencial. Fiz contato com eles em diversos
momentos, como para agendar a participacdo no grupo focal, para enviar-lhes o
termo de consentimento. Um ano apds a realizagdo do grupo focal, novamente entrei
em contato com eles via inbox para solicitar-lhes alguns arquivos pessoais. Dos 24
participantes, obtive o retorno com o arquivo de 12 pessoas. Outras chegaram a
responder, mas por questbes técnicas, ndo conseguiram obter 0s arquivos
solicitados.

Esse tipo de abordagem metodoldgica proporciona dados que podem ser
aprofundados, relacionados e permitem que se avance em questdes dificeis de
mapear somente em entrevistas. A riqueza que os rastros digitais nos proporcionam
se da quando se pode combina-los e, assim, criar-se diferentes indicadores. O
banco de dados gerado para esta investigacdo ainda € capaz de responder a muitas
guestdes que ndo puderam ser discutidas aqui. Com o espessamento do dado, é
possivel compreender o contexto no qual a interacao € produzida.

Os limites desse tipo de abordagem metodologica dizem respeito a
imprevisibilidade de mudancas ou de algoritmos ou de acesso aos dados. Nesse
curto periodo de pesquisa, alguns dados coletados no primeiro momento nao
puderam ser acessiveis numa segunda oportunidade para nova recodificacao.
Diante disso, € importante definir bem, ao iniciar a coleta, quais serdo as
informacdes fundamentais e armazena-las em locais distintos, ao invés de confiar

gue 0 acesso sera sempre possivel via plataforma escolhida.
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3 MUDANCAS QUALITATIVAS NAS FORMAS DE EXERCICIO DO
ATIVISMO CONTEMPORANEO TECNOLOGICAMENTE MEDIADO

Neste capitulo, apresento a andalise dos dados obtidos via grupos focais e
Thickening data. A organizacdo dos dados deu-se de duas formas. Uma forma em
que apresento as questdes mais gerais que surgiram a partir do debate ocorrido
entre os participantes e que puderam iluminar alguns pontos sobre como essas
pessoas fazem/veem seu ativismo e quais as estratégias adotadas por elas. Neste
sentido, duas reflexdes importantes emergiram dai 1) a importancia de identificar
qgual a postura adotada pelos ativistas em razdo da possibilidade de interagcdo com a
lista de amigos do perfil, aquilo que boyd (2010) chama de publicos em rede. E 2)
como essa postura adotada pode ter implicacdes importantes para diferenciarmos,
em termos teodricos, diferentes formas do exercicio do ativismo contemporaneo
mediado tecnologicamente.

Apos, sdo apresentados nove perfis que exemplificam essas diversas
possibilidades de exercicio do ativismo de forma a se tentar construir uma tipologia
qgue ajude a qualificar o debate sobre o ativismo digital (em termos amplos) a partir
de dados empiricos e da triangulacédo de técnicas. Espera-se que isso responda ao
guestionamento sobre quais seriam as caracteristicas das formas de exercicio do
ativismo contemporaneo a partir da mediacéo de plataformas de midias sociais.

Dessa forma, os perfis descritos ajudam a entender a diversidade de
intensidade e ocorréncia para dai apreenderem-se as caracteristicas centrais do
ativismo tecnologicamente mediado. Apresenta-se a rotina de publicac6es de cada
um, com uma descri¢cao quantitativa e uma breve andlise qualitativa de alguns posts.
A Ultima secdo visa responder a pergunta de pesquisa e propde uma tipologia do

ativismo tecnologicamente mediado.

3.1 ESTRATEGIAS, CONTEXTOS COLAPSADOS E AUDIENCIAS
INVISIVEIS

Os participantes desta pesquisa tém diferentes niveis de uso da internet de
forma geral, e de modo especifico nas plataformas. Nove deles trabalham ‘no
computador”. Alguns, inclusive, sdo responsaveis pelo gerenciamento de paginas e

das midias sociais das empresas para as quais prestam servico. Uma rotina que os
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faz ter acesso diario por longos periodos as plataformas de midias sociais. A grande
maioria utiliza a internet como usuarios avancados para realizar todo tipo de
operacoOes, desde pesquisa académica, home banking, buscar enderecos e rotas,
programas culturais etc. Somente oito dos 24 participantes acessa a internet de
forma mais esporadica. O acesso se da preferencialmente pelo celular, tendéncia
confirmada por pesquisas recentes’®.

O roteiro do grupo focal instigou os participantes a falarem sobre os usos de
plataformas de midias sociais e pretendia mapear se as pessoas usavam as redes
sociais como fontes de noticias, espaco de expressdo politica ou como uma
ferramenta para unir causas e mobilizar a informacdo. No entanto, o dialogo
estabelecido mostrou-se proficuo, trazendo dados que permitiram ampliar esse
entendimento. Foi possivel identificar elementos sobre as diferentes formas de
gerenciamento das redes sociais que 0s participantes desta pesquisa utilizam e, de
forma especifica, as estratégias de uso, os contextos colapsados e como os perfis
atuam/ tratam das audiéncias invisiveis (BOYD, 2010).

Os participantes citam o Facebook, o Twitter, o Instagram, o WhatsApp, o
Snapchat, o Tumblr, o Pinterest e o Linkedin como as plataformas de midias sociais
gue utilizam com maior frequéncia. O Instagram é utilizado para o compartilhamento
de fotos pessoais e do cotidiano, sendo que o acesso dessa rede para o publico em
geral é mais restrito. O Snapchat é utilizado pelos mais jovens. Todos os estudantes
do ensino médio o usam, além de dois estudantes do ensino superior, mas esses
admitem utiliza-lo pouco. O Tumblr e o Pinterest também cumprem a funcédo de
armazenar imagens e videos pessoais e preferéncias tematicas como gatos, plantas,
itens de decoracdo etc. O Linkedin é utilizado somente para fins profissionais.

O Twitter é a segunda plataforma de midia social mais utilizada, mas tal uso
se da de duas formas. Existem aqueles que o veem como uma rede social mais
rapida para se saber o que esta ocorrendo, com informagcfes mais ageis. Mas
existem também aqueles que a utilizam “para falar”. Por ser menos utilizada pelo
publico mais velho, os mais jovens veem nesta rede a oportunidade de abordarem
0S assuntos que no Facebook ficariam constrangidos em abordar. Esse

constrangimento cresceu a medida que a popularizacdo dessa plataforma ocorreu e

70 Como informa o Suplemento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) da Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) 2015.
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ampliou o0 acesso do publico com mais idade, diferentemente do Twitter que ainda é
utilizada por um nimero menor de pessoas e com por circulos menores.

Os usos do Facebook variam. Essa € a rede que propicia informacgédo e
contatos com pessoas distantes, onde se descobrem eventos e que proporciona
uma formacdo em temas (muitas vezes) distante da realidade proxima dos
individuos. Entretanto, trata-se, sobretudo, de uma plataforma na qual eles mais
falam sobre politica. Somente dois participantes ndo a consideram muito importante
no seu cotidiano. Alguns diminuiram o tempo de uso do Facebook, pois identificaram
um declinio na qualidade das interacdes. Com isto, percebe-se que as pessoas
adotam diferentes usos de acordo com demandas especificas e isso exige
estratégias diferentes.

A questdo aqui diz respeito ao que boyd (2010) chama de publicos
imaginados ou pretendidos. A nocéao faz referéncia ao processo pelo qual a lista de
amigos gera audiéncias invisiveis, ou seja, pessoas para quem o participante dirige
suas expressdes. "No entanto, o valor de imaginar a audiéncia ou o publico € ajustar
0 comportamento e a auto-apresentacdo de um individuo para atender as normas
pretendidas desse coletivo’” (BOYD, 2010, p. 6). Em diversos momentos, a
necessidade de modular a performance na plataforma para evitar ou provocar
reacbes na lista de amigos foi relatada no grupo focal. As vezes, essa reacéo

aparece na forma de uma autocensura, como as falas a seguir exemplificam:

As vezes eu ndo escrevo o que de fato eu penso, pra ndo incomodar
algumas pessoas, mas eu nao costumo restringir. (Perfil O, grupo focal)

Eu ndo ponho nem uma foto de familia, isso ai eu ndo uso. Entdo a
prote¢c@o que tenho é cuidar pra ndo colocar o que ndo é verdadeiro ou
alguma coisa assim. Cada vez mais eu td6 me restringindo mais, e eu me
prometi que essas noticias de fulano vai ser preso, de que aquele la é
bandido, que aquele outro politico fez aquilo ali... Eu acho que essa
difamac&o na internet ndo leva a nada, entdo isso ai tudo eu tenho muito
cuidado pra ndo por [...]. Agora, eu procuro nao colocar nada que va ser
ofensivo também, agressivo. Eu me policio, eu faco essa autocensura.
(Perfil A, grupo focal)

Eu tenho até que tomar cuidado assim na forma que eu me posiciono. Eu
tenho mais de 400 alunos que sdo meus alunos que sdo meus amigos no
Facebook. E muitos séo criancas! Entdo, eu tenho que manter uma postura
adequada. (Perfil J, grupo focal)

"I Tradugao de: “Yet, the value of imagining the audience or public is to adjust one’s behavior and self-
presentation to fit the intended norms of that collective”.



88

Entre dois jovens, o que apareceu foi a questao da autoprotecdo por causa de
sua orientacdo sexual e a repercussao que imaginam disso entre familiares, amigos
e colegas de trabalho. Eles defendem a causa LGBT, mas precisam atuar de forma
subterranea, em grupo fechados, de forma a se preservarem. O Perfil E tem uma

atuacao mais livre no Twitter segundo seu relato.

0 meu pai ndo sabe que eu sou homossexual e também nao pode saber por
motivos maiores e no Facebook se eu colocar umas coisas... 6bvio que eu
vou fazer ativismo LGBT o tempo todo no Facebook. Vou! Mas eu néo
posso me expor. Infelizmente, eu ainda ndo posso me expor tanto. Se eu for
relatar: “rolou e tal comentario porque eu sou lésbica”, ou “tal coisa porque
eu sou lésbica e tal”, coisas que eu sinto vontade de dizer, compartilhar, de
coisas que acontecem, mas eu ndo posso por causa de parentes e essas
coisas. J& no Twitter € mais tranquilo, entdo eu posso fazer piada, posso
falar o que eu quiser porque ndo tem essa popularidade. (Perfil E, grupo
focal)

amigos também que sdo gays e 0s pais ndo sabem com medo de serem
expulsos de casa, entdo eles acabam se calando mais por causa disso, eles
acabam vendo discussdes no Facebook, eles gostariam de opinar, e eles
nao conseguem, e isso € muito do Facebook porque essas mesmas
pessoas conseguem falar no Twitter, elas conseguem se pronunciar em
outras redes, mas no Facebook elas ndo conseguem por essa questao que
a [Perfil E] falou antes, do Facebook tem juntado muita gente. (Perfil I, grupo
focal)

Assim, suprimem diversos assuntos pensando em sua repercussao na sua
vida, chegando a ignorar assuntos importantes para si ao n&o assumindo ou
defendendo determinadas posi¢cdes de forma publica para as diversas pessoas que
estdo em sua lista de amigos. Outros, ao contrario, assumem essas posicées com o
intuito de afastar pessoas que expressam opinides divergentes e que diferem muito
em relacdo aos valores adotados.

Os publicos imaginados em cada uma dessas listas, a forma como essa lista
€ construida e reconstruida, os critérios adotados para a selecdo de quem é ou nao
considerado “amigo” fazem parte de um universo que auxilia a contextualizar melhor
0 que esta publico no perfil de cada um. Sem saber disso, fica dificil compreender o
gue esta em jogo quando cada um posta 0 que posta, ou identificar as lacunas do
gue foi deixado de lado.

Para entender essas diferentes estratégias adotadas e como cada um lida
com os conflitos que surgem do cruzamento de todas essas variaveis, foi possivel
identificar algumas linhas de atuacdo nos grupos focais. Uma delas esta em deixar o

feed de noticias mais préximo do que a pessoa acredita como sendo o compativel
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com seus valores e crencas. Para isso, muitos excluem os amigos discordantes.
Seja porque elas publicaram algo que desagradou a pessoa, curtiram paginas que
ofendem esses valores ou fizeram algum tipo de comentario nas postagens do perfil,
discordando do conteudo da publicacgéo.

Aqui, algumas questbes estdo em jogo: 1) o desgaste emocional do
individuo ao se deparar com aquele familiar ou pessoa proxima que, ao revelar as
preferéncias politicas discordantes das suas, cria um conflito moral para o individuo.
2) o envolvimento em discussGes muito agressivas que perturbam os individuos ao
ponto de eles preferirem manter a comodidade de ter um feed de noticias na
plataforma em consonancia com aquilo que eles acreditam.

Muitos relataram que ja sofreram agressbes pesadas, foram xingados
virtualmente e ja xingaram outras pessoas. Duas pessoas disseram que a auséncia
de humanidade faz o debate mais agressivo do que ele seria se as pessoas
estivessem ao vivo. Ou seja, a diminuicdo dos constrangimentos e normas sociais
instiga o0 debate ao ponto de leva-lo ao nivel mais raivoso. Nas palavras do perfil K,
ele diz que “passei a evitar, mas tinha situacées que eu néo suportava... postagens
de amigos e amigas minhas que eu ndo suportava, ai ficava muito irritado, que eu
comecei a bloquear todas essas pessoas”. Ou como diz o perfil G, ciente da
formacao das bolhas: “pelo menos se eu for fazer uma bolha pra mim vou fazer uma
bolha com informacdo, com interesse, entdo Sdo essas coisas que me atraem
assim”. O perfil C ressalta em determinado trecho que o momento politico serviu

para que ela reorganizasse a rede de contatos de acordo com 0s seus interesses:

De maneira geral ainda acho uma rede social muito Util para saber de
noticias, para ir atrds do que te interessou e também para fazer a rede de
contato conforme te interessa, por que nesses ultimos tempos eu exclui
muita gente, ai serve para fazer uma limpa. (Perfil C, grupo focal)

Mas alguns também relataram deixar propositalmente pessoas que
discordam em seu circulo de amizades na rede com o intuito de ter acesso a outros

pontos de vista, como é o caso do perfil V que diz que

Eu prefiro que eu adicione as pessoas e elas apare¢cam. Muitas vezes eu
me incomodo também com o que elas postam e ai eu acabo chegando no
extremo de deletar ou entdo parar de seguir para ndo aparecer mais nada
de noticia dela. Mas, em geral, eu gosto de ir adicionado. (Perfil V, grupo
focal)
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Outros perfis deixam de publicar temas polémicos ou que eles imaginam
polémicos em seu circulo de relacionamentos para ndo perderem amizades ou
porque ndo conseguem lidar com a desaprovacdo ou possiveis represalias. O perfil
O assume-se como uma ‘isentona’®”, pois tem amigos com diferentes
posicionamentos politicos e ndo expde sua opinido politica “para ndo acabar com as
amizades”. Ja o perfil M relata que durante algum tempo modulou suas publicacbes
pensando em seus familiares que estavam na plataforma de midia social e veriam
aguela publicacao.

Outra questdo surgida do grupo focal foi a ideia de ser punido ou de punir

alguém da lista de amigos por conta de algum contetdo publicado.

Teve uma pessoa que eu acabei... digamos assim... deletando! E uma
pessoa que apoiou o Bolsonaro. Ai eu tive que deletar!!! Inclusive pra ela
ver que eu estava deletando ela. Ela é minha colega de trabalho e entdo, eu
queria que ela soubesse que eu estava deletando ela. (Perfil J, grupo focal)

Rolou um aplicativo pra ver quem curtia a pagina do Bolsonaro pra vocé
desfazer as amizades. Ai chegou uma amiga e me disse: “—amiga descurte
a pagina do Bolsonaro, € queimagao, vocé vai ser apagada”. E eu: “— ndo
posso nem curtir pra acompanhar o trabalho do cara?” Ou seja, a imagem
gue vocé constroi ao curtir uma pagina entendeu?!? Engracado isso, ela me
disse: “— descurte que ta todo mundo vendo, porque ja veio gente aqui falar:
— p06 vocé curte Bolsonaro, ndo acredito”. Ai meu Deus até isso!!! (Perfil O,
grupo focal)

Para boyd (2010) os contextos colapsados emergiram com as plataformas
de midias sociais. SAo 0s responsaveis por provocarem esse tipo de situacdo
anteriormente descrita, mas também servem para ampliar a circulacdo de
informacgdes e colocar pessoas com socializagdes distintas em contato com outros
discursos e praticas. Essa interacdo fomenta a possibilidade de criar situacdes que
possibilitem o questionamento de temas que estavam fora dos ambitos mais restritos
(esfera familiar, por exemplo) e de criar vinculos digitais com outras pessoas e que
seriam mais dificeis de serem construidos sem a mediag&o tecnoldgica. E a partir
dessa diversidade de publico e opinibes circulando na rede que algumas pessoas

tém a possibilidade de mudar de perspectiva:

72 O isentdo foi a figura que nao assumiu nenhum dos lados durante o processo de pedido de
impeachment de Dilma Roussef.
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Eu acho que sim, até porque eu dei a minha opinido assim, questdes do
feminismo por exemplo, eu era contra aborto, eu via uma menina com
roupas mais curta na rua eu ja pensava “coitada”, e foi assim, foi vendo as
pessoas falar sobre isso na internet, até porque na minha casa as pessoas
ndo falavam sobre isso, que eu mudei completamente a minha opinido
sobre... (Perfil M, grupo focal)

E é essa possibilidade que faz algumas das ativistas desta pesquisa terem
uma estratégia de atuacdo na rede que proporcionem uma espeécie de formacéo,

ampliacédo de visdes de mundo.

Entdo, eu s6 postava alguma coisa que eu achava muito importante.
Geralmente questdes que as pessoas em geral, principalmente pessoas que
eu sei que eu tenho adicionadas ndo compreendem, por exemplo, aquelas
guestbes mais banais do feminismo. Por exemplo: n&o culpabilizar a
vitima... Esse tipo de coisa que eu acho extremamente necessario! Eu tenho
vontade de esfregar na cara das pessoas as coisas que eu compartilho.
(Perfil B, grupo focal)

Porque tem esse pensamento que eu tenho que compartilhar... Que eu
tenho que falar... porque as vezes pode ser uma pessoa que ndo conhece,
ndo sabe direito o que ta falando e que quando tiver mais informacao
sobre... pode até mudar de opinido. Eu pensava assim “ndo vou comentar
numa rede social onde eu sei que vao me julgar e vou perder amigos”, mas
eu ndo preciso de amigos que sdo contra a existéncia de alguma pessoa
pela sua opinido, pelo seu partido, pelo seu género, coisas assim. (Perfil M,
grupo focal)

Durante a realizacdo dos grupos focais, os participantes foram estimulados a
falar sobre quais seriam as causas que defendem ou que passaram a promover em
seu perfil de Facebook. Somente cinco pessoas nao responderam ao
guestionamento nos grupos focais, sendo que a maior parte das pessoas citou mais
de uma causa.

Foram dezesseis tematicas no total. As questdes vinculadas ao direito dos
animais, acoes afirmativas, imigracao, corrupcéo e saude foram citadas uma vez, a
defesa dos transgéneros, do combate ao racismo, seguranca publica, direitos
humanos, direito a cidade foram citadas duas vezes. Trés pessoas citaram que 0s
principais temas de interesse tinham a ver com a politica do cotidiano, aquilo que
afetava diretamente as suas vidas, e outras trés disseram atuar em defesa da causa
LGBT. Quatro pessoas se colocaram como muito envolvidas com a politica
partidaria. A educacédo apareceu citada seis vezes, principalmente relacionada ao

tema das Ocupacg0Oes de escolas. E a causa mais vezes referida foi a feminista, com
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8 citacdes (figura 10). O Perfil M disse que basicamente defende os fracos e

oprimidos, sem fazer referéncia a nenhuma causa em especifico.
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Figura 10: Nuvem de palavras com as causas mais citadas nos grupos focais
Fonte: Elaboragéo propria.

Em relacdo a fontes de informacdo, a questdo geracional se mostrou
relevante mais uma vez, pois 0os mais velhos tendem a centrar suas fontes de
informacdo em portais/sites da grande midia, ao passo que 0s mais jovens optam
por agéncia de noticias menores como a Publica, Midia Ninja e paginas como Moca,
vocé é machista, por exemplo. Um deles diz acompanhar o PSOL e a pagina do
Juntos, mas ndo ha nenhuma referéncia explicita as paginas das organizacdes de
movimentos sociais. Na andalise dos perfis a seguir, isto se mostra mais

detalhadamente.

3.2 ROTINA DE PUBLICACOES DOS PERFIS: UMA ANALISE POR TEMAS
DE PUBLICACAO

Nesta se¢do, apresentam-se as rotinas de publicacdo dos perfis e as andlises
sobre algumas das caracteristicas que emergem disso. A andlise de dados deu-se
em diversas etapas. A primeira delas, ainda durante a fase de coleta, consistiu em
codificar cada uma das postagens a partir de temas gerais e especificos, ou seja,
categorias amplas sobre o assunto ao qual majoritariamente estava relacionada

aquela publicacdo. Essas categorias foram pensadas de forma a comportar até
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quatro classificacdes, 0 que seria um resumo tematico das publicacdes. Na primeira
coluna, classificou-se de forma mais geral a postagem, e em outras trés colunas, a
postagem foi especificada em relagcdo a temas secundarios, personagens envolvidos
ou local ao qual se referia a publicagéo.

Realizou-se uma andlise exploratdria no software NVivo 10 Pro a partir de
uma andlise de clusterizacdo de fontes (cada fonte € o arquivo de categorias
codificadas) por similaridade de palavras (coeficiente de correlagcdo de Pierson).
Esse procedimento de andlise resultou num dendograma com cinco clusters (figura

11).

Fontes em cluster por similaridade de palavra
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Figura 11: Clusterizacdo por fontes
Fonte: Elaboragéo propria.

Esta primeira clusterizagdo foi combinada a uma analise de frequéncia de
palavras que gerou nuvens especificas para cada perfil, criando mapas visuais
capazes de mostrar padroes de publicacdo entre os 23 perfis analisados. Neste
caso, ao separar as nuvens a partir da palavra que ocupa o espacgo central do mapa,

encontramos 3 grandes grupos. O grupo A (figura 12), cuja palavra central é
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aniversario, o grupo B, cujas palavras centrais sdo pessoal ou comportamento e, por
altimo, o grupo C,

gue comporta duas subdivisbes com as palavras
educacdo/movimentos sociais e politica.
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Figura 12: Grupo cuja palavra central é aniversario
Fonte: Elaboragéo propria.

Os perfis X e A, embora aparecam no mesmo cluster por similaridade de
palavras publicadas, foram agrupados em conjunto com os perfis que se localizam

no grupo que tem como centro de suas publicagbes temas referentes ao
comportamento e questes pessoais (figuras 13 e 14) 3,

73 Os Perfix X, A, T, V também receberam uma quantidade consideravel de mensagens pela
passagem de seus aniversarios, mas sua atividade na plataforma a partir de posts préprios e
compartilhados é muito maior do que a quantidade de mensagens recebidas e este foi o critério

de nédo inclusdo dos perfis X e A que aparecem juntos no cluster e que foram separados a partir
da analise de frequéncia combinada com a analise qualitativa da rotina das postagens.
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Por fim, o terceiro grupo (figura 15 e 16) mantém semelhanca com dois

cluster apresentados no dendograma e concentra as palavras-chaves centrais
educacdo, movimentos sociais e politica
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Essas duas técnicas de andlise quantitativa foram realizadas para agrupar os
perfis estudados por semelhancas de contetudo. Esses dados demonstram como as
performances de conexdo em relacdo ao volume tematico de publicacdes foi
diferente nos casos estudados. O primeiro grupo com um volume menor de atuacao
explicita, o segundo grupo com um volume maior de publicacdes e relativa variedade
tematica e o terceiro grupo com pouca variacdo tematica e um volume alto de
publicacdes. Embora, esse tipo de analise nos leve a crer que existem padrbes
diferentes de ativismo tecnologicamente mediado, isto ndo pode ser analisado com
uma simples andlise de frequéncia por contetido da publicac&o. E neste sentido que
as dimensbes de analise adotadas ajudam a avaliar como essas diferentes
caracteristicas de atuacédo, estratégias e intencionalidades podem ser classificadas
como ativismo tecnologicamente mediado ou néo.

Sobrepondo a clusterizacao realizada pela similaridade de palavras de fontes
e a frequéncia de palavras, foi possivel observar um resultado bem semelhante
(figura 17) entre a clusterizagéo por similaridade de fontes e a frequéncia a partir das

nuvens de palavras.

Fontes em cluster por similaridade de palavra

| I—

erfil N

[ GrupoB

Q Grupo C

A Grupo A 4‘ Q

Figura 17: Clusterizagcao com sobreposigdo de andlise de frequéncia
Fonte: Elaboragéo propria.
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3.3 GRUPO A

Este grupo é formado por 3 pessoas, com idades entre 18 e 38 anos, sendo
duas do género feminino e uma do género masculino. A caracteristica que 0s une
agui é que receberam mais mensagens do que publicaram em sua pagina do
Facebook. A grande maioria das mensagens refere-se a felicitagbes pela passagem
do aniversario, pratica comum entre os participantes da plataforma de midia social’*.

Mais do que uma coincidéncia, o fato de a coleta de posts ter ocorrido nos
meses de aniversarios deles evidencia aqui uma rotina de poucas publicacbes
mensais na plataforma (Gréafico 4) e pouca interacdo com o publico que compde sua
rede, a nao ser pela data comemorativa. Podemos dizer que estes perfis
caracterizam-se, sobretudo, pela observagcdo e/ou interacdo em espacgos fechados
como chats, grupos, comentarios em outras paginas. Porém, muito pouco é
mostrado pelos perfis em sua pagina pessoal. Dentre o que é publicado pelos perfis,

faz- se algumas consideragdes.

Grafico 4: Periodicidade de postagens por perfil do grupo A

Grupo A - Periodicidade de postagens por perfil

200
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100
80
60
40
20

Perfil C Perfil E Perfil S

Hout/16 set/16 ago/16 jul/16

Fonte: Elaboracéo propria

74 O perfil C faz aniversario em outubro, o perfil E faz aniversario em julho e o perfil S faz aniversario
em agosto.
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3.3.1 Perfil C

O perfil C tem duas publicacdes sobre a questédo de género, uma delas em
apoio a propaganda vinculada por um shopping que questiona papéis de género, e
outra sobre um compartilhamento de um texto sobre a violéncia contra a mulher.
Outras 36 publicacdes giram em torno da politica institucional/conjuntural brasileira.
Dessas publicacdes, 19 referem-se ao impeachment como golpe.

Em 31 de agosto de 2016, o perfil compartilha um post da pagina Socialista
Morena que chama seus seguidores a resistirem ao Golpe (figura 18). Ha a
personalizacdo do post com o texto: “Ou se luta ou se consente! Golpistas nao

passarao!”.

Qu se uta ou se consente! Golpistas nao passarac!

Q Socialista Morena

9 Curtis 4 Lomentar &2 Lompartithar

Figura 18: Post do Perfil C
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em outras postagens, as hashtags sdo muito utilizadas para reverberar e
conectar as campanhas que vao surgindo naquele momento, e a apropriacdo de
publicacbes de uma plataforma como o Twitter ou Instagram fazem eco nas
publicacbes do Facebook. Isso é o que Bennett, Segerberg e Walker (2014),
chamam do mecanismo de integracéo dindmica, ou seja, a habilidade que algumas
pessoas tém em integrar e distribuir conteddos em plataformas diferentes
vinculando-os a hashtags especificas. Esse mecanismo cria uma coletividade e
distribui a informacdo de forma recuperavel e com buscabilidade e pode ser

exemplificado por diversos posts.
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Como exemplo, ha o compartilhamento de uma imagem no Facebook que
corresponde a um texto originalmente publicado no Instagram (figura 19). O Perfil C,

ao compartilhar tal imagem, insere as hashtags:

#foratemer #temergolpista #temerusurpador

#temercovarde #thereisacoupinbrazil #stopcoupinbrazil

Esse processo cria hiperlinks que, ao serem clicados, levam o usuario da
plataforma a mais publicagées que tenham se utilizado da mesma hashtag. No caso
especifico, chama atencdo que algumas hashtags estdo em inglés, possibilitando

que usuarios ndo nativos também possam acessar este contetdo.

_

A mona bota a cara no sol N3o esconde deniro das catacumbas Qual o
[Fora) Temer. Ndo & decorativa. Faz uma defesa maravihousa. Fica 13
HORAS, 1550 mesmo, TREZE (thirteen. trece. panido dos trabalhadores
etc ) horas tendo que faar a mesma Coisa varas vezes porque os
agnissimos & SIMos nobre dores sO tinham figurinha repetida
e ¢ nsando em
elos, que o go a rolando s O SENHOR
TODO PODEROSO, chorord. saquin de pd rolando no meio da parada
enlré oulras coisas horrivels E depois de tudo isso, depols da bicha lacrar

nas respostas. o que a grande midia da enfoque?

~N2 MArmita com Suspiros que ela tevou (E NAO DIVIDIU COM NINGUEM
QUE ABSURDO)~

~na eslampa da roupa dela que parece estampa de s0fa (eu tenho uma
caica com estampa de abbbora que fol feita de pano de mesa e é
maravilhosa)~

~Nos pequenos errnhos que ela cometeu de dikcdo em horas e horas de
falas~

Te contar viu?! na moral! NA MORAL! NA, moral! O golpe [a esta dado, ndo
adianta o que ela fale, n3o Importa ja ter sido provado que ela ndo
cometeu crime. ndo importa nada . 36 a querem ~bela. recalada e do lar-
silenciada e longe ¢a politica. que delxem esse espago para os homens
(cis_helero cormuptos e milondrios claro

Figura 19: Post do Perfil C
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Cinco publicacdes fazem uma demarcacao sobre a identificacdo do campo
politico-ideologico do perfil ao enfatizarem uma perseguicdo ao PT e divulgarem
aspectos vinculados as conquistas sociais dos governos PT (figura 20). Nessa
publicacdo especifica, foi utilizado o meme “do ppt do Dallagnol”’. Trata-se de um
remix da imagem divulgada na grande midia quando o promotor apresentou com um
arquivo ppt argumentos que o levariam a crer que Lula era o “comandante maximo
do esquema de corrupgao”. O meme alcangou os trending topics do Twitter

rapidamente, e o Perfil C divulgou uma reapropriagdo da imagem que apresenta


https://www.facebook.com/hashtag/foratemer
https://www.facebook.com/hashtag/temergolpista
https://www.facebook.com/hashtag/temerusurpador
https://www.facebook.com/hashtag/temercovarde
https://www.facebook.com/hashtag/thereisacoupinbrazil
https://www.facebook.com/hashtag/stopcoupinbrazil
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politicas publicas e realizacdes do governo Lula como resposta ao divulgado pelo

promotor.

jr:.‘ urtir YJ Comentar £ Compartilhar

(+lv

Figura 20: Post do Perfil C
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

A demarcacdo de fronteiras ocorre em varios posts. Duas publicacdes
explicitam o voto nulo nas eleicdes municipais de Porto Alegre em 2016 durante o
segundo turno, ao passo que outra postagem se utiliza de um texto para criticar a
classe média brasileira ou, como o texto se refere, o pobre de direita, uma
publicacdo relaciona a politica ao crime e outro compartilhamento faz propaganda
politica do candidato do PSTU, Julio Flores, como uma alternativa mais a esquerda
para as eleicdes municipais. Mas o ndcleo de publicacdes é direcionado aos
politicos que sdo oposicdo ao PT, sendo que quatro delas sdo a Michel Temer
(figura 21) e duas se estabelecem em oposicdo aos politicos Aécio Neves e José Ivo

Sartori (figura 22).
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() Curtir (J Comentar 2> Compattilhar

Figura 21: Post do Perfil C
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

g Jorge Furtado N Seguir
1 ' P : 4 - \.

A0S amigos ndo galchos, que ndo entendem como um estado politzado
como 0 RIo Grande do Sul escolheu ser governado por Ivo Sartorl, um
LOSCO Incompetente, explico que eie foi eleito porgque as pessoas que ainda
ouvem radio e leem jomars foram convencidas, por jornalistas mediocres
efou mal intencionados, que o estado ganharia elegendo "qualquer colsa
menos 0 PT". E a mesma 16gica que levou Michel Temer, um mediocre
corrupto e covarde, ao Palacio do Planalto

2> Compartilhar

020

1.319 companihamenios

Figura 22: Post do Perfil C
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em 19 de setembro de 2016, o Perfil C faz um relato no qual publica o print de
uma mensagem recebida que pedia votos para um vereador (figura 23). O perfil
escreve um texto no qual fala sobre a impossibilidade de estar registrada naquele
mailing e o despreparo de equipes de campanha ao pedirem votos dessa forma. Ao
fim, destaca que “nao vota em GOLPISTAS” e que desde os 16 anos tem orgulho e

consciéncia tranquila de todos os votos que deu.
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Figura 23: Post do Perfil C
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

A analise da origem das fontes aponta que sdo 27 compartilhamentos, a
maioria deles de perfis de figura publica (13), seguido por pagina de noticias (6),
perfis da rede pessoal (6), pagina de figura publica (3), pagina de comunidades (2),
site de noticias (2), pagina de empresa privada (1), blog de noticias (1). A fonte mais
utilizada é a pagina de noticias Socialista Morena (5). A interagdo nessas postagens
esta bem abaixo da média obtida pelo perfil com publicacdes sobre outras tematicas
conforme mostra o gréfico (grafico 5), enquanto as médias de rea¢des de posts com
tematica geral foi de 68 e 13,4 comentarios recebidos. As médias de reacdes de

posts e comentarios com tematica politica foi de 8 e 1,5 respectivamente.
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Grafico 5: Perfil C — Comparativo de envolvimento por tematica de postagens.
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Fonte: Elaboracéo propria.

O Perfil C tem uma trajetéria de participacdo politica a partir de seus pais,
mas relata que foi em 2016 que tomou a decisdo de atuar mais ativamente na
defesa das causas que acredita. Para ela, o Facebook € um veiculo importante para
se colocar em contato com outras pessoas e coletivos e realizar pressao. No
entanto, ela ressalta que mesmo que de maneira geral ndo se avance nas
conquistas que deseja, 0 seu ativismo a deixara, pelo menos, com a consciéncia

tranquila.

Eu fui criada com politica, pra mim é uma coisa normal. [...] fui criada em
greve de magistério essas coisas... Eu cresci nesse meio, mas eu acho que
nesse Ultimo ano... Eu tive uma conversa com meu namorado que eu me
lembro e que eu disse pra ele que ndo da mais, a gente tem que se
posicionar, ndo da mais para nao falar nada ou deixar... Eu ndo concordo
com essa histéria que tem gente que fala “é sé o Facebook”, eu ndo acho
gue é s6 o Facebook, eu acho que é uma coisa que t4 ali para todo mundo,
entdo, tem uma responsabilidade no que se fala ali e que a gente tem que
sim tomar um partido. E dai que nesse Ultimo ano foi isso que realmente
mudou, tenho a mesma visdo, que tem que se defender o que se acredita
porque se ndo os outros vao tomar conta, entdo pelo menos ficar com a
consciéncia tranquila (Perfil C, grupo focal).
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3.3.2 Perfil E

O perfil E publicou apenas quatro vezes sobre tematicas engajadas. Em uma
das ocasides, a causa defendida foi a campanha contra a PEC 241 cuja fonte era
um site de noticias. Outra publicacdo foi sobre o comportamento das mulheres. A
imagem compartilhada advoga para um comportamento esperado da mulher, e a
mensagem dada pelo perfil contradiz o conteudo inicial. A terceira publicacdo faz
referéncia aos evangélicos e traz uma imagem com a pergunta: “Qual musica
evangélica te deixa assim?” (figura 24). Novamente, o perfil brinca ao responder:
“Agora virei puta — Valesca Popozuda”. A quarta postagem é um video que faz uma
espécie de “pegadinha” com os participantes do Acampamento Farroupilha em

relacéo ao preconceito LGBT.

. t foto de Gospelmente

agora virei puta - valesca popozuda

) QUAL
MUSICA EVANGELICA

g DEIXA ASSIM???

gospermente

Gospelmente e Curtir Pagina

Figura 24: Post do Perfil E
Fonte: print realizado da pégina do perfil.
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Os conteudos veiculados pelo perfil E sdo de predominancia feminista e
LGBT. Os textos das postagens assumem um tom irdnico, estabelecem um dialogo
de contra-argumentos com 0 que a mensagem da imagem original afirma. Em
relacdo a interagdo proporcionada pela publicacdo desses perfis, diferentemente do
Perfil C, as postagens com teor critico estdo entre os 10 posts com maiores niveis
de interacdo, ocupando 3° 4° e 6° lugar. A postagem com maior interacdo diz
respeito a publicacdo de uma imagem de perfil e tem 215 reacdes e 48 comentarios,
mas a média das postagens de teor engajado é de 45 reacBes e 5 comentarios.
Levando-se em conta que o feed de noticias do Facebook promove mais postagens
como essa da troca de imagem do perfil, considera-se que a estratégia adotada de
apropriacdo de mensagens veiculadas em paginas de comunidades e tidas como de
um espectro conservador para enquadrar a acao criticada como algo positivo é
efetiva para criar interacdo na rede. Pode-se perceber uma vinculacdo, mesmo que
indireta, a abordagem da Marcha das Vadias.

Ao mesmo tempo em que o perfil teve poucas publicacdes no Facebook, ja foi
mostrado que esta pessoa adota uma estratégia mais seletiva em relacdo ao tipo de
mensagem que é veiculada de forma publica na sua timeline por causa das pessoas
gue compde sua lista de amigos. Isso faz com que sua atuacdo se dé em outros
espacos fechados da plataforma. Nesse sentido, o Perfil E, durante a realizacdo do
grupo focal, falou sobre a iniciativa de criar um grupo especifico para mulheres com
a intencdo de terem um espaco seguro de trocas, apoio e organizagao coletiva. Ela
explica que a ideia veio da observacédo de que algumas amigas estavam dedicando
muito tempo em debater num outro grupo fechado com pessoas das mais diferentes
orientacdes ideoldgicas. Nesse outro grupo, prevaleciam os discursos de 6dio e tais
interacOes poderiam ativar gatilhos nas mulheres que ali participavam.

Nesse grupo, acabou que teve uma discusséo bem ferrenha, acho que eu, a
(Perfil A), a (nome de outra ativista), a maioria das gurias se envolveu
porque um dos meninos tava meio que culpabilizando uma menina que
tinha sido estuprada... foi horrivel, ele falou que era exagero, que nada tinha
sido provado, que tava sendo imparcial. Ai a maioria das gurias comentou e
acabou surgindo durante esses comentarios, foi menos em post assim, e
acabou surgindo uns discursos de 6dio nos comentarios, algumas coisas
falando mal do movimento feminista. Dai eu fiquei pensando que ao invés
da gente ta discutindo aquilo ali, a gente podia t4 conversando com outras
gurias e a gente podia ta se juntando, podia ta fortificando o movimento, a
gente podia ta conversando, a gente podia t4 se ajudando... E ai criei o
dialogos de ex-alunas, s6 meninas dali do (nome da instituicdo de ensino),
porque ali naquele grupo que a gente tava conversando t4 tendo muito
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discurso de 6édio, tava tendo muita coisa que podia totalmente ofender a
imagem, machucar, ativar algum gatilho até de varias gurias que passaram
por situacBes. Entdo, eu criei esse grupo, mas seria s6 pra apoio pra gente
conversar, ndo seria um grupo de debate, ndo diria que debates ndo vao
ocorrer, claro, mas seria um grupo mais de apoio, pra gente conversar, pra
gente, ndo sei... acho que até compartilhar coisas do nosso cotidiano que
sdo importantes pra avisar outras gurias. (Perfil E, grupo focal)

Ao ser perguntada se teria alguma vinculacdo mais especifica com o
movimento feminista, ela respondeu que tem uma tendéncia a se identificar mais
com o feminismo radical, mas n&o cita nenhuma organizacdo, coletivo ou grupo
especifico. Também ressaltou a complexidade que € assumir uma identidade de

feminista radical.

Eu me considero mais pendida pro lado do feminismo radical, mas também
observo esses problemas, mas até agora os grupos do feminismo radical
gue eu encontrei, mais pra esclarecimento pra algumas duvidas que eu
tinha assim, como se fosse uma resisténcia mais forte, as gurias que ja
aceitavam mais o pelo do corpo ou as gurias que tavam fazendo uma
resisténcia mais louca assim na rua, de t4 saindo pintada e ndo baixando a
cabeca, ndo deixando homem da pitaco, basicamente, ndo deixando
homem protagonizar. Ndo diria que homem tem que calar a boca e pronto,
as vezes tem. Entdo por isso que o feminismo radical, eu pendo um pouco
pro lado dele, as vezes, tem essas partes mais “deu e pronto”, mas ndo que
eu acredite em tudo, e também tem muitas minas que, infelizmente séo
transfébicas, e etc. E meio complicado tu chegar e falar assim “olha eu sou
feminista radical”’ e ai va que alguém nao saiba muito bem o que é. Entédo é
meio dificil tu chegar e falar assim. E meio complicado isso, tu chegar e
assumir “nossa, eu sou dessa vertente do feminismo”, na realidade eu sou
feminista e pronto, mas em algumas vertentes tem algumas coisas que nao
fazem sentido. Na realidade em todas, quando tu para pra ler e ai tu fica
“‘isso aqui faz sentido, isso aqui ndo”. Entdo na realidade, cada mulher vé
dentro de si o0 que faz mais sentido pra ela. Eu acho que isso é o que tem
de bom no feminismo de liberar tu pra pensar. Ndo € essa imposicdo, a
partir do momento que tu é feminista radical tu ndo pode ter amigos trans, a
partir do momento que tu é do feminismo liberal tu ndo pode, sabe? (Perfil
E, grupo focal)

3.3.3 Perfil S

O perfil S teve quatro publicacbes de cunho politico das 10 postagens
realizadas no periodo. Uma delas faz um relato sobre a acao violenta da policia em
relacdo aos manifestantes durante um protesto (figura 25). Houve duas publicagbes
sobre o regime antidemocratico e uma postagem sobre a crise econémica no pais.
Diferentemente dos perfis apresentados até aqui, o perfil S privilegia a escrita

propria, sem referéncias a fontes externas para delinear seu posicionamento. As
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postagens orbitam em torno da situacdo politica do pais e demarcam um inimigo

comum, mas sem fazer referéncia a nenhum histérico de pertencimento. A atuacéo é

bem pontual.

. 24 de outut je 2016 - @

Hoje vi desde o inicio, do alto, na minha sacada, onde pude ver a
movimentacdo inteira. A BM veio pelas costas da manifestacdo pacifica e
comecou a atirar suas bombas. Na esquina do HPS.

[ﬁ) Curtir () Comentar &> Compartilhar

Figura 25: Post do Perfil S
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

A média de interacdo nas postagens com temas gerais é de 44,25 reacdes e
9,5 comentarios; j& nos posts com teméticas politicas, a média é de 30 reacdes e 2,5

comentarios (Grafico 6).

Gréfico 6: Perfil — Comparativo de envolvimento por temética de postagens.

Perfil S - comparativo de envolvimento por
tematica de postagens
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Fonte: Elaboracéo propria.

No grupo focal, quando se perguntou sobre a trajetoria de atuacdo em
movimentos sociais, partidos politicos ou manifestacdes ocorridas nos ultimos anos
e 0 que faz com que o perfil ndo atue mesmo concordando com as pautas e se

enxergando com uma pessoa de esquerda, ele respondeu:
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Eu acho que grande parte talvez seja... um pouco é porque eu prefiro atuar
mais de longe, mas as causas que eu defendo atualmente que eu acho
mais urgentes, nenhuma delas eu posso ter realmente um papel de
protagonismo dentro da causa porque eu sou homem, cisgénero, branco e
heterossexual. Nao faz sentido ter protagonismo dentro de um grupo de luta
LGBT ou um grupo feminista ou um grupo antirracismo, entdo eu prefiro
ficar mais fora. (Perfil S, grupo focal)

3.4 GRUPO B

O Grupo B redne os perfis mais diversos tanto em termos de caracteristicas
sociodemogréaficas como em termos de estratégias e dimensfes analisadas em
relacdo ao seu ativismo. Esse grupo € composto por 12 pessoas. Sao duas pessoas
com idades até 20 anos e que cursam o ensino médio. Cinco jovens com idades
entre 21 e 24 anos que ndo completaram o ensino superior. Cinco adultos com
idades entre 25 a 35 anos, sendo que quatro tém ensino superior completo e um
ensino médio técnico. Este grupo € composto por 8 homens e 5 mulheres.

Ha uma variacdo da quantidade das postagens publicadas pelos perfis
(Gréfico 7). Entretanto, o foco de interesse em questdo foi a demonstragdo dos
diferentes tipos de exercicio do ativismo entre aqueles que nao tém uma vinculacéo
substantiva com o tema, como ocorre com o0s perfis que estdo no Grupo C. Mesmo
assim, aqui se percebe que a politica estd mais préxima dessa nocéo de politica do
cotidiano, embora somente uma pessoa se coloque como participante dos
movimentos reconhecidamente vinculados a nog¢do de consumerismo politico. O
centro de sua atividade na plataforma estd imbricado entre posicionamentos
pessoais e politicos, mais vinculados a causas identitarias como género, apoio a
causa antirracista e dois perfis vinculados com causas mais da direita.

Os trés perfis escolhidos tentam mostrar um pouco dessa diversidade de

atuacdo em termos de conteudos e estratégias adotadas, intensidade e ocorréncia.
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Grafico 7: Grupo B - Periodicidade de Postagens por Perfil.
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Fonte: Elaboracéo propria.

3.4.1 Perfil A

O Perfil A teve 48 publicacdes analisadas no primeiro periodo (julho a outubro
de 2016) e dessas, 35 abordaram temas politicos. No segundo momento de andlise,
foram catalogadas 162 publicacbes entre agosto de 2011 (data mais antiga de
publicacdes dela) e fevereiro de 2016, dessas somente 23 posts tém um teor
politico. Ha seis posts divulgando campanhas online relacionadas a demonstracdes
publicas de apoio a causas. As mais antigas (2012, 2014) ocorreram a partir de
peticdes online e clamam pela defesa ambiental/animal e da Palestina. As outras
quatro publicacdes sdo de 2016 com repertdrios diferentes. Ao contrario da peticéao
online que pedia assinaturas para impedir que Russia, Coréia do Sul e outros paises
se opusessem a criacdo de um santuario para protecdo marinha na Antartida, a
campanha de 2016 traz a divulgacéo a partir de fotos de alguns gatos para doacgao

(figura 26) com uma descricdo minuciosa das caracteristicas dos animais.
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Figura 26: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

As outras trés publicacbes com divulgacdo de campanhas online dizem
respeito ao Setembro Amarelo, més de conscientizacéo e enfrentamento ao suicidio,
a arrecadacdao de assinaturas para um manifesto contra a Reforma do Ensino Médio.
Por fim, a divulgacdo de uma consulta publica do Senado Federal sobre a
legalizac&o do aborto com até doze semanas de gestacao (figura 27).

Nesse sentido, vé-se uma diversificacdo ao longo do tempo das diferentes
estratégias adotas para difundir e mobilizar por causas. O aprendizado com o
repertorio das peticdes online gerou novas formas de chamar atencé@o para causas
pontuais, como a da adocdo de gatos, por exemplo, que foi vinculada a um
enquadramento mais amplo, como a defesa da causa animal. Ou ainda a abertura,
mesmo que pro-forma, de instituicbes politicas tradicionais para consultar
diretamente os cidadaos e como os ativistas mobilizam seus contatos para “vencer”
estas disputas. Exemplificado no caso das consultas publicas realizadas pelo

Senado e Camara Federal.
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Figura 27: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pégina do perfil.

Outras postagens também tém a funcéo de demonstrar apoio a determinadas
causas, mas sem envolver campanhas explicitas. Novamente, vemos que, em 2012,
as tematicas sao defesa animal e vegetarianismo, com a divulgacdo de um video
sobre maus tratos animais relativos a producao de carne para o consumo. Em 2014,
um post faz mengédo a campanha eleitoral de Dilma Rousseff. Em 2016, sdo dois
posts sobre o feminismo, e trés que envolvem a divulgacdo da Ocupacdo dos
estudantes da Letras/lUFRGS, de acdes realizadas pelos estudantes para as escolas
secundaristas ocupadas e a divulgacdo de uma noticia sobre a aprovacdo da
gratuidade do ensino superior no Chile.

No que diz respeito a questdes em relacdo as quais o Perfil se mostra
contrario, uma publicacdo de 2013 divulga o depoimento em inglés de uma brasileira
que explica as razdes pelas quais ela é contra a realizacdo da Copa do Mundo no
pais. Dois posts fazem denuncias de crimes de pedofilia, e outro divulga a
reportagem do jornal El Pais sobre o projeto de lei para regulamentacdo da
prostituicdo. Ao compartilhar a noticia, o Perfil A copia o trecho da reportagem no

qual a ativista Tatiane Santin exp0e as razfes pelas quais ela é contra o Projeto de
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Lei deixando claro para sua lista de amigos, dessa forma, qual € o seu
posicionamento em relacdo ao tema.

Posts que delimitam inimigos na arena politica aparecem em 2013 (figura 28),
quando o Perfil A compartilha uma imagem da pagina “Moca, vocé é machista” com
os valores gastos nos grandes eventos e com a corrupcdo. Em 2014, ha um post
humoristico que brinca com a politica de aliancas para enfrentar Dilma Rousseff no

segundo turno.

Figura 28: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em 2016, sao trés posts com a tematica do feminismo, um em apoio a Dilma
Roussef e outro a Ocupacdo. Com o texto: “Tchau, Querido!” o Perfil A divulga a
reportagem da Folha de S&o Paulo com acusacfes de estupro contra Marco
Feliciano. Em outra postagem, reproduz uma suposta fala de Feliciano ameagando
uma mulher assim como o texto da publicagcdo que lanca a campanha “Fora Marco

Feliciano!” pedindo pela saida do parlamentar (figura 29).
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Figura 29: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Ha algumas publica¢des que fazem mencao ao Impeachment como golpe e a
nao continuidade das acdes anticorrupc¢ao (figura 30). Mas diferentemente dos Perfis
B, C e T, que também enquadraram o impeachment como golpe, notou-se que
esses perfis publicizaram muitos conteudos vinculados a figura politica de Lula, ao

contrario do Perfil A.

-

Eu ia fazer um comentario irdnico sobre quem achava que tirar Dilma do poder
era solucdo, mas desisti porque eu 14 é triste
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Figura 30: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pégina do perfil.
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A publicacédo de 02 de setembro de 2016 (figura 31), com a mensagem “Eles
nos querem Primeiras Damas, jamais Presidentas” € o exemplo de como o Perfil A

atrelou a relagao entre o apoio a Dilma Rousseff com a perspectiva feminista.

Figura 31: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em 06 de agosto de 2016 (figura 32), outra publicagdo com o texto: “Seja forte
como uma mulher”, escrita pelo perfil ao compartilhar a imagem de um tuite, também
demonstra esse argumento. O apoio do perfil a Dilma Roussef mostrou-se em 2014
e durante o periodo do impeachment, sendo que, nesses momentos, o elemento

mais saliente para o perfil foi que o ataque ocorreu contra uma mulher.

I foto Esquerdizando

Seja forte como uma mulher

‘ {3 2 seguir

Dilma aguentou, de pé, um bando de cretinos
mandando ela tomar no cu. Temer, cagéo,
mandou ndo anunciarem seu nome para nao
ser vaiado.

1677 854 S bt a2

Esquerdizando vl Curtir Pagina
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Figura 32: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pégina do perfil.
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Outro recurso utilizado pelo Perfil A € utilizar a sua timeline com uma
perspectiva educativa. Ou seja, ha publicacbes que cumprem a funcdo de
educar/informar a lista de amigos daquele perfil. Os posts com esse direcionamento
sdo basicamente de tematicas vinculadas ao feminismo, com ocorréncias desde
2014. Exemplo disso € encontrado em um postagem na qual se compara as
obrigacbes de uma mulher e as de um homem em casa (figura 33),0u quando o
perfil divulga um tuite com conteddo sobre o pagamento de pensdo alimenticia e

direciona especificamente “Aos pais de familia do meu Facebook” (figura 34).

) e

Viokncia imboica ndo @ menos perversdl
Por um mundo ivre de qualguer forma de opressdo!

Figura 33: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Vai com calma, migo. Tu entende sim, (=88

N&o Me Kahlo il Curtir Pagina
5 de agosto de 2016 - @
[ﬁ) Curtir (O Comentar g Compartilhar
02

Figura 34: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O eixo que demarca o campo politico/ideoldgico € composto por publicacdes
gue falam sobre meritocracia, racismo, feminismo, apoio a causas diversas, contra o
abuso de autoridade, que divulgam noticias sobre a corrup¢cdo na politica
institucional. O Perfil A faz uma marcacao para divulgar que é doadora de 6rgédos em
2012. Outra publicacdo é uma espécie de atualizacao de contos de fadas com uma
perspectiva feminista (figura 35). H4 também um compartilhamento do rap Brasil
com P do rapper GOG. Em 2014, o Perfil A divulga o recebimento de um prémio por
ter participado de um concurso sobre Igualdade de Género e essa € uma das
postagens com o maior numero de curtidas e comentarios de todas as publicacbes

analisadas do perfil.
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Figura 35: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em 2016, os temas alternam-se entre feminismo, apoio a Dilma Roussef e

critica a politica institucional (figura 36).

foto Dollynho reaca

Aff esse jogo politico sujo

ABANDONAR O ABIGUINHO

ﬁ Silas Malafaia O 2 Seguir

Parabéns ao novo presidente da
camara,DEP evangélico Eduardo Cunha,uma
vitoria espetacular humilhou o governo e o
PT.Vao ter q nos aturar.

LT

ﬁ Silas Malafaia
Para g ninguém tenha duavida.Nunca apoiei
Cunha para dep, o dep q apoio no RJ é
Sostenes Cavalcante.N suporto ver esse
jogo politico sujo.

HOTRECL D

B ODENRO'MONGOLAD

vl Curtir Pagina

Figura 36: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Trés publicacbes destacam-se por afirmar identidades politicas do Perfil A.
Em 2014, quando o Perfil A publica uma foto antiga com a legenda “Protestando
desde 2002”, vé-se os dizeres: “Sou fera, mas necessito de protegado” (figura 37).
Dessa forma, o Perfil A vincula sua atuacdo em defesa da causa animal a um

periodo longinquo.

Protestando desde 2002 @

» Compartilhar

Sou fera

mas necessito

de protecdo

Figura 37: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Ao publicar uma foto da época em que ainda era uma crianca, ela aparece
com a barriga um pouco saliente. Numa troca de mensagens com a outra pessoa
que estava na foto, escreve: “(pensei ndo preciso encolher a barriga pra tirar essa
foto, foda-se. Ja era um projeto de feminista)” (figura 38). Aqui, ela vincula a postura
de criangca com uma atitude feminista ao ndo se importar com um comportamento

esperado ou que idealizasse o corpo feminino.

‘ (pensei: ndo preciso escolher a barriga pra tirar essa
foto, foda-se. Ja era um projeto de feminista)

Curtir - Responder o

Figura 38: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pégina do perfil.
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Por fim, a ultima imagem (figura 39) é de 2014, mas resume de certa forma as
causas pelas quais o Perfil A vem atuando por conta de suas declaracdes pro-

aborto, pro-feminista e “pro-gatos” (animais).

Figura 39: Post do Perfil A
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O Perfil A teve 58 publicagBes com teor politico analisadas. Dessas, somente
seis foram publicacbes proprias, e o restante foram compartiihamentos. Os
compartilhamentos originam-se de paginas de comunidades (14), site de noticias
(12), rede pessoal (7), pagina de figura publica (4), pagina de noticias (3), canal de
video (3), site de peticao online (2), blogs (2), perfil de figura publica (2), pagina de
organizacdo comunitaria (1), pagina de organizacdo politica (1), pagina de
organizacdo sem fins lucrativos (1) e pagina de personagem ficticio (1). Entre as
paginas de comunidades, “Quebrando o Tabu” é a mais compartilhada, e entre os
sites de noticias esta Estadao e Exame.

A analise em relacdo as reacdes e comentarios recebidos nos 10 posts com
maior interacdo de acordo com tematicas gerais e politicas mostra que a taxa de
envolvimento que essas publicacdes provocam sdo bem distintas’®. Para as
publicacdes gerais, a média de reacdes € de 74,5 e para as publicacdes politicas é

de 21,4. Em relacdo aos comentarios, sdo 8,9 contra 3 (Gréfico 8).

75 Uma Unica publicacéo classificada como politica figurou na lista das publicag6es com maior taxa de
interacdo. Como a publicacao fazia mencao ao recebimento de um prémio, optou-se por retira-la
da lista das publicagdes com tematicas politicas, afim de que a grande quantidade de reacdes e
comentarios recebidos ndo prejudicasse a andlise do impacto das publicagdes de cunho politico.
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Grafico 8: Perfil A - Comparativo de envolvimento por tematica de postagens.

Perfil A - Comparativo de envolvimento
por temdtica de postagens

10 Postagens com tematica politica com

maior taxa de interagao -

10 Postagens gerais com maior taxa de

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Média de Comentarios B Média de Reag¢des

Fonte: Elaboracéo propria.

Embora ndo haja elementos explicitos no que tange ao mecanismo de
construcdo e acionamento de redes de confiangca e solidariedade, quando
perguntada sobre sua atividade na plataforma de midia social, o Perfil A diz que ja

obteve auxilio em grupos fechados e sente este como um espaco seguro.

Eu gosto de participar dos grupos de debate, eu t&6 hum grupo que chama
Ditadura do Oprimido que ndo é um grupo aberto, o pessoal verifica, faz
uma analise no perfil da pessoa pra saber se ela pode entrar naquele
grupo...[...], entdo esse € um grupo que eu considero bem seguro porque
geralmente a gente coloca relatos 14, qualquer tipo de relato e tu quer
encontrar pessoas em geral compreensiveis. Claro que como é um grupo
grande, as vezes, acontece de algum homem fazer alguma coisa, até
homossexual se sentir ofendido e etc, mas por exemplo, uma vez eu
consultei com uma psicologa, foi a minha primeira ou segunda consulta com
ela, e eu senti que ela tava fazendo algo muito errado, ela comecou a falar
de politica comigo e comecou a falar da vida pessoal dela comigo, ela falou
por exemplo que o pai dela ascendeu socialmente sem precisar de cota e
etc, séo coisas que eu tava achando muito absurdo, sé que como era minha
psicéloga e eu achei que deveria ouvir ela pra melhorar. Eu postei nesse
grupo perguntando a opinido das pessoas, dai todos me ajudaram, entéo eu
encontro certo apoio, na internet. (Perfil A, grupo focal)

Também relata que tem uma atuacdo intensa principalmente em grupos de
debates, citando um em especifico, cuja comunidade articula-se entre estudantes e
ex-estudantes da Instituicdo onde cursou o ensino médio. Esse grupo reine pessoas
com posicionamentos contrarios em termos ideologicos. Embora ndo tenha a

intencdo de mudar a opinido dos opositores, diz que faz questdo de “marcar
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presenca”’ e rebater o que é escrito por eles, principalmente se o assunto € sobre

feminismo e culpabilizacéo de vitimas de violéncia. Segundo suas palavras:

aqui a gente nao vai calar a boca, tu ndo pode vir aqui num espacgo que é de
todos os alunos da [nome da instituicdo] e falar que a menina foi
responsavel por ter sido estuprada, e se tu continuar falando a gente vai
continuar te refutando”, porque vai saber né, as vezes eles postam aquilo,
ninguém responde... Outras pessoas acham que € ok ou aquele textdo que
a gente ta falando pra eles ndo vai mudar o que eles pensam, mas talvez
outra menina, que ainda nao entenda porque isso que ela ta falando é tao
errado, vai ler e vai passar a entender mais. Na verdade, aconteceu isso
com aquele textdo que a [nome de outra ativista] fez e uma menina que
estava meio que concordando com ele [0 autor da postagem], falou
“Obrigada [nome de outra ativista], confesso que eu mudei de opinido.
Agora eu tenho vergonha de ter falado isso”, foi bem legal assim. (Perfil A,
grupo focal)

Ela também participou das campanhas que ocorreram nos ultimos anos como
a #naomerecoserestuprada, #meuprimeiroassédio e #meuamigosecreto. Na
campanha sobre assédio, fez um relato. Na campanha contra a cultura do estupro
colocou um filtro na sua foto de perfil. Ela participa e valoriza este tipo de iniciativa,
“por mais que seja um ato politico mintsculo, é um ato politico quando tem uma

coisa assim e a gente assume”.

3.4.2 Perfil N

O Perfil N teve 82 posts coletados no periodo entre julho a outubro de 2016,
63 publicacfes analisadas e, dentre essas, 39 com teor politico. A maioria dos posts
sdo de tematica feminista (29). Esses podem ser divididos nos seguintes eixos:
divulgacdo de eventos off-line, demarcacdo do campo politico/ideoldgico e
construcdo de redes de confiancga e solidariedade.

As mensagens recebidas pelo perfil que compéem o0 eixo que analisa a
construcdo de redes de confianca e solidariedade sdo mensagens que celebram os
lagos criados entre integrantes de um bloco de carnaval feminista. A estreia do bloco
“Nado Mexe Comigo Que Eu Nao Ando Sé” ocupou boa parte deste periodo temporal
como assunto destaque. Legendas (figura 40) como a citada a seguir foram

anexadas a fotos do bloco:
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“Mulheres sdo como aguas, crescem quando se encontram”

#NaoMexeComigoQueEuNdoAndoSdo LA A 4

o Carnaval de rua néo vai ta facil pro patriarcado!!

Este tipo de post reforca os lagos entre as participantes, divulga as
integrantes do grupo conectando-as na plataforma e difunde essas informacdes para
listas mais amplas de contatos, a depender das configuracfes de privacidade. Nesta
mensagem, a configuracao permite que o post seja visualizado em 2 graus, ou seja,

pelas listas de amigos das 46 pessoas marcadas nesta publicacéo.

w
e
o

outra
1 pessoas

"Mulheres sdo como aguas, crescem quando se enconfram
#NaoMexeComigoQueEuNZoAndoSo @ @ @
o Carnaval de rua ndo vai ta facil pro patriarcado!!

11 Curtir -~ Comentar

1 compartilhamento

Figura 40: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pégina do perfil.

Outra mensagem (figura 41) que revela esse cuidado do perfil para com os
demais de sua lista € uma publicacéo que alerta a lista de amigos do Perfil N sobre a
seguranca na rede, do que é compartilhado por cada perfil e sobre o carater de
empresa privada da plataforma:


https://www.facebook.com/hashtag/n%C3%A3omexecomigoqueeun%C3%A3oandos%C3%B3
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Queridas e queridos

Se liguem com os fakes

Se liguem com o que compartilham, ainda mais no modo pulblico

Se liguem onde comentam coisas e com quem vocés interagem nos eventos
aqui

E ndo esquecam que o facebook ndo € praca plblica, & empresa privada
Vamos nos cuidar’

() Curtir () Comentar

-—

Figura 41: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em relacdo as publicacbes que fazem a demarcacdo do campo
politico/ideolégico, percebe-se que as mesmas sdo publicacbes em diferentes
ambitos, que ressaltam as questdes do feminismo. Ao compartilhar um texto que fala
sobre o bloco “Ndo Mexe Comigo Que Eu Nao Ando Sé”, o Perfil N escreve (figura
42):

ndo venham com preconceito disfarcado de elogios.
as mina séo foda! [nome] falou tudo!
nos esportes tem o "jogue como uma mulher", né? pois bem, toque como uma mulher, faga arranjo
como uma mulher, brinque como uma mulher, cante como uma mulher.
E o N&o Mexe Comigo que Eu Ndo Ando S6 comecando essa linda caminhada
em amarelo, vermelho e roxo <3
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A

Sobre ontem, sobre 0 Odomulher, sobre a estréia do
bloco de Carnaval feminista Nao Mexe Comigo Que
Eu Ndo So! Varios vieram, a|

apresentacdo, parabenizar, agradecer e elogiar. No
entanto alguns elogios nao me deixam contente e
sim reflexiva

Elogios como "vcs superaram mto minhas
expectativas" ou "esperava so uma batucada” pra
mim n3o sao elogios. E um atestado na descrenca
em nossa capacidade em articularmos baternia
harmonia, sopro, vozes e dancarinas (Tocadoras de
Terror) por nés mesmas, somente por mulheres
compartilhando a regéncia. compartithando o
espaco de comando (o espaco de poder

Para todas as mulheres que estavam la e sentiram
representadas eu fago um convite a se senfirem
poderosas e periencentes e virem com a gente
Aos homens. reflifam sobre os seus pré-conceitos
sobre organizacdes, sobre blocos de Camava
sobre futebol € sobre todos os espa nde foram
historicamente, dominados/comandados por
homens. pois daqui pra frente nada sera como
antes

Figura 42: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Aqui, ela ressalta como a descrenca na capacidade das mulheres para
exercer as mais diferentes funcdes é revelada em pequenos detalhes, inclusive entre
agueles que apoiam essas causas. O elogio presente no post foi visto como ofensivo
e, em resposta a isso, o Perfil N convoca as mulheres a exercerem as diversas
atividades de uma maneira diferente. A frase “Jogue como uma mulher” foi muito
utilizada durante as Olimpiadas para contrastar o desempenho da selecéo brasileira
feminina de futebol com o da selecdo masculina. Embora, as mulheres recebessem
salarios muito menores demonstraram muita forca em campo. Ao colocar no post os
verbos referentes ao Carnaval seguidos da expressao “como uma mulher”, o Perfil N
resgata esse enquadramento para mostrar a forca das mulheres em espacos e
ocupacdes pouco comuns no ambito das festas de Momo.

Quando os posts tratam com humor sobre a opressdo masculina (figura 43),
cobram dos homens uma acao cotidiana no combate ao machismo, e ndo somente
quando uma mulher estd na sua presenca (ou como a expressao utilizada nas

plataformas diz: ganhar biscoito) (figura 44).
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% compartilhou 3 fote de Sempre Cantei Errado
018 m

I

chega 3 ser depriments, convenhamos

nao consigo conceber a ideia de
que nds mulheres somos
oprimidas por gente que precisa
de campanha de conscientizacao
pra lavar o pinto

Sempre Cantel Errado v Curtir Pagina

15 de agosta de 2018 - @
Y Curtir [J Comentar @ Compartilhar
Ow =

Figura 43: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

. ~ # compartithou a publicacao de

!
s =

26 de setembro de 2016 - gL

% compartilhando porque minha amiga € foda e traz verdades

S e stualizou o proprio status.
26 de setembro de 2016 -

Um prémio pro cara que criar um grupo de HOMENS no facebook e comegar 2
escrever text3o para outros HOMENS sobre:

- A importincia de pagar pens3o.

- DSTs gue estdo contraindo e transmitindo para as namoradas/meninas com quem
fazem sexo.

- Medo de fazer testes de DSTs, especiaiments pro virus HIV.

- Como usar camisinha & INFINITAMENTEEEEEEEE mais simples que qualquer
outro método confraceptivo

- Como lavar a louga e estender a toalha de banho ndo equivale 3 50% do trabalho
doméstico.

- Ser homofdbico em piadas & ruim.

- Compartilhar videos e fotos de pornografia de vinganca & crime.

- Adicione aqui qualguer quest3o taica relacionada a masculinidade.

Sabe por que nenhum cara vai ganhar esse prémio? Porque um grupo s6 de
homens ndo results em biscoito e estrefinha e, portanto. nenhuma muther vai poder
"reconhecer” o quao desconstruidio esse super-homem seria. Imagina qual a real
validade do grupo... seria... seria como... questionar os proprios privilégios E NAO
TER RECOMPENSA. doohhh g

[ﬁ Curtir O Comentar f> Compartilhar
Q0=

‘ .. Um total de zero prémio foi distribuido até o
momentc.

o

Curtir - Responder - 13

Figura 44: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Em contraste com outros perfis analisados, o Perfil N ndo se envolveu em
campanhas nem destacou causas de embate explicito durante o periodo analisado,
a ndo ser em uma Unica postagem com o gif da campanha Ni Una Menos originada
na Argentina para denunciar feminicidios (figura 45).

. ink . link . link

-

A ( 5 —
g Curtir (J Comentar oY Curtir ) Comentar

EC) Curtir D Comentar

00 2 24
00 2 o0

ompartiihamento 1 compartiihamento
1 compartithamento

Figura 45: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em relacdo a mensagens que explicitam causas nas quais o perfil se
posiciona de forma contraria, ha uma publicacdo contra a PEC 241 e outra contra a
Reforma do Ensino Médio. Uma postagem que fala sobre o conservadorismo
brasileiro e como isso ndo é recente (ou iniciado com o golpe). Foram dois posts
com a funcéo de delimitar o inimigo: o compartilhamento de um texto que fazia uma
andlise do resultado do primeiro turno da eleigdo municipal de 2016 e que foi
personalizado pelo Perfil N com a escrita de uma reflexdo que clamava pela
realizagdo de uma autocritica da militdncia para além das elei¢cdes, chamando o voto
nulo. Uma segunda publicacdo que foi direcionada para as mulheres e questiona o
comportamento baseado em ideias feministas de docilidade, empoderamento e
empatia (figura 46). Essa postagem teve um indice alto de engajamento em
comparagcdo a outras postagens do perfil alcangcando 84 reacgles, 2

compartilhamentos e 10 comentarios.
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. 5 de outubro de 2016 - 44

ndo justifique sua estupidez para com outras mulheres com um suposto
empoderamento.

questionar a ideia de que as mulheres tem que ser doceis, comportadas e
recatadas ndo te da o direito de agir com grosseria passando por cima das
colegas. tem que questionar todos esses padrdes, tem gue ser barragueira
e heroina sim, mas empatia com as outras nunca & demais

abracos

[f_‘) Curtir () Comentar
00

2 compartilhamentos 0 comentarios

Figura 46: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O Perfil N utilizou a plataforma como um ponto importante para divulgacdes
de atividades que envolviam sua participacdo. Foram 11 publicacdes que divulgaram
trés atividades diferentes: a estreia do bloco feminista “Ndo Mexe Comigo Que Eu
Ndo Ando S0@”, a realizacdo de um debate sobre o papel da mulher na industria
cultural e sua representatividade na cultura de massa a partir do filme Mad Max
(figura 47) e a realizacdo de um projeto de teatro sobre o feminino (figura 48). Aqui,
mais uma vez, 0s recursos de compartihamento, marcacdo em fotos e o
recebimento de mensagens foram utilizados para acionar uma rede mais ampla de

pessoas que pudessem visualizar a publicidade.

h Histdria no Cinema

L L L I L I

PALESTRANTES: &~ O &=

e °
®

Figura 47: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Edidado - ¥

DE 21 DE SETEMBRO A 7 DEZEMBRO -
QUARTAS-FEIRAS DAS 19 AS 21:30

O que € ser mulher?

A partir do entendimento de que ser mulher € algo
que se desenvolve no tempo e que pode ter
inimeras variacdes, queremos investigar
coletivamente: Como podemos trabalhar em cena
questdes proprias do que & ser mulher? E possivel
articular o feminismo com exercicios teatrais?
Acreditando na poténcia da reflexdo aliada a uma
pratica criadora e artistica, a proposta deste curso &
aprofundar algumas discussdes feministas
combinadas com aulas de teatro voltadas para o
desenvolvimento de mulheres.

‘ Escreva um comentario ISNCEN TR

Figura 48: Post do Perfil N
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O Perfil N tem um total de duas publicacfes proprias, 11 marcacdes em fotos
e 24 compartilhamentos entre as postagens politicas. Entre os compartilhamentos, a
quase totalidade € acrescida de textos elaborados pelo perfil e suas origens séo:
perfil de figura publica (6), rede pessoal (5), pagina de comunidades (4), pagina de
empresa cultural (4) e site de organizacédo social (2). Ndo hé repeticdo de paginas ou
perfis publicos ou da rede pessoal entre os compartilhamentos, com a excecéo da
empresa cultural organizadora da atividade ministrada pelo Perfil N e que foi
compartilhada quatro vezes pelo perfil.

Entre as 10 publicacdes com os maiores indices de reacdes e comentarios, 5
séo posts com teor politico (Grafico 9). A média de reacdes entre as 10 postagens

gerais € de 150,4 e de comentérios € de 24,5. Entre as publicagbes com teor
politico, a média de reacbes é de 122,7, e a de comentarios é de 12 4.
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Grafico 9: Perfil N - Comparativo de envolvimento por tematica de postagens.

Perfil N - Comparativo de envolvimento
por tematica de postagens

10 Postagens com tematica politica com
maior taxa de interagao

10 Postagens gerais com maior taxa de
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Fonte: Elaboracéo propria

O Perfil N, ao comentar sobre o que entende por politica do cotidiano em
oposicao a “grande politica”, ao qual ela faz referéncia, explicita uma forma de

encarar sua atuacao num nivel que considera ser mais micro.

Eu acredito é nesse movimento nas cidades e das pessoas e coisas
menores, eu ndo acredito na grande politica, ou que vai ter um grande novo
lider que vai nos salvar e tudo isso, eu acho que junto com essa coisa das
redes sociais, das formas que a gente ta se articulando hoje, acho que dai é
gue surge uma nova forma, ndo que a politica institucional va acabar, mas
eu acho que talvez ela figue menos importante. eu espero que figue menos
importante, que a gente tenha mais for¢ca pra nos movimentar num nivel
menor e coletivo assim. (Perfil N, grupo focal)

Com isso, questionei se ela participava dos movimentos que surgiram nos
altimos anos em Porto Alegre e que propunham uma vinculagcdo mais organica com
a cidade. Aqui, mais uma vez, chama atencao que existe o conhecimento desses
grupos, mas ha um desconforto em se vincular a eles. Dessa forma, ela se considera
“avulsa”, e como tem a oportunidade de acompanhar a movimentacdo desses
grupos via plataforma de midia social, diz que quando a atividade a cativa, ela “faz

numero”, ou seja, participa dos eventos.

Os coletivos de esquerda que existem tém muitas coisas que eu acredito
que eu concordo, mas eu ndo me sinto a vontade pra participar, ndo sei...
acho que tem muitas coisas que acabam sendo oportunistas muitas vezes,
Assim... de se promover em cima de determinadas causas. Entdo eu sou
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meio avulsa assim, acompanho 0 que ta acontecendo nesses movimentos
da cidade, ocupacao dos espacos, do Ocupa Cais Maud, Defesa Publica da
Alegria, esses grupos, mas também que eu fico sabendo pela internet.
Quando eu era do Centro Académico ndo, dai ja era reunido e ta la todo o
dia, mas hoje em dia € mais pela internet mesmo e dai eu fago nimero nas
coisas que eu acho legais. (Perfil N, grupo focal)

A falta de compromisso € justificada com uma incerteza em relagdo aos
caminhos ditados pelas organizacdes, partidos e coletivos que agenciam essas
campanhas e/ou movimentos. No entanto, ha um ativismo que ela diz ser “mais

especifico” e no qual gerencia de acordo com suas possibilidades.

E eu acho que pra mim também é mesma coisa de compromisso, de talvez
nao querer me comprometer uma coisa que ndo tenho certeza se é bem por
ai assim, principalmente coletivos ligados a partidos, que sdo a maioria.
Entdo eu acabo me envolvendo em coisas mais especificas, atividades
especificas e tal, causas especificas, vou me organizando e tal,
frequentando debates e tudo, mas sem me comprometer muito. (Perfil N,
grupo focal)

3.4.3 Perfil R

Do Perfil R, foram coletadas 109 posts no periodo entre julho a dezembro de
2016. A segunda coleta obteve publicacdes entre o periodo outubro de 2010 a
fevereiro de 2016. Foram 366 posts coletados e um total de 122 analisados. Deste
total de publicacdes, 86 publicacdes foram consideradas contendo um teor politico,
sendo 44 no periodo da primeira coleta e 42 no resto do periodo.

Dentre as 44 publicacfes realizadas, a metade refere-se aos Jogos Olimpicos
ocorridos na cidade do Rio de Janeiro. Sdo 22 publicacdes que exaltam as Forcas
Armadas vinculando-as as medalhas conquistadas por atletas brasileiros. O
compartilhamento de reportagens como a que foi publicada pela revista Veja (figura
49) na qual se destacou a patente dos atletas ou o compartihamento dos tuites
(figura 50) diretamente dos perfis institucionais foram utilizados para reafirmar o

sentido nacionalista.
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veJa 2 Camaval Rio de Janeiro Copa do Brasil TVEJA

Por enquanto, a Olimpiada brasileira
é das For¢as Armadas

Até agora as trés medalhas conquistadas pelo Brasil nos Jogos Olimpicos foram
obtidas por atletas militares. Quem ganhou a de prata no tiro esportivo foi o 3°
sargento do Exército Felipe Wu. No judd, a de ouro e a mais nova de bronze foram
zlcancadas pelas 3° sargentos da Marinha Rafaela Silva e Mayra Aguiar. [.]

P qaReda;éo

2017, 16h02 - Publicado em 11 ago 2016, 1901

[e:]

Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Figura 49: Post do Perfil R

O Marinha do Brasil @

f hY
\ Seguir ) v
@marmilbr . A

E OUROQ!!! E DO BRASIL!!! O pugilista Robson
Conceicao vence o francés Sofiane Oumiha e
leva a medalha de ouro.

15:38 - 16 de ago de 2016

486 Retweets 523 Curtidas ‘; s f‘ @ 0 g ‘ “A &

Q 12 W Osz O o
Q Tweete sua resposta
i
Notorious @notoriousmillan - 16 de ago de 2016 ~

Em resposta a @marmilbr
Obrigado militares

Figura 50: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Essas disputas narrativas em torno do grande evento esportivo e do sentido
sobre quem era de fato o responsavel pelas conquistas realizadas tiveram grande
repercussao e reverberam em alguns outros perfis desta analise. O Perfil R
compartilhou a imagem da pagina Caneta Desesquerdizadora. Paginas como a
citada fazem a “correcao” de algum texto de grande circulacdo. No caso especifico,
o texto original dizia (figura 51): “Rafaela Silva: Negra, mulher, periférica e o primeiro
ouro do Brasil no Rio 2016”. A correcdo, segundo os autores da imagem, inclui

informagdes que parecem ter sido esquecidas na mensagem original: “Treinada por
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anos pela iniciativa privada e voluntaria, 3° sargento da Marinha, ganhou com mérito

préprio”.

Rafaela Silva: Negra, mulher, periféricae ......

A canalnice da esquerda é t3o grande que a Caneta

TREINADA POR ANQS PELA INICIATIVA 5 esaniostera Diverace mides ce soqueroa por ol
i - - como a Revista Forum - estdo Exa\lz_indf: que
PRIVADA E VOLUNTARIA, 3o SARGENTO DA s e e
MARINHA, GANHOU COm MERITO PROPRIQ o Rt o mera a1 Gl e e,
- - d B - I R - 2 0 1 6 mas no I‘Jléier) sim, & verdade. O que essas _midias
O primeiro ouro do prasii no kio e oo e S £

treinou por mais de uma década com recursos
totalmente privados, bem como a integracdo da
atleta como terceiro sargento da Marinha em 2014

Rataela Silva e carioca e nasceu na Cidade de Deus, tavela conhecida do Rio de Janeiro e quando ja er2 uma atleta de alto rendimento

3 . e L. L. Rafaela ndo € fruto do investimento do estado que a
que fica a aproximadamente oito quildometros da arena onde atingiu o ponto maximo da sua esquerda tanto defende, mas sim do mérito préprio
carreira. Apds ser desclassificada em Londres 2012, Rafaela Silva sofreu com ataques e da iniciativa privada que ajudou ela  diversas

racistas na internet, MAS DEU A vOLTA POR CIMA SEM ggr?:\scc;?;ﬁ?csec:;;teﬁsevista Férum & 3o grande
VITIMISMQ E VENQEU CQM MERITQ Lee\es swmplesmemelgnoraramameda\haje'-?

Figura 51: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Esse tipo de disputa interpretativa alcancou niveis muito significativos com a
politizacdo das plataformas de midias sociais. Os master protest frame que foram
gerados pelos movimentos sociais e amplamente difundidos nas Ultimas décadas
foram alvos de respostas a partir de molduras interpretativas que fizessem oposicéo
e fossem capazes de disputar o campo politico. Essa dinAmica tornou-se mais
rapida e dispersa com a mediacdo tecnolégica. Rapidamente, discursos séao
copiados, remixados ou combatidos. Esses marcos interpretativos que fazem com
gue os individuos se mobilizem ou ndo sado utilizados para reiterar ou modificar
compreensdes de si e do mundo que os rodeia, justificando seu posicionamento.

As demais publicacBes desse primeiro periodo de coleta tiveram como foco
central denuncias contra o Petrolao (figura 52), manifestacdes pelo “Fora Dilma”, em

apoio a Brigada Militar e em comemoracdo ao resultado das eleicdes municipais
(figura 53).
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Prossegue Dalagnol.

- 0 petroldo & apenas uma parte, existe algo maior. muito grande, mais gue
um grande. Um regime de governo chamado "propinocracia” que visava,
entre outras coisas, a perpetuacdo criminosa no poder.

o Curtir (J Comentar £» Compartilhar

(o I

Figura 52: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Farabéns Porto Alegre.
Um grande chute nos candidatos representantes da politica esquerdopata,
doentia e criminosa de pt e psol.

[ﬂ) Curtir C] Comentar 2> Compartilhar

OO0 26

Figura 53: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em 2012, ha somente duas publica¢cBes classificadas como politicas e que se
dirigem a Rede Globo. Em 2013, a coleta de posts ocorreu nos meses de abril, junho
e setembro. Apesar daquele ter sido um ano efervescente na politica nacional, ndo
foi encontrada nenhuma publicacdo com teor politico.

E somente em 2014 que as publicacbes ganham peso na performance de
conexdo do Perfil R. A primeira delas € um texto compartilhado do jornalista Diego
Casagrande sobre o tema “Democracia” (figura 54). O jornalista encoraja as pessoas
a enfrentar um petista, apesar do desgaste que isso ocasiona e sob pena do pais

viver algo como a Venezuela, segundo suas palavras.
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*“!! Diego Casagrande

DEMOCRACIA - Debater com um petista, pessoalmente ou nas redes, €
sempre um desgaste pessoal para qualquer cidaddo. Porque em regra - ha
excecdes, claro - eles ndo debatem com ldgica e respeito, e sim com 6dio e
paixdo cega. E costumam enxovalhar quem deles diverge. Mas alerto
tratem de se acostumar a este debate, deixem os pruridos de lado e
enfrentem. Abram a boca. Ndo exercam a autocensura. Libertem-se. A
Constituicdo Federal, o livrinho de 1988 que eles fizeram boquinha para
assinar por nao acreditar na liberdade ali contida, garante a vocé e a
qualquer um o direito de dizer o que pensa. Exerca esse direito sem medo
hoje, onde quer que esteja, em nome da democracia. Ou daqui uns anos
vocé estara vivendo em algo parecido com a Venezuela

o Curtir () Comentar £> Compartilhar

O e outras 1 mil pessoas

689 compartiihamentos

Figura 54: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

As postagens que se seguem tém como temas o futuro do pais com as
eleicOes presidenciais, o apoio popular na Camara a um projeto de lei que libera o
porte de armas, varias criticas ao governo de Dilma e associacdo deles com a
situacdo da Venezuela (figura 55). Outra postagem contém o compartilhamento de
uma matéria que menciona que o mercado financeiro reagiu bem e a Petrobras teve
suas acdes valorizadas com as pesquisas que colocavam Aécio Neves como o

vencedor do 2° turno das eleigdes.

Fotos da linha do tempo @ Olf.er“c.a":evj g

KKKKKKKKKK

Na Venezuela manda um
morto.

Em Cuba, o irmdo do
morto.

Na Argentina, a mulher dofs > Curic O Comentar 2 Compartilha
morto. i 0RO A
No Brasil, a sucessora de
um vivo que se finge de

morto! | [ 415 onde me consta

o) Curtir () Comentar 2> Compartilhar pcoes ”

Figura 55: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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ApOs os resultados das eleicbes presidenciais, algumas publicacdes
repercutem o descontentamento do Perfil R com a vitéria de Dilma (figura 56). Sao
seis posts dedicados ao tema, incluindo um que compara petistas a nazistas (figura
57).

FRASE DO DIA: ~
"Parabéns aos eleitores k |
do Nordeste que : e

votam no PT e depois

vao para SP governado
pelo PSDB atras de
uma vida melhor".

Figura 56: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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8 NVAD COMPRE AQ

E FALA MAL DE PeriSTg

/) Curtir () Comentar £ Compartilhar

U

Figura 57: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Em 2015, as criticas ao governo Dilma transformam-se em apoio direto ao
Impeachment. O Perfil R chega a escrever uma justificativa do porqué as
manifestagbes terem sido marcadas para um domingo e ndo durante a semana
como o MST costuma fazer (figura 58).

0 13 de marco de 2015 - @

S0 0 MST tem tempo para se manifestar durante a semana, enquanto a
""elite"™ trabalha para se manter sem as belsas auxilio e para pagar
impostos que nunca retornardo em forma de servigos publicos de

qualidade.
oy Curtir () Comentar &> Compartilhar
o R
2 compartilhamentos 2 comentarios
bem assim.... concordo!
2a- Curtir O
‘ Otimo comentario! o 1
2 a - Curtir

Figura 58: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O Perfil R posta uma foto durante a manifestacdo do dia 15 de marco de 2015

com a seguinte legenda (figura 59): “Trabalhador de verdade protesta domingo em

ordem e com disciplina”

Arquivos de dispositivos moveis

Trabaihador de verdade. protesta comingo em
ordem e com disciplina

o) Curtir () Comentar 2> Compartilhar

e

g

4

Y Curtic () Comentar 2> Compastithar

Figura 59: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Essa comparagdo com o MST e sobre qual seria a “correta” forma de
participar de uma manifestacdo opdem dois modos diferentes do fazer politico e
servem para definir as fronteiras sobre quem compde o “nés” e o “eles” da disputa.

Ao compartilhar uma charge sobre os “coxinhas” (figura 60), o Perfil R critica o
veiculo de comunicacdo — Diario Gaucho — e o publico ao qual se destina,
chamando-o de “facilmente manipulavel”’. A legenda da imagem compartilhada diz
que a RBS “definitivamente aderiu ao petismo”. Ao que parece, alguém da lista de
amigos do perfil faz um comentéario discordando de tal posicionamento, mas é

ignorado pela rede, pois ndo ha réplica nem reacdes ao texto.

compartilhou a foto de
Paulo Moura

de 2015 - @
Para o publico extramamente desprovido de cultura e facimente
manipulavel 3o qual este jornaleco s= dirige isto € um regozijo. E quanto ao
grupo RES, de onde menes e espera algo inteligents, dali mesmo € qua
n3o z3inzda

f OLIVEIRA

=y y

- i «5

Pauto Moura 2 Seguir
18 de margo de 2015 @

A RBS, DEFINITIVAMENTE, ADERIU AD PETISMO. VEJAM A AGRESSIVIDADE E

O DESRESPEITO DESSA CHARGE DO DIARIO GAUCHO COM OS MILHOES DE
CIDADAOS BRASILEIROS QUE FORAM AS RUAS DIA 1573

o Curtir () Comentar ¢» Compartilhar
0:

. Nossa. Agora si, 2scancarou na ignorancia... Seique
o grupa RBS dex muito 3 desejz, mas esta, francaments sundo
SSpErava...

2a  Curlir

Figura 60: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Os dias de decisdo em relacdo ao Impeachment de Dilma Rousseff também
foram repercutidos pelo perfil. Dois textos proprios, um do dia 29 e outro do dia 31
de agosto de 2016, expressam 0s sentimentos daquele momento. O primeiro texto
dirige-se ao momento de arguicao pelo qual passou Dilma. O Perfil R destaca o que
considera “atentados a lingua portuguesa” de um discurso dirigidos a um povo

“‘ignorante e sem cultura” (figura 61).

O

_.recursos minerarios; presidenta; as olimpiadas do Rio; primeira mulher
presidenta; rostos; provas substantivas. ..

Apenas alguns atentados a lingua portuguesa cometidos por Dilma em seu
discurso de defesa ante o senado federal. Erros grotescos que rechearam
um reciclado discurso de campanha populista, baixo e dirigido a um povo
ignorante e sem cultura, aplaudido por um ex presidente corrupto e artistas
decadentes que perderam o dinheiro facil de incentivos.

[ﬁb Curtir D Comentar /> Compartilhar
(o E

Figura 61: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

No segundo texto, ele comemora o resultado que marca o primeiro passo de
muitos em direcdo ao fim da corrupcédo e, principalmente, a interrupcdo de um
“maléfico e diabdlico plano de poder”. Diz ainda que “cabe a nés impedir que este
caos se instaure novamente”. Finaliza comparando 0s avancos sociais dos governos
petistas aos avancgos sociais obtidos por Hitler antes de colocar seu ‘projeto de
poder” em prética (figura 62).
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B v Semar . o . . -
31 de agosto de 2016 - @

Dia histérico para nosso pais. Um imenso passo foi dado mas apenas um
primeiro passo, muitos ja cairam, muitos hdo de cair, terdo de cair e muitos
ao cair quedar-se-do em Curitiba. Retirar Dilma do comando do executivo
nacional pode parecer pouco do ponto de vista politico todavia interrompe
um maléfico e diabolico plano de poder, de dominio sobre um povo
facilmente manipulavel, do despejo desenfreado de recursos publicos em
projetos populistas que criaram uma nacdo de dependentes, do
aparelhamento de estatais inchadas e ineficientes para serem forcas
auxiliares de um esquema criminoso, do desaparelhamento da policias e
afrouxamento das leis penais, da bestializac&o do ensino e doutrinacéo
doentia em escolas e universidades, da propagacéo da idéia de que valores
como familia, religido, honestidade, respeito e hierarquia séo coisas de
burgués fascista.

O dia de hoje interrompe mais do que um mandato, interrompe um projeto
que visava colocar a bandeira de um partido acima da bandeira da nacéo.
Cabe a nés impedir que este caos se instaure novamente. Alguns dirdo que
tivemos avancgos sociais neste periodo; sim, inegavelmente tivemos; porém
isto & obrigacdo de qualquer governante e € viabilizado com os impostos
que nés pagamos com nosso trabalho, com os impostos que 0s
empresarios sofrem més a més para saudar um co6digo tributario obsoleto.
E tracando um paralelo, o partido comunista de Hitler, também promoveu
melhorias sociais, ganhou, se tornou extremamente popular e entdo botou
em pratica seu projeto de poder.

lﬂ) Curtir C] Comentar £> Compartilhar

Figura 62: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Apoés o Impeachment, o perfil ainda mantém posts em relacdo ao Petroldo,

reproduzindo o ppt do procurador Dellagnol (figura 63) com a legenda:

“Procurador do MPF, Deltan Dellagnol, mostra como era o organograma do Petrolédo”.

.: -

Procurador do MPF, Deltan Dalagnol, mostra como
€ra 0 organograma do petroido.
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Figura 63: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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A prisdo de Eduardo Cunha também é mencionada como um fato que
provaria que o Impeachment foi totalmente legitimo e ndo um golpe (figura 64).
Segundo ele, “independente de partido ou ideologia, lugar de politico bandido é nas

masmorras de Curitiba”.

A prisdo de Eduardo Cunha pde fim ao embuste propelido pelos
esquerdopatas mais doentes. de que o Impeachment era acao conjunta do
juiz Sergio Moro com o entdo presidente da cdmara federal; que a justica
nunca colocaria as m3os em Cunha nem em ninguém que nao fosse do PT:
que tudo ndo passava de pirotecnia e perseguicdo politica.

Cheios de regozijo. no momento, s6 nos agiganta o anseio pela delacdo de
Eduardo Cunha.

Independente de partido ou ideologia, lugar de politico bandido € nas
masmorras de Curitiba

A~ 1 & N~
) Curtir V‘, Comentar &2 Compartilhar
©0w% 25
1 compartiihamento
Voto em vocé tio fala bonito esse homem
wkkk
Curtir - Responder - 1 2 o
Me lembrou nosso querido Odorico
Paraguagu apoiado!!!

Curtir - Responder

Ao contrario, agora eles dizem que um corrupto
preso € gue impichou uma “presidents democraticamente elets”
N3o adianta, eles mudam a narrativa conforme |nes interessa.

Curtir - Responder o

2 ® 8B ¢

Desgracadamente tenho
que te dar razdo meu caro amigo 3gora, sempre
foi marca do PT um discurso populista, belicoso e verborragico; o
que me deixa estupefato € muts gente ainda acreditar & z2
empolgar com 1ais faldcias

Curtir - Responder o

Figura 64: Post do Perfil R
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

A analise dos posts entre os anos de 2010 a 2016 mostram que o perfil ndo
tinha os posts politicos como um dos focos de sua performance de conexao. Isto se
transforma em 2014. O ano de 2015 é chave para a adesdo a campanha do “Fora
Dilma”, com divulgacdo de informacdes na plataforma. Em 2016, além das
postagens sobre os desdobramentos do Impeachment e da “Lava Jato”, ha um
grupo significativo de posts que fazem alusdo as Forcas Armadas, por ocasido das
Olimpiadas e do desempenho de atletas.

O Perfl R teve um total de 11 posts proprios e os demais sado

compartilhamentos. As origens dos compartilhamentos variam entre: perfil de Twitter
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(20), pagina de figura publica (15), perfil de figura publica (9), perfis da rede pessoal
(8), sites de noticias (6), canal de video (2), pagina de noticias (2), pagina
institucional (2), pagina de comunidades (1), pagina de organizacao politica (1),
pagina de partido politico (1) e site de peticdo online (1). Entre os perfis do Twitter, o
mais compartilhado € o da Marinha do Brasil, ao passo que nas paginas de figura
publica, a mais recorrente € a do jornalista Diego Casagrande; ja entre os perfis de
figura publica, o mais popular € o de Paulo Moura, professor universitario. A média
de interacdo nas publicagBes com teor politico é baixa em comparacado com posts de

temas gerais (Gréfico 10).

Gréfico 10: Perfil R - Comparativo de envolvimento por temética de postagens.

Perfil R - Comparativo de envolvimento
por tematica de postagens

10 Postagens com temadtica politica com

maior taxa de interagao -

10 Postagens gerais com maior taxa de

0 20 40 60 80 100

Média de Comentarios B Média de Reagdes

Fonte: Elaboracao propria.

O histérico do Perfil R mostra uma vinculacdo com movimentos da Igreja
Catélica na juventude, mas atualmente o contato com esse grupo se da em algumas
acOes pontuais por conta das redes de relacbes de amizade. Ao ser questionado

sobre seu posicionamento ideoldgico, diz que

Eu me consideraria mais pra direita, ndo de extrema, mas penderia mais pra
direita. Eu acho que, sem querer simplificar demais, acho que o futuro do
Brasil estaria num rumo muito melhor se a partir de hoje largasse muita
coisa de mao e comecasse a investir pesado em educacdo. Acho que isso é
a base de tudo, com educacdo tem melhores profissionais, se tem o
socialismo ou o capitalismo, o melhor é ter todo mundo capacitado. Vai ter
sempre um patrdo e um empregado, € a nossa realidade e ndo adianta,
mas com empregados mais qualificados, empregos melhores, salarios
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melhores, a economia funciona, eu compro, tu vendes e o fabricante fabrica.
(Perfil R, grupo focal)

3.5 GRUPO C

Este grupo € composto por oito pessoas e pode ser dividido em dois clusters.
O primeiro faz referéncia temética, principalmente, & educacdo. E composto por dois
homens com idades entre 30 a 45 anos e uma jovem com 17 anos. Os dois homens
sdo professores. Ela é estudante de ensino médio participante das ocupacdes
secundaristas.

O segundo cluster tem a politica institucional/conjuntural brasileira como o
centro de suas publicacdes. Trés deles tém acima de 60 anos e 0s outros dois tém
entre 30 e 45 anos. Entre esses Ultimos, um estudante de graduacdo e uma
professora. Os trés primeiros sao aposentados, todos com formac&o de ensino
superior completa. Esse grupo é o que apresenta maior quantidade de posts
publicados no periodo. O Perfil D publicou 84 vezes, o Perfil H teve 53 posts e o
Perfil J 182. No segundo cluster, o Perfil B publicou um total de 174 vezes, o Perfil K
teve 1534 publicagbes coletadas, o Perfil T foi o segundo perfil com maior atividade,
totalizando 1120 posts coletados, o perfil U é o terceiro em namero de coletas, com
533 e o total de postagens do Perfil V foi de 418 (Grafico 11). Juntos representam

quase 50% da amostra.
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Grafico 11: Grupo C - Periodicidade de Postagens por Perfil.

Grupo C - Periodicidade de Postagens por Perfil
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Fonte: Elaboracao propria.

Assim como realizado no grupo anterior, faz-se uma breve apresentacdo de

trés perfis que apresentam diferencas em relacdo as dimensdes analisadas.
3.5.1 Perfil D

O Perfil D teve, no periodo entre julho a outubro de 2016, 84 publicacbes
coletadas. Dessas, 51 postagens tém um teor politico. Os desdobramentos das
ocupacdes realizadas no periodo anterior por estudantes secundaristas foram
mencionados em 21 dessas publicacdes. Onze delas foram publicacbes com a
campanha pela n&o criminalizagdo dos jovens envolvidos na Ocupagdo da
Secretaria da Fazenda e que foram indiciados em processos criminais.

Dez dessas onze publicacdes foram realizadas em julho e agosto de 2016 e a
restante se deu em outubro. As hashtags #ArquivaMP e #Ocupar_Nao_é Crime
foram utilizadas numa mobilizacdo online (figura 65) para pressionar a juiza
responsavel pelo caso para arquiva-lo. A estratégia foi combinada com protestos de
rua, organizados pelo CEl — Comité das Escolas Independentes, também divulgado

pelo perfil (figura 66).
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Grande ATO -
Protesto NAO E Crime: MP, Arquiva

Jar
@
#ArquivaMpP #Ocupar_Nao_é_Crime
> Curtir (D Comentar 2> Compartilhar
o0  outras 38 pessoas

Figura 65: Post do Perfil D
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

ompart evento de CEIl - Comité das
Escolas Independentes

! PPy
Os maiores que ocuparam a SEFAZ estdo sendo incriminados, o MP
decidiu processa-los, agora esta na mdo de uma juiza

Agora iremos as ruas lutar contra essa barbare, pois € como diz o ditado

mais conhecido pelos secundas "Quem ndo pode com a formiga ndo atica o
formigueiroi!”

L Grande ATO - Protesto NAO E Crime: MP,
Arquiva Ja!
it jar 1 CEI - Comité das Escolas
Independentes

Y Seguir Evento v/ Comparecerei
G Recusa ja! - Ato contra a criminaliz...
Terca-felra, 19 de julho de 2016 as 16.00 8 8 de agosto de 2016 - 9 de agosto de 2016 * Seguir Evento
© Esquina Democratica Exibir mapa o Curtir () Comentar
o0 © outras 14 pessoas

A educacdo esld cada vez mais sucateada, precarizada e ainda com nsco
de ser privatizada

Os estuantes ndo vdo aceitar calados, vamos ocupar as ruas no nosso dia
vamos mostrar que s6 a luta muda vidalll

#VemPraRua, #S6_a_luta_muda_vidal

Vigilia Na Audiéncia De criminalizagao dos
ocupantes da SEFAZ

CEI - Comité das Escolas
ndependentes

% Seguir Evento + Comparecerei oo
Quinta-feira, 6 de outubro de 2016 as 12:00 - 18:00
Ato do dia do Estudante - Contra ...
11 Qui 10.00 - Escota Julio De Castithos - Por * Tenho interesse
© Foro Central de Porto Alegre Exibir mapa
oS Curtir () Comentar Sobie

Figura 66: Post do Perfil D
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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As causas apoiadas, além de vinculadas as Ocupacdes, tém como referéncia
a causa feminista, transexual (figura 67), pela tolerancia religiosa e pelos Diretos

Humanos.

.

Um passo grande foi dado %

. 2 40 LY -
Lei Maria da Penha também passa a valer para travesti e
transexuais
A Lei Maria da Penha, que comgieta 10 anos em agosto, promoveu avangos na
egislag3o brasiera! O Conselho Nacional de Procuradores-Gerais passou 3 aplicar
() Curtir \‘7 Comentar ,', Compartilhar
o0 & ou pessos

Figura 67: Post do Perfil D
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O Perfil D manifestou-se contra a PEC 241 (figura 68) e ao projeto de lei
Escola sem Partido. Essas duas teméticas foram alguns dos pontos de mobilizacdo
das Ocupacbes. Dentre os recursos utilizados pelo perfil, videos explicativos,
imagens e textos foram escolhidos como forma para se contrapor a aprovacéo da

medida orcamentaria.
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|I b | link

2 minutos para entender - PEC 2419

A Camara vota nesta terca em segundo turmo a PEC 241
@ i 4 1 motivo de protestos e discusstes. Entenda o que é a.

g Curtir () Comentar &> Compartilhar

Figura 68: Post do Perfil D
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Trés postagens fazem referéncias ao enquadramento que delimita inimigos e
tratam da tematica da educacédo. Os inimigos sédo os policiais militares, o secretario
estadual de educacdo e o governador do estado José Ivo Sartori. O eixo que
identifica o Impeachment como Golpe restringiu-se a apenas duas publicacdes, ao
contrario de outros perfis que tiveram esse como o centro de sua atividade online.

Dezesseis postagens tém o papel de demarcar o campo politico/ideoldgico.
Elas dividem-se entre posts sobre o feminismo, a legitimidade das ocupacbes e
indicam as visdes de sociedade que o perfil compartilha. As mensagens vinculadas
ao feminismo dividem-se entre videos, textdo, prints de tuites que veiculam
mensagens sobre o empoderamento das mulheres (figura 69), contra o0s

“‘esquerdomachos” e denunciam a cultura do estupro.

"S6 meninas magras se vestem bem"

Figura 69: Post do Perfil D
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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Uma postagem (figura 70) faz a conexdo ao patriménio deixado pelos
protestos de Junho de 2013. Com a frase: “Se agosto comegou em 1964. Setembro
comega em Junho de 2013, o Perfil D reivindica a heranca deixada pelos jovens
que tomaram as ruas e alteraram o0 cenario politico do pais. Os jovens que
ocuparam as escolas tiveram, muitos deles, suas primeiras experiéncias de (querer)

estar na rua nas lutas pela tarifa do transporte.

"

Se Agosto terminou em 1964, Setembro
comeca em Junho de 2013.

g Curtir () Comentar > Compartilhar

7

P4

©0
5 buguei kkk
X

Curtir - Responder

Nn da p comparar os ultimos acontecimento com
2013 e muito menos com 64

Curtir - Responder

Figura 70: Post do Perfil D
Fonte: print realizado da pégina do perfil.

O Perfil D teve a maioria dos compartilhamentos originados de paginas de
comunidades (25), perfis de rede pessoal (6), sites de noticias (4), paginas de
movimento social (2), paginas de noticias (2), canal de video (1) e pagina de
organizacdo ndo governamental (1). A pagina de comunidade CEl — Comité das
Escolas Independentes é a mais citada pelo perfil. No entanto, chama atencéo que
este € um dos poucos perfis que compartilharam contetdo direto de paginas de

movimentos sociais consolidados como o MTST e o Maes de Maio.
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Grafico 12: Perfil D - Comparativo de envolvimento por tematica de postagens.

Perfil D - Comparativo de envolvimento
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Fonte: Elaboracéo propria.

A analise em relacdo as reacdes e comentarios recebidos nos 10 posts com
maior interacdo de acordo com tematicas gerais e politicas mostra que a taxa de
envolvimento com essas publicagdes € muito baixa. Para as publicacdes gerais, a
meédia de reacdes é de 105,4 e 29,6 comentarios. Ja para as publicacdes politicas
sdo, em média, 20,7 reacdes e 1,4 comentarios (Grafico 12).

No momento da realizacdo do grupo focal, os estudantes de ensino médio
estavam ocupando a escola em que estudavam. Essa foi a primeira experiéncia de
todos, embora ja tivessem ido a alguns protestos. O Perfil D relata momentos de
tensdo nas Assembleias, fala sobre a relacdo com outras entidades que disputavam
aguela luta, como o CPERS e a UBES. Dada a experiéncia negativa com essa
altima entidade, foi criado o CEl — Comité de Escolas Independentes que organizou
a ocupacdo da Secretaria da Fazenda. Essa acdo foi fortemente reprimida e
ocasionou mais tarde o indiciamento de alguns dos que & estiveram. Por mais que o
Perfil D se considere de esquerda e com inclinagcées anarquistas, ela ndo consegue

se identificar com nenhuma organizagéo de movimento social.

Eu acho que, quando tu participa de uma movimentagéo assim tu pega ja o
conceito dela, a ideologia dela, e algumas maiorias assim, é ok. Até tem
uma ideologia bacana, mas eu acho que ndo é exatamente coerente com a
minha, sabe? Tu pega uma ideologia pronta, diferente, pode ser a mesma,
mas eu penso diferente até chegar no ponto certo. (Perfil D, grupo focal)
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3.5.2 Perfil B

Do Perfil B foram coletadas 174 posts no periodo entre julho a dezembro de
2016. Conforme relatado no capitulo metodolégico, posteriormente foram coletadas
698 publicacbes entre o periodo de agosto de 2011 a fevereiro de 2016 dos quais
232 posts foram analisados. Desse total de publicacdes, 252 publicacdes foram
consideradas contendo um teor politico, sendo 129 no periodo da primeira coleta e
123 no resto do periodo.

Na analise das postagens e dos tipos de enquadramento dados aos
assuntos, ha um total de 76 tematicas abrangidas pelo perfil, sendo 47 no periodo
anterior a margo de 2016. Entre julho e outubro, houve uma diminuicdo das pautas e
concentracdo para cerca de 27 tematicas. Entre as postagens mais publicadas estédo
aguelas que se colocam contra o Golpe (39) (figura 71), com criticas ao Judiciario
(17), em apoio a Dilma (14), em apoio a Lula (9), em apoio ao candidato do PT nas
eleicdes municipais de 2016 (7) e como denuncia da criminalizacdo dos movimentos

sociais (7).

m Glenn Greenwald: Se ndo € golpe, € no minimo um retrocesso

Glenn Greenwald: Se ndo é golpe, € no minimo
um retrocesso

D quelhlstorlcamente | ou"'

Contra-a'ditaddra mllltar deste pals“

"
foi'presa‘poriiss

Jornal GGN - Em entrevista ao programa Democracy Now, nesta segunda (29), o jornalista Glenn
Greenwald, do portal The Intercept, disse que mesmo que o impeachment de Dilma Rousseff (PT)
ndo pudesse ser classificado como um golpe, o certo € que o produto imediato desse processo é
um "retrocesso democratico”, uma vez que a soberania popular foi desrespeitada e uma agenda
que foi rejeitada nas urnas em quatro eleigdes consecutivas foi imposta de cima para baixo.

Figura 71: Post do Perfil B
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Num esforco de interpretacdo, podemos articular os enquadramentos

realizados em alguns eixos. O primeiro deles € o esforco em enquadrar o
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impeachment como golpe, pois ha 62 publicacbes que denunciam o golpe, fazem
criticas a operacdo Lava Jato e ao sistema judiciario do pais na conducédo do
processo que levou a perda do cargo da presidéncia. Com o texto “Foi pra isso que
deram o Golpe”, o Perfil B compartilhou a reportagem do Estaddo com o titulo “STF
inova e decide que vale o negociado sobre o legislado no ambito trabalhista” (figura
72).

= ¥xESTADAO Politica Qe

STF inova e decide que vale o negociado sobre o
< legislado no ambito trabalhista

f Mauricio de Figueiredo Corréa da Veiga e Luciano Andrade Pinheiro SIGA O ESTADAO
13 Setembro 2016 | 11h08

G . ‘ f vy © in @ P

= N

!

Figura 72: Post do Perfil B
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Outro grupo de postagens muito proximo a esse é o que demarca o campo
politico/ideolégico do perfil. S&o 46 publicacbes em apoio a Dilma e Lula, e a Raul
Pont (candidato do PT nas eleicdes municipais de Porto Alegre). Mas havia também
postagens que faziam elogio a esquerda chilena, denunciam a criminalizacdo dos
movimentos sociais, 0 desmonte do Estado brasileiro, fazem campanha pelo voto
nulo no 2° turno das eleicbes de Porto Alegre (ja que nenhum candidato de esquerda
estava no pareo), apoiam os Direitos Humanos e os Direitos Sociais conquistados e
criticam setores e/ou praticas do Partido dos Trabalhadores. Foram muitas
publicacdes que exaltaram a figura de Dilma Rousseff como uma mulher corajosa,

vencedora (figura 73), digna e guerreira.
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Dima serd sempre uma vencedora
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Figura 73: Post do Perfil B
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O tema da criminalizacdo dos movimentos sociais também esteve presente
em alguns posts. Em um deles especificamente, o perfil questiona a atuacdo da

Brigada Militar em um dia de manifestacdes (figura 74).

“Quem ¢é vandalo nesta histéria? Preventivamente a PM ataca para ndo haver violéncia? Agora

entendo porque a guarda nacional veio tdo rapido para o RS”.
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Figura 74: Post do Perfil B
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Foi no periodo de votacdo para o impeachment de Dilma Rousseff que
ocorreram algumas manifestacdes de solidariedade e manifestacéo de indignacgéao, e
€ 0 momento que o perfil se mostra como ativista, na medida em que diz que ira lutar
contra 0 momento vivido no pais. O texto publicado em 27 de agosto de 2016 dizia

assim:

Estava até agora colhendo informac6es, através dos amigos do face, sobre
o desenrolar desta farsa que esta acontecendo no Senado. Acabo de ir para
frente da televisdo, apesar da dor ndo posso ficar omissa. Afinal tristeza é
para ser vivida e me dar for¢a para continuar lutando. Fora temer e abaixo o
golpe. (Perfil B, publicacéo do Facebook)

Ao examinarmos as publicacbes anteriores ao periodo de julho a outubro de
2016, nota-se que em 2012 as causas apoiadas no periodo dizem respeito a
democratizacdo da midia, ocupacao das terras dos Guarani Kayowa e pelo povo
Palestino. Algumas publicacdes faziam aluséo ao periodo da ditadura militar no pais,
com referéncias a manifestacdo “Por memdria, justica e verdade”, por exemplo
(figura 75). Em relacdo a demarcagcdo do campo politico ideoldégico, vé-se uma
continuidade das questdes que aparecem em 2016, posts denunciando a
criminalizacdo dos movimentos sociais, com elogio ao campo da esquerda, com

criticas a desigualdade social e ao judiciario.
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Figura 75: Post do Perfil B
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Em 2013, ndo ha envolvimento com as manifestacdes ocorridas em junho. A
pauta do transporte ou contra a corrup¢do ndo aparecem. Mas ha postagens em
apoio a reforma politica, pela taxacdo de grandes fortunas e sobre a democratizacéo
dos meios de comunicacao (figura 76) e contra a manipulacdo da grande midia. Ha
também uma critica contra o antipetismo e a direita.

O ano de 2014 marca de forma bem explicita o envolvimento na campanha
eleitoral, pois sdo muitas as ocorréncias de posts em apoio a Dilma Roussef e ao PT
e contra os opositores (PSDB, Aécio e Sartori). Também aparece a divulgacédo de
uma analise que enquadra os Black Blocs como vandalos. Posts que divulgam
noticias de ataques fascistas e sobre a necessidade de regulacdo dos meios de
comunicacao.

Em 2015, as causas mais difundidas sao a Operacdo Zelotes, criticas ao
Judiciario brasileiro e contra a Reforma Trabalhista. O apoio ao governo de Dilma
Rousseff, a Lula e as conquistas sociais dos governos petistas também foram
publicadas no periodo de tempo.

Com isso, é possivel perceber uma coeréncia entre as pautas que circularam
no perfil durante os anos analisados. H4 uma vinculagéo forte com o Partido dos
Trabalhadores, a militdncia pela democratizacdo da midia e contra o monopdlio das
grandes redes e um posicionamento contra os abusos do judiciario em relacdo a

conducdo da operacao Lava Jato e sobre o processo de impeachment, visto como

golpe.
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247 - O presidente do Equador, Rafael Correa, fez um alerta aos chefes de
estado dos paises vizinhos da América Latina para uma "restauracdo
conservadora” que ela pode "por fim a esse ciclo de governos progressistas” no

continente caso eles ndo estejam "atentos

As direitas nacional e internacional ja superaram o aturdimento. Estdo

claramente articuladas”, diz ele em entrevista a colunista Mdnica Bergamo
Segundo ele, paises latinos s3o vitimas de proprios éxitos. “Olhe o0s

taculares avancos no Brasil, sociais, de reducdo da pobreza. E veja os
protestos que ocorreram contra Dilma e contra o Partido dos Trabalhadores. Ha

uma nova classe media que nos exige cada vez mais. Os meios de

EOT‘“LmC&QéO que sdo instrumentos da direita, se aproveitam para dizer que

nada vale, que o passado era melhor’, afirma

Ele defende a lei do Equador que regula os meios de comunicacao e afirma que

pode volitar a se candidatar a reeleicao em 2017. Esta no poder desde 2007

s do bloco que

Quanto ao banco cria
0

podem “"marcar o inic

o pelos Brics, elogiou 05 compromis
de uma ordem social menos injusia” e que, para os

d
cio
EUA, a iniciativa "deve ser preocupante” (leia aqui)

oY Curtir (J Comentar &> Compartilhar

Figura 76: Post do Perfil B
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

O terceiro eixo de andlise das publicacdes analisa a delimitagdo do inimigo.
S&o 8 posts que denunciam o fascismo, a ascensdo da direita e criticam o governo
Sartori no nivel estadual e o governo Temer no nivel federal (figura 77). Onze
postagens publicizam as causas das quais o perfil € a favor e as quais é contra.
Entre as causas apoiadas estdo: ocupacao das escolas, projetos de interesse social,
democratizacdo dos meios de comunicacdo, campanha pelo fim da violéncia contra
a mulher e a investigacdo da operacdo Zelotes. As causas pelas quais o perfil B se
posiciona contrario estdo vinculadas ao projeto Escola sem partido, contra a
Reforma do Ensino Médio, a Reforma Trabalhista, a PEC 241 e contra o trabalho

escravo.
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Figura 77: Post do Perfil B
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Sao sete posts préprios e o0s demais compartihamentos. Entre o0s
compartilhamentos, identificaram-se 0s sites de noticias como a principal fonte (80),
depois os perfis da rede pessoal (25) e, em ordem decrescente, blogs de noticias
(16), paginas de comunidades (15), perfis de figura publica (6), paginas de noticias
(5), sites de organizacdo da sociedade civil (5), sites/portais institucionais (4),
paginas de figura publica (3), canais de video (3), sites de peti¢cdo online (1) e pagina
de organizacédo sem fins lucrativos (1). Entre os sites de noticias, o que tem maior
incidéncia é o Jornal GGN, seguido do Viomundo e Brasil 247. Entre os blogs, RS
Urgente e Blog da Cidadania.
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O Perfil B tem uma taxa de interacdo bem alta, pois as reacdes e comentarios
em posts com teor politico ultrapassam o numero recebido de posts de tematica

geral (Grafico 13).

Grafico 13: Perfil B - Comparativo de envolvimento por tematica de postagens.
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Fonte: Elaboracéo propria.

Ao ser perguntada sobre sua aproximagado com organizagdes de movimentos
sociais ou partidos politicos, o Perfil B diz que ja participou da formacdo do PT,
respeita muito o MST e o MTST, mas nédo tem vinculacao atual com nenhum grupo,

embora acredite que ndo “exista vida sem politica partidaria”.

Eu participei de politica partidaria na fundacdo do PT em 79, entdo depois
dai quando ele foi se institucionalizando, primeiro eram grupos e tal, é
engracado que depois que comecou a se institucionalizar cada vez foi
ficando, eu fui me distanciando mais [...] eu fui me distanciando dessa
politica partidaria, mas eu ndo acredito que exista vida sem politica
partidaria. (Perfil B, grupo focal)

353 Perfil T

O Perfil T teve um total de 195 publicagbes com teor politico das 373
analisadas. S&o em torno de 40 tematicas abordadas nessas publicagbes. Um
grande bloco de publicacbes faz referéncia ao enquadramento do Impeachment
como Golpe (50), 22 publicagbes sé@o contra a PEC 241. As outras publica¢cbes tém
vinculacdo direta com esses temas, como 0S posts que criticam a midia por ter
incentivado o Golpe (7), criticam a forma como o Judiciario foi corrompido (6) e

remetem as consequéncias negativas do Golpe ao criticarem as Reformas
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Trabalhista e da Previdéncia (10), a exploracdo do Pré-Sal por empresas
estrangeiras como parte do Golpe (7) e convocam a resisténcia (5). O segundo bloco
tematico tem 38 publicacbes que circundam o tema da educacdo a partir de
publicacdes que criticam a MP do Ensino Médio (5), colocam-se contra o projeto
Escola sem Partido (12), reivindicam melhores condi¢cdes para a educacédo (11) e
tornam publico o apoio as ocupacdes realizadas pelos estudantes em 2016 (10).

Além deste eixo articulador do enquadramento do Impeachment como Golpe,
podemos dividir as postagens em outros eixos. O eixo que explicita quais s&o as
causas apoiadas pelo perfil tem 25 mencdes: além das Ocupacdes, questdes como
conquistas feministas, populacao indigena, LGBT e a defesa das minorias, em geral,
sdo assuntos recorrente deste tipo de publicacdo. O eixo analitico que remete as
causas pelas quais o perfil se manifesta contra faz referéncia a PEC 241, a MP do
Ensino Médio, ao projeto Escola Sem Partido, as diversas acdes do governo Temer
de tentativa de privatizacéo e reformas em relacao aos direitos trabalhistas.

O quarto eixo identifica quem o perfil define como inimigo. Neste sentido, sao
47 publicagbes com a fungéo de delimitar quem faz parte do campo opositor ao perfil
ou que ele identifica como inimigo. Aqui estdo posts com conteudo que fazem
referéncia aos candidatos ndo apoiados pelo perfil nas eleicdes municipais de 2016,
aos “coxinhas” que apoiaram o Golpe, aos que nao se manifestaram contra o Golpe
(figuras 78 e 79). Mas a principal referéncia feita diz resito as figuras publicas
(politicos, magistrados, apresentadores de TV, jornalistas) que apoiaram o
impeachment, a aprovacéo das reformas e da PEC 241 segundo a interpretacdo do

perfil.
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Figura 78: Post do Perfil T Figura 79: Post do Perfil T Fonte: print realizado
Fonte: print realizado da pagina do perfil. da péagina do perfil.

Outro eixo importante na analise € o que identifica as publicacbes que
demarcam o campo politico/ideolégico do perfil. Nesse caso, pudemos identificar 63
publicacdes com essa funcao. O Perfil T, diferentemente do Perfil B, personaliza as
postagens compartilhadas e sdo esses textos que possibilitam uma andlise mais
minuciosa da intencionalidade e do direcionamento das mensagens.

Ao compartilhar uma noticia sobre o perfil dos candidatos nas elei¢cdes
municipais, o titulo da matéria €& “Pesquisa: partidos continuam privilegiando
candidaturas de homens e de brancos”, publicada pelo site de noticias Sul 21, que
se reivindica um veiculo de midia critico. O Perfil T, ao compartilhar tal noticia,
escreve: “Nenhuma novidade... homens brancos e ricos”. Este é o tipo de
mensagem que se entende que demarca este campo politico/ideoldgico. A
reportagem escolhida € compartilhada de um tipo especifico de veiculo de
comunicacao, o “Sul 21” (dentre muitas possibilidades). O enfoque da matéria trata,

num tom critico, a predominancia de homens brancos na politica como privilégio. Por
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sua vez, o Perfil T ressalta — além da questdo de género — a questdo de classe,
coisa que nao esta explicita no titulo da reportagem.

Em outra publicagdo, o Perfil T (figura 80) escreve um texto no qual faz
guestdao de mostrar que assistiu a toda sabatina pela qual a ex-presidenta Dilma
Rousseff passou no Senado, e como o desempenho dela deve ser aplaudido. Aqui,
algumas palavras também tém a funcdo de demarcar posicionamento: Quando o
Perfil T escolhe Presidenta e nao Presidente, quando ela ressalta “eleita
democraticamente pelo povo brasileiro”, quando o perfil faz um jogo de palavras ao
dizer “demonstrando calma e serenidade de quem nada tem a temer” (grifo nosso).
O final da mensagem salienta que cada um dos responsaveis (golpistas) seréo
conhecidos e ndo serdo esquecidos. A hashtag #golpistasnaopassarao# é o que
encerra o texto. Ndo passarao! (jNo pasaran!) € um lema que ficou conhecido nos
circulos de esquerda antifascista e foi popularizado durante a Guerra Civil
Espanhola. Aqui, o perfil T vincula os dois termos na criacdo de uma hashtag que se
vincula ao campo de atuacdo da esquerda e faz uma referéncia historica ao vincular
o lema a palavra “golpistas”. Por distragdo ou desconhecimento, ha no final da

palavra um simbolo (#) a mais que o necessario.

o

Enquanto muitos brasileiros e brasileiras ndo assistiram aos
questionamentos dos senadores e juristas e as respostas da Presidenta
Dilma eleita democraticamente pelo povo brasileiro eu assisti cada um que
falou apds o retorno do intervalo do jantar e tenho certeza de que meu voto
ndo foi em vao. Parabéns a ela uma mulher e tanto que mesmo cansada
respondeu a cada um demonstrando calma e serenidade de quem nada
tem a temer. Deu um esculacho na Janaina Pascoal quando esta pensou
que a Presidenta Dilma ndo teria argumento. Amanha continua e
saberemos a cada dia que passa quem sa0 0s nossos golpistas e que a
historia ndo esguecera mesmo gue ndo se consume o golpe estes politicos
jamais serdo esquecidos! #golpistasnaopassarao#

o5 Curtir () Comentar
©0 «

Figura 80: Post do Perfil T
Fonte: print realizado da pégina do perfil.

Outras vezes, o recurso utilizado é imagético e de memes. As mensagens
veiculadas, como nos exemplos, fazem alusdo ao campo da esquerda e ao

marxismo (figura 81) e sobre o Golpe (figura 82)
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n link

* COMUNISTA PODE

PODE SIM.

56 a classe operaria tudo produz,
a ela tudo pertence.yy

Quem gosta de miséria € a direita.

U’;‘) Curtir @ Comentar #» Compartilhar
O:

Figura 81: Post do Perfil T
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Gauchos contra o golpe -+

Castigo Olimpico
“Eu vou la e tento usurpar, além da
Presidéncia, a Olimpfada. Ai, um monte de
pobre, gay e negro ganha medalha. Pior:
todos com bolsa-atleta do Lula e da Dilma.
Pra fechar com chave de ouro, o Brasil
termina na melhor colocagéo da Histéria,

da direita

em 130 lugar. Logo 13 po!i”,

L #Xatiado

fb.com/TemerPresidenteSemVoto

Figura 82: Post do Perfil T
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

Outro recurso utilizado pelo perfil foi o de utilizar as postagens para divulgar
tanto acdes online quanto off-line. As campanhas online tiveram 7 postagens. Duas
delas podem ser consideradas campanhas de conscientizacdo online. Essa
estratégia consiste na criacdo de uma pagina tematica que elabora geralmente uma
imagem com uma mensagem educativa. Essa mensagem passa a ser difundida

pelas pessoas. As duas campanhas que tiveram esse tipo de post compartilhados
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pelo Perfil T foram “33 Dias Sem Machismo” (figura 83) e “50 Dias sem LGBTfobia”.
As outras campanhas online envolveram 3 peticbes contra a PEC 241 e a
divulgacdo da enquete do Senado Federal sobre o projeto de lei 325/2016 que

criminalizaria pessoas que interrompessem o transito sem autorizagao.

DIA 31

Nao use a expressao
“mulata tipo exportacao”

para elogiar a beleza de

uma mulher negra.
@
#33DIASSEMMACHISMO

Figura 83: Post do Perfil T
Fonte: print realizado da pagina do perfil.

As duas divulgacdes de eventos off-line foram de protestos contra a PEC 241,
um organizado pela Frente Povo Sem Medo (figura 84) e outro pelo CPERS
Sindicato.

ﬂ :  publicacdo d
' e 1

Estarei presentel #nacaPEC241

GRANDE ATO
»* GONTRA A PEG 241

-

JUT  Grande Ato Contra a PEC 241
24 Seg 18:30 - Esquina Democratica % Tenho interesse

[ﬂ) Curtir () Comentar ¢> Compartilhar

Figura 84: Post do Perfil T
Fonte: print realizado da pagina do perfil.
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O Perfil T tem um total de 76 publicacBes préprias e 814 compartilhamentos,
mas entre os compartilhamentos, a maioria é acrescida de textos elaborados pelo
perfil. Entre os compartilhamentos, identificamos que as origens mais utilizadas séo,
em primeiro lugar, os perfis da rede pessoal (49), seguidos de péaginas de
comunidades (30), sites de noticias (27), paginas de noticias (21), paginas de figura
publica (18), perfis de figura publica (14), paginas de movimentos sociais, paginas de
organizacfes da sociedade civil, blogs, grupos publicos do Facebook e canais de
video do Youtube originaram quatro publicacdes cada. Por fim, as péaginas
institucionais, site de peticédo online, perfil do Instagram (2) e um site de organizacao
da sociedade civil.

Entre as 10 publicagbes com os maiores indices de reacdes e comentarios,
nenhuma € de teor politico. A média de reacfes entre as 10 postagens gerais é de
94,7 e a de comentarios é de 22. Entre as publicacbes com teor politico, a média de

reacoes é de 26 e a de comentarios é de 5,4 (Grafico 14).

Gréfico 14: Perfil T - Comparativo de envolvimento por temética de postagens.

Perfil T - Comparativo de envolvimento por temdtica de
postagens

10 Postagens com tematica politica com

maior taxa de interagdo -

10 Postagens gerais com maior taxa de

0 20 40 60 80 100

Média de Comentdrios B Média de Reagdes

Fonte: Elaboracao prdpria.

O Perfil T relata que ndo teve um histérico de participacdo ou vinculacao
anterior a causas de esquerda. Ao ingressar num Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia como professora substituta, acabou por modificar sua postura politica,

pois se engajou na campanha de reeleicdo de Dilma Rousseff.
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Eu nédo... quando comecei a trabalhar la no Instituto Federal, eu tinha uma
visao politica diferente né... Em relacdo a alguns partidos e depois que eu
comecei a trabalhar la eu comecei a defender muito quando foi a reeleicao,
porque a gente trabalhando la dentro a gente vé tudo o que foi feito pelo
Brasil. Em relagdo a rede publica federal, em relacéo aos institutos federais,
entdo desde que teve o periodo de reeleicdo eu comecei a postar um monte
né, e ai que eu também comecei a me incomodar com muitas pessoas né,
gue acabavam falando um monte de besteira, me ofendendo, me chamando
de petista, de esquerda enfim... [...] eu comecei a postar... Entdo sempre
usei 0 meu face. (Perfil T, grupo focal)

Ela relata que ha um grupo de Whatsapp formado por amigos no qual eles
compartilham informagdes sobre manifestagdes. O Perfil T relata que “nédo custa
nada a gente se posicionar de um lado da balanga. Entdo, eu publico”. Ou seja, a
performance de conexdo serve para demarcar posicdo, informar o publico que faz

parte de sua lista de amigos.

A todo momento que posso eu td publicando informagédo que eu penso ser
relevante, mas ndo so6 politica. [...] eu também publico dos 33 dias sem
violéncia a mulher, que é uma péagina do Facebook que eu fago parte. Entdo
eu publico questdes que séo relevantes no meu entendimento pra formacéo
daquelas pessoas que fazem parte do meu circulo. As informacg8es que eu
posto sdo muito mais pra esse publico que eu t6 formando que sdo os meus
alunos, que para meus amigos. (Perfil T, grupo focal)

3.6 RESPONDENDO AO PROBLEMA DE PESQUISA

Nesta secdo, apresento algumas consideracdes sobre as diferencas entre o
ativismo tecnologicamente mediado e o processo de engajamento militante mediado
via organizacbes de movimentos sociais. O que estd em jogo ndo é o puro uso da
tecnologia, mas a questdo de a media¢do tecnoldgica ocupar o lugar da mediacdo
organizativa. Isto tem implicacbes em como se estrutura a relacdo entre o0s
individuos e as causas.

Foi com esse intuito que se resgatou o modelo de analise do engajamento
militante, pois quando ha vinculagdo organizativa, considera-se esse modelo
satisfatério. No entanto, quando ndo ha pertencimento organizativo, exige-se o
entendimento sobre esse tipo especifico de ativismo, no qual o individuo age em
plataformas de midias sociais para a promocao e/ou defesa de uma causa.

O que as plataformas de midias sociais trouxeram de novidade foi a
possibilidade de aumentar sobremaneira a dimensdo que individuos sem vinculo

organizativo assumem na configuracdo da rede que produz movimentos sociais
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(DIANI, 2003) e a forma como isso influencia 0s processos contestatorios na
contemporaneidade. Com isso, a primeira caracteristica que os dados sugerem € a
separacdo entre organizacdo e mobilizacdo. Nado é mais necessario participar de
uma organizacdo de movimento social para se sentir motivado a participar de
mobilizacdes. Ha um descolamento do pertencimento organizativo que gera
mudancas importantes nos scripts dos eventos de protesto. Se antes uma marcha
era a expressdo pensada e organizada por uma rede estruturada que, previamente,
planejava o roteiro de atuacdo prevendo inclusive possiveis repressdes e outros
desdobramentos, agora, a atividade politica é a expressao de individuos que se
somam ao evento porque compartiham da mesma causa e o fazem com
performances individuais e de improviso.

A segunda caracteristica apreendida diz respeito a identificacdo e promocao
de causas, que assume a centralidade do ativismo. Ha, geralmente, a promocéao
e/ou defesa de mais de uma causa. O ativismo tecnologicamente mediado parece
estar mais propenso a se desenvolver entre pessoas que se identificam com causas
mais ligadas ao estilo de vida. O feminismo foi um dos destaques nesta analise, pois
as mulheres na sua maioria disseram ser ativistas em defesa da causa feminista ou
pelo menos tiveram alguns posts dedicados ao tema. A conjuntura politica nacional
influenciou bastante a tomada de posicoes, e diversas pessoas viram a possibilidade
de se manifestar e influenciar o processo politico a partir da ativacdo de suas redes
em defesa das posic¢des politicas que acreditavam.

Disso, deriva a terceira caracteristica do ativismo tecnologicamente mediado
que é publicizacdo das causas defendidas como ato, a0 mesmo tempo, pessoal
(definicdo do eu) e politico (posicionamento em um campo de conflitos). A sua
andlise foi orientada a partir do que chamamos de performances de conexao, ou
seja, 0 exame do conteudo préprio ou compartilhado, das interacdes geradas e da
personalizacdo dada pelos individuos em suas postagens com teor politico.

Essas performances de conex&o variam de perfil a perfil. Alguns se utilizam
de compartilhamentos massivos sem nenhum tipo de interferéncia na mensagem.
Outros tém o compartilhamento também como o foco, mas na maioria das vezes
acompanhado de textos que direcionam a mensagem, expde a sua opinidao ou fazem
questionamentos e provocagdes as audiéncias invisiveis. Alguns perfis preferem
produzir textos com suas visdes de mundo e posicionamentos sobre as causas que

estdo em disputa. Essa estratégia também tende a variar em relagdo ao niumero de
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reacoes e comentarios recebidos em cada post. O Perfil S tem uma taxa de
interacdo alta com os textos préprios, ja o Perfil R ao adotar a mesma estratégia,
ndo obtém o mesmo desempenho. Isso tem muito a ver com a lista de amigos de
cada perfil e com a repercussao que o algoritmo produz para a distribuicdo da
mensagem.

Viu-se também, com a observacao sobre as fontes que municiam conteudos a
serem compartilhados, que quase nenhum dos perfis analisados tem como
referéncia péaginas e sites de organizacdes de movimentos sociais’®. H4 um gap
entre esses individuos e a circulacdo de informacdes de tais paginas. Entre os perfis
mais velhos, esses conteudos sao retirados de sites de noticias (da midia tradicional
ou alternativa), blogs e paginas de figuras publicas. Entre os mais jovens,
predominam as paginas de comunidades (desde aquelas que circulam um contetdo
informativo até as que se dedicam a contetdos de humor vinculados a politica).

A definicdo de fronteiras atua para delimitar quem esta de qual lado da causa
a ser defendida. E esse mecanismo faz com que haja um “nés” que € menos como
um grupo corporificado e mais como o somatério dos individuos que compartilham
posicionamentos comuns sobre causas. Ora esses “inimigos” se apresentam como
figuras publicas (seja politicos, jornalistas, empresarios ou figuras de destaque da
internet), ora sao dissolvidos a partir de representacdes como “coxinhas”, “petralhas”
ou “homens”.

A vinculagdo a essas causas se traduz em pertencimentos muito mais
dindmicos que os proporcionados pelas organizacdes de movimentos sociais, em
gue h& um percurso de aprendizado interno. Treré (2015) identifica uma certa
instabilidade nesse tipo de ativismo devido ao fato desta inconstancia nos lacos que
sd0 0s responsaveis por agregar e desagregar muitas pessoas em defesa de uma
causa especifica e que dependem do momento vivido e ditado pela conjuntura. No
entanto, os dados sugerem que a volatilidade vista por esse pesquisador € muito
mais em relacdo as acOes desenvolvidas (mobilizacdo) do que em relacdo a
identificacdo com as causas. Ha uma certa permanéncia no tempo da identificacao
com as causas defendidas e promovidas pelos individuos. Essa identificacéo,
provavelmente, se d4 em fungédo das causas serem mais vinculadas a valores e/ou

posicionamentos de mundo (feminismo para os Perfis A e N, democratizacdo da

76 Somente um perfil compartilhou publicacdes a partir desse tipo de fontes.
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midia para o Perfil B). Esses pertencimentos se traduzem em momentos de
mobilizacdo e vinculos com outros individuos que também defendem ou promovem
as mesmas causas. A transformacdo desse somatério de individuos em uma
coletividade é uma rara ocorréncia e se diferencia do engajamento em organizagfes
de movimentos sociais.

A construcédo e o acionamento de redes de confianca e solidariedade podem
ser feitas através de campanhas publicas ou grupos secretos entre aqueles que
defendem as mesmas causas. Esse tipo de estratégia para o fortalecimento de si e
da campanha em execucdo ocorreu entre cinco dos nove perfis analisados em
profundidade. A conexdo de sua trajetdria com uma heranca ativista nao foi
mobilizada pela maioria dos casos aqui apresentados, somente trés perfis fazem
uma pequena alusao a essa trajetéria (quadro 4).

Quadro 4: Dimensdes analisadas

Perfil C | — Identificacdo e promoc¢do de causas: Majoritariamente o perfil se
identifica com a promocdo e divulgacdo de acdes que enquadram o
Impeachment como Golpe, promovem a defesa dos Governos do PT e o
retorno a Democracia.

— Sem vinculacdo a organizagcbes de movimentos sociais: o perfil
recorre, na maioria das vezes, a fontes de figuras publicas, algumas
vinculadas ao PT e a pagina de noticias Socialista Morena, também bastante
identificada ao partido.

— Performances de conexéo: Utilizagdo da integracdo dinamica para
conectar plataformas e publicos diferentes,

— Definicdo de fronteiras: Os opositores séo politicos que se contrapdem
ao PT: Michel Temer, Aécio Neves e José Ivo Sartori.

— Construcao e acionamento de redes de confianca e solidariedade: N&o
h& publicagbes com esse carater.

— Conexao de sua trajetéria com heranca ativista e/ou de protestos: Um
post que resgata a trajetoria em defesa da democracia.

Perfil E | — Identificacdo e promocao de causas: Feminista e LGBT

— Sem vinculacdo a organizagdes de movimentos sociais: Reapropriagédo
de pagina de comunidade conservadoras para veicular conteddo critico.

— Performances de conex&o: Publicacbes com a intencdo de ironizar os
oponentes das causas defendidas. Personalizacdo de contetdos a partir do
humor e da ironia. Com isso, a taxa de interacdo nas postagens é alta.

— Definicdo de fronteiras: Os posts ndo apresentam definicdes de fronteiras
explicitas.

— Construcédo e acionamento de redes de confianca e solidariedade: O
Perfil E criou um grupo s6 de mulheres que moram na mesma regiao com o
intuito de criar vinculos e redes de apoio para as participantes.

— Conexdo de sua trajetoria com herancga ativista e/ou de protestos: N&o
ha indicios desse tipo de conexdo.
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Perfil S | — Identificacdo e promocdo de causas: defesa da Democracia

— Sem vinculagdo a organizacdes de movimentos sociais: Ndo ha
referéncias a fontes que fundamentam seu posicionamento

— Performances de conexdo: Trés posts com carater informativo e um com
carater de denudncia. Criacdo de conteldo com alta taxa de interacéo.

— Definicdo de fronteiras: Nao h&4 uma explicitacdo entre a definicdo de
“nos” e “eles”.

— Construcao e acionamento de redes de confianca e solidariedade: Nao
h& elementos que permitam identificar esse mecanismo.

— Conexao de sua trajetoria com heranca ativista e/ou de protestos: O
Perfil ndo reivindica uma heranca ativista e se coloca como observador
externo.

Perfil A | — Identificac@o e promocdo de causas: Feminista; pelo direito dos animais,
posicionamento nas eleicdes municipais, contra o impeachment e em defesa
da educacéao.

— Sem vinculagcdo a organizacdes de movimentos sociais: A maioria das
publicacBes sao oriundas de paginas de comunidades e sites de noticias.

— Performances de conex&@o: Publicagbes com a intengdo de fornecer
informagbes Uteis sobre as causas defendidas. Personalizacdo das
mensagens ocorre em mais da metade dos posts. A média interacdo nas
publicagBes politicas esta abaixo das publicagdes gerais.

— Definicdo de fronteiras: Referéncias a adversarios politicos, figuras
publicas identificadas como opositores da causa feminista.

— Construcdo e acionamento de redes de confianca e solidariedade:
Ocorre em grupos fechados da plataforma de midia social, pois neste espago
se sente segura.

— Conexao de sua trajetéria com heranca ativista e/ou de protestos: Um
post com o texto “Protestando desde 2002” em relagdo a defesa da causa
animal. Um comentario que reinterpreta uma postura de crianga como um ato
feminista e uma imagem compartilhada com um resumo das causas pelas
guais o perfil A atua.

PerflN | — Identificacdo e promoc&o de causas: Feminista, contra a PEC 241,
contra a Reforma do Ensino Médio e em defesa da causa Antirracista.

— Sem vinculacdo a organizacdes de movimentos sociais: Ndo ha
referéncias a organizagdes, articuladores ou paginas oficiais de campanhas.
— Performances de conexdo: Circulacdo preferencial de textos escritos por
perfis de figuras publicas e pessoas da lista de amigos que fazem referéncia
a politizacdo do cotidiano e da necessidade de reflexdo sobre isso.
Divulgacéo de atividades na qual o Perfil participa sobre a causa feminista. A
taxa de interacdo nas postagens ¢€ alta.

— Definicdo de fronteiras: Referéncias ao patriarcado, a outras mulheres
gue néo participam do campo de

— Construcdo e acionamento de redes de confianca e solidariedade:
Realizada tanto pelo perfil quanto por outras pessoas da lista de amigos.

— Conexdao de sua trajetoria com heranca ativista e/ou de protestos: Nao
h& publica¢gbes ou falas que mencionem uma trajetoria de militancia, além de
uma mengao a participagdo no mov. Estudantil. Mas essa identidade esta
colocada no passado e ndo € reivindicada para sustentar uma posicao
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ativista atual.

PerfilR | — Identificacdo e promoc¢do de causas: As causas predominantes dizem
respeito ao Fora Dilma, antipetismo e pela exaltagdo das For¢cas Armadas.

— Sem vinculacdo a organizagcbes de movimentos sociais: Ndo ha
mencao a organizacdes.

— Performances de conexdo: Numero importante de textos proprios sobre a
situacdo politica, compartilhamentos que visam denunciar os maleficios do
PT para o pais. A interacao € muito baixa nessas publicacoes.

— Definicdo de fronteiras: O Perfil coloca como inimigos o PT e seus
defensores.

— Construcao e acionamento de redes de confianca e solidariedade: Nao
foi identificado este tipo de mecanismo.

— Conexao de sua trajetoria com heranca ativista e/ou de protestos: Nao
h& mencéo a trajetoria anterior, mas énfase numa tomada de posi¢cdo no
presente.

Perfil D | — Identificacdo e promocao de causas: Atuacdo nas Ocupacoes, contra a
PEC 241, a Reforma do Ensino Médio e participagdo da campanha
#ArquivaMP, propagacdo de mensagens feministas.

— Sem vinculacdo a organizacfes de movimentos sociais: Compartilha
os eventos da pagina CEl — Centro de Escolas Independentes.

— Performances de conexdo: O Perfil articulou um uso informativo e de
difusdo de eventos e campanhas que envolveram a Ocupagdo. Na metade
das publicacdes ha personalizacao e ha baixa taxa de interacao.

— Definicdo de fronteiras: Aqui o perfil destaca policiais militares, o
secretario estadual de educacgéo e o governador do estado José Ivo Sartori

— Construcdo e acionamento de redes de confianca e solidariedade:
Esse mecanismo foi utilizado tanto pelo Perfil como integrantes da lista de
amigos para circular a campanha #ArquivaMP

— Conexado de sua trajetoria com heranga ativista e/ou de protestos:
Uma publicacao faz referéncia a Junho de 2013.

Perfil B | — Identificagcdo e promoc¢éo de causas: Contra o Impeachment, a favor da
ocupacdo das escolas, pela democratizagdo dos meios de comunicagao,
contra o projeto Escola sem partido, Reforma do Ensino Médio, a Reforma
Trabalhista, a PEC 241 e o trabalho escravo.

— Sem vinculagéo a organizagdes de movimentos sociais: Alguns posts
sdo oriundos de paginas institucionais ou de figuras vinculadas a partidos
politicos.

— Performances de conexdo: Compartilhamento massivo de site de noticias
gue ndo sdo da midia tradicional. Somente um ter¢co das publicagbes
compartilhadas acompanham personalizagdo. A taxa de interacéo
apresentada é alta.

— Definicdo de fronteiras: Posts que falam da ascensdo da direita e do
fascismo. Criticam o governo Sartori no nivel estadual e o governo Temer no
nivel federal.

— Construcao e acionamento de redes de confianca e solidariedade: N&o
h& publicagbes com esse intuito.

— Conexéo de sua trajetdria com heranca ativista e/ou de protestos: Ha
uma atuacgdo longinqua com algumas causas, mas isso ndo € mobilizado
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para construir uma identidade ativista.

Perfil T | — Identificacdo e promocé&o de causas: O Perfil T se vinculou basicamente
a dois eixos de atuacdo: Contra o Golpe e o que derivou disso, como a PEC
241 e as reformas propostas (trabalhista, previdenciaria). Em favor de
melhores condi¢Bes da educacdo, atuou contra a reforma do Ensino Médio, o
Escola Sem Partido e em favor das Ocupacdes.

— Sem vinculacdo a organizagdes de movimentos sociais: A maioria das
publicacbes séo decorrentes de perfis da rede pessoal e sites de noticias. No
entanto, houve algumas ocorréncias de divulgacdo oriundas diretamente de
paginas de movimentos sociais, organiza¢des da sociedade civil.

— Performances de conexdo: Demarcar posicao a partir de uma intensidade
alta de publicacGes, porém obtém baixa interacdo. Compartilhamentos, em
sua maioria, com personalizacédo para informar a lista de amigos.

— Definicdo de fronteiras: Explicitagdo de figuras publicas (politicos,
magistrados, apresentadores de TV, jornalistas) que apoiaram o Golpe, além
do acionamento por meio de expressdes como “coxas’” e mensagens
direcionadas “aos colegas” que apoiaram o Golpe.

— Construcédo e acionamento de redes de confianca e solidariedade:
Divulgacdo de mensagens de apoio as Ocupacdes, de pedidos de doacédo
para as escolas e apoio as manifestacdes realizadas por colegas professores
contra a PEC 241.

— Conexado de sua trajetoria com heranga ativista e/ou de protestos:
Relata no grupo focal que tem uma trajetéria recente em defesa das causas
citadas.

Fonte: Elaboracéo propria.

Portanto, para responder a questdo colocada por esta tese sobre quais
seriam as mudancas qualitativas nas formas do exercicio do ativismo
contemporaneo a partir da mediacdo de plataformas de midias sociais, pode-se
elencar essas quatro caracteristicas: 1) identificacdo e promocdo de causas; 2)
publicizacdo das causas defendidas como ato, ao mesmo tempo, pessoal (definicdo
do eu) e politico (posicionamento em um campo de conflitos); 3) um “nés” que é
menos um grupo corporificado e mais o somatério dos individuos que compartilham
posicionamentos comuns sobre causas e 4) a separagcdo entre organizacao e
mobilizacéo.

Apbs a descricdo dos perfis a partir das dimensdes de andlise propostas por
este estudo, passo a apresentar uma sistematizacao que relaciona a intensidade de
publicacdes definidas pelos grupos A, B e C e as especificidades encontradas no
exame dos perfis.

O estudo permite identificar uma certa variedade de formas e sentidos que o

ativismo tecnologicamente mediado assume para os individuos. Por esse angulo, o
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ativismo pode ser pontual ou continuado, ou seja, a defesa ou promocédo de uma
causa pode ser especifica ou ser provocada por algum episédio conjuntural ou se
expressar ao longo do tempo e com vinculos mais permanentes entre individuos e
causas. Associado a isso, utilizou-se a nogéo de intensidade de publicagdes para

compor a tipologia (figura 85).
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Figura 85: Esquema sobre tipos de ativismo
Fonte: Elaboracgéo propria.

O ativismo pontual e com baixa intensidade € o ativismo no qual a plataforma
de midia social é utilizada como uma ferramenta que possibilita tornar publica a
opinido pessoal sobre determinadas causas ou assuntos polémicos. Esse tipo de
ativismo pode ser exemplificado pelo Perfil S.

O ativismo pontual e com alta intensidade € um ativismo no qual alguma
situacdo conjuntural ou evento critico mobiliza o individuo que passa a defender ou
promover tal causa através da plataforma de midia social. Os Perfis C, D e R
exemplificam esse tipo de situacao.

O ativismo continuado e com baixa intensidade é o ativismo no qual a
plataforma de midia social € utilizada como uma ferramenta para a obtengédo de
informacdes e contatos e que sustenta uma atuacdo mais subterréanea, ou seja, por
alguma limitag&o ou escolha do individuo, a defesa e/ou promogao de causas nao se
dara de forma publica. Esse tipo de ativismo exemplificado pelo Perfil E so foi
possivel de captar por conta do desenho de pesquisa que proporcionou a

comparacao entre a fala e as postagens do perfil.



172

O ativismo continuado e com alta intensidade é o ativismo no qual a
plataforma de midia social torna-se um instrumento e espaco central para uma
atuacao politica individualizada, mas que tem como horizonte impactar o publico. Os
perfis apresentados que se encaixam nessa categorizagdo sao: Perfil A, Perfil B,
Perfil N e Perfil T.

As caracteristicas apresentadas permitem diferenciar o0 ativismo
tecnologicamente mediado do engajamento militante, visto que os individuos
engajados tém no alinhamento identitario com a organiza¢cdo de movimento social o
fundamento de sua acdo ao longo do tempo. Aliado a isso, a tipologia apresentada
permite compreender as diferentes modulacbes que ocorrem no ativismo
tecnologicamente mediado. As diferencas de continuidade e intensidade na defesa
ou promoc¢ao de causas em conjunto com a analise das performances de conexao

fornecem elementos interessantes para novas questdes de pesquisa futuras.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta tese investigou as caracteristicas e mudancas qualitativas nas formas de
exercicio do ativismo contemporaneo a partir da mediacéo de plataformas de midias
sociais. Esse tipo de problema de pesquisa foi de dificil aproximagcdo num primeiro
momento.

A literatura utilizada para iniciar esse percurso baseou-se na nocdo de acéo
conectiva para pensar se de fato haveria ou ndo mudancas na natureza da acao
coletiva a partir da utilizagdo massiva de tecnologia de informacdo e comunicagéao,
principalmente, as plataformas de midias sociais. Nesse sentido, o referencial
teérico adotado tentou em alguma medida responder se esse ativismo
tecnologicamente mediado diferiria qualitativamente daquilo que as literaturas de
engajamento militante, ativismo e participacdo politica tradicionalmente abordaram.
O modelo do processo de engajamento foi utilizado para apontar 0s mecanismos
gue estdo em jogo, como a centralidade do alinhamento identitario nesse processo.
A discussdo sobre o ativismo foi importante na medida em que pdde subsidiar o
descolamento do ativismo das organizagbes de movimentos sociais e esmiugou o
processo a partir da separacdo entre qualidades, ferramentas e esforgcos do
ativismo. O debate sobre participacdo politica teve como objetivo amparar o
argumento de que o ativismo a partir da manifestacdo em rede digital pode ser
considerado um ato politico.

O debate classico sobre identidade e as criticas realizadas por autores
contemporaneos ao conceito de acao conectiva foram incorporados ao trabalho. A
discusséo instalada sobre a pertinéncia de se considerarem elementos identitarios
como pontos importantes nos processos de mobilizagbes na atualidade contribuiu
para enriquecer o conceito de ativismo tecnologicamente mediado. Por fim, a
discusséo sobre a formacao de vinculos entre ativistas a partir das redes digitais foi
importante para se repensar o papel que a plataforma assume na criacdo de
vinculos entre ativistas que se identificam com as mesmas causas. Essa mediagcao
exercida pela plataforma, acaba por substituir em parte a atuacdo que antes as

organiza¢cées de movimentos sociais ocupavam e que no modelo do processo de
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engajamento se apresenta como 0 mecanismo da interacao associativa (que inclui a
socializacdo militante e a conexao estrutural).

Em termos empiricos, a pesquisa fez um estudo com 24 individuos com
atuacdo politica na plataforma de midia social Facebook, mas sem vinculos com
organizacdes de movimentos sociais. O estudo consistiu-se com a realizacado de
cinco grupos focais cujos critérios de formacdo dos grupos eram escolaridade e
género. Além disso, foi realizada uma coleta de dados nos perfis da plataforma
citada durante um periodo minimo de 4 meses (de julho a outubro de 2016). Para
seis perfis, a coleta foi estendida até 2010, com os recortes especificados no
capitulo metodologico.

A combinacdo de grupo focal com a estratégia metodoldgica thickening data
mostrou-se muito frutifera para o tipo de problema tedérico proposto. O volume de
dados e as diferentes possibilidades de analise ndo foram totalmente esgotados nas
paginas anteriormente apresentadas. Com a analise densa dos posts coletados foi
possivel obter informa¢des junto dos participantes para identificar as estratégias
adotadas por cada um no uso da plataforma, apreender, mesmo que parcialmente, a
vinculacéo entre trajetorias e o contexto vivido por cada um.

Os desafios impostos a este tipo de metodologia dizem respeito ao
acompanhamento de fatores externos e de dificil acesso aos pesquisadores, como
controlar o impacto de mudancas do algoritmo e que alteram o feed de noticias, por
exemplo. Esse tipo de situagéo, gera novas reorganizacdes do fluxo de informacdes
gue sao recebidas pelos perfis e alteracbes que podem transformar o ativismo
tecnologicamente mediado. Outro desafio enfrentado e que se relaciona com as
mudancas tecnolégicas de forma geral esta na utilizagdo do Facebook como o locus
de investigacdo. Muitos sdo os exemplos de outras plataformas que foram
esquecidas e relegadas a pecas de museu em pouco tempo (o Orkut e o Fotolog
mobilizaram varios pesquisadores e hoje essas investigacdes podem vir a estar
totalmente obsoletas). Nesse sentido, o esforco de refletir mais amplamente sobre o
campo de discussdo que envolve a acao coletiva, movimentos sociais, engajamento
e ativismo expressa uma preocupacao em avancar teoricamente em aspectos mais
significativos para a teoria do que a descricdo atrelada ao uso da plataforma por si
so.

A hipdtese de trabalho era de que a partir da mediacdo das plataformas de

midias sociais, construiram-se novos espagos que tornaram possiveis aos individuos
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sem pertencimento organizativo publicizarem ou promoverem a defesa de causas
com as quais se identificam.

Esses ambientes foram se tornando cada vez mais politizados, e as pessoas
foram sendo expostas a diferentes causas e formas de lutar por essas causas. Isso
demandou que as pessoas se envolvessem com 0s assuntos de cada época e se
posicionassem sobre tais. A nocdo de contextos colapsados identifica a
reconfiguracdo das no¢bes que o publico e o privado tiveram nas plataformas de
midias sociais. E, em certa medida, sdo as diferentes formas de construcao e
vinculacéo entre pessoas nessa rede, condicionadas pelas trajetorias individuais em
diferentes momentos de suas vidas que explicam a variacdo de posicionamentos
politicos aqui demonstrados.

Os resultados encontrados ap0s a analise feita evidenciaram algumas

caracteristicas presentes nesse tipo de ativismo, tais como:

i) a centralidade que a identificacdo e promocado de causas assumem;

i) a publicizagdo das causas defendidas como ato, ao mesmo tempo,
pessoal (definicdo do eu) e politico (posicionamento em um campo de
conflitos);

iii) um “nés” que é menos um grupo corporificado e mais como o
somatorio dos individuos que compartilham posicionamentos comuns
sobre causas;

iv) a separacao entre organizagao e mobilizagéo.

Por fim, foi possivel propor uma tipologia inicial para identificar diferentes
formas e sentidos que o ativismo tecnologicamente mediado assume. A construcao
dessa tipologia se deu a partir de dois critérios: intensidade (baixa e alta) e
ocorréncia (continuada e pontual).

O objeto de investigacdo possibilitou contribuir com o debate sobre o
deslocamento da centralidade das organizacdes de movimentos sociais para a
promocdo e organizacdo de acOes contestatérias. Outra questdo relevante é o
declinio da identidade coletiva como eixo estruturador da agdo. Embora seja dificil e
complexa a resposta sobre essa questdo, a pesquisa mostrou que a organizagao
nao € mais o referente principal para a construcdo da identificacdo entre causas e
individuos. Isso torna mais difuso o “nds” que é formado pela rede dos que

compartilham crencas e causas. Investigar como essas conexdes sdo, de fato,
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ativadas se torna um aspecto central para delimitar quando a identificacdo com uma
causa passa a exigir uma acao pela causa. O exame do ativismo tecnologicamente
mediado permitiu identifica-lo como uma forma de participacdo politica, mas nao
como engajamento militante. A investigagdo permitiu propor a nogédo de ativismo
tecnologicamente mediado baseado em alguns mecanismos e caracteristicas.

Esta tese permite avancar em uma agenda de pesquisa a partir dos achados
aqui apresentados. Um caminho é o de ampliar as situagfes e perfis para qualificar
essa tipologia inicial assim como ampliar a caracterizagdo desse tipo de ativismo. O
segundo passo € uma confrontacédo entre o modelo do processo de engajamento e a
construcdo de um modelo similar para o ativismo tecnologicamente mediado que
considere outros mecanismos especificos desse processo. Um terceiro caminho
investigativo € o de mapear os eventos em que os perfis estudados marcaram
presenca e foram convidados. Isto permitira ter uma imagem sobre as identificacbes
atribuidas a eles pela lista de amigos e com isso, poder compreender se ha
mudanc¢a na economia das ofertas de ativismo na quais sdo as plataformas de
midias sociais os principais canais de difusdo. Outra possibilidade é fazer uma
analise de conversacédo dos posts politicos para levantar a rede de interacdo que se
estabelece (se € gue se estabelece) com a atuacao politica dos perfis.

Certamente, esta tese apresenta muitas limitacdes e vieses que a prépria
continuidade do trabalho, o debate com os pares e fortalecimento desse campo de
discusséao trara a tona. No entanto, todo o esfor¢co aqui realizado foi no sentido de
contribuir na construgcdo de um ponto de vista teérico de um fenbmeno que tem

impactado sobremaneira o debate publico sobre politica e tecnologia.
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APENDICES

APENDICE 1 — DESCRICAO QUANTITATIVA DA COLETA DE DADOS

12 coleta 22 coleta
Posts Posts Posts Posts
coletados | analisados | Coletados | analisados
Perfil A 43 43 162 162
Perfil B 174 172* 698 213**
Perfil C 196 192* - -
Perfil D 84 81* - -
Perfil E 49 49 - -
Perfil F 65 62* - -
Perfil G 235 233* - -
Perfil H 53 51* - -
Perfil | 159 148* - -
Perfil J 182 172* - -
Perfil K 1543 447** - -
Perfil L 170 160* 177 138*
Perfil M 253 234* - -
Perfil N 82 63* - -
Perfil O 77 75* - -
Perfil P 87 83* - -
Perfil Q 35 33* 174 167*
Perfil R 109 108* 366 117**
Perfil S 61 61 - -
Perfil T 1120 362** - -
Perfil U 533 515 - -
Perfil V 418 411* 856 270%**
Perfil W 0 0 - -
Perfil X 73 71* - -
Totais
parciais 5.792 3.826 2.433 1.067

TOTAL DE POSTS COLETADOS: 8.225
TOTAL DE POSTS ANALISADOS: 4.893

* Alguns posts estavam indisponiveis no momento da andlise de contetdo e por isso ndo coincidem
com o numero coletado.

** Ocorreu a escolha aleatdria probabilistica para a andlise de contetido, conforme explicado no
capitulo metodoldgico e houve a ocorréncia de alguns posts indisponiveis.



APENDICE 2 — RELACAO DOS PERFIS POR GRUPO FOCAL

GRUPO 1 — Ensino Superior Incompleto
Perfil A (Grupo B)

Perfil E (Grupo A)

Perfil |

Perfil P

Perfil X

GRUPO 2 — Ensino Superior Completo
Perfil F

Perfil H

Perfil J

Perfil K

Perfil O

Perfil T (Grupo C)

GRUPO 3 — Ensino Médio Incompleto
Perfil D (Grupo C)

Perfil M

Perfil Q

GRUPO 4 — Critério de Género: homens
Perfil G

Perfil R (Grupo B)

Perfil S (Grupo A)

Perfil V

Perfil W

GRUPO 5 — Critério de Género: mulheres
Perfil B (Grupo C)

Perfil C (Grupo A)

Perfil L

Perfil N (Grupo B)

Perfil U

Os perfis destacados sao os que tiveram uma analise individual do perfil

apresentada no Capitulo Il de acordo com os grupos analisados.
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APENDICE 3 — TERMO DE CONSENTIMENTO

Vocé foi convidado(a) a participar de uma pesquisa. O documento abaixo contém
todas as informacfes necessarias sobre a pesquisa que estd sendo realizada. Sua
colaboracao neste estudo é muito importante, mas a decisao em participar deve ser sua. Se
vocé nado concordar em participar ou desistir em qualquer momento, isso ndo causara
nenhum prejuizo a vocé. Se vocé concordar, basta responder a esta mensagem
concordando com a pesquisa. Se vocé tiver alguma duvida, podera elucida-la com a
responsavel pela pesquisa. Obrigada pela aten¢cédo, compreensao e apoio.

Eu, Bianca de Oliveira Ruskowski, doutoranda do Programa de Pé6s-Graduacdo em
Sociologia da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, em respeito aos direitos legais e
a dignidade humana das pessoas voluntarias desta pesquisa, pe¢o respeitosamente
autorizacdo para que as informacdes prestadas possam ser utilizadas para andlises
posteriores e confeccdo de futuros resultados de pesquisa cientifica (tese de doutorado e
artigos).

Desta forma, explano abaixo as informacdes necessérias a respeito da pesquisa e sobre

sua participagao:

1. O objetivo deste trabalho consiste em pesquisar sobre os sentidos da participacao
politica online e os diferentes processos de interacdo decorrentes dele.

2. A identidade de todos(as) participantes serdo preservadas, sendo que a identidade
das pessoas citadas pelo(as) entrevistados(as) serdo transcritas apenas pelo
primeiro nhome. Havendo concordancia do(a) participante, seu nome verdadeiro
podera constar apenas nos agradecimentos da Tese, junto a todos(as) outros(as)
participantes, sem identifica-lo com os relatos e analises da Tese.

3. A contribuicdo dos individuos consistiu na participacdo de um grupo de discusséo e
tera como etapas seguintes: 1) preenchimento de um questionario online, 2) a
andlise das publicacdes nas redes sociais dos(as) entrevistados(as)”’ e,
eventualmente, 3) uma entrevista a ser combinada previamente.

4. Em qualguer momento do processo de pesquisa os/as participantes poderdo ter
acesso as gravacOes, transcricdes (caso haja) e comentarios das entrevistas
relacionadas a sua pessoa, podendo solicitar supressao de trechos, revisdo ou
mudanca de opinides ou até mesmo o cancelamento de sua participagdo na
pesquisa.

5. Para qualquer duvida relativa ao andamento do processo de investigacao
disponibilizaremos os dados da responsavel: Bianca de Oliveira Ruskowski, telefone
(51)93156226, e-mail: bianca.or@gmail.com, enderego profissional: Instituto Federal
Sul-rio-grandense, campus Sapucaia do Sul, avenida Copacabana, n. 100, bairro
Piratini, Sapucaia do Sul/RS.

7" As publicagbes serdo categorizadas por tipo e sera realizada uma andlise de conteddo para
identificar temas, tipos de publicacdo, frequéncia de comentéarios, compartilhamentos e curtidas,
assim como identificar fontes de informacéo. Esta etapa € fundamental para a pesquisa, pois trara
elementos para identificar diferentes tipologias de participagdo online e engajamento. Nenhuma
postagem/publicacéo identificard o/a participante da investigacao.


mailto:bianca.or@gmail.com
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APENDICE 4 — ROTEIRO PARA OS GRUPOS FOCAIS

Tema

Pergunta

Nivel de usuéario de Internet

Com que frequéncia usa internet? Uma vez por dia, uma
vez por semana...

Através de qual dispositivo? Celular, notebook, tablet...
De onde costuma acessar a Internet?

Experiéncias praticas com o uso
da Internet em geral

e com 0 uso politico
da Internet em particular

Quais séo as paginas que mais usa e para que?
Que tipo de coisas vocés costumam fazer na internet?

Variaveis politicas psicoldgicas
(confianca nas instituicdes,
interesse pela politica e normas
de cidadania)

Conversa sobre politica? Com quem? Quando? Quais
temas?

Como cidadéao brasileiro, cré que sua responsabilidade
€ pagar impostos ou ter outras responsabilidades?
Quais?

Cré que os politicos fazem o que prometem?

Que grupo ou organizagao politica os parece confiavel?

Uso de Plataformas de Midias
Sociais/APPS:

(a) como uma fonte de noticias;
(b) como um espago de
expressao politica; (c) como uma
ferramenta para unir causas e
mobilizar a informacéo.

Costumam utilizar internet para saber da situagéo
politica do pais e do mundo?

Acreditam que é um bom espaco para expressar sua
opinido sobre como estdo as coisas ou como se
sentem?

Internet supde, para este tipo de coisas, alguma
melhora a respeito das formas tradicionais de
organizacao politica? Que perigos vocés veem?

Tipos de acdes:

campanhas a partir do uso de
hashtags; (b) confirmac&do em
eventos; (c) circulacao de
informac®es; (d) criagdo de
memes, gifs, videos; (e)
participacdo em grupos
especificos; (f) Curtir e/ou
comentar em posts.

Compartilham videos, memes, gifs sobre temas
politicos?

Tem participado de campanhas, grupos ou eventos com
tematicas de protesto, eleicdes ou coisas desse tipo?

Personalizacdo dos contetdos:
(a) compartilham contetdos
mais tradicionais (noticias,
petices, informes); (b)
compartilham conteddos como
memes, gifs, videos; (c) o
conteudo é compartilhado sem
personalizacao (noticias,
peticbes, informes); (d) o
conteudo é compartilhado pela
possibilidade de personalizagéo.
UBAI (USOS BENEFICIOSOS Y
AVANZADOS DE INTERNET).

Que tipo de coisas creem que vale a pena compartilhar?
E o que mais lhe chama atencao nos contetddos que
veem na internet?

J& participaram enviando coisas pessoais como fotos,
videos...?

Sentidos da participacéo:
(a) descrenca nas formas

E quando compartilham esse tipo de contetdo, o fazem
para...?
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tradicionais (partidos, sindicatos,
organizacdes de movimento); (b)
custos da participacéo; (c)
crenca na efetividade das acoes;
(d) expressao de opinido; (e)
influéncia dos contatos da rede
social.

De onde vém os contetdos que compartilha? De
amigos, de conhecidos, da imprensa, de alguma
organizagao...

Referentes para a construc¢ao do
discurso politico (privados ou
publicos)

Outras pessoas em sua rede fazem coisas desse tipo?
Ha algum site, jornal, agrupamento ou coletivo que
vocés acompanham e serve de fonte?

Temas politicos mais relevante

Na atualidade quais sdo 0s assuntos mais importantes?

Autoposicao ideoldgica

Como vocés se veem em termos politicos? Se
consideram de direita, de esquerda...
Em qual partido votou nas eleices passadas?

Aberto

E alguém tem mais alguma coisa para falar que acredita
importante sobre o tema?
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APENDICE 5 — CONVITE PARA OS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Amigxs,

Estou realizando minha pesquisa de Doutorado e preciso da ajuda de vocés! Estou
selecionando interessados em participar de um grupo de discussdo cujo tema €
Internet e Politica.

Para isso, 0s interessados precisam cumprir dois pré-requisitos, além de residir em
Porto Alegre:

o Nao ser membro ativo de nenhuma organizacdo de Movimento Social
ou Partido Politico;
o Ter realizado alguma vez nos ultimos trés meses algum tipo de
publicacdo ou atividade sobre politica em redes sociais digitais como
Facebook, Whatsapp, Twitter, Instagram etc.
Entdo, se vocés lembrarem daquele colega de trabalho, escola, faculdade, aquele

primo ou prima distante, algum parente e quiserem me indicar para que eu realize o
contato, ficarei imensamente agradecida. A diversidade € bem-vinda, entdo néo
importa a idade, tipo de publicacdo e qual lado do muro a pessoa esta.

Ah! Oferecerei uma pequena ajuda de custo aos participantes.

Vocé pode me enviar algum contato da pessoa e eu fago o convite e explico melhor.



APENDICE 6 - NOS UTILIZADOS NA ANALISE DOS GRUPOS FOCAIS

* Uso da internet

e Frequéncia

e Tipo de dispositivos

e Local de uso

e Atividades realizadas

o campanhas a partir do uso de hashtags;

confirmacdo em eventos;
circulacao de informacoes;
criacdo de memes, gifs, videos;
participacdo em grupos especificos;
curtir e/ou comentar em posts.

o O O O O

* Fontes de Informacéo

* Interesse em Politica
e Confianca nas instituicbes
e Praticas cidadas

* Uso de Plataformas de Midias Sociais/APPS:

o fonte de noticias;
e espaco de expressao politica;
o ferramenta para unir causas e mobilizar a informacéao.

* Personalizacdo dos conteudos:

e compartilham conteddos mais tradicionais (noticias, peti¢cdes, informes);

e compartilham conteddos como memes, gifs, videos;
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e 0 conteudo é compartiihado sem personalizacdo (noticias, peticdes,

informes);
e 0 contetdo é compartilhado pela possibilidade de personalizacéo.
e (?)UBAI (USOS BENEFICIOSOS Y AVANZADOS DE INTERNET).
* Sentidos da participacao:

e descrenca nas formas tradicionais (partidos, sindicatos, organizagcbes de

movimento);
e custos da participacao;
e crenca na efetividade das acoes;
e expresséao de opiniao;
¢ influéncia dos contatos da rede social.
e processo formativo
e USO para mobilizagcéo
* Referentes para a construgdo do discurso politico (privados ou publicos)
e Pessoas
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e Organizacdes de movimentos sociais
e Partidos Politicos

* Temas politicos relevantes

* Publicos imaginados

* Auto posicédo ideoldgica
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APENDICE 7 — EXEMPLO DE ORGANIZACAO DO BANCO DE DADOS

Nome da Pessoa | N. de contatos | Data ID Post | Origem Tipo Tema Geral
Perfil B 774 08/10/2016 |53 compartilhamento | 27180 9€ o jic
Opiniao

Perfil B 789 28/08/2016 137 compartilhamento | Imagem Politica

Perfil B 774 07/10/2016 |55 compartilhamento | Noticia Direito

Perfil B 789 31/08/2016 | 127 compartilhamento |Imagem |Judiciario

Perfil B 774 06/10/2016 |58 compartilhamento | Imagem Politica

Perfil B 774 06/10/2016 |60 compartilhamento | Noticia Politica
Tema Especifico 1 Tema Especifico 2 | Tema Especifico 3 Link do Post* Compartilh. | Curtidas | Comentarios
Greve Geral Reformas PEC241 http://justificando.com 0 6 1
Impeachment Dilma Democracia https://www.facebook.com 0 8 1
Mandado Judicial Domicilios STF http://justificando.com/ 11 15 2
Justica Golpe https://www.facebook.com/photo 0 8 0
PEC241 Protesto Coxinhas https://www.facebook.com/photo 0 0 0
Presuncdo de Inocéncia | STF Relativizagdo http://justificando.com/2016/10/05/ 1 8 1



http://justificando.com/2016/10/05/
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Texto do Post

Enquadramento

Fonte

Classificagdao da fonte

Agrupamento

Vamos pressionar os sindicatos e organizacgdes sociais para
fazermos uma greve geral, se fracassar mais uma, quantas
se fizerem necessdrias. Temos que reagir.

Contra a PEC 241

Justificando

site de noticias

Causas que é contra

Apoio a Dilma

Ana de Hollanda

perfil de figura publica

Demarcando o campo
politico/ideolégico

Lula tem que pedir asilo politico. A pior ditadura é a do
Poder Judiciario. Contra ela ndo ha a quem recorrer. Rui
Barbosa

Critica ao Judiciario

Justificando

site de noticias

Impeachment como
Golpe

Critica ao Judiciario

(nome do perfil)

rede pessoal

Impeachment como
Golpe

Por que a PEC 241, que proibe que o salario minimo suba
acima da inflagdo ndo causa revolta em ninguém? Por que a
tal PEC do Teto, que na verdade é a PEC da Morte do Pais
pois congela investimentos em Saude e Educagdo para todo
o povo brasileiro por VINTE ANOS nao faz o paneleiro
protestar? O que fez o brasileiro "protestante" de varanda
se tornar esse irremediavel canalha? Paulo Preto

Contra a PEC 241

(nome do perfil)

rede pessoal

Causas que é contra

Chegando a idade das trevas. Ndo vale mais a Constituicdo.
Asilo politico para Lula.

Apoio a Lula

Justificando

site de noticias

Demarcando o campo
politico/ideoldgico

* Os links dos posts foram quebrados para se preservar a identidade do perfil que serviu de exemplo.




