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Introducéo

O trabalho de conclusdo de curso surgiu a partir de inquietacGes acerca da
politica publica de assisténcia social no campo de estagio em um abrigo residencial para
criancas e adolescentes. A diferenca entre os documentos que definem e orientam a
politica e a sua pratica sdo inumeras e causam desconforto aos profissionais que se
percebem presos a um sistema cheio de entraves. Os reflexos das antigas formas de
abrigar criancas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social permeadas
de preconceito e intolerancia ainda sdo percebidos nos modos atuais de acolhimento

institucional.

Escutar historias dos invisiveis sociais é uma tarefa dificil e necessaria. Narrar o
ndo dito e marcar a existéncia desses sujeitos causa angustia ao ouvinte, mas possibilita
o0 acolhimento de fato e cria espaco para a ressignificacdo da histdria de vida. Enquanto
as praticas assistencialistas reforcam o sentimento de abandono e excluséo, o trabalho
dentro da politica publica de assisténcia social contribui para a conquista da autonomia

do sujeito e a superacdo de fragilidades.

No Brasil, desde o periodo colonial, houve a preocupacdo de amparar criangas e
adolescentes em situacdo de abandono ou pobreza. Inicialmente com uma visdo
religiosa e moralista entendia-se que dar abrigo aos desvalidos era um ato de caridade,
caracteristica muito importante na concepcdo da Igreja Catdlica. O cunho
assistencialista era transversal a pratica de abrigar, pois havia apenas a preocupacdo de
prover condi¢cdes materiais de sobrevivéncia. Destes sobreviventes, como uma forma de
“agradecer” a caridade recebida, criavam-se 0s futuros empregados das familias

abastadas.

O cddigo de menores de 1927, criado em uma época que 0 pais passava por um
momento de urbanizacdo, surgiu baseado em modelos europeus e compreendia 0s
menores abandonados como algo negativo para a estética da sociedade elitista que se
formava, sendo necessario que estes fossem afastados do convivio social. A
higienizacdo da sociedade no inicio do século passado assegurou 0 espago para que as
grandes instituicdes de abrigagem retirassem os inconvenientes sociais dos olhos da
elite brasileira. Em 1979 um novo cddigo de menores foi elaborado, entretanto sem
alteracdes significativas, mas enfatizando a crenca de que os menores desassistidos

eram um risco para a sociedade, pois seriam os futuros criminosos. Desta forma a
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pobreza é vista como causa da criminalidade e se firma a necessidade das institui¢oes de
reprimir e corrigir condutas desviantes com 0 objetivo de uma suposta futura

reintegracdo a sociedade, que nao acontecia de fato.

No decorrer da historia de abrigagem a nomenclatura dos servigos foi sendo
alterada, porém o preconceito perante os menores abandonados seguia 0 mesmo. A
historia de violéncia nas grandes instituicbes de abrigagem sdo muitas e reforcam o
estereotipo de “marginal” e “pivete”, confirmando a cren¢a de que a pobreza estava
totalmente relacionada a uma vida criminosa e promiscua, a que estavam submetidos as
criancas e adolescentes. N&o existia a preocupacdo da singularidade dos sujeitos ou de
proporcionar uma mudanca de vida a fim de quebrar com o ciclo de pobreza e violéncia

que as criancas e adolescentes sofriam.

As intensas discussdes acerca da violéncia a que eram submetidos criancas e
adolescentes nas instituicOes de abrigagem e a constatacdo de que esses servicos em
nada contribuiam para o desenvolvimento sauddvel dos abrigados e sua futura
reinsercdo a sociedade deu origem em 1990 ao Estatuto da Crianca e do Adolescente
(ECA) — Lei n° 8.069. A partir desse momento a crianca e o0 adolescente passaram a ser
compreendidos como sujeito em condicdo peculiar de desenvolvimento e a abrigagem
passa a ser uma forma de protecdo de carater temporéario e excepcional. Com a
elaboracdo do novo estatuto a pobreza ndo poderia ser critério para abrigar criancas e
adolescentes, ficando o Estado responsavel por auxiliar as familias necessitadas. Nos
primeiros anos de ECA a pratica dos modelos assistenciais de abrigagem ainda era
pautada na logica de afastamento do convivio social e correcdo de comportamentos

ditos desviantes.

Em 2004 com a promulgacéo da Politica Nacional da Assisténcia Social (PNAS)
se inicia um movimento de reestruturacdo dos servigos de assisténcia social procurando
se modificar a cultura assistencialista e prestar atendimento de qualidade a populagéo
que necessita. A PNAS reordena o0s servigos da assisténcia social que passam a ser
compreendidos a partir da demanda da populacdo e ficam organizados em protegéo
bésica e protecdo especial de média e alta complexidade. Nessa nova abordagem a
abrigagem de criancas e adolescentes passa a ser compreendida no nivel de protecdo
especial de alta complexidade. O abrigo passa a ser a Gltima opgéo para a protecédo de

criancas e adolescentes e os demais servicos da rede de politicas pablicas passam a ter a



obrigatoriedade de identificar situacGes de vulnerabilidade e risco social e intervir de

forma a estimular a superacédo de fragilidades e a autonomia dos individuos.

A partir da lei n°12.010 de 2009, popularmente conhecida como lei da adogéo, o
termo abrigagem é trocado pelo acolhimento institucional, as instituicbes destinadas a
esse fim ndo deveriam mais ser de longa permanéncia nem acolher um nimero muito
grande de criancas e adolescentes. Esta nova lei influenciou a reorganizacdo dos
servigos de acolhimento institucional e busca desvincular a imagem da crianca e
adolescente em situagéo de vulnerabilidade e risco social como umatemeridade para a
sociedade, mas como sujeitos em desenvolvimento que necessitam de cuidado frente a

situacOes adversas da vida.

A intervencdo da psicologia nesse contexto de assisténcia social,
especificamente no acolhimento institucional, tem como objetivo proporcionar
condigBes para que a crianca e 0 adolescente ressignifiquem sua histéria de vida,
buscando construir novos projetos de vida. O profissional também tem por funcdo ser
um apoio nessa condicdo de afastamento do convivio familiar, compreendendo a

dindmica dessa familia e contribuindo para seu desenvolvimento.

A compreensdo do que é a intervencdo com foco na psicologia dentro da politica
de assisténcia social ainda é muito discutida, pois ndo ha diretrizes que especifiquem
essa funcéo, estabelecendo apenas que o profissional trabalhe em ac¢des de superacao de
vulnerabilidade e risco social conquistando sua autonomia. Essa proposta de atuacdo
mais generalizada tem o aspecto positivo de proporcionar ao profissional a possibilidade
de ser mais flexivel e criar novas maneiras de atuacdo, entretanto depende da
compreensdo individual sobre o que sdo acbes de enfrentamento, conquista de
autonomia e superacao de fragilidades, o que pode dificultar o trabalho e a comunicacgéo

entre os diversos servigos da rede de politicas publicas.

A Politica PuUblica da Assisténcia Social

A politica pablica da assisténcia social surge no contexto brasileiro ap6s a
ditadura militar como uma proposta a ressignificar o direito a cidadania da populacéo.
Em um pais marcado pelo assistencialismo e filantropia, a pratica da politica publica da

assisténcia social encontra dificuldades em se desvincular da imagem de caridade e se
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estabelecer como uma forma de garantir 0 acesso aos direitos previstos na CF-88.
Incluida no campo da seguridade social, a assisténcia social € politica de protecdo social
contributiva, portanto, Ihe cabe prover agdes preventivas e protetivas em face de
vulnerabilidade, riscos e danos sociais (Sposati, 2007) devendo prover protecdo social
bésica e especial, independente da contribuicdo financeira, da situacdo legal do usuario
ou mesmo de ter, ou ndo, endereco ou domicilio fixo. A compreensdo de riscos sociais
se refere a situacBes instaladas no campo relacional da vida humana, os vinculos sociais.
A politica da assisténcia social prevé, na execucdo das suas atividades, a protecdo social
basica e especial que além do apoio com recursos materiais visa 0 estimulo da
autonomia, autoestima, insercdo social, resiliéncia frente aos conflitos e conquista da

cidadania.

A fabula “O Macaco ¢ o Rio” trazida por escritor mogambicano Mia Couto
ilustra 0 sentimento de salvacionismo que encontramos nos servicos com foco nas
politicas publicas de protecdo da assisténcia social. A historia se desenrola a partir de
um macaco que passeando pela beira de um riacho avista um peixe e pensa que o animal
esta se afogando. Rapidamente o macaco tira o peixe d’agua com a intengdo de salva-lo
e ao perceber que este se debatia fora da &gua pensou serem pulos de alegria. Quando o
peixe morre 0 macaco pensa ter sido uma pena ter chegado tdo tarde. O trabalho na rede
de protecdo da assisténcia social coloca para os profissionais a necessidade - a até
mesmo o0 dever - de intervir em situagdes limites a fim de “salvar” determinada
populacdo. Muitas vezes esta intervengdo ocorre “passando por cima” de uma forma de

viver diferente do qual estamos habituados.

O conceito de intervencdo dentro da politica publica de assisténcia social ndo é
claro e é descrito como um conjunto de agdes que visem a problematizacdo de
cidadania, trabalhando de forma interdisciplinar meios de compreender a historia
daquela familia ou daquele individuo contribuindo para a superacdo de possiveis
fragilidades. A Politica Nacional de Assisténcia Social (2004) traz ainda a proposta de
que a intervencdo também pode ser compreendida como o profissional retirar o
individuo ou a familia do meio em que estaria sofrendo privagcdes ou violacGes dos
direitos humanos. A NOB SUAS (2005) prevé que o usuario da politica de assisténcia

ndo serd o objeto da intervencdo, mas sujeito protagonista da rede de agdes e servigos.
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A falta de uma definicdo clara sobre o que seria a intervengdo na concepcao da
politica de publica de assisténcia social dificulta o trabalho, pois as estratégias que serdo
usadas dependem exclusivamente da compreensdo de cada profissional sobre o que sdo
acOes de problematizacdo da cidadania, protagonismo do usuario, superacdo de
situacOes de vulnerabilidade e risco social e conquista de autonomia. O forte controle do
Estado exercido sobre a vida dos individuos ainda esta fortemente ligado a prescrigéo de
vida. N&o basta compreender a histéria de vida do sujeito e as condi¢des que o levaram
aquela situagdo, mas “ensinar” o modo correto de lidar com cada momento de vida,

prescrevendo comportamentos e punindo desvios.

Os servicos da protecdo da assisténcia social surgem da discussao do papel do
Estado em estimular a manutencdo de condi¢Ges dignas de vida para populagdo
acolhendo as demandas em que h& vulnerabilidade e risco social, mas também vigiando
as praticas do cotidiano e tutelando a vida do outro. Marcada pelo carater civilizatério
presente na consagracdo de direitos sociais, a LOAS exige que as provisdes assistenciais
sejam prioritariamente pensadas no ambito das garantias de cidadania sob vigilancia do
Estado, cabendo a este a universalizacdo da cobertura e a garantia de direitos e acesso

para servigos, programas e projetos sob sua responsabilidade. (PNAS, 2004)

O ciclo de cuidar e vigiar atravessa as familias da politica da assisténcia social
por geracdes com o discurso de empoderar e estimular a autonomia. Essas familias, em
geral de comunidades mais pobres e com pouca instru¢do, compdem a cartografia do
cuidado ocupando os espagos dos servigos e participando da construcdo de saberes
ainda que de forma coadjuvante. O interessante na politica de assisténcia social é que
seus protagonistas aparecem apenas no papel de receber algo, mas ndo de construir,
sendo esse territorio de construcdo o local do profissional habilitado a dizer como se

deve viver.

Os territdrios que recebem a atencao desses servigos comumente sdo percebidos
pelo alto indice de violéncia e vulnerabilidade social, o que constitui a demanda e a
consequente criacdo de programas e projetos na assisténcia social com vistas a sanar
essas dificuldades. Conhecer e entender a cultura presente nesse territério é importante
para que possa ser definido se ha necessidade de intervencdo e qual tipo serd positiva.
Entretanto os programas sociais e sua execucdo vém com o forte peso do que seria

correto e saudavel para a vida da populacdo. Muitas vezes elaborados visando garantir
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os direitos humanos basicos o0s programas sociais trazem uma série de
condicionalidades que ao mesmo tempo em que estimulam a superacdo da
vulnerabilidade social mantém um controle sob a populagéo e determina quais formas

de vida sdo corretas.

As desigualdades socioecondmicas, a violéncia, a vulnerabilidade e o risco
social sdo os norteadores para a operacdo das politicas da assisténcia social. Dessa
forma a protecdo social entendida pela via da politica publica de assisténcia social como
traz Sposati tem por objetivo garantir os direitos sociais através de servigos, beneficios,
programas, projetos, monitoramento e trabalhos sociais que previnem/reduzem
situacOes de risco social e pessoal protegendo individuos e familias em vulnerabilidade

e criando medidas e possibilidades de ressocializagao.

A assisténcia social a infancia e adolescéncia sdo pensadas nesse contexto de
vulnerabilidade e risco social. Para essa fase da vida, entendida como importante na
formagé&o do sujeito, existe uma grande variedade de projetos e servicos voltados para o
cuidado integral de criancas e adolescentes. Dentre estes servigos estd o Acolhimento
Institucional com o objetivo de receber criancas e adolescentes, que devido a violacao
de seus direitos necessitaram ser afastadas do convivio familiar ou por abandono, a fim

de ser preservada sua integridade fisica e psicoldgica.

Historicamente no Brasil sempre houve a abrigagem de criangas e adolescentes,
entretanto no periodo colonial até cerca da década de 1950 o acolhimento acontecia
principalmente através das instituicdes religiosas. Os colonizadores portugueses
trouxeram para o Brasil a proposta da roda dos enjeitados como uma forma de proteger
as criangas que por ventura fossem abandonadas. As criancas poderiam ser enviadas a
ama-de-leite, asilos ou a orfanatos para serem criadas, evitando assim que ficassem nas
ruas. As criticas a esse modelo marcado pela disciplina violenta e fraudes foram
oportunizando diferentes discussfes e a criacdo de novos modelos de assisténcia a
infancia e adolescéncia abandonada.

Na Era Vargas é criado o Servi¢o de Assisténcia do Menor (SAM), poréem o alto
indice de fraudes, assim como a falta de profissionais capacitados e um sistema
extremamente violento com as criangas e adolescentes, deu lugar para, em 1964, a
criacdo da Fundacdo Nacional do Bem Estar (FUNABEM) e, no ambito estadual, a

Fundacdo Estadual do Bem Estar (FEBEM). Nessa época havia a crenca de que a
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criminalidade era consequéncia da pobreza e para se evitar 0 aumento na violéncia era
necessario retirar a crianga da convivéncia nas comunidades da periferia. A FEBEM

logo se mostrou ineficiente para o desenvolvimento das criangas e adolescentes.

Em 1990 com a criacdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA) se
recoloca a discussao sobre a protecdo da infancia e adolescéncia. A partir de entdo, a
infancia e adolescéncia sdo entendidas como fase de desenvolvimento passando a ser
dever da familia, da comunidade, da sociedade em geral e do poder publico assegurar,
com absoluta prioridade a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a
alimentacdo, a educacdo, ao esporte, ao lazer, a profissionalizacdo, a cultura, a
dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria. (ECA,1990).
E a partir dessa proposta de garantia de direitos que esta inserido o abrigo residencial
para crian¢as e adolescentes, espaco pensado para protecdo frente a fragilidade familiar
e que se propdem a ressignificar a histéria de vida da crianca ou do adolescente
estimulando vinculo afetivo com os familiares, se possivel, ou trabalhando a acolhida

em familia substitutiva.

O abrigo residencial esta inserido na protecdo especial de alta complexidade na
politica de assisténcia social. Na protecdo basica estd o Centro de Assisténcia Social
(CRAS), com o objetivo de promover ac¢des de cidadania e prevenir e, em Porto Alegre,
também existe o Servico de Apoio a Familia (SAF), com o foco de atuacdo dentro das
comunidades, servindo como um “brago” do CRAS. Na protecdo especial de média
complexidade esta o Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social
(CREAS), com a proposta de acompanhar individuos e familias que passaram por
situacdo de violacdo de direitos e na aplicacdo de medidas socioeducativas. Em parceira
com o CREAS esta o servico Acdo Rua, que trabalha a abordagem social de rua com

criancgas e adolescentes.
As formas de acolhimento através da histéria

A roda dos enjeitados tem origem na Europa e € criada com o principio cristdo
de cuidar dos bebés ndo desejados que fossem abandonados. E uma forma também de
evitar que bebés fossem abandonados na rua sujeitos a morrerem de frio ou atacados por
algum animal. No Brasil a proposta da roda vem junto com 0s primeiros colonizadores
portugueses e é institucionalizada de tal forma que até cerca de 1950 ainda existiam

instituicOes religiosas que recebiam bebés dessa forma. Apesar do longo tempo de
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existéncia, a roda dos expostos foi implantada apenas nas grandes metropoles,
caracterizando assim um movimento urbano de auxilio a bebés abandonados. Em geral
bebés bastardos de familias ricas ou bebés de familias muito pobres que ndo tinham
condicdes de sustentar mais um rebento, essas criancas eram deixadas em uma roda que

quando girada dava para dentro da instituicdo religiosa.

As instituicOes religiosas, como descreve Marcilio (2006) em seu trabalho sobre
a historia brasileira da roda dos expostos, deveriam criar esse bebé e quando estivesse
em idade apropriada, encaminhar para a profissionalizagdo. Existia ainda o cuidado de
fornecer um dote e casar as meninas de forma que estas estivessem dentro dos padrdes
da sociedade. Outra forma de dar assisténcia a esses bebés abandonados era entrega-las
a uma ama-de-leite, e pagando um salério, estas deveriam criar a crianca em alguns
casos até que estivesse em idade escolar e em outros até poder iniciar algum oficio.
Quando a crianca tivesse condicBes de trabalhar poderia continuar com a familia para
ser explorada, tanto para aumentar a renda da familia quanto para apenas ter abrigo e
comida. Dessa pratica surgiu muita fraude, pois era comum que as mulheres
abandonassem seus filhos e atraves de combinac¢do com os religiosos se oferecerem para

cuidar do seu proprio bebé.

Os bebés, logo que chegavam eram batizados, e entdo poderiam ser entregues a
amas-de-leite, sendo que poucas criancas permaneciam na propria instituicdo. As
criancas que permaneciam na instituicdo quando cresciam eram encaminhadas para
aprender um oficio a fim de ter condi¢des de prover o préprio sustento. Uma pratica
muito comum nessa época era antes mesmo da criacdo do estatuto da adocdo, as
familias criarem as criancas abandonadas como se fossem da familia, os filhos de
criacdo, como uma forma de fazer a caridade.Em muitas familias era comum a
exploracdo do trabalho do filho de criacdo entendido como uma mostra de gratiddo por
ter sido criado pela familia.

As criangas que ndo eram recebidas por familias, acabavam ficando nas ruas e
sobreviviam através da prostituicdo ou de pequenos roubos. No inicio do século XX a
preocupacdo da infancia abandonada e desocupada, que aumentava a criminalidade, fez
com que instituigdes filantropicas se propusessem a receber os menores abandonados. A
roda dos expostos ainda existiu por um longo periodo, porém apenas nas grandes

metrdpoles, e acabou em 1950.
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As instituicGes filantrépicas, os asilos e orfanatos foram surgindo no inicio do
século XX como uma forma de proteger a infancia abandonada. Eram instituicdes que
abrigavam um grande numero de criancas e adolescentes, por um longo periodo, e
tinham cunho religioso. Segundo Marcilio (2006) a infancia pobre é encaminhada para
esses espacos, nos quais a sociedade filantropica deveria dar a educagdo primaria e a
aprendizagem de um oficio, e dessa forma, entendia-se que se estaria prevenindo futuros
vicios e uma vida de criminalidade. A rotina extremamente rigida, a educagdo baseada
na disciplina e na punicéo era compreendida como a maneira de se evitar a delinquéncia

entre as classes mais pobres.

Essas instituicdes, com ideias higienistas, deveriam contribuir para a criacdo dos
menores abandonados e também diminuir a criminalidade nas cidades. Como descrito
por Marcilio (2006), os “desviantes da ordem” deveriam ser mantidos afastados da
sociedade a fim que ndo houvesse a “contaminagdo” de outros com o0s seus
comportamentos, entretanto ndo havia qualquer preocupacdo em separar criangas
abandonadas de jovens infratores. O interesse da sociedade era a “higienizagdo” dos

espacos publicos, de modo que fosse controlada a taxa de criminalidade.

A Era Vargas é marcada pelo Servico de Assisténcia dos Menores (SAM). Esse
modelo também foi muito criticado pelos préprios dirigentes devido a violéncia e
negligéncia a que eram submetidos as criancas e adolescentes. A corrupcdo dentro dos

servicos foi um forte fato a contribuir para a extincdo desse modelo.

Os modelos de assisténcia a infancia abandonada foram se adaptando ao
desenvolvimento da sociedade e, em 1964, apoiado no modelo do Estado do Bem- Estar
estd a criacdo da FUNABEM, responsavel pela formulacdo e implantacdo da Politica
Nacional de Bem Estar do Menor. Inimeras criticas denunciam os maus tratos a que
eram submetidas as criangas e adolescentes nesses espagos. As discussdes acerca do
bem-estar da infancia e adolescéncia abandonadas permaneciam em um campo tedrico,
porém a préatica dos locais era permeada de todo tipo de violéncia. Acreditava-se que
retirando as criangas do meio da pobreza estariam evitando que estas se envolvessem
com a criminalidade, mas os espacos que deveriam abriga-las praticavam todo o tipo de

violéncia.

A Fundacdo do Bem Estar do Menor (FEBEM) surge em na década de 1970, no
ambito estadual da politica da FUNABEM, como uma forma de proteger menores em
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situacdo de abandono ou que cometeram algum delito. Era uma instituicdo total que
como em outras épocas criancas e adolescentes permaneciam por longo periodo. Com
uma disciplina extremamente rigida baseada em métodos punitivos ndo havia espaco
para a ressignificacdo do abandono e das violéncias que as criancas e adolescentes
sofreram no decorrer da sua vida. Também nédo havia a preocupacao de separar criangas
e adolescentes que tiveram seus direitos violados dos que haviam cometido alguma
infracdo. A preocupacdo do Estado estava em esconder as dificuldades que a populagéo
passava, nessa situacdo com foco na infancia e adolescéncia, mas ndo havia nenhum

cuidado com o sujeito em questao.

A FEBEM surge com uma possibilidade para as familias pobres darem uma
vida de maior qualidade para seus filhos, amparada por uma forte publicidade e
fornecendo assisténcia médica, educacdo e profissionalizacdo. A propaganda do
governo da a entender que as criancas que passassem pelo sistema da FEBEM teriam
chances de ter um futuro melhor, porém o que se percebe € que era um local de despejo
dos ditos inconvenientes da sociedade. A figura do marginal e delinquente era
fortemente ligada a esse servi¢o. A intervencdo aqui, como em outros momentos da

historia brasileira, era apenas retirar dos olhos da sociedade as criangas pobres.

No filme “O Contador de Historias” do diretor Luiz Villaga, no ano de 2009se
constata estas crencas sobre o publico que a FEBEM atendia e quais seriam os cuidados
para aquelas criancas e adolescentes, através da narrativa do personagem principal,
Roberto. A violéncia, transversal ao cotidiano da FEBEM, era entendida como “algo
que acontecia” e “incontrolavel”, mas compreendida pelos responsaveis, pois era um
“trabalho muito dificil lidar com essas criangas”. A personagem da diretora da FEBEM
traz a fala de que se fosse possivel faria o0 melhor por cada uma das criangas, mas a
crianca ja chegava a instituicdo “perdida para a pobreza”. Esta fala marcada pelo
preconceito contra as familias pobres mostra a institucionalizacdo dos discursos
impedindo um real cuidado com o desenvolvimento dessa crianca como também
desconsiderando qualquer trabalho para o fortalecimento de vinculos com a familia de

origem, pois era recorrente a ideia de que o0 meio pobre corrompia o sujeito.

A psicologia aparece pela primeira vez na historia das instituicdes para a
infancia abandonada na FEBEM, entretanto o trabalho era restrito ao psicodiagndstico

das criancas e adolescentes. Em uma rapida cena do filme aparecem duas psicologas
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trabalhando com Roberto, mas ndo havia a escuta do menino, de sua historia ou o
sentimento de abandono que tinha em relagdo a mde. O momento com as psicologas era
percebido por Roberto como a forma de receber atengéo, desta forma o menino errava
as respostas dos testes propositalmente e assim ganhava biscoitos recheados. As
psicologas apenas descrevem o0s sintomas que Roberto estaria supostamente
desenvolvendo, mas ndo ha qualquer tipo de intervencdo para a superacdo desses
possiveis sintomas. Esse trabalho pontual e individualizado se “cristalizou” na
concepcao dos profissionais e das instituicdes de tal forma que ainda hoje a psicologia é

muito questionada dentro dos espacos.

A patologizacdo oriunda do recorte nos quais eram feitos os psicodiagnosticos
de criancas e adolescentes era frequente e também uma forma de explicar
“comportamentos desviantes”. A resposta para tal era a violéncia fisica e psicologica. A
relacdo entre pobreza e delinquéncia, naturalizada ao longo dos séculos, gerava nos
profissionais da FEBEM um sentimento de impoténcia e contribuia para a nocao de que
era necessaria uma disciplina extremamente rigida. A indistincdo de criancas
abandonadas ou vitimas de violéncia e jovens infratores fazia com que todos fossem
compreendidos como a parcela negativa da populacéo, a qual ndo merecia respeito ou

carinho.

Em um ambiente extremamente rigido e violento era bastante comum a evaséo
das criancas e adolescentes da FEBEM. Como ndo tinham para onde ir, as criancas e
adolescentes que evadiam ficavam nas ruas e se mantinham através de assaltos e furtos.
Uma vez na rua era comum que essas criangas e adolescentes experimentassem drogas
ilicitas. Nao se buscava compreender os motivos da fuga, como mostrado no filme “O
Contador de Historias”, mas estes que fugiam eram dados como “casos perdidos”. A
crenga de que nao seria possivel contribuir em nada para o desenvolvimento desse
sujeito, haja vista que “eles ndo queriam a ajuda do Estado”, contribuiu para se
estabelecer relacbes cada vez mais violentas entre abrigados e profissionais. As crian¢as
e adolescentes que evadiam eram capturadas pelo policia, tal como um bicho, e levadas
de volta a FEBEM, onde sofriam as mais diversas agressdes e em muitos casos ficavam

trancadas no “quarto privativo”, a cela solitaria.

Do periodo colonial até a década de 1990, quando surge o Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), inimeros sdo os modelos para acolher e cuidar das criangas
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abandonadas. Os modelos de cuidado, em todos os tempos, era baseando tanto como
uma forma de piedade para 0s necessitados como uma maneira de controlar a
criminalidade. As relagdes feitas entre pobreza e periculosidade deram vazdo aos mais
variados modelos de instituicbes que deveriam cuidar da infancia desprotegida e
prevenir que estes “adquirissem condutas desviantes”. O entendimento de educagao
rigida para evitar os maus habitos justificava a violéncia contra, a literalmente, infancia

desprotegida.

O trabalho da psicologia na FEBEM, assim como de outras profissOes, era
pontual e voltado para identificar patologias nas criangas e adolescentes. A psicologia é
reconhecida como profissdo no Brasil em 1962 com o foco especialmente no
atendimento clinico, escolar-educacional e organizacdo do trabalho. O trabalho da
psicologia ficou muito vinculado ao atendimento clinico da elite, restando a parcela
mais pobre a classificacdo e patologizacdo. O psicodiagnostico era realizado de forma
indiscriminada na FEBEM como uma forma de avaliar tendéncias a determinados
comportamentos considerados negativos. Uma vez o diagnostico feito ndo ha um
tratamento a fim de contribuir para o desenvolvimento saudavel da crianca ou
adolescente, mas o controle e a disciplina rigida sao vistos como a forma de conter estes

gue supostamente ameagavam a sociedade.

A criacdo do ECA em 1990 propdem novas formas de olhar e proteger criangas
e adolescentes, sendo estes vistos como sujeito em peculiar situacdo de
desenvolvimento. No estatuto esta previsto as formas de cuidado e o respeito para com
0s sujeitos em formacdo. Mesmo assim a FEBEM segue com o trabalho tomado por
violéncias institucionalizadas. Apenas em 2002, no Rio Grande do Sul, a FEBEM ¢

extinta e abre espaco para novas formas de abrigagem de criancas e adolescentes.

Foram criados inumeros dispositivos nos mais diversos servigos, como Conselho
Tutelar, Servico de Apoio Familiar, Servico de Convivéncia e Fortalecimento de
Vinculos, Centro de Referéncia em Assisténcia Social, A¢do Rua e Centro de
Referéncia Especializada em Assisténcia Social, que deveriam acompanhar e dar
suporte as familias em situacdo de vulnerabilidade e risco social, entre outras fungdes
contribuindo para evitar o acolhimento da crianca ou do adolescente, e quando nao fosse
possivel contribuir para o retorno do mesmo a familia. Devido ao excesso de demanda,

assim como a complexidade de cada situacdo, nem sempre 0s servicos da rede de
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assisténcia conseguem dar o suporte necessario para que a familia se organize sem a

necessidade de passar pela experiéncia do acolhimento institucional.

Nas situagdes em que criancas ou adolescentes estdo em acolhimento
institucional é necessario o acompanhamento desses servicos, pois a separagao, ainda
gue momentanea, pode afetar os vinculos afetivos e comprometer a experiéncia
familiar. Este acompanhamento é essencial durante o acolhimento institucional, pois
contribui com informagdes importantes sobre a familia, assim como presta um trabalho
de apoio aos familiares a fim de possa ser compreendido os motivos do acolhimento e
como mudar essa situa¢do. Quando ocorre 0 retorno da crianga ou adolescente para a
familia os servicos da rede de politicas publicas devem seguir 0 acompanhamento desse
momento de retorno proporcionando um espaco de escuta sobre essa nova fase de vida e
contribuindo para a resolucao de conflitos que possam ocorrer, evitando que criangas e

adolescentes necessitem voltar para o abrigo.

As criancgas e adolescentes que tem previsdo de internagdo de meédio ou longo
prazo podem ser encaminhadas para uma Casa Lar. Esse servigo que se assemelha mais
a uma casa de familia, conta com uma pessoa ou casal cuidador residente, popularmente
conhecidos como pai e mae social, e aceita de oito a dez criancas. Elaborada para
diminuir a institucionalizagdo a que estdo submetidas criangas e adolescentes esse
modelo se caracteriza como mais proximo a uma casa de familia, proporcionando maior

autonomia no cotidiano para cuidadores e acolhidos.

O Acolhimento Institucional e 0 Abrigo Residencial

O abrigo residencial surge como uma solucdo apés a dissolu¢do da FEBEM.
Esse espaco ficou destinado para a medida de protecdo especial e excepcional nas
situacGes em que criancgas e adolescentes, por terem seus direitos violados, necessitaram
ser afastados da sua familia de origem, ou entdo por abandono. Nessa nova orientacao
de trabalho, diferentemente dos anos anteriores, criangas e adolescentes deverado ter os
vinculos familiares preservados, quando possivel, e devem ficar acolhidas no maximo
durante dois anos, sendo que, se for necessario mais tempo, a equipe técnica devera
enviar relatorio fundamentado explicando os motivos. A partir desse momento também

estd previsto o direito a convivéncia comunitaria como uma forma de desestimular a
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institucionalizacdo dos acolhidos. Os adolescentes infratores que se entende que devem
ficar afastados de sua familia de origem sdo encaminhados para unidades especificas de
medida socioeducativa em meio fechado, sendo que no Rio Grande do Sul a instituicdo

que se ocupa dessa funcao é a FASE.

Inicialmente o abrigo residencial foi projetado para acolher até doze criangas ou
adolescentes, porém, atualmente acolhe vinte criancas e adolescentes. Como definido
nas Orientacbes Técnicas: Servicos de Acolhimento para Criangas e Adolescentes
(2009), a equipe técnica contaria com um coordenador, dois técnicos, preferencialmente
assistente social e psicélogo, enfermeiro para cada grupo de vinte acolhidos, entretanto
0 que se vé € 0 mesmo numero de profissionais para cerca de oitenta criancas e
adolescentes divididos em trés abrigos residenciais. No projeto estd previsto um
monitor/educador social para cada grupo de dez criancas e adolescentes, mas cada casa
conta com trés monitores/educadores sociais € um técnico de enfermagem fazendo

plantdo de 12horas por 36horas.

O abrigo deve estar localizado em uma regido residencial e assim contribuir para
a convivéncia comunitaria das criancas e dos adolescentes acolhidos. A casa onde
funciona o abrigo residencial deve ser confortavel e ter espaco para que as criangas € 0s
adolescentes possam se desenvolver e viver com qualidade. Entretanto é comum ver
espacos com pouca infraestrutura, em muitos casos com mdveis quebrados ou em
péssimas condicdes. Pouco se olha para as condic@es fisicas dos abrigos residenciais.
Um local que deveria ser de acolhimento em situacBes limites de violéncia a primeira
vista ndo parece acolhedor, tendo um aspecto de abandonado, tal como as criangas e
adolescentes, que muitas vezes sdo deixados no abrigo sem qualquer explicacdo do

motivo.

O abrigo ainda é um espaco muito marcado por preconceito e violéncia. Os
reflexos de anos da institucionalizacdo de criancas e adolescentes ainda esta presente no
abrigo, que é compreendido como o local para criancas e adolescentes pobres e sem
familia. Quem néo trabalha nesse contexto dificilmente sabe ou entende a dinamica
desse espaco e existe uma forte tendéncia de querer ajudar com doacBes de roupas,
brinquedos ou material escolar, consequéncia do assistencialismo, mas ndo ha um real
interesse sobre o que acontece ali dentro ou qual deveria ser o trabalho realizado. Nesse

contexto de resquicios de assistencialismo € recorrente que as pessoas no intuito de
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ajudar desconsiderem o interesse (ou a falta de) das criancas e adolescentes, em muitos
casos se indignando, pois ndo conseguem conceber que estar em uma situagdo de
acolhimento institucional ndo é sinbnimo de ndo existéncia de desejo. Outro fator
comum ¢ a crenca de que o abrigo residencial ¢ para os “pivetes” e que estes, devido a

uma “familia desestruturada”, jamais conseguirdo “ter uma vida normal”.

A perversidade que pode existir nessa forma de relacdo, estipulando um
esteredtipo negativo e determinando uma vida sem possibilidades, pode ser tanto ou
mais cruel quanto as violéncias que as criangas e os adolescentes sofreram antes de
serem acolhidos. Essa visdo preconceituosa e determinista impede que seja feito um
trabalho de qualidade em que sejam ressignificadas as formas de viver para além de
uma organizagdo violenta. Ao n&do acreditar na possibilidade de transformagéo do outro
deixamos de investir subjetivamente e dessa falta se segue a reproducdo do ja

conhecido, das ldgicas de violéncias que trouxeram aquele sujeito até ali.

O trabalho da equipe do abrigo se organiza considerando a idade e as condicGes
emocionais e fisicas das criancas e adolescentes acolhidos. Respeitando o
desenvolvimento de cada um, é comum que além da escola as criancas sejam
encaminhadas para atividades educativas e esportivas, como uma forma de garantir o
direito a convivéncia comunitéria, ja o trabalho com os adolescentes vai tomando o foco
de instrumentalizar, a partir de cursos profissionalizantes e projetos sociais de incentivo
a insercdo no mercado, a fim de que estes tenham condicBes de se sustentar apds
completar a maioridade. A logica de profissionalizar os adolescentes ndo difere muito
das antigas propostas e é comum estar ligada a profissdes de subordinacdo. Formam-se
os futuros empregados, ndo mais das familias ricas, mas dos servi¢os que requerem
pouco estudo. O quanto antes o adolescente comece a trabalhar, melhor. A instituicdo

total ainda é presente nessa realidade.

O trabalho no abrigo residencial devido a sua complexidade necessita que haja a
articulacdo de toda a rede de politicas publicas. Atualmente a dificuldade em se manter
servicos dentro das politicas publicas que de fato deem suporte de forma longitudinal
para as familias que necessitem contribuindo para a prevencdo de fragilidades e
violéncia intrafamiliar aumenta o ndmero de criangcas acolhidas. A falta de
conhecimento por parte dos servicos sobre o que determina a necessidade de

acolhimento institucional também é recorrente, gerando pedidos de acolhimento
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equivocados e expondo a crianca e 0 adolescente a uma separacdo traumatica e

desnecessaria de sua familia.

Em Porto Alegre a forma como as criangas e os adolescentes chegam ao abrigo é
uma questdo importante e muito reveladora sobre como é vista esta populagdo em
situacdo de vulnerabilidade e risco social. A crianca e 0 adolescente devem ser
encaminhados para a Casa de Acolhimento, abrigo especial destinado a porta de entrada
do sistema de acolhimento institucional e que faz a primeira escuta do caso, contatos
com a rede e defini a necessidade ou ndo da permanéncia do acolhido no abrigo. Esse
primeiro periodo serve para conhecer melhor a situacdo e deve durar no maximo trés
meses, sendo que se comprovada a necessidade de acolhimento institucional, a crianga
ou o adolescente é encaminhado para um abrigo residencial ou casa lar, sempre

priorizando que grupos de irmé&o ou familiares permanegam juntos.

A realidade € que a Casa de Acolhimento tem a demanda muito superior ao que
poderia receber fazendo com que em diversas situagdes a crianca ou o adolescente seja
acolhido e encaminhado diretamente aos abrigos residenciais. Também nessa situacédo
de excesso de demanda da Casa de Acolhimento é comum que os abrigos residenciais
oferecam o servico de pernoite, situacdo de emergéncia em que a crianga ou adolescente
em situacdo de risco nao tem onde dormir e é encaminhado para um abrigo. Nessas
situacOes especiais 0 Conselho Tutelar se compromete a procurar a rede de apoio da
crianca ou adolescente e a busca-lo no outro dia no abrigo. A pratica desse servico é que
geralmente o Conselho Tutelar ndo voltar para buscar a crianca ou adolescente e
encaminha pedido de acolhimento institucional.

A equipe de educadores e técnicos de enfermagem dificilmente sabe o que o
profissional de psicologia faz e deduzem que estes deveriam fazer terapia com as
criancas e adolescentes acolhidos. Em geral a demanda deles é para que a psicologa
trabalhe a ansiedade e a agressividade dos acolhidos. E muito comum o pedido de
medicacdo, pois existe a crenca de que apenas o remédio ird “consertar a crianga
problema”. A intolerdncia ¢ marca registrada do servigo. O assistencialismo também. O
trabalho ainda acontece muito pautado pelas doagdes numa logica bastante filantropica.
Os profissionais por mais que tentem acabar com esse estigma muitas vezes sdo
capturados pela falta de recursos materiais, e numa tentativa de contribuir para o bem

estar da crianca e do adolescente aceitam e perpetuam essa logica.
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A patologizacdo das criancas e adolescentes ainda ocorre com grande
frequéncia. Ainda que néo se associe, de forma tdo explicita como nos anos anteriores
ao ECA, a pobreza a “vida desviante” ¢ comum a fantasia de que com certeza a crianga
ou o adolescente ira desenvolver algum comportamento negativo ou um transtorno
mental. A banalizacdo das condicdes de saude mental, e em especial, do surto faz parte
do cotidiano de abrigos residenciais. A ansiedade que a equipe sente frente a situagdes
tdo complexas e violentas é acalmada com a medicacdo da crianga, pois assim ela nao
“estaria sofrendo” e nao estaria fazendo ninguém sofrer. A medicalizagdo excessiva esta
popularizada na nossa cultura, entretanto no contexto do abrigo toma outras proporcdes
com o intuito de conter qualquer comportamento compreendido como desvio de
conduta. Ao conhecer a historia de vida dos acolhidos, permeada de agressdes, é comum
“diagnosticar” a crianca ou adolescente com transtorno de conduta, sendo essa uma

forma atualizada do preconceito histérico contra a populagéo pobre.

Através dos anos a proposta mudou de nome, mas a pratica ndo difere muito. As
criangas e adolescentes que chegam para o acolhimento em geral vém de familias mais
pobres. E comum a familia ter historico de acolhimento dos pais ou outros parentes. A
grande diferenca nessa nova logica € a proposta de ser um servigo temporario, no
méaximo dois anos, e que a familia seja acompanhada de forma que possa reconstruir a
sua historia a partir de novos significantes e entdo receber de volta essa crianca ou
adolescente. O que se vé de fato sdo familias marcadas por todo tipo de violéncia, que
nem sempre tem condic¢Oes de se organizar para receber de volta esse filho ou ndo o

desejam. O abandono é transversal a préatica.

O papel da psicologia

A politica de assisténcia social, por ter sido implantada tdo recentemente,
ainda deixa davidas sobre quais seriam as funcbes de cada profissdo. Nos documentos
de referéncia, como a NOB-RH/SUAS (2006) esta descrito a importancia do
profissional de servico social e de psicologia, a quantidade de profissionais por servigo,
mas ndo as atribuicdes especificas de cada area, ficando as atividades em um contexto
generalizado dependendo da concepgdo dos profissionais em relacdo a acbes de

promocao da autonomia, prevencao e a superacdo de vulnerabilidade e risco social.
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A psicologia, que durante muitos anos foi entendida apenas como atendimento
clinico tradicional em um consultério, estd se estruturando e conquistando novos
espacos de trabalho. O conselho federal de psicologia define o exercicio do profissional
da psicologia relacionado com a promocdo da qualidade de vida das pessoas e das
coletividades contribuindo para a eliminacdo de quaisquer formas de discriminacao,

exploracdo, violéncia, crueldade e opressao (CFP, 2005).

Os profissionais da psicologia na politica publica de assisténcia social devem
contribuir nas agdes que estimulem a autonomia e a superacdo de vulnerabilidade e
risco social. Pensar o trabalho da psicologia no abrigo residencial é dificil, pois o
psicologo ndo esta ali para fazer atendimento clinico, ou construir o psicodiagnostico,
mas sim acompanhar a crianga ou o0 adolescente, em sua atual residéncia, a fim de
avaliar eventuais potencialidades e dificuldades, assim como compreender a historia
daquele sujeito e poder contribuir para a superacdo da situacdo de vulnerabilidade em

que se encontra a crianca ou adolescente acolhido.

O trabalho dentro do espaco do abrigo residencial € muito singular haja vista que
em nenhum outro servi¢o pablico, mesmo os da assisténcia social, o profissional entra
na casa do individuo e passa a conviver no seu cotidiano. Essa aproximacao, importante
para a vinculacdo, é delicada. O psicélogo inicialmente esta presente para conhecer a
histéria daquele sujeito e assim poder trabalhar as crencas que atravessam aquela
familia, porém com o passar do tempo o psicélogo se torna uma figura comum aquele
espaco e vai se tornando dificil trabalhar o desligamento da crianca ou do adolescente
da instituicéo.

O trabalho deve ser orientado principalmente pela escuta, respeitando a voz e o
siléncio, das criancas e adolescentes e proporcionando que aquele sujeito em formacéo
tenha condicbes de compreender sua histéria e ressignificar de modo a superar as suas
fragilidades. Rosseti-Ferreira et al (2011) coloca que as equipes falam muito sobre a
crianga, mas pouco se escuta sua percepcao de vida, fazendo assim com que seja tragado
um destino sem colaboragédo do personagem principal. Entender que a crianga e o
adolescente estdo em uma fase de desenvolvimento e formagdo faz com que muitos
profissionais ndo valorizem a opinido desse sujeito, dificultando a experiéncia de
acolhimento institucional. O cuidado que se tem com essa crianca e adolescente em

algumas situages se transforma em uma observacdo vigilante.
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O trabalho em relacdo a escuta é delicado e o profissional deve ter o cuidado
para ndo “criar uma verdade” sobre a situacdo da crianca ou adolescente. Os
atravessamentos que percorrem ao trabalho da escuta ndo ficam apenas no campo
institucional, como o preconceito histérico em relacdo as criancas e aos adolescentes em
situacdo de acolhimento, mas também como o profissional vai interpretar aquela escuta,
sua proépria histdria de vida e a forma como compreende o mundo. Coimbra (2002)
refere em seu trabalho sobre a extragdo de saberes a partir das praticas do outro,
surgindo assim uma relacdo de saber/poder com base na observacéo do sujeito. A partir
dessa observacdo das praticas do sujeito criam-se verdades, ditas superiores haja vista
virem de um profissional, que ira manter o ciclo de dominacdo da instituicdo perante o

acolhido.

A producdo que se segue apds a escuta da crianca e adolescente, ndo deveria
ficar restrita ao registro no prontuario, burocratizada, mas ser compreendida como o
processo de subjetivacdo daquele sujeito e pensada como ponto de partida para o tipo de
intervencéo que sera realizada. E necessario o cuidado para ndo classificar a crianca e o
adolescente a partir da observagdo e da escuta, evitando objetificar o saber e a
experiéncia de vida individual. Quando a escuta se torna apenas fatos descritos em
documentos se deixa de olhar para a individualidade do sujeito e o trabalho ndo da o
suporte necessario para o desenvolvimento da crianca ou adolescente. A crianga e 0
adolescente ndo é apenas a vitima da violéncia e a escuta ndo deveria selecionar indicios
de que estes sejam assim, mas um processo livre em que o sujeito a ser escutado tenha a

seguranca de contar, explorar e ressignificar a sua propria historia.

Cabe ao profissional da psicologia também acompanhar as familias dessas
criancas e adolescentes avaliando a possibilidade de que o acolhido retorne a familia de
origem, familia extensa ou se necessario, seja encaminhado para familia substituta. No
tocante ao contato com a familia de origem é importante que, quando nao oferecer risco
para a crianca ou adolescente, se estimule os vinculos afetivos, pois a separacao pode
provocar uma ruptura nos relacionamentos afetivos intrafamiliares. Definir o quanto a
crianca e o adolescente podem ter contato com a familia, seja de origem ou extensa, €
muito delicado, pois ndo existe nenhum documento que estipule a forma e a intensidade
destes contatos. A orientacdo para os profissionais é deque avaliem a dindmica daquela
familia e a, partir dessa consideracdo, sejam definidas as formas utilizadas para manter

e/ou fortalecer o vinculo. O contato com a familia pode acontecer com visitas assistidas,
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que sdo momentos em que um profissional da equipe técnica acompanha a crianga ou 0
adolescente e que geralmente ocorrem nas dependéncias dos servigos, como o Conselho
Tutelar. Também pode ocorrer através de visitas domiciliares, sem a necesséria
presenca do profissional. Em situacOes especificas, pode ocorrer o pernoite, quando a

crianca ou adolescente passam o final de semana na casa da familia.

O acompanhamento da familia é muito complexo e necessita do amparo de
outros servigos da rede de politicas publicas, como descrito anteriormente, pois € com
base no que a equipe técnica compreender que se definira o retorno ou ndo da crianca e
do adolescente para a familia. A escuta também se faz necessaria nessa relagdo, e como
no processo com a crianca e o adolescente acolhidos, deve ser livre de preconceitos
dando as condi¢Bes para que 0 sujeito possa expor o seu sentimento e sua histéria de
vida. E comum que as equipes desenvolvem alguma resisténcia em escutar as familias,
devido as condicdes que levaram a crianca ou adolescente a serem acolhidos, porém a
consequéncia negativa dessa escuta programada a encontrar problemas € muito maior
para o desenvolvimento do processo do acolhido. Apesar de ser dificil ndo se
sensibilizar com histdrias de vida tdo marcadas pela violéncia, o psicélogo necessita

estar aberto a escutar sem preconceitos.

A compreensdo das relacbes que se estabelecem dentro do abrigo entre as
pessoas que habitam aquele espaco é importante a fim de trabalhar as questdes de
esteredtipos a que estdo submetidas criangas e adolescentes acolhidos, assim como de
suas familias. Os estereGtipos negativos que estdo relacionados as criangas e aos
adolescentes, como a figura do menor abandonado e futuro delinquente de outras
épocas, reforcam o sentimento de que nada pode ser feito para contribuir com a
reestruturacdo da historia de vida dos acolhidos. A crenga de que “ndo ha jeito” ignora a
singularidade daquele sujeito em desenvolvimento e o condiciona a acreditar que nada

de positivo podera surgir dele.

Os vinculos afetivos formados dentro do abrigo sdo importantes para o
desenvolvimento das criancas e adolescentes, contribuindo para sua autoestima e
oportunizando uma rede de apoio de forma que estes ndo se sintam tdo sozinhos frente a
separagdo da familia de origem. A necessidade de ter uma pessoa de referéncia nesse
periodo de desenvolvimento requer que os profissionais ligados ao abrigo tenham a

sensibilidade para compreender esse momento delicado de vida, sem que se estabeleca
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uma relacdo de piedade ou que se reforcem estigmas; um trabalho continuo de
capacitacdo para aprender a lidar com situacdes limite; e um espago de escuta para o
profissional, pois o trabalho tdo préximo as diversas formas de violéncia € muito dificil

e geralmente suscita muitas duvidas sobre como encarar cada situacao.

A construcdo do acompanhamento e da escuta das criancas e adolescentes
acolhidos e de suas familias dentro do abrigo residencial é formalizada a partir do plano
individual de atendimento (PIA) feito em parceria com 0s outros profissionais da equipe
de acolhimento. Esse plano individualizado, que deve ser enviado ao juizado da infancia
e adolescéncia semestralmente, visa elaborar formas de intervencdo a partir do que é
importante para a crianca ou adolescente e sua familia, explicar o contexto em que esta
inserida aquela familia, deixar registrado as intervenc@es realizadas com aquela crianca
ou adolescente e sua respectiva familia e tem por objetivo orientar as outras equipes que
acompanham a situacdo sobre o que esta sendo feito e o que é positivo ou negativo para

cada um.

O instrumento PIA, por se tratar de um documento bastante completo sobre a
historia da crianca ou adolescente acolhido, € uma forma de registrar tudo o que é feito
pelo ou por o acolhido. Ainda que seja um documento bastante burocrético é uma
maneira de narrar a histdria da crianca e do adolescente atestando sua existéncia e
visibilidade. Na extinta FEBEM era comum que criancas e adolescentes passassem anos
internados sem que houvesse espaco para que sua historia pudesse ser narrada,
marcando novamente o abandono em que se encontravam. E importante cuidar para que
0 PIA ndo se transforme em mais uma tarefa burocratica, perdendo seu valor de narrar

historias e passando a apenas descrever fatos.

Consideracoes Finais

A politica de assisténcia social ainda é comumente entendida como
assistencialismo para familias e individuos pobres, sendo necessario o continuo
posicionamento dos profissionais a fim de desmistificar essa posi¢do e contribuir para

um trabalho ético.

A criminalizagdo do pobre veio sendo constituida ao longo de muitos anos com

as mais diferentes teorias ditas cientificas. Como traz Coimbra (2006) sobre o controle
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das virtualidades, desconsiderando qualquer potencialidade na populacdo pobre e
estigmatizando estes como propensos a cometer delitos devido sua esséncia. E no
contexto higienista do inicio do século XX que a figura do “pobre digno”, o trabalhador,
e do “pobre vicioso”, ndo inserido no mercado de trabalho, se fortalece e se define que
tanto em uma situacdo quanto outra a periculosidade ja estava dada tornando-se

necessario conter essa populagdo que ameacava a vida das “boas familias”.

Uma das intervengdes utilizadas para conter a suposta periculosidade da
populacdo pobre era afastar as criangas e adolescentes do convivio familiar, pois assim
evitaria o “contadgio” da criminalidade. Métodos coercitivos € punitivos dentro das
instituicGes que abrigavam criancas e adolescentes eram vistos como uma importante
forma de evitar o desenvolvimento da “esséncia criminosa” e consequentemente de
manter a protecdo da sociedade. No decorrer do século XX houve inimeras discussdes
sobre a protecdo da infancia e adolescéncia, porém a naturalizacdo da relacdo pobreza e
risco para a sociedade impediu que se mudassem de fato as praticas associadas aos

modelos de abrigagem.

A partir do ECA inicia-se uma mudanca real nas formas como criangas e
adolescentes eram vistos. O reordenamento pelo qual passaram o0s servigos de
abrigagem foi um importante movimento para protegdo da infancia e adolescéncia, em
especial apos a lei 12.010 - Lei da Adocdo -, quando se passa a falar em acolhimento
institucional e se institui novas orientacdes do trabalho. Apesar de uma grande
mudanca no modelo de protecdo a infancia e adolescéncia, ainda ha reflexos da cultura
assistencialista e discriminadora dessa populagéo.

O trabalho da psicologia frente ao acolhimento institucional ainda esta
demarcando seu territorio na politica puablica de assisténcia social. Apesar de ser
considerado de extrema importancia para a execucdo da politica, o profissional da
psicologia ainda ndo tem estabelecido de forma clara como intervir nas situagdes de
vulnerabilidade e risco social, agindo muitas vezes de acordo com suas proprias crencas
acerca da realidade que acompanha. E necessario discutir sobre a intervencdo da
psicologia nos espacgos da assisténcia social, em especial no abrigo residencial, pois a
complexidade da historia de vida de cada crianga e adolescente ndo pode depender da

interpretacdo de cada psicologo.
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A marginalizacdo a que foi submetida a populacdo pobre durante muitos anos
reflete nas préaticas cotidianas dos servicos de assisténcia social. Desnaturalizar esse
processo reconhecendo o sujeito e sua complexidade é a forma de contribuir para o fim
do estigma de pobre perigoso. Dessa forma o trabalho do profissional de psicologia no
contexto do acolhimento institucional é também romper com logicas do passado e
estimular a reflexdo de criancas, adolescentes e suas familias acerca dos modos de

viver.

A graduagdo em psicologia oferece a oportunidade de que seus alunos fagam
estdgio nos diversos servicos da rede de politicas publicas, entretanto as aulas e
pesquisas abordam de forma mais superficial a realidade dos locais. A grande oferta de
disciplinas abordando a infancia e a adolescéncia dificilmente aborda as questdes acerca
do acolhimento institucional, ficando a cargo das vivéncias de estagio o ensinamento. E
necessario reformular o curriculo da universidade a fim de abarcar de forma ampla a

realidade das politicas publicas.

O trabalho da psicologia na politica de assisténcia social busca investir na
poténcia de vida nos diferentes sujeitos que ocupam esse espaco. Pensando o
acolhimento institucional de criangas e adolescentes nessa logica, cabe ao profissional
de psicologia ndo apenas investir nas potencialidades, mas dar visibilidade a esse sujeito
de forma a quebrar o ciclo pobreza-periculosidade contribuindo para a ressignificacdo

da historia de vida.
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