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Resumo:

O que é uma "dissertacéo de mestrado”? Mais que isso "o que € um mestre?' Ou ainda, "o que é um
doutor?'. Essas questdes surgem para todos os candidatos e professores envolvidos em um
processo de pos-graduacdo, mais especificamente na realizac2o de cursos de mestrado. Este artigo
aborda o modelo vigente de processo de dissertacdo em Administragéo, buscando um referencid de
areas como a Engenharia e a Fisica. A partir disto é feita uma proposta de um modelo aternativo
para o0 processo de redlizacdo do mestrado, destacando fatores como coeréncia, rigor, prazos, etc.
A discussio find encaminha questdes-chave para a melhoria das estatisticas atuai's, ou sgja, como

obter um mestre em menor tempo hébil e com quaidade efetiva

Palavras-chave: processo de dissertacéo, mestrado, administracdo, prazos ingitucionals.
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COMO DEVE SER, AFINAL, O DESENVOLVIMENTO DO PROCESSO DE
MESTRADO EM ADMINISTRACAO

1. INTRODUCAO

O que € uma “dissertacéo de mestrado”? Mais queisso “o que é um mestre?’ Ou ainda, “0
gue é um doutor?” Enfim, “como deve se desenvolver o processo de mestrado?’. Essas questdes
surgem natura e conjunturalmente para todos candidatos e mesmo para professores envolvidos em
um processo de pés-graduacdo, mais especificamente na redlizacdo de cursos de mestrado. Com o
decorrer do tempo e das multiplas experiéncias, diversas sao as respostas aportadas e as formulas
adotadas, aimentando o debate e, de certa forma, fomentando a relativa desorientacdo tanto de uns
como de outros.

No segundo ano de seu curso de doutorado e no vigésmo-quarto ano de seu curso de
mestrado, impds-se no Programa de Pos-Graduacdo em Administracéo (PPGA) da UFRGS (Porto
Alegre, RS) a necessdade premente de revisar as respostas, ja ha agum tempo, vigentes'. Alguns
aspectos inerentes a este debate so tratados em estudos anteriores, notadamente FERNANDES et
a. (1992) e ROESCH (1994), justamente relativos ao ambiente do PPGA. Entretanto, enquanto
estes estudos tratam respectivamente dos facilitadores/bloqueadores do processo e do método de
pesquisa propriamente dito, busca-se aqui tratar globalmente sobre o processo de mestrado.

Qualquer que sga a definicdo adotada, uma dissertacdo de mestrado néo pode deixar de
ser 0 resultado de um processo no qua hd um efetivo enggamento das partes envolvidas
(candidato, professor, programa e sociedade), buscando atingir os objetivos propostos, observando
um ritmo adequado. Este trabaho visa, essencidmente, estabelecer dguns eementos baizadores
para assegurar a redlizacdo deste processo em “um ritmo adequado”, isto €, 0 pleno sucesso dentro
de prazos indtitucionais, cada vez mai's exiguos, no entanto, pertinentes.

No presente artigo sera abordado, inicidmente, o modelo vigente de processo de

dissertacdo em administracdo, buscando um referencia de outras areas (secles 2 e 3). A partir

! Paratratar do tema “o que deve ser afinal uma dissertacdo de mestrado” foi realizado, em 18 de agosto de 1995,
0 1° Painel NITEC/GESID, com a participagdo de alunos, professores e convidados, destacando-se: Jarbas
Milititisky (Engenharisd UFRGS), Adalberto Vasquez (FAPERGS) e Livio Amaral (IF/UFRGS). Especificamente do
PPGA/UFRGS participaram, além dos autores: Jbédo L. Becker, Norberto Hoppen, Edi M. Fracasso, Fernando B.
Luce, Paulo C. D. Motta, Jaime E. Fensterseifer, entre outros.
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disto, sera proposto um modelo aternativo de processo de redizacdo do mestrado, pontuando
fatores tais como coeréncia, rigor, prazos, etc. (secéo 4). A discussio final tem a ambicdo de
encaminhar dgumeas questdes-chave para a melhoria das edtatisticas atuai's, ou sgja, como obter um

mestre em menor tempo hébil e com quaidade efetiva (segéo 5).

2. 0 PROCESSO DE DISSERTACAO EM DEBATE

As edtatidticas disponivels, mesmo se pouco difundidas, como as nacionais, ou, por vezes,
pouco organizadas, como as locais, sfo revel adoras de uma Situaco indesgjavel.

Segundo os dados da Capes e do CNPqg, divulgados na revista Vea (28/06/95, p. 64-70),
a relacdo entre custo e retorno dos cursos de pos-graduacdo no Brasil é cada vez mais onerosa
para os cofres publicos. Enquanto em 1980 uma tese (mestrado e doutorado confundidos) custava
cerca de US$ 27 mil, em 1993 este custo passou para US$ 77 mil. Além disto (e pior), o tempo
médio de conclusdo dos trabahos de pos-graduacdo no Brasil € de 5 anos (60 meses).

No que diz respeito as edtatisticas locais, mais especificamente as do PPGA, convém evocar
o fluxo idedl, para entender o fluxo redl. E tido como fluxo perfeito, aguele onde o duno ingressaem
margo de um dado ano, apresenta sua proposta de pesguisa em agosto do ano seguinte e defende
sua dissertacdo até marco do terceiro ano -- completando exatos 24 meses de processo, sem
quaquer evasio ou residuo no seu transcurso. O processo ided é atuamente calculado levando-se
em conta 15% de evasdo e autros empecilhos (15% de residuo para provavel conclusio), o que
resultaria em 70% de conclusdes dentro do fluxo perfeito. O prazo, neste caso, giraria em torno de
30 meses em média-- 0 que ja seriaa metade do tempo real médio naciondl.

No entanto, ao edringir a andise a redidade, os prazos se estendem muito dém do
desgjado, chegando a absurdos 49,8 meses em média para 27 dos trabahos que foram concluidos
em 1994. O fluxo médio tem ficado muito aguém do que se poderia esperar dado o bom nivel de
producéo atingido pelo PPGA.
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Utilizando como ano de ingresso 1991, o fluxo observado foi 0 seguinte:

DATA INGRESSO PROPOSTA CONCLUSAO EVASAO RESIDUO
MARCO/91 42
AGOSTO/92 24 2 0 40
MARCO/93 5 0 0 40
MARCO/94 7 3 30
JULHO/95 11 14 5

Fonte: Dados levantados pela Secretaria do PPGA (agosto 1995)

Anaisando o fluxo acima representado, € possivel identificar aguns fatores para o insucesso:
apenas 57% dos candidatos apresentaram sua proposta de pesquisa dentro do prazo regimental
(18 meses);
nd houve conclusdes dentro do prazo esperado (24 meses), havendo, no entanto, dois

candidatos de excecdo que terminaram em até 18 meses,

ao find de 36 meses (12 dém do prazo indituciona vigente) apenas 9 candidatos (ai ja incluidos
0s dois “de excegdo”) concluiram seu mestrado, ou sgja, 22% de todos os candidatos da turma
de marcgo/91,;

passados 52 meses, apenas 20 candidatos (ai incluidos os 9) concluiram seu mestrado, ou sga,
48% de todos os candidatos da turma de margo/91;

aé julho de 1995, 17 candidatos abandonaram o processo de mestrado, restando ainda 5

candidatos por conclui-lo.

Observando o fluxo red, pode-se afirmar que, a partir do 25° més, 0 processo tende a fugir

de controle, tanto dos candidatos, quanto dos professores e do préprio Programa. Ainda andisando

o dito fluxo, parece claro que o entrave ingtituciona € provocado pelo longo prazo que separa o

ingresso do candidato no Programa (margo do primeiro ano) e a apresentacdo de sua proposta de

pesquisa (agosto do segundo ano).

Cabe ressaltar que 0 méodo de uso do tempo disponivel para a execucdo do processo de

dissertacdo € iguamente prejudicado pela fdta de organizagdo durante o primeiro (e longe de ser

Unico) periodo de “férias’-- que val da segunda quinzena de dezembro até inicio de marco. “ Por que

ndo fazer férias uma vez que SO preciso apresentar proposta lada em agosto??”, pensa

provavelmente a maioria dos dunos. Esta prética, extremamente nociva ao processo, poderia ser
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facilmente contornada com a antecipagéo de prazos-limte e ainerente observancia dos mesmos por
todos atores envolvidos. Obviamente, com a devida harmonizacéo do fluxo das disciplinas.

Um outro indicador pode ser obtido a partir do universo de dunos com dissertacéo
concluida em 1994. Considerando 0 gproveitamento obtido por estes alunos, depreende-seum
resultado quditativo ainda mais preocupante. Dos 27 dunos concludentes, 12 obtiveram nota
maxima “A”, havendo concluido em um tempo médio de 44 meses -- a mais répida tendo sido
redizada em 21. Entretanto, 15 dos mesmos 27 aunos, obtiveram conceito “B” em um prazo médio
de 54 meses, sendo a mais rgpida em 31. Smplificando, podemos arriscar um comentério “hil&rio”:
0 tempo adiciona paraum auno “obter” conceito “B” (...a0 invés de“A”!) é de 10 meses!?

*x

Antes, porém, de abordarmos uma proposta concreta para 0 processo de dissertacdo em

administracdo, convém evocarmos aguns depoimentos que gudam no seu deineamento e

sedimentam a necess dade de mudangas.

3. ALGUMAS CONTRIBUICOESAO DEBATE

Haga viso o enorme nimero de opiniGes divergentes interna a0 PPGA/UFRGS e,
principalmente, questdes e criticas quanto as préticas de redizacdo e de avdiacdo de dissertagtes
recentes, julgou-se por bem buscar subsidios e fomentar a discussio com informagdes, ndo somente

oriundas dos atores internos, mas iguamente de situagdes externas.

3.1. Contribuicdes Internas

Qua o objetivo de um curso de mestrado, dadas as atuai's exigéncias ingditucionais? Além de
“fazer medtres’ -- 0 que em um universo de programas de doutorado torna-se um eemento de
profissondizacdo -- deve-se atrair novos potenciais pesquisadores, cujo titulo de mestre é um
ingrumento facilitador, visto que um dos principais objetivos dos programas de pos-graduacéo é a
prépria pesquisa.

Neste sentido, 0 que sd0 mestres? S80 recursos humanos que, apds um processo de

gprendizado, estardo agptos para contribuir com tais pesquisas, garantindo a longevidade do

2 Os autores agradecem a Profa. Edi M. Fracasso pelo cuidado de ressaltar tais informagdes quando de sua
participacéo no Painel jaevocado.
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respectivo Programa. Urge, pois, definir claramente linhas de pesquisa, hoje ainda timidas namaior
parte dos Programas. E necessério consolidé-1as e, antes delas, consolidar grupos de pesquisa.

O PPGA/UFRGS, engquanto mais um programa de pés-graduacéo, poderia formaizar uma
“grande’ linha de pesguisa, uma espécie de “guarda-chuvas’ de vérias linhas menores. Por exemplo,
“Tecnologia e Competitividade” é uma linha-mestra que permite abrigar uma série de outras, dentre
as quais o “Mercosul”, e que se identifica com as tendéncias de longo prazo observadas atuadmente.
E bem verdade que agumas linhas de pesquisa ja estdo bem consolidadas ou estruturadas no
PPGA, como por exemplo Sistemas de Informacdo e Decisfo, Maketing e Edtratégia
Compstitivas, Gestdo da Inovacdo Tecnolbgica

Neste contexto, seria desgavel que, ao iniciar o processo, 0 auno A pudesse estar
enggado em agum grupo ou linha de pesquisa, 0 que facilitaria o proprio ddineamento do seu
(futuro) tema de estudo e pesquisa. Convém lembrar que, antes de mais nada, a dissertacdo
continua sendo um trabaho individud, principdmente no sentido da responsabilidade. O responsével
pel 0 sucesso serd, também, peo indesgjavel fracasso.

A dissertacéo esta longe de ser, porém, um trabalho solitério: os aunos devem, em tendo
linhas e grupos sindizados, procurar estar ligados a alguém e associar sua pesquisa ao cronograma
do grupo/linha

A escolha dos grupos, linhas e professores €, obviamente, uma opcao pessod e deve seguir
critérios estabelecidos de aproximacéo. O objetivo é garantir a empatia maxima entre as partes,
visto que a reacdo interpessoal orientador/orientando € de extrema importancia para 0 sucesso do
processo. Em suma, haverd maior possibilidade de sucesso onde o grupo -- entenda-se TODOS
Seus participantes -- for melhor organizado.

Claro que 0 sucesso ndo depende somente ch conjuntura, isto €, da existéncia pura e
smples de grupos e linhas de pesquisa. E necessario, se ndo fundamental, que haja preocupacio
com 0s mai's diversos aspectos inerentes ao processo, 0 qud iniciano grupo/linha

O processo se vale de duas variaveis chave. A primeira, relativa aos objetivos e ab método
de conducéo do processo, e a segunda, aos prazos exigidos (e possivels) para a redizacéo do
mesmo.

O debate entre 0 mestrado essenciamente académico, que vigora atuamente, e um
mestrado profissond, leva a0 debate da posshilidade de se redizar, respectivamente, uma
“dissertacdo pesquisa’ ou entdo uma “ dissertacdo projeto” (ROESCH, 1994, p. 4-9). Entre os dois
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polos, devera exigtir uma gama de traba hos possivels, combatendo a rotinizacdo e padronizaco,
sem porém esquecer que, para cadatipo de objetivo, devera haver uma ou um conjunto de técnicas
adequadas. Estes métodos diferentes refletem: se, obviamente, sobre os prazos.

Ao find do primeiro semestre, por exemplo, 0 auno deveria poder identificar seu problema
de pexquisa (dentro de um tema) e “amarré-0”, teoricamente, a0 conhecimento existente. Ja no
segundo semestre, o problema deveria ser gprofundado quanto aos aspectos metodol 6gicos e de
redizacd0. Concomitantemente, 0 aluno tem condigdes de gpostar em um primeiro ano de créditos,
para, no segundo ano, dedicar-se quase exclusivamente ao trabaho de pesquisa e de redacéo da
dissertacdo.

O rexpato de prazos “normas’ (abaxo dos limites regimentais impostos) conduz
naturadmente a uma reducéo do tempo meédio. N&o se quer, com isso, prejudicar o aluno. Parece,
porém, ser mais importante formar os recursos humanos capacitados a pesquisa, muito mais pelo
gorendizado que o proprio processo propicia, do que perseguir smplesmente dissertagBes
“megnificas’ (e, segundo as edtatidticas, interminaveid).

Ao estender a redlizacao das dissertagtes além dos prazos “normais’, corre-se 0 s&rio (eja
exemplificado) risco de perda de objetividade. Perde-se, por exemplo, tempo em model os tedricos,
dificultando a redlizacéo de estudos exploratorios, nos quais se deveria poder corroborar 0 modelo
de forma smples, direta e coerente. Vai-se, muitas vezes, dém do que é inicidmente proposto: se 0
objetivo é“X”, deve-sefazer... “X"!

O andamento dos traba hos €, também, prejudicado pela fdta de sintonia entre professores
e aunos, tanto na orientacdo, como nas avaiagdes. Volta-se, por um lado, a questdo da empatia.
Os aunos evocam, de modo néo raro, uma fata de disponibilidade dos professores; sga no
acompanhamento de seus proprios orientandos, como na fata de coeréncia entre papers exigidos
em disciplinas e os temas de dissertacdo propostos pelos diversos alunos. Ao mesmo tempo que 0s
professores acenam com a fdta de respeito dos mecanismos classicos de relacionamento
orientador-orientando, como por exemplo, agendamento de encontros. O excesso de trabaho
desconexo do tema remete ao problema dos prazos, da quaidade e da profundidade do trabaho
find.

Por outro lado, fdta uma clara definicdo dos critérios de avaiacdo, onde impera a
subjetividade, ao invés de um feedback imediato e objetivo. Uma banca de proposta deveria ser um

elemento ativo de controle sobre a pertinéncia e a adequacdo do tema, da justificativa e do método,
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referendando-os tais quais ou aconselhando modificagbes necessérias; e ndo, como tém sido em
alguns casos, de criticas pouco congtrutivas e, por vezes, tardias. O objetivo de uma proposta e de
uma banca seria 0 de evitar “surpresas’ na continuidade e na finalizagdo do processo -- a defesa da

dissertacéo.

3.2. Contribuigdes Externas

A discussio objeto deste artigo nédo €, naturdmente, exclusiva do curso de pés-graduacdo
em administracdo. Em outras éreas do conhecimento, como engenharia e fisica, o problema também
€ avo de discussio e de experiéncias digtintas na busca de melhores caminhos. Iguamente relevante
s20 as diretrizes inditucionais estabelecidas pelas diferentes agéncias de fomento, notadamente a
FAPERGS no caso galicho.

Para abordar a questdo do mestrado, sob o ponto de vista da Engenharia, 0 professor
Jarbas Milititisky (Pos-Graduagdo Engenharia Civil/lUFRGS), observou a existéncia, por questdes
histéricas, de uma diferenca do que é “ser mestre’ no Brasil (essencidmente académico, pois o
mestrado veio na década de 60 para suprir a fdta de académicos) e “ser mestre’ no ambito
internacional (essenciamente profissional). Neste caso, € somente gpds o doutorado que se forma o
académico. Nos paises da Europa e nos EUA, o inicio de carreira académica € o doutorado: um
professor s comega suas aulas e pesquisas na universidade apos a obtencdo do titulo de doutor, o
gue, ndo raro, acontece aos 25, 26, 27 ancs.

No Brasil, dém da obtencéo tardia do titulo de doutor, estes, que sdo normamente os mais
capacitados para a docéncia e a pesquisa, por serem raros, acabam sendo inevitavel mente
solicitados para a execucéo de tarefas adminidrativas, cristdizando o find prematuro -- e
“legitimedo” -- da carreira académica.

Ega dtuacdo faz com que o mestrado brasileiro acabe sendo o provedor dos efetivos
quadros académicos. O caso brasileiro do pds-graduacdo em engenharia (e, por que ndo, em gerd)
tem se caracterizado por se compor de “estudantes profissonais’, onde as bolsas, desde o
mestrado, viram “sd&io’. Esta Stuacdo, além de condicionar e ampliar 0s prazos para execucéo do
respectivos programas, cria desde cedo vinculos indesgaveis e indituciond e socidmente
prejudiciais para 0 avango da pesquisa cientifica no pais.

Muito embora 0 mestrado brasileiro sga, por necessdade, quditativamente superior a

média internaciond, ele ndo é reconhecido como ta. Nos EUA, por exemplo, a possibilidade de

REAd — Edicao 02 Vol. 2 No. 1, ma-jun 1996 8



Henrique Mdllo Freitas & Paulo Antdnio Zawidak

obter o titulo de mestre subgtituindo a dissertacdo pela redizacdo de mais créditos dificulta a
comparacdo qualitativa dos titulados.

Fato novo neste cen&io € o crescimento do numero de cursos de doutorado em
administracéo nos diferentes estados brasileiros. Amplia-se, assm, a pergunta inicid: “o que € ser
mestre e doutor no Brasil hoje?’. Mais do que isso: “qud seria a diferenca fundamenta entre
ambos?’.

Para Milititisky, um mestrando deve trabahar ou tratar de um certo conhecimento
(“garimpar”), demonstrando condigdes de participar de uma equipe e de dominar um processo. N&o
€ entdo, funcdo do mestre dargar 0 conhecimento. JA o doutor deve, justamente, ampliar o
conhecimento. O mestrado condtitui-se em uma “ponte” para 0 doutorado, onde os aunos com
potencia académico poderdo ser devidamente avaliados e identificados.

Um eemento facilitador poderia ser a exiténcia de um evento formd ingtituciona (férum
geral) onde seriam definidas e avaliadas as condigdes do processo em curso para cada auno (tema,
orientador, prazo, €tc.). Ito propiciaria, certamente, uma reducéo no prazo de execucéo do
percurso pretendido. Com instrumentos desta ordem, a Engenharia da UFRGS ja consegue ter uma
média de 30 meses para 0 processo de mestrado (valores em queda), o que é a metade da média
naciond.

A Fisica, por s tratar de uma “ciéncia basica’, cuja teméatica é mais “universal”, exige dos
pesquisadores brasileiros padrdes semelhantes aos dos pesquisadores internacionais. Para o
professor Livio Amard do Indituto de Fisica da UFRGS, isto e reflete tanto nos cursos de
graduacdo, como, obviamente, no mestrado e no doutorado. Nestes dois Ultimos casos, a maior
parte dos egressos sfo direcionados para a atividade académica.

Em funcdo disto, existe todo um aparato indtitucionalizado para garantir um percurso de
sucessn. Em meio ano (prazo regimentad), os adunos devem apresentar projeto e estar em acordo
com seu futuro orientador. Tanto o0 projeto, como o préprio orientador (associado a uma linha de
pesquisd) devem ser devidamente aprovados por comissdo de sdlecdo e orientacdn. Nesta
comiss2o € julgada a pertinéncia do tema, bem como a factibilidade da pesquisa.

Exise, anda a posshilidade de se trandformar um mestrado (em andamento) em um
doutorado. Estas situages sdo estudadas caso a caso, levando-se em consideracdo critérios como

origindidade da pesquisa ou ter publicacfes em revida internaciond indexada com ahitro.
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Quanto aos aspectos ingditucionais, o professor Adaberto Vasquez (Diretor Cientifico da
FAPERGS) sndiza a necessidade de pronta mudanca no modelo de fomento de bolsas de pés-
graduacéo e de projetos de pesquisa, especidmente aquel as relativas aos mestrados.

Antes de qualquer coisa, ndo se deve mais pensar em uma universidade onde os professores
ndo sgam doutores! Deve-se lutar pela idéia de que a pesquisa (e ndo sua administracdo) € a
aividade-fim (junto com a educacéo) da universidade.

Neste sentido, o mestrado, como caminho obrigatorio para o doutorado, tende a acabar. O
doutorado deve ser o (Unico) locus de formacéo académica, enquanto o mestrado deve adquirir
cada vez mais uma orientacdo profissionalizante. Quanto a isto, esti sendo testada uma solucéo
aternativa concreta com o “mestrado remoto” do PPGA/UFRGS em parceria com a Universidade
de Caxias do Sul. Esta experiéncia podera reorientar a propria prética da casa. Uma outra
dternativa tem sdo, em muitos lugares, ado “MBA executivo”; no qua, gpds créditos de um curso
de especidizacdo, o candidato gpresenta uma monografia baseada em atividade prética (ou rediza
mais créditos) para a obtencdo do titulo de mestre.

Assm, o financiamento dos cursos de mestrado exigira agdes de interacdo universidade-
empresa. Em seu bojo, devem estar trabahos que sirvam diretamente a sociedade com a redizacéo
de projetos, novas técnicas e inovagles. Este tipo de formacdo deverd ser “autofinanciado”,
permitindo a alocacdo de recursos quase unicamente a pesguisa e ao ensino cientifico.

*x

Tendo coletado diferentes opinides internas e externas a0 PPGA, tem-se condicles de

gpresentar uma abordagem dternativa para a redlizagdo de um mestrado (em adminisiragéo), com

condi¢des satisfatdrias para todos os atores envolvidos no processo.

4. 0 PROCESSO DE DISSERTACAO EM DEFINICAO

Condderando o cardter heterogéneo dos programas de pés-graduacdo, no que diz
justamente respeito a seus atores, € fundamenta que se estabel eca uma diretriz basica de percurso e
de ritmo na redlizacdo do processo completo (créditos e dissertacdo). Neste intuito, apds exame
detalhado das diferentes opinides j& evocadas, 0 PPGA/UFRGS poderia ter como badizador o

Seguinte cronograma:
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DATA EVENTO
dezembroano O selecdo
marcoano 1 ingresso
(por exemplo, 95)
junhoano 1 12 a 16 créditos
(final do primeiro semestre):
julhoano 1 pr é-proposta para orientador
dezembroano 1 - 16 a 12 créditos (uma das disciplinas de “método de pesquisa’ é
(final do segundo semestre): obrigatdria, sob pena de ser desligado do curso); minimo requerido

para 0o primeiro ano: 26 a 28 créditos’);
discussdo da proposta (maximo em mar¢o ano 2 -- por exemplo, 96 --
sob penade ser desligado do curso)

mar o ano 2: matricula em disciplina de “métodos de ensino superior” ou “teorias
educacionais’ (obrigatéria para todos os alunos, de modo a garantir a
méxima integragdo dos alunos com o curso no decorrer deste semestre de
realizac8o da pesquisa e do documento)

setembro ano 2: defesa da dissertagdo (maximo dezembro ano 2; prazo institucional
fevereiro ano 3 -- por exemplo, 97)

O cronograma acima leva em consderacéo limites inferiores aos inditucionais, pois €
desgave que se tenha um margem tranquiila de acdo para concluir os mestrados com sucesso e com
respeito ao prazo limite vigente. Esta proposta tem por objetivo trazer a média globd de conclusdo
dos processos de dissertacéo para um intervalo entre 19 e 22 meses.

Para a completa concretizaco deste calendério € necessario um enggjamento ingtituciona
(agéncias, PPGA, organizacOes diversas). Iniciando, naturamente, pelo PPGA e pelo seu corpo
docente, no que diz respeito a observancia destes prazos para com dunos e especiamente
orientandos, bem como na conclusdo de suas obrigacfes académicas para com o curso, sob pena
de prgiudicar o plangamento e execucéo do cronograma de realizacdo dos mestrados. Quanto ao
cdend&io letivo de cada semedtre, deveria haver, a exemplo da graduacdo, um prazo formal
maximo de, por exemplo, duas semanas entre o encerramento de disciplinas -- segundo o cdendéario
determinado e em vigor pelo curso -- e aentrega dos respectivos conceitos a secretaria do curso e,
mais importante ainda, das apreciacdes aos aunos.

Iguadmente, havera um enggjamento quanto a pesquisa propriamente dita. Trata-se aqui do
debate objetivo e controldve relativo: aos temas de estudo, aos problemas de pesquisa e sua

relevancia, a discussio sobre a coeréncia “interna vs. externa’; relaivo ao documento (dissertagéo)

¥ Obviamente que sempre podem surgir casos especiais que serdo analisados de forma igualmente especial pela
comissdo coordenadora do Programa.
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em g, sua estrutura, rigor e tamanho, bem como ao leque de métodos e técnicas e a necessidade de
gprofundar andlises e conclusdes.

Por fim, urge uma resposta indtituciona ao “grito” de todos aores por mais organizacao,
principalmente quanto a aocagao de mais recursos materiais e financeiros.

Uma das formas de viabilizar esta docagéo é através dos chamados instrumentos
facilitadores. A maior congtancia de eventos com o intuito de aumentar a interaco entre corpo
docente e discente, desde os primeiros semestres, pode ser um destes ingrumentos. Por exemplo:
defesas somente as “sextas-feiras’ (datas e hor&ios ndo letivos), organizacéo de jornadas de
“debates & pesquisas’ (apresentacéo de pesquisas do curso, de etapas de dissertagOes/teses --
teoria, método e estado de pesquisa --, €tc.); microinformética disponibilizada e capacitacéo efetiva
para todos atores, formacdo de um banco de propostas nos moldes do “banco de dissertactes’,
etc.

Além destas questBes, gparentemente meramente operacionais e controlaveis, € fundamenta
haver o respeito de aspectos “inerentes’ a0 processo, ou sga, aqueles de dificil controle
inditucional, muito mais subjetivos, interpessoals, etc. Dentro destes aspectos ressdtam-se 0s
Seguintes:

a consderacdo da importancia do rigor, da relevancia e do que os americanos chamam
de “readability’ (acapacidade de ser lido e ndo “decifrado”);

aimportancia de assumir a posi¢do de que rigor se traduz, especidmente, por coeréncia,
objetividade, honestidade, enfim, pela consciéncia de que o traba ho redizado nada mais
€ do que um trabdho inicid (“ndo se deve aracar 0 mundo”, “o Gtimo € inimigo do
bom”,...);

a consideracdo de diferentes tipos e perfis (dos aunos, dos professores, dos métodos,
dos temas e documentos, etc.) envolvidos no processo; provavelmente 0 processo sera
de dificil redizacdo quando o candidato ndo tiver pdo menos, das duas uma,
conhecimento do terreno de acdo ou do tema e conceltos inerentes,

a empatia e o repeito na interacdo professor/auno, indo desde 0 mUtuo interesse pelo
tema até o tempo disponivel para orientacdo, passando peo acesso do auno ao
professor, pelo pronto feedback a trabalhos (de aula e de pesquisa) e apresentagOes,
pelo respeito da programacao e dos prazos aconselhados pelo professor-orientador; e,
ainda, pela efetiva dedicacéo do duno-bolsistaa pesquisa (!).
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A abordagem acima procura estabelecer ou esclarecer, e mesmo smplificar, a questdo do
“migtério” gparentemente forte e insolUvel que ronda todos os Varios processos de mestrado nos

diversos Programas pelo Pais.

5. CONCLUSOES

A intencdo deste debate € exclusivamente voltada para a busca de condigdes que garantam
0 sucesso de um dos principais objetivos de todo curso de mestrado: a capacitacéo de recursos
humanos. Claro que o requisito principa, inerente a obtencdo deste titulo, ndo deixa de ser dgo
puramente objetivo, a dissertacdo. Neste sentido, foram enfatizadas diversas facetas do proprio
processo de dissertacao.

No entanto, mais do que o documento em 9, 0 que efetivamente importa € o processo.
Como bem ressalta ECO (1989, p. 5), “(...) ndo importa tanto o tema da tese, quanto a experiéncia
do trabaho que ela comporta’. Paraisto, é de fundamenta importancia a delimitacdo do tema, bem
como a adequacdo dos objetivos aele: se 0 objetivo é saber aposicao daletra“L” no dfabeto, ndo
€ capital demonstrar aposicéo dasletras“K” e“M”.

Uma vez tendo sdo determinada a importancia do processo como e emento-chave na
capacitacdo do futuro pesquisador, outros aspectos merecem precaucdo na relacdo
orientador/orientando. Deve-se encerrar de uma vez por todas 0 debate “coeréncia interna vs.
coeréncia externa’, vaorizando, principalmente, 0 primeiro aspecto, ou sga, a pertinéncia e a
harmonia da rdacéo tema-méodo-andise, em detrimento de impossivels “(re)descobertas da
Ameérica’ ou de aplicagdes de forte impacto na sociedade.

Da mesma forma, deve-se redivizar o debate “quantidede vs. qualidade’. O rigor no
respeito da relacdo tema- método-andise (coeréncia interna), mesmo gue com “poucas paginas’, é
muito mais significativo do que a fata de capacidade de conducéo de um tema por péginas “afio”.
Em outras paavras, deve-se cuidar dos objetivos ao longo de todo o trabaho, 0 que muitas vezes
ggnificadeixar “delado’ boa parte do conhecimento relativo aum tema.

A solucdo somente sera vidvel se houver, bem entendido, total engajamento por parte dos
atores envolvidos no processo: desde o Programa em s (bem como os orgéos de fomento que o

apoiam), até os professores e aunos.
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Além digto, deve-se gpresentar algumas sugestes para facilitar a viabilidade da solucéo,

ressalvadas as especificidades de cada Programa:
adocao imediata do processo/cronograma na segdo 4 acima; o que significa...
..mudanca imediata da data limite ingtituciona para discusséo da proposta, de agosto do
segundo ano para mar¢o do mesmo ano;
nova seriacdo semestral aconsel hada (guardados os mesmos 30 créditos obrigatorios), com pelo
menos 26 créditos no primeiro ano e a disciplina de técnicas de ensino superior no segundo ano,
como forma manter a freqiiéncia ao Programa e ter assm assegurado o contato do e com o
grupo até praticamente o final do processo (17° més!).

Caso esta proposicao sgja acatada pela comunidade, urge repensar os critérios do proprio
processo de selecéo dos candidatos, uma vez que se condtitui no primeiro passo oficial do aduno
com relagdo a seu objetivo fina. O comité de selego devera deixar claro aos candidatos quais sfo
as suas responsabilidades para com o processo de mestrado.

Espera-se, justamente, que, tendo sido calcado em debate coletivo, este artigo possa servir
de base para 0 estabelecimento de mudancas regimentais nos programas de pos-graduacdo em
administracdo, notadamente, no PPGA/UFRGS.

Certamente este debate deve ser gprofundado, principamente pela influéncia, agorared no
Brasil, que exercem cada vez mais os programas de doutorado, quanto ao nivel de exigéncia e de
rigor metodol 6gico. Outros aspectos fortemente associados a este processo devem ser, iguamente,
avo de debate. Assm como 0 presente estudo, novos “painéis’ poderdo dar origem a novas
contribuigbes. Temas polémicos, como a orientacdo e a avaliagdo dos trabalhos de mestrado,

merecem (e devem!) ser abordados.
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7. ANEXO

PROGRAMA v
DE FOS-GRADUAGAG
EM ADMINIETRACAC
DA UFRGE

1° Paind NITEC - GESID @C&\

O quedeve ser afinal uma dissertacéo

de mestrado no PPGA/UFRGS ?

DIA 18/08/95 - 62feira - Sala 31 A - FCE/UFRGS

Programacéo:

8h - caracterizar o modelo vigente - SylviaRoesch - Edi M. Fracasso
0 que tem sdo “revisio daliteraturd’?
0 que tem sido formdizacéo de um método?
0 que tem sido andlise de resultados?

8n30min - discutir os referenciais atuais vigentes no PPGA - Jodo Luiz Becker
- questionar a viabilidade do modelo vigente - Fernando B. Luce/lJaime E. Fenstersaifer

9h - com apadavrao duno... defendido, em processo, no inicio

9h30min - conhecer referenciais de outras areas - Jarbas Milititisky e Fernando Zawidak
- relembrar requisitos ingtitucionais - Adaberto Vasquez - Diretor Técnico FAPERGS

10h30min - intervalo

10h45min - emergir modelos dternativos - DEBATE (POSICIONAMENTO)
0 que seria “revisdo daliteratura’ ?
0 que seriaformalizacéo de um método?

0 que seria andise de resultados?

12h - Almogo de confraternizacdo PPGA/UFRGS
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14:30h - Assembléainterna professores PPGA/UFRGS - Norberto Hoppen

- avdiar “eventuals’ discrepancias
- buscar um senso comum
- estabelecer oficidmente um novo referencid comum condizente com anova redidade
ingtitucional (CAPES, CNPg, FAPERGS)
0 que deve ser “revisdo daliteratura’?
0 que deve ser formalizacdo de um método?
0 que deve ser andlise de resultados?
- ata PPGA

M oder ador es:

- Paulo Zawidak - NITEC (Nucleo de Gestdo da I novacéo Tecnol 6gica)

- Henrique Freitas- GESID (Grupo de Estudos em Sistemas de | nfor mactes e de apoio a
Deciséo)

APOIO: FAPERGS- CNPq - Propesp/UFRGS
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