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ReEsuMo

A andlise do processo deinovagao em servigos érecente naliteratura, onde estefoi tradicionalmente
considerado um processo decorrente das inovagoes engendradas naindistria. Destacam-se, nesta
perspectiva, trés abordagens: a tecnicista, baseada nos servicos, e aintegradora. Esta Gltima, em
especial, destaca-se pela tentativa de estabelecer uma teoria Gnica da inovagéo, que contemple
tanto a indUstria quanto os servigos, constituindo as conceituagdes necessarias para diferenciar
suas especificidades. Neste sentido, este artigo procurainvestigar as bases tedricas paraaaplicacao
da abordagem dos sistemas de inovag&o sobre 0 processo de inovagdo em servigos e, em especial,
acons deraggo de umadimensio espacia, loca ou regional, aser consideradaem futurasinvestigacoes
empiricas. Nossas consideracfes apontam na diregéo da pertinéncia deste enfoque, uma vez que
0 processo de aprendizagem, determinante do processo de inovagdo sob o novo paradigma,
possui caréater delimitado geogréfica, cultural e setorialmente, que esta na fonte das vantagens
competitivas das organizacOes.
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ABSTRACT

The analysis of innovation in servicesis recent in literature once this kind of innovation has for
long been considered as abyproduct from innovation in manufacturing. Three approaches deserve
more attention under this perspective: the technicist, the service-based and the integrated. The
|atter attemptsto establish asingletheory of innovation for manufacturing and services, including
the necessary conceptualizing to distinguish their specificity. In this sense, this paper aims at
investigating theoretical foundations for the application of the innovation systems approach to
services, including a spatial, local or regional dimension in future empirical studies. The paper
argues for the relevance of this approach once the learning process, decisive for the innovation
processin therealm of the new paradigm, isrelated to geographical, cultural and sectoral boundaries
that provide a source for competitive advantage for the organizations.

K ey words: service innovation; innovation systems; learning.
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INTRODUGAO

Um conjunto de transformacfes sociais, politicas e econémicas marcou as
décadas que encerraram o0 século XX. Estas mudancas trazem em seu cerne a
decadénciado model o fordista e de suas principaisinstitui ¢oes: agrande empresa
verticalizada, a producdo padronizada em massa e 0 grande niumero de
trabalhadores assalariados. Em seu lugar emerge um processo de horizontalizacdo
das empresas, de priorizacdo de suas competéncias centrais e a busca da
cooperacdo como ferramenta estratégica na busca de ativos complementares
gue viabilizem o acance de vantagens competitivas sustentaveis. A0 mesmo
tempo, o advento das chamadas tecnologias da informacdo repercute em
mudancas dréasticas em todos os campos industriais e altera de forma substancial
0 processo produtivo. Esses processos sao interligados, retroalimentados e
constituem a base técnica e organizacional do chamado processo de globalizacao,
0 qual se complementa com a velocidade e intensidade de integracdo dos
mercados financeiros. Este conjunto de mudancas estabelece novo paradigma,
denominado de“ economiado aprendizado”, onde aaprendizagem assume o papel
de principal processo e o conhecimento, em especial aguele técito, inimitavel,
passaa ser o principa ativo na dindmica organizaciona em busca de vantagens
competitivas sustentaveis.

Neste paradigma, outro trago marcante reside na ateragéo da divisdo setorial
da atividade produtiva, com os servicos adquirindo uma importancia relativa
superior aindustria nacomposi¢ao dariquezanacional das principais economias
desenvolvidas. Estaimportancia, entretanto, ndo sereflete no tratamento atribuido
aos servigos naliteratura, especia mente no que tange a sua capaci dadeinovadora.
De forma recorrente 0s servicos sdo encarados como um setor reflexo, cuja
dinamica seria dependente dos movimentos daindustria e, neste sentido, incapaz
de autonomamente sustentar o crescimento de longo prazo de uma regido ou
pais.

Para enfrentar este paradoxo, varios esforcos tém sido recentemente levados
a termo para afirmar o setor de servigos na andlise econdmica e nos estudos
organizacionais, especialmente no que diz respeito a teoria da inovagdo. Este
artigo se insere neste caminho, propondo a discussdo da pertinéncia da andlise
do processo de inovagdo em servicgos, sob aabordagem dos sistemas deinovagdo
e, em especial, da consideragdo de uma dimensdo espacial, local, regiona ou
nacional, nesta abordagem, uma vez considerada a centralidade do processo de
aprendizagem para a compreensdo da dindmica desses sistemas. Duas questdes
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estdo subjacentes a este debate. Por um lado, até que ponto a abordagem dos
sistemas de inovagdo, inicialmente desenvolvida para explicar o processo de
inovacdo no setor manufatureiro, pode ser aplicada ao setor de servicos,
respeitando a heterogeneidade e as peculiaridades deste setor. Por outro, em
gue medida estas especificidades, consideradas a luz do processo de mudanca
de paradigma, anteriormente descrito, permitem identificar algumalégicaespacia
ou, em outras palavras, d gumademandade proximidade, queinterfirano processo
de inovacdo. As especificidades do setor de servigos e 0 papel do processo de
aprendizagem na evolucgdo dos sistemas de inovag&o nos parecem os el ementos
centrais para este debate.

Nosso objetivo é, portanto, apartir darevisdo daliteratura, reunir os elementos
gue permitam o esbogo de um model o tedrico de andlise do processo deinovagdo
em servigos, sob o enfoque dos sistemas de inovagdo, a ser futuramente posto a
prova pela investigagdo empirica. Para tanto este artigo esta organizado em
quatro sessdes, além desta introdutéria e de nossas consideragoes finais.
Inicialmente, propomos uma revisao das principais abordagens tedricas sobre a
inovagdo em servicos. Em seguida, apresenta-se aorigem histéricaeasprincipais
contribui¢des da abordagem dos sistemas de inovacdo, ressaltando o papel do
processo de aprendizagem na dinamica desses sistemas. Na terceira segéo,
analisamos algumas tentativas recentes de articular estas duas vertentes, ou
sgja, de aplicar abordagens sistémicas ao setor de servicos, tendo em conta suas
especificidades. Na quarta seg&o, discutimos os limites destas iniciativas e 0s
primeiros elementos paraaformulagdo de um modelo de andlise dos sistemas de
inovagdo em servigos, contemplando sua dimensdo espacial. Nossa discussao
aponta para a necessidade de um enfoque dos sistemas de inovac&o sob o prisma
setorial, como forma de assegurar a compreensao das especificidades dos setores
de servicos, considerando, entre elas, a questéo da dimensdo espacial. Por fim, &
guisa de conclusdo, teceremos nossas consideragdes finais.

TEORIA DA INOVACAO EM SERVICOS

O debate tedrico acercadainovagdo em servigos € bastante novo e controverso.
Por um lado, autores se debrucam sobre avalidade de se trabalhar com o conceito
de inovagdo em organizagdes do setor de servigos. Isto €, debatem se o setor de
servigos possui a capacidade de gerar inovagfes endogenamente ou, caso
contrério, se as mudangas verificadas sdo subprodutos de processos de inovagdo
origindriosdaindustria. Por outro lado, onde esta discuss&o se encontra superada,
emerge um segundo ponto: a conveniéncia de uma teoria especifica para a
inovacdo em servicos. Ou sgja, considerando que as organizacgOes do setor de
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servigosinovam, em que medida este processo guarda especificidades em relagdo
ao verificado na manufatura e que, portanto, merecam uma explicacéo
diferenciada.

De forma sintética, como aponta Gallouj (1998), as varias respostas presentes
na literatura a estas duas questdes conformam as principais abordagens tedricas
sobre a inovagdo em servigos, como se explicita em seguida.

a) A abordagem tecnicista

A abordagem tecnicista € a que domina a maioria dos estudos empiricos sobre
inovacdo em servicos efetuados até hoje. Baseia-se na concepcdo de que a
inovacdo em servicos é resultado da adocdo de inovagBes tecnol Ggicas
desenvolvidas no setor de producdo de bens de capital. Assim, a andlise da
inovagdo em servigos ndo seriaaandlise de um processo de inovagdo em si, mas
a apreciacao do processo de difusdo de inovagdes tecnolégicas da industria no
setor de servicos.

A principal tentativa de sistematizacdo desta abordagem foi proposta por
Barras (1986). Em seu modelo do “ciclo reverso do produto”, Barras sustenta
que a inovagdo em servicos percorreria um ciclo ao contrério do verificado
nas inovagles tecnol6gicas. No primeiro momento, a introdugdo de nova
tecnologia, ao invésde causar impacto radical elucrosextraordinérios, no sentido
schumpeteriano, levaria apenas ao aumento da eficiéncia na prestacéo de
Servigos existentes. Seria, portanto, umafaseinicial deinovagdesincrementais
destinadas amelhoriadaeficiéncia. No segundo estégio do ciclo, Barras aponta
gue as inovagles seriam ainda incrementais, mas ja voltadas para melhorias
na qualidade do servigo. No estagio final, quando o processo de difusao
tecnoldgica estaria em sua fase mais avangada, entdo a tecnologia levaria a
constituicdo de novos servicos (inovagOes radicais) ou recombinacfes de
Servicos ja existentes.

Emboraseu propésito, explicitado no titulo do seu artigo, tenhasido o de condtituir
uma teoria da inovagdo em servigos, o modelo do “ciclo reverso do produto”
acaba reforcando a concepgdo de que a industria € o “locus’ da inovagdo e 0s
casos analisados refor¢cam sua caracterizacdo como um modelo de andlise, isto
sim, dosimpactos datecnol ogiadainformagéo sobre os servicos (Gallouj, 1998).

b) A abordagem baseada nos servigos

A abordagem baseada nos servicos procura ressaltar modalidades de inovacéo
especificas do setor de servigos (em especial as chamadas inovagtes ad hoc
definidas maisadiante). A constitui¢cao de novo servigo se dapor meio dainstituicdo
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de um “servigo basico” ao qual podem estar associadas inovagdes incrementais
em “servicos periféricos”. Com o mesmo sentido, esta abordagem procura
identificar e definir o que denomina trajetérias intangiveis dos servicos em
contraposicao as trajetdrias tecnol dgicas.

A idéia central deste enfoque € que a relagdo usuério-produtor, principal
caracteristica distintiva das relaces produtivas em servicos, mesmo tendo em
contaasvariagdes em seu grau deintensidade, de acordo com o ramo dos servigos
considerado, oferece oportunidades para ainovagdo na elaboracdo de um servigo
gue superam qualquer processo de mera difusdo de inovag&o tecnolégica de
processo ou de produto (Hauknes, 1998).

¢) A abordagem integradora

Este enfoque se propde a reconciliar bens e servicos, integrando-os
definitivamente em uma Unica teoria da inovagdo. Mesmo ressaltando as
especificidades dos servicos, a abordagem integradora considera que ainovagdo
envolve caracteristicas genéricas, em que a énfase recaira sobre peculiaridades
da manufatura ou dos servicos de acordo com aintensidade da relagéo usuério-
produtor verificada no mercado especifico em andlise. Conforme esclarece
Hauknes (1998), esta abordagem sustenta que “existe um processo de
convergéncia ao longo de um continuum entre a manufatura e os servigos’
(Hauknes, 1998, p. 28). Como decorréncia disto, estabelecem-se caracteristicas
funcionais que possam ser extensivas a produtos e servicos e, a partir delas, as
tipologias das inovactes que permitam abrigar indUstria e servicos.

A apreciacdo destas abordagens leva a crer que as respostas aos
questionamentosiniciais estdo vincul adas, acimade tudo, ao conceito deinovagdo
subjacente. Por exemplo, o conceito adotado pela abordagem tecnicista, que
reduz a nogdo de inovagdo ao surgimento de um novo objeto técnico, cujo
conhecimento esta precisamente codificado a priori, desconsiderando as
peculiaridades dos servigos, ndo permite uma analise adequada aos processos
de mudanca inerentes a este setor. Assim, seguindo a abordagem integradora, a
andlise dainovagdo em servigos deve pressupor um conceito deinovagao bastante
ampl o, tipicamente schumpeteriano, cujainovagdo pode ser identificadaem uma
das situagdes mencionadas abaixo (Schumpeter, 1985).

. Introducéo de novo servico ou de nova qualidade de servico.

. Introducédo de novo método para prestacdo de servigo, como, por exemplo,
nova forma de entrega de servico.

. Abertura de novo mercado.
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. Obtenc¢&o de nova fonte de matéria-prima ou de insumos intermedi&rios.

. Estabelecimento de nova forma de organizagdo de uma determinada industria
em que a empresa gque estamos analisando opere.

Na perspectiva exposta por Dosi (1982), essas situagdes arroladas por
Schumpeter e, portanto, as atividades de inovagdo, podem ser entendidas como
atividades inseridas num processo de resolucéo de problemas. Estes processos,
por sua vez, estdo contextualizados sob determinada estrutura técnica, cultural,
socia eecondmica, enfim, sob determinado ambienteinstitucional. Por isso Gallouj
(1997) procura estabel ecer arelacéo entre paradigmatecnol 6gico, ou paradigma
tecnoecondmico, e inovagdo no setor de servigos.

A nocdo de paradigma tecnol6gico tem sua origem em Dosi (1982). Ele o
define como “‘modelo’ ou ‘padréo’ de solugcdo de problemas tecnol 6gicos
selecionados derivados das ciéncias naturais e sobre tecnologias materiais
selecionadas” (p. 152). Esta nogdo foi ampliada por Freeman e Perez, ao
proporem o conceito de paradigma tecnoecondmico, “devido as mudancas
envolvidas irem além de trajetdrias de engenharia especificas para tecnologias
de produto e processo e afetarem a estrutura de custos dosinsumos e as condicdes
de producdo e distribuicdo por meio do sistema’ (Freeman & Perez, 1988, p.
47). Os mesmos autores definem o atual paradigma como o paradigma
tecnoecondmico dainformagdo, em que 0s servigos ocupam importantes funcoes.
Neste sentido, diz Gallouj (1997), devem ser analisados em sua relacdo com os
demais setores da atividade econdmica, em especial com aindlstria, sob a 6tica
dos impactos que Ihe sdo causados pelo atual paradigma tecnoeconémico, como
faz a abordagem tecnicista, mas também pelo papel que 0s servicos jogam neste
paradigma.

As inovagBes em servigos podem assumir indmeras trajetorias entre as
possibilidades oferecidas pelo ambiente institucional. Estas trajetorias, por sua
vez, ndo serestringem atrajetorias tecnol égicas, definidas por Dosi (1982) como
0s padrdes geramente adotados na solugéo de problemas e, portanto, os padroes
do progresso técnico. O que Gallouj (1997) ressaltaéaimportanciadasinovagdes
institucionais ou organizacionais, definidas como “mudancas nas regras que
governam os modos de interacdo entre os individuos em uma firma ou
organizacdo” (p. 27). Estas inovagles institucionais dariam origem a trajetorias
institucionai s ou organizacionai s que, emborando estejam diretamente associadas
com qualquer inovagdo tecnoldgica, guardam relagdo com o paradigma
tecnoecondmico vigente (Lakschmanan, 1989). A combinac&o e evolucao destas
trajetdrias sdo Unicas, de acordo com as opgles que as firmas estabel ecem.
Como esclarece Zawislak (1996), “0 processo de resolucdo de problemas e, por
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conseqiiéncia, o processo de inovagdo sdo uma caracteristica que ira mostrar-se
diferente de uma firma para outra... que gera comportamentos diferentes e
histériasindividuais diferentes’ (p. 329-330).

Asforcas que dirigem este processo podem ser externas ou internas. Asforcas
externas, segundo Sundbo e Gallouj (1998b), estdo relacionadas com astrajetorias
institucionais, tecnolégicas, gerenciais, sociais e profissionais que influenciam
determinados servigos, aém das relacdes especificas estabelecidas com os
competidores, fornecedores, com o setor publico e, especiamente, com osclientes.
As forgas internas, por sua vez, sfo estabelecidas pela existéncia, ou ndo, de
estruturas formais dedicadas a inovacgéo, pelo envolvimento dos trabal hadores
no processo de mudanca e pela integracdo do processo de inovacdo ao
planejamento estratégico da organizagdo. As diferentesformas como estasforcas
se podem combinar em cada situagdo especifica determinara o padréo de
inovagdo. Neste sentido, ainovagdo em servicos pode, enfim, ser tomada como
processo de decisdo enddgena das organizacOes que compdem o setor e que
reflete os matizes e componentes especificos que decorrem da propria natureza
dos servigos.

Ja quanto aos tipos de inovagdo em servigos verificados, segundo Sundbo e
Gallouj (1998h), pode-se observar o que se explicita a seguir.

. Inovagdes de produto: rel acionados com o fornecimento de novo servigo, como,
por exemplo, novo seguro, novalinhade financiamento, oferta por um hospital
do atendimento de nova especialidade médica.

. Inovagdes de processo: relacionados com a modificagdo de procedimentos
prescritos para a elaboragdo/producdo de um servigo (back office) ou nos
procedimentos de atendimento do usuario/cliente e de entrega do servico (front
office).

. Inovagdes organizacionais ou gerenciais. relacionadas com a introdugdo de
novas ferramentas gerenciais ou novos model os de gest&o.

. Inovagdes de mercado: relacionadas com a descoberta de novos mercados,
com aidentificagdo de nichos em um mesmo mercado ou, ainda, com amudanga
de comportamento da organizacdo no mercado em que ela se insere.

Entretanto um novo tipo de inovagéo deve ser considerado. Conforme salienta
Hauknes (1998), aintensidade da rel acdo usuario/produtor em servicos nos deve
levar a considerar 0 usuario (ou cliente) como importante fonte de formacao de
competéncias. Neste sentido, ele prossegue, ainovacdo em servicos poderia ser
considerada “um processo de generalizacéo de capacidades obtidas nas relagdes
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especificascom o cliente” (p. 30). Sundbo e Gallouj (1998a) afirmam, no mesmo
rumo, que o processo de inovagdo em servicos € essencialmente processo
interativo, em que o provedor dos servicos mantém ligagdes internas e externas
gue conduzem a inovacgado. Neste processo, surge novo tipo de inovagéo,
denominadainovagdo ad hoc (ou “adocrética” ou ainda contingencial), resultado
de um processo de resolucdo de problemas do usuério através da co-producéo
do servico. Sundbo e Gallouj (1998b) definem a inovagdo ad hoc como “a
construcdo interativa (social) de uma solugdo (estratégica, organizacional, social,
legal etc.) paraum problema particular posto pelo cliente. Este tipo de inovagéo
€ co-produzidapelo cliente e pelo provedor do servico. Ele ndo é reproduzivel, a
ndo ser indiretamente, por meio da codificagdo, da formalizago de parte da
experiéncia e da competéncia’ (p. 5). Este tipo de inovagdo, segundo véarios
autores, éfreguiente em servigosintensivos em conhecimento. Pode-se depreender,
no entanto, que em toda a atividade de prestacdo de servigos havera espaco
para este tipo de inovacéo em maior ou menor grau, dependendo da intensidade
da relacéo usurario-produtor e da especificidade do problema a ser resolvido.

A ABORDAGEM DOS SISTEMAS DE INOVACAO

A andlise do processo de inovacdo no setor de servicos, resguardadas as
peculiaridades que ressaltamos anteriormente, ndo pode estar desvinculada de
uma visdo geral sobre o processo de inovagdo nas economias capitalistas
contemporaneas. Sem duvida, esta é a proposi¢cao subjacente a abordagem
integradora dainovag@o em servicos, a qual apresenta elementos de um enfoque
sistémico, como nano¢do deforgasinternas e externas, condicionando 0 processo
de inovacdo. Aliados a esta perspectiva apresentamos, nesta secdo, a origem e
os fundamentos das principais abordagens sistémicas desenvolvidas. O fio
condutor de nossa exposi¢ao esta associado ao corte analitico destes enfoques:
a dimensdo espacia em face da dimensdo setoria. Partimos do enfoque mais
abrangente, ou espacial, que procura apreender o processo de inovagdo em sua
dimensdo nacional, embora permita desdobramentos regionais ou mesmo locais,
e chegamos ao enfoque mais especifico dos sistemas setoriais de inovagao.

Abordagens dos Sistemas de Inovagdao sob a Ldgica Espacial

A abordagem sistémica surge da critica ao chamado “modelo linear de
inovacao”, que teve seu apogeu logo apds a Segunda Guerra Mundia e que
guarda, em sua formulacéo fortes relagdes com o padrdo de organizacdo do
trabalho na era fordista (Freeman, 1995). Segundo a abordagem sistémica, o
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model o linear incorre em dois graves problemas em seus fundamentos principais.
O primeiro deles é acrencade que 0 investimento em pesguisa e desenvol vimento
(P&D) é a fonte fundamental de possiveis inovagdes, ou sgja, 0 processo de
inovacdo esta diretamente relacionado com o conhecimento codificado, formal,
explicito. O segundo diz respeito ao carédter tecnocratico do modelo, devido ao
conceito de que uma inovagao consiste necessariamente em Novo equi pamento,
em novo objeto técnico. Em suma, toda inovacéo teria necessariamente
conhecimento formal incorporado.

Freeman (1995) demonstra, a partir do estudo comparativo dos sistemas
nacionais de inovacdo do Japdo, da Coréia do Sul e da antiga Unido Soviética,
gue a estruturagdo de forte base cientifica ndo é, per se, garantia de inovagdes.
No entanto, em grande parte devido a facilidade de estabelecer medidas e
comparagOesinternacionais, 0 modelo linear se propagou nos meios académicos
e oficiais, ndo obstante as crescentes evidéncias empiricas de que “... 0 SuUCesso
dasinovacOes, suataxade difusdo e os ganhos de produtividade a ela associados
dependem de uma ampla variedade de outras influéncias tanto quanto de P&D
formal” (Freeman, 1995, p. 9).

O ponto de partida da abordagem sistémica, em contraponto ap modelo linear,
€ 0 entendimento do processo de inovagdo como processo de carater interativo,
Cujos aspectos técnicos guardam sua relevancia 6bvia, mas cujo fundamento
estd em seu cardter socia (Lundvall, 1988; 1998), sendo ainovacdo o resultado
de um processo de aprendizagem coletiva (Keeble & Wilkinson, 1999).

Este processo, segundo Nelson (1988), € um processo evolucionario e apresenta
dois elementos essenciais que definem sua natureza em economias capitalistas:
aincertezae o caréter parcia mente publico datecnologia. De um lado, aexisténcia
de multiplas trajetdrias tecnol 6gicas possiveis de serem seguidas pelas firmas
torna a incerteza uma caracteristica inerente a atividade de inovagéo. Nas
palavras do autor, “0 que o sistema de inovagdo capitalista proporciona sdo
multiplas fontes de iniciativa e uma competicéo entre aguel es que colocam suas
apostas sobre diferentesidéias’ (Nelson, 1988, p. 313). A definicéo no mercado,
a posteriori, das tragjetérias de sucesso, aquelas efetivamente inovadoras, faz
com que as firmas incorram, por definicdo, em altos custos de transagéo. Por
outro lado, o carédter parcialmente publico de alguns aspectos da tecnologia
estabelece limites a apropriacdo dos ganhos possiveis com uma determinada
inovagdo. Seguindo aandlise de Schumpeter, Nelson (1988) aponta que em sua
difusdo a tecnologia gradativamente perde seu carater proprietario em funcéo
de um maior dominio publico de sua utilizagdo. Este processo estabelece, ainda
segundo 0 mesmo autor, trés grandes beneficios para o sistema como um todo: o
compartilhamento de custos, nova base para novas inovagdes e o equilibrio
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competitivo. Ao mesmo tempo, isto pode desestimular o investimento privado
em inovagdes, uma vez que parece estabelecer limites temporais para que as
firmas usufruam os retornos deste investimento.

A consideraco desses elementos congtitui a base para a preocupagdo com uma
andlise sistémica do processo de inovagdo. A reducdo da incerteza passa pela
constituicdo de formas alternativas de governanca em relagdo ao mercado,
especiamente por meio de arranjos cooperativos entre os agentes envolvidos no
processo. Estes agentes, notadamente empresas, universidades, centros de pesquisa,
governos em suas esferas de poder respectivas, relacfesinterfirmas, especiamente
do tipo usuério-produtor, produziriam o conhecimento necessério, em grande parte
tacito, para o processo de inovagdo, através de relaches rotineiras conhecidas
como learning-by-doing, learning-by-using e learning-by-interacting (Lundvall,
1998). Neste sentido, asinstitui gdes vigentes em determinado sistema, ao definirem
0s canais e codigos de comunicagdo entre estes agentes, condicionardo a
complexidade e a velocidade do processo de aprendizagem e, com isso, 0 ritmo, a
direcdo das inovagles e, enfim, da propria evolucéo do sistema.

Osagentes do processo deinovagéo e asingtitui¢oes, juntamente com o conjunto
de hahitos, normas e regras de comportamento, caracterizam determinado sistema
deinovacdo (Lundvall, 1988; 1998). Sua dimensdo espacial, por suavez, estaria
embasada no carater diferenciado que estes sistemas apresentam, em geral em
nivel nacional. Algunsautorestém defendido que, sob o atual cendrio internacional,
uma espécie de tecnoglobalismo estaria reduzindo o significado de politicas
nacionais de desenvol vimento tecnol 6gico, amedidaque adinamicadas atividades
inovadoras seria definida em escala global, conforme evidenciariam as aliangas
estratégicas e a descentralizagdo dos esforcos de P& D das transnacionais
(Lastres, Cassiolato, Lemos, Maldonado, & Vargas, 1998). Entretanto, segundo
Lundvall (1988), embora o processo de aprendizagem segja fendbmeno global,
caracterizando o paradigmadaeconomiado aprendizado, aspectosinstitucionais,
culturais e geogréficos interferem no fluxo das relagdes usuério-produtor, e de
outras relagles rotineiras de aprendizagem no ambito de determinado sistema,
explicando a existéncia de peculiaridades de nivel espacial, prioritariamente de
nivel nacional, mas também de niveis regionais ou locais. Além disso, ressalta
que “aformaespecificapelaqual um sistemanacional estainserido naeconomia
internacional € achave parao entendimento de suadinamicainterna. Meu ponto
€ que é legitimo e importante fazer progressos na analise de sistemas nacionais’
(Lundvall, 1998, p. 414).

O Conceito de Sistema Setorial de Inovagao

O conceito de sistema setoria de inovagdo € um componente do conceito de
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sistema setorial de inovagéo e produgdo proposto por Franco Malerba (2002,
2004). Em suas palavras, “um sistema setorial de inovagdo e producdo € um
conjunto de novos e estabel ecidos produtos para usos especificos e o conjunto
de agentes, levando a cabo interagbes mercadol dgicas e nao-mercadol 6gicas
para a criacdo, producdo e venda destes produtos’ (Malerba, 2002, p. 50).

Ma erbaalinha os elementos que constituiriam os building blocks de um sistema
setorial: a base de conhecimento e o processo de aprendizagem,; as tecnologias
basi cas, osinsumos e ademanda; os agentes do sistemae aformagéo daestrutura
setorial; asingtituicdes e, finalmente, os processos de geracéo de variedade e de
selecéo.

A andlise da base de conhecimento, explicito e tacito considerados
conjuntamente, € considerada por Maerba um elemento central para a definicdo
de um setor. N&o s pelaexisténciade um determinado estogque de conhecimento
setorial, mas pelo padréo de acessibilidade ao conhecimento externo dafirmae
pela possibilidade de acumul agdo de conhecimento, ou sgja, em que grau 0 Novo
conhecimento gerado no setor se deve ao conhecimento ja estabelecido. Em
outras palavras, podemos dizer que os setores seriam diferenciados segundo
determinado estoque de conhecimento identificado e pel as dindmicas do processo
de aprendizagem e do processo de apropriagdo do conhecimento, intimamente
relacionados.

Os setores podem ser acentuadamente diferentes, ainda em termos das
tecnologias em uso e perfil dademanda. Para cada setor, afirmaMalerba (2002),
ha uma relagdo verificada entre seus produtos e, portanto, sua demanda, e as
tecnologias necessarias para sua producao.

Os agentes fundamentais do sistema setorial, por sua vez, sdo as firmas,
envolvidas nas atividades de producéo einovagéo. Estas serelacionam nos moldes
das relagbes usuério-produtor de Lundvall (1988). Estas relagdes, tipicamente
verticais, associadas as relacOes horizontais, possuem graus de importancia
variados entre os setores, congtituindo também elementos de distingdo intersetorial .
As relagdes interfirmas precisamos adicionar consideragdes sobre as relacdes
com as organizagdes ndo-empresariais, ou sem fins lucrativos, tais como
universidades, agéncias de regulacéo, governos instituicoes de financiamento e
associagOes empresariais, entre outros, que col aboram nadefini ¢do dos contornos
reais do sistema setorial. Embora este conjunto de relagtes possa apresentar, a
priori, caracteristicas tipicas em determinado espaco geogréafico considerado,
esta questdo ndo é vista como possivel determinante da l6gica setorial.

Jaasinstitui¢oes sdo definidas como “ normas, rotinas, habitos comuns, préticas
estabel ecidas, regras, lels, padrdes e outros elementos, que delimitam a cognicéo

RAC, v. 10, n. 1, Jan/Mar. 2006 149



Eduardo Raupp de Vargas e Paulo Antonio Zawislak

e acdo dos agentes e afetam as interacOes entre os agentes’ (Malerba, 2002, p.
257). As instituicOes estabelecem marcas caracteristicas a um setor pelo que,
obviamente, conclui Malerba, marcas distintivas importantes entre os setores.

O processo de geracdo de variedade refere-se ao desenvolvimento de novas
tecnologias, novos produtos, surgimento de novasfirmas einstitui¢gdes, bem como
aadocdo de novas estratégias e comportamentos. A diversidade que este processo
gera esta relacionada diretamente com a base de conhecimento e, por sua vez,
se manifesta na propria estrutura de concentragdo setorial, no ritmo e trajetorias
de inovac&o, bem como na natureza dos agentes que passam a surgir ou integrar
0 setor.

O processo de selecdo, em diregdo complementar, vem reduzir a
heterogeneidade, ao selecionar as firmas que perecerdo e aguelas que evoluiréo.
Em outras palavras, estabelece parémetros para evolucéo setorial, segundo
determinadostiposdefirmas, produtos, processos, estratégias, tecnologiaseassim
por diante. Este processo pode atuar via mercado, onde se destacaria o perfil da
demanda como pardmetro de selecéo, ou pelaviainstitucional, em setores onde
0 marco regulatério possui influéncianotéria.

Portanto, os processos de geracéo de variedade e de selecdo estabelecem
diferenciagdesde dois niveisentre os sistemas setoriais: diferenciaces extensivas,
no primeiro caso, diagnosticadas pela ampliacdo do nimero de agentes no setor,
eintensivas, no segundo caso, caracterizadas pela preponderanciade determinados
padrdes ao longo da evolucdo do setor.

A ABORDAGEM DOS SISTEMAS DE INOVACAO E SuAs APLICAGOES AO
SETOR DE SERVICOS

Variostrabalhostém abordado a pertinénciado estudo dainovacdo em servigos
sob a perspectiva da andlise de sistemas de inovacdo (Hauknes, 1996; Hauknes,
1998; Sundbo & Gallouj, 1998a, Sundbo & Gallouj, 1998b). A abordagem
integradora, apresentada na primeira secao, relacionando as forcas que
influenciam o processo de inovacdo, reforca a percepcao de que ainovagdo em
servicos, como namanufatura, possui umaldgicasistémica. Nestasegdo pretende-
se apresentar, de acordo com a literatura revisada, em que medida a perspectiva
dos sistemas de inovacdo é aplicavel para andlise do setor de servicos. Duas
abordagens, assentadas em resultados empiricos, sdo destacadas aqui: por um
lado, a andlise de Sundbo e Gallouj (1998a), inserida no que denominamos
anteriormente de | 6gicaespacial daabordagem dos sistemas deinovacéo, segundo
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aqual osautoresidentificam os sistemas de inovagdo em servigos como sistemas
adocréticos; e, por outro lado, a aplicacéo do conceito de sistema setorial de
inovacdo ao setor de servicos, empreendida por Tether e Metcalfe (2004).

Sistemas de Inovagdo em Servigos como Sistemas Adocraticos

Sundbo e Gallouj (1998a) consideram que um sistema de inovagéo pode ser
entendido como “um padréo geral que pode descrever as atividades de inovagdo
em um setor, neste caso no setor de servicos’ (p. 18). Tal sistema poderia
apresentar, segundo estes autores, duas configuraces genéricas, explicitadas a
Seguir.

a) Sistemas de inovacdo institucionais: onde as relacdes entre os atores do
sistema seguem certos padrfes. Em especial, as relacfes de cooperacdo estdo
formalizadas por meio de contratos delongo prazo ou de normastécitas difundidas
ao longo do tempo e plenamente reconhecidas por todos.

b) Sistemas de inovacédo ‘adocr aticos ¥: aternativamente, as relactes neste
tipo de sistema ndo podem ser explicadas por leis, regras ou norma. “... é
composto de certos atores, certas trajetdrias de desenvolvimento dentro de
importantes campos como tecnologia, administracdo, etc e algumas formas de
comportamento que sdo comuns para o setor em andlise” (p. 18). As agfes em
seu dmbito sdo guiadas por trgjetorias gerais e as relaces de cooperagdo sdo
pontuais. E um sistema voltado mais para a competicdo no mercado e menos
para a constituicdo de mer cados or ganizados, nos termos de Lundvall (1988).

A partir da andlise de evidéncias empiricas® sobre os padrfes tipicos de
inovagdes verificados em servicos, os autores concluem que ndo ha um sistema
deinovacdo parao setor de servicosem geral. Entretanto consideram que, embora
poucos subsetores de servicos apresentem trajetdrias coerentes, ha a
predominancia de determinados padrdes de inovacdo, em especia de um padréo
de gestdo estratégica da inovagdo, onde todos os elementos entendidos como
forgas externas e internas sdo reunidos, sem contar, necessariamente, com a
existéncia de um departamento ou outro grupamento qualquer, formalmente
instituido para gerar inovacOes. O cardter ocasional das relacdes estabel ecidas
no interior deste sistemaoslevaaconcluir, no entanto, que os sistemas deinovacéo
em servigos sdo adocr ticos, ou sgja, como definimos anteriormente, sdo sistemas
mediados prioritariamente pelo mercado, por meio do mecanismo de precos, e
possuem, assim, um componente operacional predominante em relacdo aos
componentes estratégicos vigentes nas relacfes de cooperacdo observadas em
sistemas manufatureiros.
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Este carater adocr atico ndo permite, no entanto, descuidar a importancia que
as especificidades|ocaisjogam no processo deinovagdo em servigos. Em especia
ndo permite desconhecer a presenca de um processo de aprendizagem coletiva
regional, definido por Lorenz como “... a criagdo e o desenvolvimento de uma
base de conhecimento comum ou compartilhado entre osindividuos constituindo
um sistema produtivo que lhes permita coordenar suas ages na resolucéo de
problemas tecnol 6gicos e organizacionais com que eles se confrontam” (como
citado em Keeble & Wilkinson, 1999, p. 296). Este processo esta na esséncia do
setor de servigos pela relevancia das relagdes usuario-produtor. Como vimos,
Lundvall aponta como estas relagdes estéo cultural e localmente delimitadas, o
gue implica o ritmo e diregdo do processo de inovagdo. A pertinéncia desta
abordagem sistémica e de sua conformacdo espacial € um dos pontos de contato
mais importantes na perspectiva de integracdo de uma teoria da inovacéo que
congregue industria e servicos.

Sundbo e Gallouj (1998a), no entanto, estenderam sua visdo de umarelagdo
assistematica para sua andlise da dimensao espacial e concluiram que os
sistemas e subsistemas de inovagéo verificados em servicos ndo possuem uma
dimensdo sequer nacional, podendo ser compreendidos apenas como sistemas
internacionais e que a internacionalizagdo esté intimamente ligada ao seu
potencial inovador.

Sistemas de Inovagdio Centrado em Problemas ou
Oportunidades

Tether e Metcalfe (2004) propuseram uma aplicacéo do conceito de sistemas
setoriais de inovagdo a determinados ramos de servigos. Este esforco parte de
uma adaptacdo inicial do conceito de Malerba (2002; 2004) que, como vimos,
ancora o sistema setorial em torno de um produto. Segundo os autores, a
impossibilidade deidentificar, apriori, um produto do servico, dadaadificuldade
de distinguir processo e produto na prestagdo de servicos, os conduz a propor a
articulagé@o de sistemas setoriais de servi¢os em torno de problemas ou
oportunidades identificadas. Em suas palavras, problemas e oportunidades “néo
necessariamente definem as solucdes, ou o padrdo de solucéo, mas as
contingéncias provavel mente restringem o escopo das solugdes possiveis’ (Tether
& Metcalfe, 2004, p. 318).

Os autores analisaram trés casos de inovagdes segundo esta 6tica. No primeiro,
avaliaram a necessidade de expansdo da capacidade de aeroportos em face da
impossibilidade de sua ampliag&o. Centraram suas atencfes em inovagdes
introduzidas no servigo de controle de voo, que permitiram que estes aeroportos,
alguns dos mais concorridos do mundo — a saber, Frankfurt, London Heathrow e
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London Gatewick - ampliassem seu fluxo de aterrissagens e decolagens sem
ampliacdo de suas pistas. No segundo caso, 0s autores debrucaram-se na
evolucao de um servico de salide considerado dos mais requisitados, 0s servicos
oftalmol 6gicos, mais especificamente a intervencdo para solucao do problema
de cataratas, a partir da introducdo das lentes intra-oculares. Neste ponto os
autores enfatizam como aintroducéo destas|entes movimentou setoresindustriais
e de servicos, conduziu modificagdes nos procedimentos médicos e provocou
um desl ocamento geogréfico do processo de inovacdo, que iniciaranos hospitais
europeus, com a atuagdo dos médicos, se tornou uma atividade majoritariamente
desenvolvida pelas grandes multinacionais norte-americanas fabricantes de
equi pamentos médi co-hospital ares.

Nestesdoisprimeiros casos, € possivel perceber como vari os agentes econdmicos
e institucionais se envolveram nos processos, Visto que tanto o trafego aéreo
guanto os servigos médicos, em diferentes proporcoes, estdo submetidos afortes
regulamentacfes. Mais do que isso se pode observar como a evolugéo dos
processos de inovacdo esteve diretamente relacionada com o desenvolvimento
de todos estes agentes, engendrando importantes lacos co-operativos e
corroborando a tese evolucion&ria, interpretada por Malerba, de que o processo
de inovagdo é um processo de co-evolugdo.

O Ultimo caso se refere ao setor supermercadista e analisa os efeitos das
inovagdes nos servigos de distribui¢do sobre aorganizacdo do setor, estabel ecendo
uma comparagao entre 0 caso briténico e o caso sueco. Esse estudo comparativo
permitiu ressaltar as influéncias institucionais na definicdo das trajetérias de
inovagdo que o processo de distribuicdo assumiu diversamente nos dois paises.
Mesmo assim, Tether e Metcalfe, que observam a presenca de diferentes
intervenientes de acordo com adimensao espacia considerada, ndo levam adiante
estaandlise, pois afalta de um produto definido do servico, segundo os autores,
impediu uma andlise comparativa mais esclarecedora.

Esta construgdo de um sistema de inovagdo em torno de problemas ou
oportunidades, em substituicdo ao produto, por sua vez aponta um nivel
microssistémico de andlise, onde, ao invés do foco estar no setor como um todo,
ele esta direcionado para a prestagdo de um servigo especifico, intra-setorial,
analisando atrajetériadasinovactes desenvolvidas para sol ucionar os problemas
deste servico. Neste nivel, as organizagdes que prestam servicos finais sdo o
foco maisimportante, pois sdo estas que podem combinar todas as contribuicdes
voltadas paraasolugéo do problema especifico. Mesmo com estaopgdo analitica,
fica evidente, também nesta perspectiva, a importancia do processo de
aprendizagem na construcdo das inovagdes, pois a atividade de resolucdo de
problemas € a propria organizadora do conjunto do sistema.
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LiMITES E PERSPECTIVAS DAS ANALISES SISTEMICAS DO PROCESSO DE
INovAGAO EM SERVICOS: EM Busca pE uM MobELo

As abordagenstedricas anali sadas nas segdes anteriores apontam apossi bilidade
de um enfoque integrador que, a luz da nogéo de sistemas de inovagdo, permita
considerar ndo apenas 0 processo de inovagdo no setor manufatureiro, mas
também o processo de inovagdo no setor de servicos. Parece compativel, ainda,
gque um enfoque como tal aponte a pertinéncia de uma dimensdo espacial na
consideracdo destes processos de inovagao.

No entanto, para que esta perspectiva se concreti ze, algumas questfes precisam
ser revistas, principa mente no que tange aincorporagao dos servigos. Em primeiro
lugar, hdanecessidade de umaredefini¢céo do enfoque sistémico, paracontemplar
adequadamente a heterogenel dade e as especificidades dos servicos, o que passa
pela definicdo do seu nivel e objeto de andise. Segundo, torna-se necessério
discutir, apartir destas definicoes, arel evanciaou ndo de consideractes de caréter
espacia para andlise do processo de inovagdo, sobretudo em servigos, questédo
esta em gue o processo de aprendizagem joga papel fundamental.

As aplicagfes empiricas da abordagem sistémica no setor de servigos, que
pudemos descrever, trouxeram a tona insuficiéncias importantes. Embora estas
aplicagbes ndo possam ser consideradas definitivas, alguns pontos podem ser
desde j& revistos para orientar novas investigacoes.

Assim, aandlise de Sundbo e Gallouj (1998a), que conclui pela existéncia de
sistemas de inovacdo adocr aticos em servicos, apresenta duas fragilidades
importantes. Por um lado, esta abordagem, cuja origem é justamente o intuito de
resgatar o lugar dos servicos na teoria da inovacéo, adota em suas analises um
conceito global de setor de servicos como se este constituisse um conjunto
homogéneo. Desta forma, considerando a variabilidade entre as atividades de
servico, dificilmente os autores poderiam encontrar padrées similares deinovacao
ao longo de todo o setor, o que foi definido como um padr&o adocr atico ou, em
outras palavras, um nao-sistema.

Na verdade, o setor de servicos precisa ser considerado, assim como a
manufatura o €, como um conjunto de subsetores de servicos, cada qual
desenvolvendo sua propria dinmica de inovagdo. Por outro lado, este mesmo
caréter adocratico justifica a conclusdo seguinte dos autores sobre a
impossibilidade de estabel ecer um vincul o sistémico com algumadimensdo espacia
do processo de inovacdo. Terminando, assim, por apontar o crescente grau de
internacionalizagdo presente nos servigos como o indicio de que este vincul o ndo
teria senso analitico.
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Esta caracteristica, entretanto, ndo pode ser considerada definitiva na analise
da pertinéncia de consideracdes do tipo espacial. Pelo contrério, a
internacionalizacdo expande a possibilidade de reproducéo de um ambiente
inovador constituido em fortes bases locais, mas que obtém conhecimento de
fontes externas, garantindo sua atualidade. Como afirmam Keeble e Wilkinson
(1999), “ aprender de fontes externas de conhecimento &, portanto, um ingrediente
essencial para o sucesso continuado de um ambiente inovador” (p. 299). O
processo de aprendizagem, emborainserido numa dindmicainternacional, sob o
paradigma da economia do aprendizado, apresenta fortes contornos locais,
culturais e institucionalmente definidos que muitas vezes o condicionam e que
tém sido destacados por vérios autores (Leamer & Storper, 2001; Moulaert &
Gallouj, 1993; Simmie & Sennett, 1999).

Estarelagéo entre dimensio espacial e processo de aprendizagem, produzindo
seus efeitos no processo de inovagao, foi identificada nos casos estudados sob o
conceito de sistema setorial (Tether & Metcafe, 2004), embora de forma néo
conclusiva. Estes mesmos estudos, evidenciaram o protagonismo do processo
de aprendizagem na articulagdo do sistema setoria e no préprio resultado do
processo de inovagdo em servigos. Entretanto Tether e Metcalfe (2004) abdicam
de realizar uma aplicagéo integral do conceito de sistema setoria de inovagéo
como proposto por Malerba (2002; 2004), ao retirarem do centro de sua
configuracdo sistémicao produto do servico e subsitui-lo pelanocdo de problema
a ser resolvido ou de oportunidade a ser aproveitada. Neste sentido, a aplicagdo
foi prejudicada, impedindo a caracterizagdo estrutural do sistema setorial e o
tratamento de uma questéo téo relevante quanto a especificidade intersetorial
dos servicos.

Podemos considerar, no entanto, no que diz respeito a integracdo dos servicos
e de suas especificidades, que aabordagem setorial contribui decisivamente para
aandisedo processo deinovagdo em servigos, propiciando que ramos dos servicos
téo distintos como os servigos de assisténcia médica, de transporte aéreo, de
consultoria, de educacdo, de telefonia, para citar alguns exemplos, possam ser
analisados segundo suas caracteristicas especificas. Contudo, para que a
configuracdo destes setores possa efetivamente ser realizada, o nivel de andlise
originalmente proposto por Malerba (2002; 2004) precisa ser retomado, qual
sgja, 0 nivel do produto. A busca de solugdes de problemas especificos ou de
formas de usufruir de oportunidades determinadas, ensejando processos de
aprendizagem como os descritos por Tether e Metcalfe (2004), podem ser
elementos importantes na estruturacéo da configurac&o setorial, mas ndo podem
esgotar a caracterizacdo de um setor de servicos.

Esta aplicacdo do conceito de sistema setorial de inovacdo em servicos precisa
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romper, ainda, com a oposi¢ao entre |6gica espacia e légica setorial. Como o
préprio Malerba (2002) aponta, ha influéncias de instituigdes organizadas em
|6gicas espaciais (nacionais, regionais ou locais) sobre a dindmica setorial. Se,
por um lado, isto ndo deve ofuscar aldgica internacional, ou global, que incide
sobre o sistema de inovagdo, por outro ndo permite que sejam negligenciadas as
variaveis de carater espacia definidas, como aspectos geograficos, culturais e
regulatérios, por exemplo, que interferem na dinamica do processo de
aprendizagem e, portanto, na evolugdo da base de conhecimento de um sistema
setorial.

A esta perspectiva associa-se uma das principals caracteristicas dos servicos,
0 seu caré@ter relacional, em que a interacdo do usu&rio com o provedor de um
servigo assume papel central. H4, assim, na busca de uma aplicago diferenciada
do conceito de sistema setorial de inovag&o aos servigos, combinada com a
caracterizacdo do produto de cada atividade de servico setorialmente definida,
um caminho para apreender a dinémica do processo de aprendizagem e, a partir
de seus condicionantes setorial menteidentificados, adimensdo espacial relevante
no processo de inovagdo considerado.

CONSIDERACOES FINAIS

A lacuna existente entre aimportéancia do setor de servicos, por um lado, e os
esforgos tedricos destinados a compreendé-la, de outro, passo a passo vai sendo
preenchida. As abordagens tedricas sobre a inovacdo em servigos ja acumulam
evidéncias empiricas que ndo permitem mai s nenhumadivida sobre a capacidade
inovadora das organizacOes do setor de servigos e, sobretudo, sob o carater
majoritariamente endogeno destas inovagdes.

No entanto questdes colocadas pelo paradigma da economia do aprendizado,
como a centralidade do processo de aprendizagem, ainda precisam ser integradas
em uma abordagem tedrica que responda ao esforgo de construcdo de umateoria
da inovacdo que reconcilie bens e servigos e, a0 mesmo tempo, permita que o
setor de servigos sgjaanalisado em suas especificidades e em sua heterogeneidade.

Este artigo, ainda que distante de constituir esta referida abordagem, se insere
no esfor¢o de sua constru¢do. Procuramos articular agui a abordagem dos
sistemas de inovagdo e ateoria dainovagdo em servigos, tendo em conta, como
elementos centrais, o processo de aprendizagem e seus condicionantes,
especia mente culturai s e geogréaficos, o que nosremeteu adiscussdo dapertinéncia
de uma dimensdo espacial no processo de inovacao.
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Ap6s uma revisdo da literatura que considerou as principais abordagens sobre
ainovacdo em servicos e a abordagem dos sistemas de inovagdo, analisamos 0s
principais trabal hos empiricos que articulam estas duas vertentes.

O caminho percorrido nos permitiu algumas constatacfes. Primeiro, as
abordagens sistémicas aplicadas ao setor de servicos, sgja por permitirem que
uma visao homogénea dos servigos sobressaisse, sgja por adotarem um nivel de
andlise microssetorial, ndo permitem uma andlise do processo de inovacdo que
estegja adequada as especificidades intersetoriais dos servigcos. Segundo, como
decorréncia da falta de uma caracterizacdo setorial precisa, ofuscaram a
possi bilidade de compreenséo dos processos de aprendi zagem subjacentes. Estes,
por suavez, por suas caracteristicas muitas vezes definidas locamente, gracas a
variaveis geogréficas, ingtitucionais e culturais, constituem os elementos centrais
para a discussdo sobre a pertinéncia de uma dimesndo espacial inserida nestas
andlises sistémicas.

A partir dessas criticas, propomos que aabordagem mai s apropriadaparaanalisar
a inovagdo em servigos sob o paradigma da economia do aprendizado esta4
relacionada com o conceito de sistema setoria de inovag&o. Este, no entanto,
precisa ser adaptado ao setor de servicos, levando em conta sua heterogeneidade
e, especialmente, dois aspectos: o caréter relacional dos servigos, onde a
interac&o usuario-produtor e todo o processo de aprendizagem envolvido jogam
papel central, e a propria definicdo do produto do servigo, como articuladora de
cada um dos sistemas setoriais de servigos. Podemos vislumbrar, assim, a
postulagéo dos el ementos tedricos fundamentai s paraacompreensdo do processo
de aprendizagem, do seu resultado primoridal, ainovagdo, e verificar ainfluéncia
das varidveis espaciais nesta dindmica. Estas consideragBes, portanto, devem
ser levadas a termo em futuras investigacOes empiricas.

Artigo recebido em 06.04.2004. Aprovado em 12.04.2005.

NoTAs

1 Sundbo e Gallouj (1998a) utilizam o termo loosely coupled system. Por conveniéncia, e
resguardando o sentido original, entendemos que o termo adocr atico, ou contingencial, ou, ainda,
sistema ad hoc s8o os que podem representar a melhor traducéo.

2, Os dados que sustentam a andlise de Sundbo e Gallouj resultam do projeto SI4S (Services for
Innovation — Innovation for Services), sob coordenag@o do Step Group, de Oslo, Noruega. O
projeto reuniu onze grupos de pesquisa, de 10 paises. Seus dados provém de surveys realizadas
na Dinamarca, Franca e Noruega, envolvendo diferentes ramos de servigos, entrevistas com
especialistas e analises dos dados macroecondmicos disponiveis.
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