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Resumo:

O objetivo deste trabaho € o de examinar as transformagdes diadas a uma palitica de busca da
qualidade/produtividade, por parte das industrias brasileiras transformadoras de pléagticos, tanto a
nivel micro como macroecondmico. Buscamos verificar a redacéo existente entre a abertura de
mercado e a reacdo das empresas nacionais, enfrentando a crescente participacéo de produtos de
outros paises integrantes do MERCOSUL, especid mente da Argentina, buscando adaptar-seaum
ambiente mais competitivo, tanto a nivel interno como externo.

Para verificar como edtas transformagdes estdo ocorrendo, realizamos entrevistas com especidistas
do setor, pesguisa documenta e vistamos duas empresas deste setor, tentando identificar as
edtratégias adotadas no sentido de torna-las mais competitivas. Epecia énfase serd dada a andlise
das politicas de Recursos Humanos, pois partimos do pressuposto de que dém das inovagdes
tecnolOgicas, as inovagdes organizacionals tém tido papel preponderante na busca de maiores niveis
de competitividade.
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A INDUSTRIA BRASILEIRA DE PLASTICOSE A GLOBALIZACAO DOS
MERCADOS

INTRODUCAO

Nosso objetivo neste trabalho é de examinar as transformagfes ligadas a uma politica de
busca da quaidade/produtividade, por parte das indUgtrias brasileiras tanto ao nivel micro como
macroecondmico. Tentaremos verificar a relacdo entre a abertura de mercado, iniciada durante o
governo Collor e a reacéo das empresas, buscando adaptar-se a um ambiente mais competitivo
tanto a nivel interno como externo.

Para tanto Stuaremos a andise num setor dindmico da indugtria, o de Plasticos de 3
geracdo do estado do Rio Grande do Sul - Brasll, que esté enfrentando um crescente fluxo, tanto de
produtos quanto de matérias-primas entre os paises do Mercosul, especidmente a Argentina e o de
mecanica de preciso, que atende, essencialmente, o mercado interno. Nesse sentido, procuramos
mapear 0 setor de plasticos de 3* geracdo, e de mecéanica de precisio para verificar as suas
caracterigticas de producéo e de trabalho.

Desde 1° de janeiro de 1995 as indUstrias dos paises participantes do Mercosul (Brasil,
Argentina, Uruguai e Paragual), tiveram de enfrentar a abertura das barreiras afandegérias.
Inicidmente, anunciou-se a criacdo de uma tarifa de importacdes em torno de 14%, o que, segundo
0s empresarios do setor, permitiria que as indudtrias tivessem seus padres de produtividede e
competitividade preservados. Entretanto, uma portaria do Ministério da Fazenda reduziu a tarifa de
importagOes para 2%, enquanto que uma resolucao do Bacen taxou as exportagcdes em 15%. Estas
medidas atingiram de forma significativa as indUdtrias de transformacéo de plésticos, especidmente
as galchas, caracterizadas por serem peguenas (PE) e médias (ME) empresas e voltadas para o
mercado externo.

Entre as agOes dos agentes interessados em diminuir 0s impactos negativos da abertura dos
mercados nacionais, podemos destacar a criacdo do PROPLAST por parte do governo gaticho,
no sentido de incentivar a criacdo de novas empresas de plastico e 0 gperfeicoamento tecnol dgico
do parque industria do estado. Também, os empres&rios do setor buscam melhorar a qualidade de

seus produtos, melhorando o nivel tecnoldgico das suas empresas, adquirindo maguinas mais

! Proplast - Programa de Desenvolvimento da Industria de Transformag&o de Produtos Petroquimicos do Rio
Grande do Sul.
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audizadas tecnologicamente, introduzindo programas socio-organizacionais (CCQs, 5S etc),
integrando padrdes internacionals de qudidade, e principdmente qudificando melhor os seus
funcionarios. Para conhecer como estas mudancas estéo se verificando, redizamos entrevistas com
especidigas dos setores, pesquisa documental e vistamos empresas, procurando conhecer as
edtratégias implementadas no sentido de capacité-las a um maior nivel de competitividade, tanto
nacional quanto internacionamente. Especid énfase serd dada a andise das paliticas de recursos
humanos pois partimos do pressuposto de que as inovagdes organizacionals tém sdo a edtratégia

preponderante na busca dessa competitividade.

1. A ABERTURA INTERNACIONAL E POLITICASDE COMPETITIVIDADE

Para Coutinho e Ferraz (1995) a competitividade se mede pela capacidade, em condicoes
de livre mercado, de produzir bens e servigos capazes de satisfazer 0s mercados internacionas e
gue simultaneamente permitam a expansdo da renda red de sua populagéo, assm como a geragéo
de empregos.

No Brasl, a patir dos anos 90 foi tentada uma reorganizacdo econdmica de cunho
neoliberal com érias consequiéncias sobre esse mercado. O Brasi| viu-se obrigado a competir com
outros paises e precisou acompanhar a evolucdo tecnoldgica sob o risco de perder espaco no
competitivo mercado exportador.

Segundo Coutinho e Ferraz (1994), a indUdtria bragileira cresceu gracas a uma estratégia
ampla e permanente de protecdo, promogao e regulacdo. Em 1980, foi possivel dcancar um dto
grau de integracdo intersetorid e de diversficacdo da producdo. Os complexos quimico e meta-
mecanico (inclusve bens de capitd, bens de consumo durdveis e o setor automobilistico) foram
responsaveis por 58,8% do produto total da industria. No entanto, as indUstrias, ao contrario das de
paises como a Coréia do Sul, de modo gerd ndo desenvolveram capacidade inovativa propria. A
insuficiente capacitacdo tecnoldgica das empresas para desenvolver novos processos e produtos,
somadas a auséncia de um padréo nitido de especidizacdo da estrutura indudtrid brasileira e a
ecassa integracdo com 0 mercado internaciona representaram um eemento  potencidmente
desestabilizador deste processo de industridizacgo.

A crise macroeconfmica, em conseqiiéncia da desorganizacdo das finangas publicas,

imobilizou o Egtado, inviabilizando a formulacdo de uma poalitica industrid e tecnoldgica capaz de
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ocupar 0 espaco da anteriormente adotada, de substituicéo de importagdes. Verificou-se, entdo, um
guste industrial defensivo com contragdo de investimentos, estagnacdo da producéo e queda da
renda per capita.

Entre 1980 e 1992, a indUstria de transformacdo teve sua producdo reduzida em 7,4%. As
categorias mais afetadas foram as de bens de capita (-44%) e as de bens duraveis de consumo (-
8%), enquanto que as de bens intermedi&ios apresentaram um crescimento modesto (6%, entre
1980-92) e as de bens de consumo néo duraveis cresceram apenas 8%.

Verificouse uma peguena recuperacdo em 1993, mas este nivel de producéo néo acangou
0 obtido no triénio 1987-1989 e a taxa agregada de investimentos continuou relativamente
deprimida. As exportaces cresceram 23% e as importacbes aumentaram em 60,9% no mesmo
periodo, enquanto ataxa de emprego caiu para-21,2%.

A reacdo das indlgtrias foi diferenciada em cada periodo de estagnacdo (1980-1983 e
1989-1992). No primeiro periodo estas gustaramse fundamentamente no plano financeiro-
patrimonia, diminuindo o nivel de endividamento. A reducdo da producdo e da demanda
contrabaancaram com a obtencdo de ganhos ndo operacionais. No periodo de 1989-92, com a
abertura comercia, ocorre a reestruturacdo industril com concentracdo nas linhas de produtos
competitivos, na reducdo do escopo das atividades industriais redizadas internamente a empresa,
“tercairizacd0” de diversas atividades, compactacdo dos processos produtivos com reducdo
importante do nivel de emprego, programas de qualidade etc.

Comparando o nivel de desenvolvimento tecnoldgico da indlstria brasileira com os padrées
internacionais - a ndo ser por dgumas empresas de maior porte, de setores intermediarios, de bens
durdveis e de bens de capita de crescente eficiéncia - esta se apresenta com deficiéncia nas
tecnologias de processo, atraso quanto as tecnologias de produto, despendendo pequena fracdo do
faturamento em P&D, limitada difusio dos sstemas de gestéo da qualidade (de produtos e de
processos de fabricagdo) com inovaghes gerenciais escassas e muito lentas. A interacdo entre
usuarios e produtores, assim como a cooperacao entre fornecedores e produtores € quase nula.

O fator trabalho € encarado como um custo e ndo como um recurso fundamental; pouco é
oferecido em termos de treinamento e de formagéo da méo-de-obra. Estas deficiéncias implicaram a
perda de competitividade da indlstria brasileira a partir da segunda metade da década de oitenta.

Com exce¢do de dgumas grandes empresas, amaioria das que produzem bens ndo duraveis

e as de menor porte, apresentam baixos nivels de produtividade e custos € evados, tornando dificil a
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competicdo por pregos. Um estudo feito para o Ministério de Ciéncia e Tecnologia (MCT) aponta
anda, a lentidéo de respostas as modificagbes na demanda, baixa flexibilidade na producéo,
deficiéncias de quaidade e desempenho dos produtos.

Apesar do Brasl ter ampliado a participacdo de produtos industridizados no mercado
interneciordl, esta participacdo €, atudmente, sobretudo de commodities intensivas em recursos
naturais e/ou energia e de bens intensvos em méo-de-obra barata (commodities como celulose,
papdl, suco de laranja, farelo de soja e minérios semi- processados).

Edte tipo de insercdo gpresenta limites, devido a saturacdo do mercado e a tendéncia de
reducéo dos precos. Além disso outros paises passam a competir com o Brasil  através de baixos
sdéarios (como € o caso da China) ou qualificagbes técnicas e capacidade de comercidizacdo
internaciona (como a Coréa). Hga vista que, em 1985, o Brasil era 0 17° exportador mundid,
caindo para a 23° posi¢do em 1992.

Ainda segundo Coutinho, 0s paises latino-americanos restringiram as possibilidades de
manobra para a implementacdo de politicas industriaizantes como as verificadas em anos anteriores.
A orientacdo da politica industrial foi subordinada as prioridades da gestdo macroecondmica,
submetida as restrigdes derivadas da crise do endividamento externo, geracdo de superavits
comerciais, da reducdo dos investimentos publicos e do controle da inflacéo.

Na década de 80 os paises mais industriadlizados da América Latina (México, Argentina e
Brasl) beneficiaramse com a expansdo do comércio internaciond, a vaorizagdo do dilar e a
relocalizacdo de atividades das multinacionails, aumentando suas exportagbes de produtos
indudtriais. A partir desta década, impulsionados pelas indtituigdes multilaterais (como FMI e Banco
Mundid) estes paises vém implementando programas de edtabilizacdo, de cunho neoliberd,
procurando se beneficiar através das condicdes do mercado financeiro, para“lastrear” suas moedas.
Simultaneamente, vém sendo redizada “reformas edruturas’ que redefinem a participacéo do
Estado na economia e aumentam o grau de abertura comercid e financeira. Privilegiam o fomento da
concorréncia, pela abertura comercia, pela desregulacéo e pela privatizacdo. Os programas que
estabelecem diferenciaco entre setores tendem a ser questionados em funcéo de seu cardter

“discriminatério”.
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2. ASINDUSTRIASE O MERCOSUL

A internacionalizacdo da economia direcionou a estratégia das nacBes no sentido da
formacéo de grandes blocos econdmicos. Dentro do contexto de formacdo de blocos, aumenta a
necessdade dos paises periféricos assumirem posigdes concretas, afim de intensficar sua
participacdo no mercado internacional. Com esse propdsito, desde meados da década de cinglienta,
iniciolrse 0 movimento para a criacdo de uma associacéo de livre comércio na Ameérica Latina,
com a formacdo da ALALC (Associacéo Latino-Americana de Livre Comércio), em 1961. No
inicio, de carater sub-regiond, previa a liberalizacdo do comércio entre o Brasil, Chile, Urugua e
Argentina, ocorrendo, em 1959, a adesfo da Bolivia, do Paraguai e do Peru; em 1961, México e,
finamente, em 1966, foi avez daVenezuda

Desde meados da década de 70, os paises que formam a regido do Cone Sul adotaram
medidas que os integrasse de forma mais efetiva. Assm, surgiu o acordo de Cooperacéo
Econémica (CAUCE), em 1975, que intendficaria o comércio entre a Argentina e o Uruguai, € 0
Protocolo de Expansdo Comercial (PEC), em 1976, entre o Brasil e o Urugua. Estas medidas
dinamizaram de forma crescente 0 comércio exterior do Uruguai, principa mente.

Em virtude das necessidades intrinsecas do préprio processo de desenvolvimento mundid,
ocasionado, principalmente, pela formagdo dos blocos, em julho de 1986 foi assnada a Ata paraa
Integracdo Bradileiro-Argenting, onde se estabeleceu a criagd do Programa de Integracdo e
Cooperacéo Econdmica entre as republicas brasleira e argentina. Em 1991 concretizou-se 0
Tratado de Assuncdo, que colocou em andamento o projeto de integracdo entre Brasil, Paragual,
Argentina e Uruguai, com a criacdo do Mercado Comum do Sul (MERCOSUL). Nesse cortexto
de integracéo cabe analisar o desempenho da indlgtria bradileira e argentina, principamente nas
duas Ultimas décadas.

A América L atina, nos anos 80, gpresentou um estancamento do crescimento industrial e um
retrocesso dos setores industriais que, excetuando o Brasil, provocou a debilidade das indUstrias de
bens de capitd, priorizando-se incentivos as exportacles e desestimulo ao mercado interno.

Os anos de 1970-1980 ressdtam o processo de desindustridizacdo que se instalou nos
paises pertencentes a0 Mercosul, fendmeno oriundo da profunda crise da divida externa destes

paises. Este processo de desindudtridizacdo foi agravado, principdmente na Argentina, pelas
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politicas recessivas adotadas com relacdo ao mercado interno, nitidamente de cunho monetério, que
incentivaram o crescimento das exportagctes em detrimento do crescente endividamento externo.

Em termos de tecnologia empregada, uma das indidrias que mais se dedtaca é a
transformadora de resinas termoplasticas, derivadas de petrdleo. Na década de 80, a producdo de
petroleo na Argentina assinalou vaores crescentes até 1984, sofrendo, logo apds, até 1989,
freqlientes quedas de producdo, chegando a ser 19% inferior a producéo de 1980 (Alves, 1992), o
gue prgjudicou de forma extrema a indlgtria produtora de resinas. No inicio do mesmo periodo, a
producdo de resinas termoplésticas no Brasl apresentou crescimento de 38,4%, mantendo-se
crescente em quase todos 0s anos andisados. Entre 1993 e 1994 a produco teve crescimento mais

dgnificaivo devido ao aumento da demanda por estas resinas no mercado interno.

3. A REESTRUTURACAO DA INDUSTRIA BRASILEIRA

A manutencao da estrutura produtiva brasileira herdada da década de setenta, caracterizada
pela auséncia de maiores investimentos em novas plantas produtivas e em novas técnicas de
gerenciamento da producdo, conduziu a preservacéo do padréo fordista de producéo e de padrdes
de qudidade e eficiéncia pouco compativeis com as exigéncias do mercado internaciona. Também
nado foram incorporados na estrutura industrial do pais varios dos setores e segmentos industriais que
hoje lideram o processo de acumulacéo e vaorizacdo do capita a nivel internaciona (exceto a
informética).

Segundo Baptista (1993), ndo existem perspectivas de retomada dos investimentos privados
em escda aprecidve a curto e mesmo médio prazos, sga pela fata de horizonte de plangamento
para decisdes de longo prazo, sga devido a instabilidade econdémica e a recessdo ou a “political’
adotada pelo governo, com a contracdo do mercado interno que leva as empresas a trabalharem
com cgpacidade ociosa, ou mesmo pela politica de liberdlizacdo comercid, associada a fdta de
regras na politica cambid. Tals fatores levaram o setor  privado a um comportamento defensivo,
como na década anterior anpreendendo gjustes tais como: a reducéo do leque das atividades

produtivas das empresas no interior de cada segmento industrial, com a subgtituicdo de parte dos
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produtos antes fabricados internamente por importagdes; a desativacéo da producdo de vérias linhas
de produtos e reduco do niimero de funcionérios.?

Outra medida foi a reducdo dos indices de naciondizacéo, facilitado pela abertura as
importacOes e pelo rebaixamento das tarifas. Passouse aimportar componentes, partes e pegas de
maior complexidade e sofisticacdo, de modo a incrementar o grau de audizacdo tecnoldgica dos
produtos, possibilitar uma reducéo de pregos, e concorrer com o produto importado.

Apesar da pardlisa de investimentos produtivos na década de oitenta, havia Sdo preservada
a estruturaindustrid herdada da década anterior que permanecia relativamente completa e integrada
no que se refere a maha de relagles inter-setoriais, Ndo se observando movimentos expressivos de
mudanca na sua edtrutura de capitd. No entanto, este processo foi acompanhado de uma
intensificacdo e/ou criacéo de disfuncionaidades e heterogeneidades significativas, tais como:;

queda dos investimentos do Estado e dos recursos para Ciénciae Tecnologia;

0 nicleo de empresas vinculadas a0 mercado externo redizou investimentos, mesmo que
marginais e orientados fundamentamente para a modernizacéo de sua estrutura produtiva. Ete
esforco se fez em detrimento do mercado interno tendo por base de sustentacdo os baixos
sdaios, incentivos/subsidios, politica cambid, deterioracdo das tarifas publicas etc. Foi ainda
disfunciona para o desenvolvimento de nicleos enddgenos de geracéo e gorendizado
tecnol 6gicos e para a modernizacdo das relagdes de trabalho, que permaneceram arcaicas.

0 guste do setor privado se fez as custas do Estado, que carregou o dnus da crise e colocouse
contra os trabalhadores, pela deterioracdo da distribuicdo funciond e concentracéo de renda do
trabal ho.

0 desenvolvimento implementado acentuou os nivels de pobreza existentes e ampliou a parcela
da populacdo excluida do mercado interno.

No governo Collor (1990-1992) aprofundou-se a tendéncia ja existente na década de
oitenta, de concentracdo dos investimentos em atividades vinculadas a exportacdo de bens
intendgvos em méo-de-obra, recursos naturais /ou energia. Também verificou se, sobretudo a partir
de meados da década de oitenta, que o percentual dos financiamentos alocados na indistria

mecanica e de materid eétrico e de comunicaces se deteriorou.

2 Esta tendéncia que na época (1992) tnha condicionantes tais como a recessdo, a proibicdo de importar
equipamentos de informatica (em vigéncia até outubro de 1991) e a manutencéo de uma politica cambial agressiva
vao se modificar apartir do Plano Real dejulho de 1994.
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A crise e a recessao tiveram impactos diferentes nos distintos setores industriais. Os setores
gue apresentaram desempenho positivo em 1991 e 1992 foram os setores de bens de consumo néo
durdveis (dimentos, bebidas e fumo), papel e ceulose, setores estes articulados a0 mercado
interneciondl.

O stor mais pendizado pela crise foi 0 de bens de capitd, no qua observouse
desinvestimento (0 setor gpresentou indices de ociosidade acima de 50% no primeiro trimestre de
1992). Ja nos investimentos publicos do Sistema Tel ebras houve uma grande recuperacéo.

Por sua vez, os dados sobre a indUstria quimica demonstram que 0s segmentos mais nobres
e dindmicos deste complexo foram afetados. Muitos produtos foram importados e as equipes de
P& D, de empresas, desativadas.

Os problemas decorrentes da divida externa requeriam a geracéo de um superavit comercia
viabilizado, especidmente, por uma politica cambia e sdaid que progressvamente ampliou a
relacéo cambio/sd&io com efeitos diferenciados sobre 0 mercado de trabaho, e posshbilitou a
manutencdo da estrutura ocupaciona existente no final do guste do nivel de emprego ocorrido entre
1981/83.

O governo Collor ao pretender 0 guste da economia brasileira via mercado e reducéo da
intervencdo do Estado acabou em recessdo, causando o desmonte do aparelho do Estado e
impactos perversos sobre a estrutura de emprego e do rendimento do trabalho.

A reducéo dos rendimentos deuse pela politica salarid (ora desindexando totalmente ora
garantindo sua recomposicao parcid) e por reducBes expressivas do nivel de emprego que
fragilizaram os trabahadores nas campanhas sdariais. Este enfraquecimento dos saléios reais pode
ser atribuido, também, a adocéo por parte das empresas de processos de reorganizacdo de suas
edruturas sdariais e ocupacionas, decorrentes, como ja vimos, de uma reestruturacao produtiva
provocada pela recessdo €/ou pelos novos padrfes tecnoldgicos e organizacionais, diados a uma
nova divisdo internaciona do traba ho.

Assm, aindUgtria brasleira que dicergou seu crescimento em um ambiente profundamente
protecionista (reserva de mercado, subvencdo as importagtes/exportacdes etc) vem, desde 1990,
reagindo a pressdo da concorréncia internaciond, através da adocdo de politicas baseadas na
qudidade/produtividade, num esforco para adquirir vantagens concorrencias. Em 1994 o
crescimento dos investimentos em bens de capital confirmou no Brasil esta politica de produtividade

por meio daincorporacéo de novas tecnologias (Drouvot e Piccinini, 1995).
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Se a grande indUgtria brasileira conhece, apds aguns anos, o processo rgpido de mutagéo
em termos de geréncia, quaidade e concorréncia, as peguenas empresas permanecem, em sua
grande maioria, & margem dessas mudancas. Como exemplo pode-se citar as empresas do setor
Pl&stico onde a maior incidéncia de mudangas, tanto a nivel tecnol égico quanto organizaciond, se da
nas grandes empresas. O aumento nas importagdes de produtos plésticos, aiados a0 aumento da
comptitividade dos produtores nacionais ocasionou, o periodo 1990-1992 o fechamento de
pequenas empresas, 0 que gerou um certo desemprego (cerca de 2% em 1992), seguido de um
periodo de estabilidade.

Congderar o fator humano € essencia nestas politicas de quaidade, por isso, muitas
empresas precisaram passar por uma verdadeira revolucdo culturd. A importancia das variaves de
motivacdo e de formacdo de pessoa, assm como a compra de equipamentos tecnol ogicamente
avancados, sdo fatores seguidamente gpontados como justificativas ao sucesso acangado com o0s
sgemas e méodos organizecionais e de produgdo adotados, tais como CCQs, Just-in-Time,

Kanbam etc.

4. A INDUSTRIA DE PLASTICOS DE 32 GERACAO NO BRASIL

As primeiras empresas transformadoras de resinas termoplagticas comecaram a produzir
sem grandes recursos tecnologicos a partir dos anos 80. Atualmente o nimero de empresas deste
setor no Brasil € de aproximadamente 6.000 empregando cerca de 180.000 funcionarios.
Concentra-se, predominantemente, no estado de So Paulo (60%), e a caracteristica bésica é
condtituir-se de pequenas e médias empresas de capital naciona (Castilhos, 1995).

Em 1994, o setor registrou um faturamento de 3,5 milhdes de ddlares, provenientes da
venda de 1.773.100 toneladas de produtos, tanto para 0 mercado interno quanto para o externo.
Os paises que mais importam produtos pléagticos brasileiros so EUA e Argentina. Da producéo
galcha, 79% se destina ao Mercosul, sendo 76% para a Argentina (Castilhos, 1995).

Segundo Boing (1995), o0 consumo brasileiro, per capita, de produtos plasticos (10K g/ano)
€ muito inferior @ consumo de paises como 0 Japdo (50K g/ano) e os EUA (70K g/ano). Desta
forma, hé& possibilidade de expansdo do setor tanto pelo relativo crescimento econdmico do pais,

como pelamaior utilizacdo do plagtico em véarios segmentos da economia.
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As matérias-primas da indUstria transformadora de plasticos, sdo resinas termoplésticas,
produtos derivados de 22 geracdo da indUstria petroquimica, produzidas no Brasil por um grupo de
aproximadamente 25 empresas, concentradas, na sua maioria, junto aos polos petroquimicos da
Bahia, So Paulo e Rio Grande do Sul.

Desde meados de 1994, as empresas de 32 geracdo petroquimica, passam por um periodo
de escassez de matéria-prima, devido a0 aumento da demanda e da manutencéo de contrato de
exportacdo firmados pelas empresas brasileiras produtoras de resinas. Afim de solucionar este
problema, algumas medidas foram adotadas, entre elas a redlizacdo de acordos entre indigtrias de
22 e 32 gerac@o no sentido de estabel ecer quotas minimas de consumo.

Embora a indUstria naciond estgja exportando produtos plasticos em vaores cada vez
maiores, a abertura da economia braslera levara a uma maor competicio com produtos
importados, sobretudo os mais especidizados e que gpresentam maior vaor agregado. Isto deve
diminuir a participacéo de empresas pouco produtivas (devido a0 excesso de sobras de matéria-
prima) e que ndo dispdem da qudidade desgada A medida que 0 mercado cada vez mais
globalizado, gera 0 nivelamento dos pregos das matérias-primas, o nivel tecnoldgico e aquaificacdo
dos traba hadores sdo 0s agentes definidores da competitividade desta indUstria

A tecnologia empregada no setor caracteriza-se pela mescla entre o tradiciond e o
moderno, podendo utilizar softwares a exemplo de CAD¥CAM?, assm como CN° e CNC®. Ha
casos de formacdo de acordo tecnol 6gicos com empresas estrangeiras, assim como a aquisicéo de
maguin&ios mais sofisticados, que vém mehorando de forma mas drangente os indices de
competitividade do setor.

Edtes investimentos em inovagles tecnoldgicas criam a demanda por um profissiona cada
vez mais quaificado. Nesse sentido, dgumeas grandes empresas tém oferecido a seus funcionarios
estagios, em indUgtrias de matérias-primas e maguinas, no exterior levando-as a preferirem contratar
profissonais com formagdo académica em &reas relacionadas a plésticos. Na grande maioria dos

casos, estes funcionarios ocupam cargos de geréncias intermedidrias e ou supervisdes de grupos de

¥ CAD - Computer Aided Design.

* CAM - Computer Aided Manufacturing.

® CN - Controle numérico.

® CNC - Controle numérico computadorizado.
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trabalho. Os operarios séo gerdmente oriundos dos cursos técni cos-profissiondizantes em plésticos
do SENAI".

Afim de melhor compreender como se processam as mudancas nas indlgtrias de plésticos e
de mecénica de precisdo, especidmente as locdizadas no Rio Grande do Sul, partiremos,
primeiramente, da andise mais detalhada da indlgtria de plésticos de 32 geragcdo do Rio Grande do
Sul, caracteridticas e politicas. Apds, seréo descritas visitas a empresas das indlstrias de plésticos
de 32 geracéo e de mecéanica de precisdo, visando andisar e avaliar como as mudancas nas politicas

tecnol Ggicas e organi zacionais se refletiram na competitividade destas empresas.

4.1 A indastria de plasticos de 32 geracéo no estado do Rio Grandedo Sul

O subsetor de plastico de 3 geracd no Rio Grande do Sul conta com 600 empresas,
empregando cerca de 30.100 trabalhadores. Estas empresas estédo concentradas na grande Porto
Alegre e Nordeste Galicho (Caxias do Sul e cidades vizinhas).

A maioria das empresas utilizam sistemas CAD/CAM e MFCNC?, acoplados &s méauinas
transformadoras das resinas termoplasticas (extrusoras, sopradoras, injetoras etc). Intensficam-se
0s investimentos na implantacdo de programas que auxiliam as melhorias de processo e de produto,
tais como CEP®, CCQs, 5S etc. (Castilhos, 1995)

A indUgtria galicha de plésticos responde por 10% do nimero de empresas existentes no
Brasil, produzindo solados de sapatos, pahas sintéticas, baldes, frascos e tampas, espumas, pecas
automotivas, brinquedos etc.

Com a criacdo do Proplagt, os investimentos em inovagéo tecnoldgica e qudificacéo de
mao-de-obratém aumentado. O programa®, é fundamentado no aproveitamento de infra-estrutura
/exigtente, na disponibilidede de matérias-primas e nas potencialidades do Pélo Petroquimico de
Triunfo, no combate aos desperdicios, namehoria do nivel de emprego e da quaidade de vida, bem
Como no aumento da arrecadacdo. Em 1995 haviam 107 projetos incluidos no Proplast, em busca
dos incentivos fiscals para a implantacdo e ou instdacdo de empresas transformadoras no Rio
Grande do Sul.

" SENAL - Servico Nacional de Aprendizagem Industrial.

8 MFCNC - M 4quina ferramenta control e numérico computadori zado.

° CEP- Controle estatistico de processo.

19 Este programa é inspirado em politicas semelhantes, adotadas pelo governo chinés, no sentido de tornar mais
competitiva aindistria manufatureira chinesa, nitidamente a indistria cal cadista, através do incentivo a producéo
e ageracao de empregos.
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4.1.1 Caracteristicas da producao e do trabalho

O setor de pléstico ou setor transformador de plagtico, € a parte da indUstria que Utiliza
como matéria-prima produtos ou subprodutos do petrdleo, também conhecidos como resinas
plégicas™. O processo de fabricagio é o de fluxo continuo, apresentando um dto grau de
automacao e integracao.

O ritmo de producdo e do trabaho sfo independentes, ja que o trabaho consste no
acompanhamento e controle dos equipamentos. Este processo € utilizado nas chamadas empresas
de propriedade, como a quimica a celulose e 0 petrdleo, em que as matérias-primas sfo
manipuladas visando a dteracdo de suas caracteridticas, através de reacOes fisico-quimicas e
resultando em produtos finais adimensionais.

Basicamente, o processo de producdo das empresas de plésticos de 3* Geracdo consiste
em fundir, através de aguecimento, a matéria- prima ou resinas termoplasticas, dando a conformacéo
desgada. Os principais processos de transformacao das resinas s8o: extrusdo, injecéo e sopro. A
extrusdo consiste na fabricacdo continua de tibos, laminas e filmes inflados, e o equipamento
utilizado neste processo € a extrusora. A injecéo é o processo pelo qua amatéria-primajafundidaé
introduzida num molde, por intermédio de pressdo, utilizando uma injetora. O terceiro processo €
empregado na obtencdo de pecas ocas. frascos e embaagens plésticas, tais como garrafas,
bombonas, gal 6es etc, e o equipamento utilizado é conhecido como sopradora.

As maquinas injetoras e sopradoras utilizadas na transformagdo das resinas redlizam o
processo sem a interferéncia direta do trabahador. A resna é introduzida por um funil de
alimentacdo e o produto find é retirado do molde. Nestes equipamentos, o papel do trabalhador é
nitidamente de controle e supervisdo das maquinas e processos. No processo de extrusdo, ja ha
uma maior interferéncia do trabalhador, e também, a necessdade de um conjunto maior de
equipamentos para se obter o produto final.

No que <e refere ao nivel tecnoldgico deste setor, mesclam-se tecnol ogias avangadas com
tecnologias tradiciorais. Porém, a Associacdo Brasileira das Indudtrias de Plasticos (Abiplast)
consdera bom o nivel de automacéo das empresas brasileiras em relacdo aos indices internacionais

(Boing, 1995). No entanto o setor, a nivel regiond (RS), teria um melhor desempenho, caso os

"Estas indUstrias sdo conhecidas como industrias de plésticos de 32 geracdo (as empresas de 12 geracdo as
transformadoras do petr6leo em matérias-primas para as de 22 geracéo, as transformadoras de resinas plasticas e
demais derivados).
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indices de obsolescéncia deste parque fabril ndo fosse tdo elevado (em torno de 80%). Em parte
isto pode ser explicado pelo fato destas empresas serem, na sua maioria, de pequeno e médio porte,
inexistindo no Brasil uma politica adequada de financiamento para estas empreses.

A industria de plasticos de 32 Geragdo possui, gerdmente, uma baixa taxa de rotatividade,
sd&ios rdaivamente mas eevados, um grande nimero de beneficios indiretos etc. Em
contrapartida, as exigéncias sobre 0 operador S0 cada vez maiores, no sentido de melhorar a
qudidade do produto fabricado e de quaificacéo profissona. Com a utilizacdo das tecnologias
industriais j& gpontadas, somadas as inovagdes organizacionas, verifica-se um aumento na demanda
por profissonais com um minimo de conhecimento técnico, o que dificulta a admissfo de
traba hadores sem as qualificagtes requeridas pelos processos utilizados na fabricacao.

A fdta de centros de formacéo de profissonais para a indistria de plésticos, no inicio da
década de 80, inicidmente favoreceu uma politica empresarid voltada para a estabilidade do
trabalhador. De 1983 a 1988 a industria de plésticos sofreu 0 estigma da recessdo, faéncias,
diminuicdo da producéo e desemprego, verificando-se neste mesmo periodo o surgimento de
escolas de formacéo de Recursos Humanos para este setor, geramente vinculados ao SENAI. De
1989 a 1994, a demanda interna de produtos plésticos aumentou consideravelmente, e,
gradativamente, o0 nimero de admitidos nas fébricas de plésticos, mas agora sem a garantia da quase
total estabilidade no emprego. Em 1994, o nivel de capacidade utilizada ficou em torno de 80%,
enquanto que as exportaces de produtos plasticos, N0 mesmo periodo, ndo representavam 10%.
Em 1995, devido a defasagem cambial, houve um aumento nas exportagdes de matérias-primas,
dificultando a sua obtenc&o pelos produtores brasileiros, levando a uma diminuicdo da capacidade
utilizada, ndo ocorrendo, porém, demissdes ou reducdes de postos de trabalho (Castilhos, 1995).

Visando conhecer mais de perto estas industrias € que foram andisadas duas empresas
galchas reputadas como de maior avango tecnoldgico, a primeira de capitd naciond e a outra
associadaa uma multinaciondl.

EMPRESA P1

A P1 situada em Porto Alegre, € uma das trés fabricas de um grupo industrid brasileiro com
sede no interior do estado do RS.

A filid de Porto Alegre tem 230 funcionarios, 60% atuando na producdo, 10% na
administracéo e 30% em cargos técnicos. Além de atender boa parte do mercado interno, € uma

das maiores exportadoras do setor para a América Latina. A producdo so para durante 24 horas,
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da meia noite de sdbado aé a meia noite de domingo e produz: portas sanfonadas, perfisem PVC,
gardfas pléasticas e embaagens. O nivel de qudificacdo dos ftincion&ios € muito diversficada,
atudmente uma das exigéncias para admissdo € ter concluido o 1° grau, e estava em vias de
implantacdo de uma politica de incentivo ao estudo.

A &eade Recursos Humanos foi reingtdada em loca mais proximo a fébrica para encorgjar
os funcionarios a procurarem o setor sempre gque desgjarem. O préprio encarregado do setor é
quem sdeciona o funcionario, desenvolvendo um ssema em que um trabahador mais antigo
(espécie de padrinho) apresenta o recém-ingressante na empresa.

A P1 oferece treinamento referente a quaidade (CCQ, 5S e 1SO 9000) e beneficios como:
refeitorio, asssténcia médica, sacola econbmica, plano complementar de aposentadoria e
participacéo nos resultados. Estas medidas se refletiram positivamente num maior comprometimento
dos funcionarios. Damesmaforma, o rancho mensal, que é oferecido aos mais assiduos e pontuais,
foi gpontado como um importante incentivo a permanéncia dos trabahadores na organizagéo. O
maior indice de absenteismo e rotatividade ocorre na expedi¢do, em que o traba ho é pesado e onde
esta em estudo a automatizacdo de determinadas tarefas, justamente para resolver este problema.

A maéria-prima (Policloreto de Vinila - PVC) utilizada é importada, em parte, dentro de
uma estratégia empresaria que visa aproveitar a abertura paraimportacdo. A tecnologia utilizada dia
equipamentos digitais avangados importados da Itdia, principdmente extrusdo, com maguinas de
sopro mais antigas, usadas na producdo de embal agens para 6leos de uso automotivo.

No setor de fabrica, hd um Gerente de Producéo para plangjamento e controle da producéo
e um Gerente Industrid para manutencéo, desenvolvimento de equipamentos e novos produtos. Os
dirigentes sentem necessdade de mehorar a circulacdo das informecfes dentro da fabrica
realizando reunides com setores e a criacdo de itens de controle para verificar desempenho.

Possuem comités 5S dos quais participam representantes de todos os niveis fazendo
avdiacdo em toda empresa; e também 12 grupos de CCQs que reunem-se a cada 15 dias para
sugerir mehorias no ambiente de trabaho. Com a implantacdo dos CCQs observaram maior
envolvimento dos funcionérios. Ha uma grande integracéo entre as areas RH/Quaidade, e trabaham
o cliente aravés de um cand direto cliente/fempresa chamado voz do cliente.

Apesar de ser uma empresa familiar, o proprietério passou a contratar nestes Ultimos dois

anos, uma equipe de gerentes jovens agparentemente muito integrada, que esta, aos poucas,
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adotando novas tecnologias organizacionals mais afinadas com o contexto de uma organizacéo que
busca atualizacéo tecnol gica

A modernizacdo do setor de Recursos Humanos estd se fazendo através de uma
programacdo integrada entre os gerentes, que estéo identificando os setores em que héa problemas
de absenteismo, rotatividade e/ou baixa produtividade para buscar solugfes para elas. Estéo se
fazendo muitas reformulagdes, tanto da estratégia de producdo como de organizacdo, buscando a
ISO 9002, que permitira ampliar suas possbilidades de insercdo no mercado externo. Estas
reformulagbes deverdo se refletir sobre a méo-de-obra empregada e também no  nivel de
comprometimento das geréncias.

EMPRESA P2

A P2 éfilid de uma organizaco que iniciou processando produtos agricolas que necessitava
de embadagens para fertilizantes. Situada na Grande Porto Alegre, produz, dém de fibras de
polipropileno para a confeccdo de carpetes, ndo-tecidos para aplicacdo de descartaveis higiénicos e
descartaveis médico- hospitalares.

Ligada a uma multinaciond americana e objetivando liderar o setor de ndo-tecidos na
América do Sul, a empresa implantou um centro de tecnologia em sua unidade norte-americana. O
estado de Sdo Paulo é o seu maior consumidor interno de fibras e mantas de polipropileno,
enquanto a Améica Latina congtitui 0 mercado externo. A &ea comercia esta locdizada em Séo
Paulo devido a suaimporténcia como mercado.

Os empregados, em nimero de 200, em sua maioria tém o 2° grau completo. Cerca de 120
funcionérios est@o ligados diretamente & producdo e os demais pertencem ao quadro administrativo.

A manutencéo é redizada peos préprios operadores, sendo que engenheiros fazem a
programacao e a manutencdo preventiva, além de comprar pecas e controlar os estoques.

A matéria-prima (resing) € oriunda, em grande parte, do pdlo petroquimico de Triunfo (RS).
Por problemas de mercado e fornecimento, muitas vezes so obrigados a importar alguns tipos de
resnas. O polipropileno utilizado € parte do processo industrial denominado “Verde’, por ndo
apresentar residuos toxicos ao meio ambiente e as sobras 30 recicladas internamente.

As tecnologias utilizadas na &ea de ndo-tecidos sfo bastante atudizadas, sendo que as
méguinas mais antigas datam de 05 anos. Comparativamente ao setor de fibras, esta &ea é
tecnologicamente superior, necessitando inclusive, um niimero menor de empregados na producéo

(devido a dta automacao).
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Hoje sGo produzidas sete linhas de produtos de ndo-tecidos. O processo industrid utilizado
€ 0 “Spunbonded”, processo de extrusdo, com posterior resfriamento e formacdo de uma mantade
nado-tecidos. Este processo de producéo é continuo, realizado em quatro turnos de trabal ho.

A P2 ndo-tecidos produz sob encomenda e o controle da qualidade é feito pelos proprios
trabahadores da producdo. O desenvolvimento dos equipamentos € feito em parceria com o
fabricante e, gp6s o recebimento de novos equipamentos séo feitas modificacdes, de forma a que
nem o fabricante conheca perfeitamente todas as especificacies da magquina que a empresa utiliza.

A empresa P2 tem sua estrutura gerencid montada sobre 0 conceito de gerenciamento
matricial, sendo o gerente dos programas de qualidade também gerente de Recursos Humanos.

Para o diretor gerd, a questéo chave para a empresa € o aendimento qualificado e
preferencid aos clientes.

Desde fins de 1992, através de grupos de qualidade, a P2 vem desenvolvendo quatro
programas, 0 primeiro € orientado para 0 mercado; 0 segundo para a 1SO 9002; o terceiro € de
cunho comportamental e o quarto programa € voltado as informagtes gerenciais.

No setor de ndo-tecidos a 1SO 9002 foi implantada em 1995 e na mesma divisdo estdo
sendo implantados o Controle Estatistico de processo (CEP) e os grupos 5S. No setor de fibras
estéo sendo implantados programas de qualidade e 5S, sendo que para janeiro deste ano estava
prevista a primeira auditoria. A intencéo é consolidar os grupos 5S, implantar a 1SO 9002 e CEP
neste setor.

A empresa tem hoje um pefil muito diferente de seu inicio: h& um programa de
desenvolvimento de liderangas, a maioria dos beneficios aos funcionarios é terceirizado e dos 12
gerentes, a média de idade situa-se entre 35 e 40 anos, havendo somente um acima de 40 anacs, 0
mesmo ocorre com os diretores. Seguindo as linhas norteadoras da matriz, 0 grupo gerencia

trabaha, também, de formaintegrada, visando o atendimento ao cliente.

5. NOTASFINAIS

Dentro do contexto de integracdo regiond, todos 0s paises signat&ios gpresentaram
fragilidades (Argenting, Bras|, Paragua e Urugual) com a criagéo do Mercosul, sgja pelo aumento
da concorréncia sga pela Stuacdo das economias destes paises. O Brasil, porém, com seu parque

fabril e com um mercado interno maior, relativiza as consequiéncias negativas desta abertura.
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Para Kakuta (1995), em pesquisa recente, aponta o crescimento das exportagdes de
produtos plasticos brasileiros, principamente no periodo entre 1992 e 1994, o que pode ter
influenciado na busca por padrdes internacionais de qualidade/produtividade, que passam, ao menos
no caso das empresas vistadas, pela implantacdo de programas sicio-organizacionas. As
exportacdes de produtos pléagticos ocorrem a nivel das grandes empresas, ficando as pequenas e
médias como fornecedoras destes produtos no mercado interno. 1sso nos leva a pensar que a
preocupacéo com a qualidade dos produtos se da, sobretudo, nas grandes empresas, pois pelo
interesse e necessdade de manterem e ampliarem sua participacd no mercado, sobretudo o
externo, elas precisam, e procuram, estar preparadas para a concorréncia de outras empresas
nacionais ou das importacoes.

O nivel de quaificacéo exigido dos trabahadores ndo é gpenas o de suprir suas deficiéncias
na busca da competitividade, mas também, atender as demandas do mercado, decorrentes do alto
nivel tecnoldgico que vem sendo empregado nestes setores. No setor de plasticos de 32 geracéo a
énfase esta na qudificacdo, sobretudo aravés do SENAI. O objetivo fundamental € o
credenciamento paraa 1SO. As empresas estudadas ja atingiram a | SO 9002, o que Ihes possibilita
maior participacéo e reconhecimento no mercado. A P2, apesar de desenvolver programas 5S,
CEP e ter implantado a 1SO 9002, néo apresenta qualquer outro programa participacionista. Tanto
aP1 como a P2 desenvolvem Programas de Qualidade e apostam na alta qualificacdo das geréncias
sobre as quais parece estar concentrada verdadeiramente a responsabilidade e o controle do
processo. Estes gerentes sGo muito jovens, abaixo de quarenta anos, consderados mais
democrdticos, enquanto que as geréncias mais antigas seriam mais autoritérias, @racteristica esta
incompetivel com a orientacdo atual que é de buscar uma relacdo mais iguditaia no interior da
fébrica. Realmente observamos nas visitas, sobretudo no setor de Plagticos de 3 geracéo, que o
relacionamento das geréncias com os traba hadores era bastante proximo, todos eram tratados pelo
primeiro nome e gproximavam-se para solicitar ou dar informagdes com bastante liberdade.

As organizagOes estudadas aqui buscam que os traba hadores fagcam o controle da qualidade
na propria producdo. Na P1 este controle € feito durante e apos a producéo, no entanto é sobre a
geréncia de linha que se concentra a responsabilidade do controle. Resta saber se é para,
efetivamente, manter o controle em méos da geréncia ou se os trabal hadores ndo podem assumir
maiores responsabilidades, por seus baixos niveis de formacéo profissiond, ou por ndo querer

aceitar o aumento de responsabilidades em relacéo ao seu trabaho sem uma compensacéo maior.
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Em nenhum caso se encontrou, sga em projeto, sga em discusséo, a ssbilidade de
criacdo de comissdes de fabricas ou dguma outra forma mais participacionista, a ndo ser os CCQs
ou Grupos de Mehorias (P1) que se destinam a discutir problemas gpresentados na producéo e
que, podem levou a diminacdo de postos de trabaho quando se implantam medidas poupadoras de
méo-de-obra.

Nas duas empresas, portanto, e em curso programas de treinamento, visando
desenvolver os Programas de Qualidade, e com isso, atender o cliente externo. Todos tém como
objetivo fundamenta o credenciamento para a 1SO. Para tanto, a P1 procura e percebe como
fundamental 0 comprometimento dos funciondrios e desenvolver eta atitude através dos programes
de CCQs.

Ambas as empresas oferecem beneficios, que tém contribuido para um maior
comprometimento dos funcionarios. Declararam-se preocupadas em reduzir ou manter baixos os
niveis de rotatividade, buscando a estabilidade dos funcion&ios sobretudo os mais quaificados, ao
contrario do verificado nos anos 70, em que as empresas jogavam com esta rotatividade para
manter baixos niveis de sd&io (Carvaho, 1987; Schmitz, 1984).

As duas empresas do setor de plasticos de 3 geracdo produzem em linha e apesar da
automacdo hd uma s&rie de tarefas que ndo exigem trabal hadores muito quaificados, como € o caso
da P1 em que, homens e mulheres empilham as tébuas de PVC que ssem da maquina, ou da
colocacdo de parafusos nas persanas, que é feito por mulheres num trabaho em linha taylorizado.

Um de nossos interesses de pesquisa € o de verificar se com a automacdo aumenta ou
diminui o controle da geréncia sobre o trabahador e, se, no caso de Ihe ser delegada autonomia, se
esta autonomia € apreciada ou ndo e porqué. Carvalho (1987) observou que a automacdo e a
integracdo dos processos indudtriais tendem a reforcar o controle da geréncia sobre 0 processo de
trabalho, mas que a geréncia passou, também, a depender de um novo tipo de méo-de-obra.

Nos processos indudtriais descontinuos estas “inovagdes favoreceram o controle e a
intensificacdo do trabalho, a desqudificacdo das ocupacOes ligadas diretamente a producdo e a
utilizacdo da rotatividade como instrumento de controle’ (Carvalho 1987: 37). Nas indUstrias do
setor metal-mecanico, em alguns casos, as empresas optaram por centralizar e desqudificar o
trabalho ou descentrdizar, utilizando o trabalho e a habilidade na produgéo. A maioria das empresas
optou pela centradizacdo que levou a uma devada rotatividade, em outras empresas de processo

descontinuo verificou-se um meo termo.
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Ja nos setores de indUstrias de processo continuo autometizado, como os de fibras sintéticas
e a dderurgia, dada a sua integracdo e automacéo avancada, o controle da geréncia sobre o
processo produtivo parece ser maior que nas de processo descontinuo, e sendo uma das
caracterigticas do trabadho o acompanhamento de méquinas e processos, com o controle das
irregularidades maiores feitas pelos supervisores, € possivel empregar os trabahadores menos
qudificados. Mas, para uma maior produtividade e qudidade é necessiria uma maior confiagbilidade
no desempenho dos traba hadores, razéo pela qua o trabalho € organizado em equipes, que atuam
com certa autonomia, para poderem reagir de forma adequada quando defrontados com Situagoes
criticas.

O edtudo redizado por Schmitz (1985), em que andisa as tendéncias nas empresas
americanas e inglesas que implantaram a MFCN congdata que se estabeleceu uma rigida divisdo do
trabalho entre operadores e programadores, de forma a que o trabaho de plangamento e controle
ficasse centrado na geréncia, j& res firmas escandinavas e demés este plangamento ficou sob a
responsabilidade tanto dos programadores como dos mestres e operadores. Constatou, ainda, que
0 processo continuo possibilitou o aumento da relacdo de confiabilidade entre a geréncia e o
traba hador, proporcionando a adocdo de politicas empresariais voltadas para a participacdo dos
mesmos. E, que esta “confiabilidede’, iso é a exigéncia de maor eficiéncia por parte dos
trabalhadores passa a ser mais coletiva que individual. Observou, também, cue nas indUdtrias de
fibras dntéticas, em que as paradas acarretam grandes prejuizos, a confianca nos trabalhadores €
fundamental. Gerdmente estas empresas gpresentavam baixos indices de rotatividade, diada a
careira interna e posshilidade de promogdo, programas de treinamento, sdé&ios maiores e
beneficios indiretos visando estabilizar a forca de trabaho. Borges (1983) e Zilbovicius e Marx
(1983) encontraram Situacdo semelhante em outras empresss.

Em trabdho mas recente (Guimardes, 1995) invedigando cinco empresas de
microeletronica do estado de Santa Catarina que haviam introduzido MFCN constatou que a
introducdo desta nova tecnologia se fizera de forma diferenciada de acordo com decisdes
organizacionals que independiam do setor em que estavam inseridas e que em dgumeas ampliou-se 0
controle, enquanto em duas delas desenvolveram-se formas mais democréticas de relacdo de
trabalho voltadas para a estabilidade do pessod, oferecendo melhores sd&ios e buscando o

envolvimento dos mesmaos com a organizacdo e relacionando-se com os sindicatos da categoria.
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A fdta de dados mais recentes sobre estes setores indudtriais nos ingiga redizar estudos
mais exaudtivos, afim de podermos caracterizar com maior preciso a atua Stuacdo das indUgtrias
de plésticos do Brasil. No que tange a questéo central deste artigo - as influéncias do Mercosul na
introducéo de politicas de quaidade e produtividade na indlstria de plésticos de 32 Geracdo do
estado do Rio Grande do Sul - esta mesma fata de informagdes nos impossbilitou de fazer
inferéncias mais amplas sobre o tema. O que se pode perceber foi um otimismo quase que
generalizado entre 0s empresarios e representantes dos sindicatos patronais referente a abertura do
mercado nacional, notadamente no que se refere a0 Mercosul. Segundo o Sindicato das IndUstrias
de Materia Pléstico no Estado do Rio Grande do Sul, desde a assinatura do Tratado de Assuncéo
em 1990, com o conseqliente aumento das trocas comerciais entre 0s paises signatarios, o nivel de
gualidade dos produtos gatichos tem se tornado crescentes, mesmo no mercado interno.

Para podermos estabelecer conclusbes mais definitivas, procuramos gprofundar a pesquisa
enviando questionarios as empresas do setor e que etéo sendo tabulados e andisados para
obtermos naiores informacdes no que se refere as suas politicas tecnol Ggicas e organizacionais tanto
no Rio Grande do Sul como em Santa Catarina e, posteriormente, realizar estudos de caso,
entrevistando ndo sH 0s agentes envolvidos no processo: geréncias, trabahadores e representantes
sindicais, mas observando o proprio processo e organizacdo do trabalho a fim de poder melhor
avdiar as transformacdes ocorridas na producéo e se estas transformaces contribuiram, ou ndo,

para que se estabel ecesse uma relacdo mais democrética entre direcéo e empregados.
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