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RESUMO

A educacéo escolar coloca a producéo de sentidos em uma camisa de forcas por meio
do dualismo “certo” ou “errado”, pela auséncia de empatia e de um encontro de
singularidade do sujeito na sua unicidade, com a cientificidade, no processo de
ensino-aprendizagem. Ja o pensamento filosoéfico-linguistico de Bakhtin engendra-se
como um dispositivo de intervencao dialégica que propde pensar a educacgdo, a
pesquisa, a formacdo e a pratica pedagdgica, operando conceitos filoséficos
(dialogismo, ética, estética, autoria, enunciacdo, polifonia...), na pratica, para a
producdo de sentido em contextos vivenciais de enunciacdo que instauram a
construcdo de conhecimento. E neste contexto que surge a tese, refletindo em relagéo
a abordagem da educacdo a distancia em Mocambique, particularmente, na
Universidade Pedagdgica, em termos de uso da linguagem como um dispositivo
dialégico. H&, em geral, uma propensdo em trabalhar-se com a linguagem cientifica,
a priori, propria do tutor, contudo estranha para o professor-estudante que né&o
consegue fazer uma leitura que Ihe possibilite compreender e ao mesmo tempo
contextualizar o que quer dizer para participar e interagir com o outro. Assim, foco a
pesquisa no tutorde curso de educacédo a distancia e nos professores-estudantes da
Educacédo Bésica, e pergunto-me: Quais seriam as condi¢des a propor, na interacdo
em educacédo a distancia, para a mesma se tornar dialégica no ambiente virtual da
aprendizagem, produzindo sentido na perspectiva ética e estética? A pesquisa
intervem na formacdo do professor-estudante em educacao a distancia, e do tutor,
propondo a interagdo virtual dialégica entre ambos no ambiente virtual de
aprendizagem de Moodle e WhatsApp. O objetivo é analisar a producéo de sentido,
amparado numa perspectiva ética e estética, a partir da interacéo virtual dialégica em
educacdo a distancia. A tese segue uma metodologia das ciéncias humanas, na
educacdo, fundamentada em Bakhtin, particularmente, uma pesquisa-formacéo
direcionada a professores, baseada em Axt, cujo pressuposto tedrico €, também,
alicercado em Bakhtin. As andlises das interacdes enunciativas no ambiente virtual de
aprendizagem do Moodle mostraram que a tutoria predispos ao discurso objetificado
e monoldgico, atribuindoao professor-estudante mais o estatuto de objeto do que de
sujeito, na relacdo,0 que o tornou passivo, sem autonomia como consciéncia
individual. J& no ambiente virtual de aprendizagem doWhatsApp, mudou a dinamica
relacional entre pesquisador-participante, tutor e professor-estudante, predispondo ao
discurso refletido do outro, o que fez ressaltar a dimenséao dialdgica da interacao, em
gue todos os participantes mantiveram, entre si, ativa posicdo responsiva quanto ao
enunciado do outro interlocutor, a0 mesmo tempo, tomando a responsabilidade pelo
aprender. A pesquisa mostra os ganhos da interacéo dialdgica para os objetivos de
aprendizagem dos professores-estudantes, abrindo possibilidades criadoras para a
leitura (cientifica) do mundo, assim como para o agir ético e estético na formacao e
na docéncia em educacao a distancia.

Palavras-chave:Dialogismo. Educacédo a Distancia. Tecnologia na Educacao.
Producédo de Sentido. Agir Etico-estético.



ABSTRACT

School education places the production of sense in a straitjacket through "right" or
"wrong" dualism, through the absence of empathy and a singularity encounter of the
subject in his oneness, with scientificity, in the teaching - learning process. Bakhtin's
philosophical-linguistic thought is engendered as a device of dialogic intervention that
proposes to think about education, research, training and pedagogical practice,
operating philosophical concepts (dialogism, ethics, aesthetics, authorship,
enunciation, polyphony ...), in practice, for the production of meaning in experiential
contexts of enunciation that establish the construction of knowledge. Is in this context
that the thesis arises, reflecting in relation to the approach of distance education in
Mozambique, particularly in the Pedagogical University, in terms of the use of language
as a dialogical device. There is, in general, a propensity to work with the scientific
language, a priori, proper to the tutor, however strange for the student teacher who
cannot make a reading that allows him to understand and at the same time to
contextualize what he means to participate and interact with each other. Thus, | focus
the research on the tutor of distance education course and the teachers-students of
Basic Education, and | ask myself: What would be the conditions to propose, in the
interaction in distance education, to make it become dialogical in the virtual
environment of learning, producing meaning in the ethical and aesthetic perspective?
The research intervenes in the formation of the teacher-student in distance education,
and the tutor, proposing the virtual dialogical interaction between both in the virtual
learning environment of Moodle and WhatsApp. The objective is to analyse the
production of meaning, supported by an ethical and aesthetic perspective, from the
virtual dialogical interaction in distance education. The thesis follows a methodology of
the human sciences, in education, based on Bakhtin, in particular, a research - training
oriented for teachers, based on Axt, whose theoretical presupposition is also based on
Bakhtin. The analysis of the enunciative interactions in Moodle's virtual learning
environment showed that tutoring predisposed to objectified and monological
discourse, attributing to the student teacher more the status of object than of subject,
in the relation, which made it passive, without autonomy as individual consciousness.
In the virtual learning environment of the WhatsApp, the relationship between
researcher-participant, tutor and teacher-student has changed, predisposing to the
reflected discourse of the other, which emphasizes the dialogic dimension of
interaction, in which all participants, active responsive position to the statement of the
other interlocutor, at the same time taking responsibility for learning. The research
shows the gains of dialogic interaction for the learning objectives of teachers - students,
opening up creative possibilities for the (scientific) reading of the world, as well as for
ethical and aesthetic action in training and teaching in distance education.

Keywords: Dialogism. Distance Education. Technology in Education. Production of
Sense. Act ethical-aesthetic.
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CAPITULO I: BUSCANDO UM OLHAR DIALOGICO? EM EDUCAGAO A
DISTANCIA

‘dudo é meio, o didlogo é o fim. Yma 36 voz nada
tetmina e nada %esolve. aDuaA vozes 3d@o o minimo de

vida, o minimo de existéncia” °Bak/ztin. (20175, p-293 ).

Os ditames culturais faziam com que, quando o meu pai ou a minha mae ou
uma pessoa adulta ou o outro, um deles, falava comigo, eu devia manter-me calado
como modo de demonstrar o respeito pela pessoa adulta que fala e poder ouvir o que
fala. “A audibilidade como tal ja é uma relagao dialégica”, pois a palavra, pela sua
natureza, almeja ser escutada, “entendida, respondida e mais uma vez responder a
resposta, e assim ad infinitum3”. Nessa acepcéo, a palavra penetra no dialogo, “que
ndo tem final semantico, [porque] a palavra avan¢a cada vez mais a procura da
compreensao responsiva” (BAKHTIN, 2011, p. 334). Agora compreendo, muito mais
para além dos valores da minha cultura, porque € que eles me diziam aquilo. Era no
ato de me manter calado que residia a responsabilidade responsiva da interacéo
dialégica, denotando estarmos integralmente no mundo humano, alias, sé para o
Homem. Se estamos nesse mundo, entao, o siléncio e a palavra séo inerentes a esse
mundo. Nesse sentido, segundo Bakhtin (2011), entre “a pausa e o0 comeco da
palavra[reside] a violacdo do siléncio[como] condicdo da percepcdo. A violacdo do
mutismo (auséncia de palavras) pela palavra de modo pessoal e consciente: esse € 0
mundo inteiramente outro [do Homem)]”. E ébvio que n&o so o siléncio como também
o0 mutismo sdo sempre subjetivos pelas “condigdes de percepcdo do som, [pelas]
condi¢cBes de compreensao-identificacdo do signo, [pelas] condicdes da compreenséo

assimiladora da palavra” (p. 369).

Assim, a diferenca que existe entre mutismo e siléncio, é que, o primeiro é
monolégico e o segundo é dialégico, podendo o mutismo conduzir ao discurso
objetificado porque torna mudo e passivo o sujeito como objeto, coisa morta; enquanto
o siléncio pode levar ao discurso bivocal porque pressupomos que haja escuta

dialégica, torna ativo e interventivo o sujeito. Portanto, esse é o efeito de um e outro

2 O leitor deste texto se apercebera que a nao uniformizagdo do uso do pronome pessoal quanto ao
namero (singular ou plural) e a voz (ora primeira ora terceira) foi intencional porque é “caracteristica de
um texto em que muitas vozes falam, as vozes de autores de referéncia da pesquisa, as vozes dos
sujeitos participantes, as vozes outras e a voz [do pesquisador] afirmando uma singularidade neste
dialogo” (SILVEIRA, 2014, p. 14).

3 Expresséo originaria do latim, significa: até o infinito.
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numa dinamica relacional entre professor e estudante na sala de aula. E o0 que esta

dito aqui se encontra em harmonia com o que é dito nas analises de enunciado.

O “mutismo - o sentido consciente (a palavra) - e a pausa constituem uma
logosfera especifica, uma estrutura uma e continua, uma totalidade aberta
(inacabavel)” (ibidem). Nesse contexto, interessa-nos a “‘compreenséo-inteleccdo de
um enunciado singular” e a nao repetitividade da lingua, porque por meio do
“enunciado a lingua comunga na nao repetitividade historica e na totalidade inacabada
da logosfera”, visto que o “discurso interpretativo pertence ao reino dos fins [e] a
palavra como fim ultimo (supremo)” (BAKHTIN, 2011, p. 369).

Entdo, a audibilidade, o mutismo e o siléncio apontam para 0 pensamento
filosofico-linguistico de Bakhtin fundado na palavra, denotando interacdo e dialogo,
gue imerge na interacdo através do enunciado oral ou escrito do outro, em que este
outro acolhe pela responsividade do siléncio; tal que pressupde o “exercicio da
escuta”, manifestado pela escuta dialégica “como possibilidade de
reflexdo/construcdo” de uma relacdo interpessoal fundamentada no dialogismo
(SELLI; REMIAO; AXT, 2012, p. 1); 0 que, por sua vez, se sustenta na ética e estética
da vida do ser humano, pois € nela que tudo faz sentido. Alias, “os sentidos se
produzem enquanto efeitos de um contexto vivencial, regido por uma ética das
relagdes e uma estética da existéncia” (AXT, 2008, p. 97). Por isso que Bakhtin (2015)
afirma que “Tudo € meio, o didlogo é o fim. Uma s6 voz nada termina e nada resolve.

Duas vozes sao o0 minimo de vida, o minimo de existéncia” (BAKHTIN, 2015, p. 293).

O autor ao afirmar que o didlogo é a meta e duas vozes sdo o minimo de vida
e de existéncia pressupde que o diadlogo € a propria acao de revelacdo do homem.
“‘Somente na comunicagdo, na interacdo do homem com o homem revela-se o
‘homem no homem’ para os outros ou para si mesmo” (BAKHTIN, 2015, p. 292). Isto
€, 0 homem tem a possibilidade de se conhecer e conhecer ao outro homem se estiver
em plena interagdo consigo mesmo e em interagdo com 0 outro, portanto, por via

dialégica.

Na visdo bakhtiniana, para o homem permanecer homem e n&o objeto, ndo se
pode falar sobre o homem, pode-se somente dirigir-se ao homem, interagindo com
ele, porque o homem sendo o Ser unico e singular “significa comunicar-se pelo

dialogo. Quando termina o dialogo, tudo termina. Dai o dialogo, em esséncia, nao
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poder nem dever terminar. — (...) inconclusibilidade do dialogo” (BAKHTIN, 2015, p.
293).

O viés dialogico de Bakhtin proposita

[...] pensar como as relacBes interpessoais podem ser construidas ou
ressignificadas. Uma das formas que possivelmente seja um caminho a ser
percorrido seria pela escuta possivel entre os interlocutores do grupo.
Embora seja uma habilidade rara nas relacdes conseguir escutar o outro,
valorizar o que o outro tem a dizer, permitir que o outro e o que ele diz me
atinja de forma que com ele eu possa aprender e interagir € uma das mais
dificeis praticas do nosso cotidiano.

Vivemos rodeados e ansiosos por verdades absolutas, na maioria das vezes,
pela prevaléncia das nossas verdades, entendimentos, concepcoes,
percepcgdes. Nesta posicdo nos colocamos num lugar que dificulta nosso ser
a estar-no-mundo porque temos dificuldade de ouvir e considerar o que o
outro tem a dizer sendo ele legitimo no didlogo, ou melhor, para que se
constitua o dialogo, a interag&o dialdgica (SELLI; REMIAO; AXT, 2012, p. 2).

O pensamento de Bakhtin fez-me refletir, por um lado, sobre a experiéncia da
minha pratica docente, tanto na educacao presencial como em educacao a distancia
(EAD), muitas vezes desprovida de discurso dialdgico, ou “(...), de uma interacéo da
ordem do intensivo, em que um si responsivo estd sempre em busca de um outro, e
de um outro responsivo que faca a escuta entre e através dos discursos, mesmo em
situagdes de confronto”, (AXT, 2006, p. 265); e, por outro, sobre a grade imposta pela
ciéncia e pela cientificidade no processo de ensino-aprendizagem e de formacéo na
educacdo. Alias, com base num exercicio de exotopia do olhar, vejo-me no processo
da minha formacéo, na graduacao, em que as vozes e a producao de sentidos sofriam
um apagamento pela imposicdo do dualismo ‘certo’ ou ‘errado’, pela auséncia de
empatia e de um encontro de singularidade do sujeito na sua unicidade, pela
indiferenca da alteridade na relagdo com o outro na aula. Pois, se cabe ao estudante
fazer uma escuta do que o professor tem a dizer, ndo cabe a ele apenas escutar, 0
siléncio transitorio transformando-se em mutismo continuo; assim como ndo cabe ao
professor apenas falar a sua palavra e, sim, também, escutar o estudante: é na

interacéo (dialégica) que se produz o sentido.

Entretanto, fago essa reflexdo sobre a minha pratica pedagdgica e essa busca
de um olhar dialégico em relagao a docéncia, sob égide da perspectiva ético-estética
bakhtiniana, sem deixar de considerar as amarras cientificas; e, ao mesmo tempo, o
olhar exotdpico aquando da minha formacao, sao afetacées de eu-para-mim advindas
do encontro com o grupo de pesquisa do Laboratério de Estudos de Linguagem,

Interacao e Cognig¢ao/Criacéo (LELIC). Grupo sediado na Universidade Federal do Rio
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Grande do Sul (Faculdade de Educagdo e Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educagéo) e coordenado pela Prof. Doutora Margarete Axt, inscrito no
diretério de grupos de pesquisa do CNPq, http://www.lelic.ufrgs.br, responsavel pelo
desenvolvimento dos projetos PROVIA e CIVITAS, de caracteristicas matriciais, em
cooperagdao com outros pesquisadores e com a colaboracdo de estudantes de
graduacgao e pos-graduacgéo e professores da escola da Educagdo Basica (AXT,
2008). Este grupo desenvolve trabalhos que se fundamentam no dialogismo,
pensamento filoséfico-linguistico de Mikhail Mikhailovich Bakhtin, na area da
educacédo e da informatica na educacéo, na linha de pesquisa designada Interfaces
Digitais em Educacéo, Arte, Linguagem e Cognigdo. Em que contribuiu Mikhail M.
Bakhtin?

Mikhail M. Bakhtin, nasceu no ano de 1895, em Oriol, na Russia. Frequentou a
Universidade de Odessa e, em seguida, a de Sao Petersburgo, “de onde saiu
diplomado em Histéria e Filologia em 1918” (YAGUELO, 2014, p.11). Bakhtin

€ um dos autores mais expressivos na contemporaneidade, haja vista a
recente penetragdo de sua obra no Ocidente, a partir da década de 1970.
Filésofo e linguista, € um dos mais importantes pesquisadores da linguagem
humana, sendo referido nas investigacdes sobre Literatura, Histéria,
Antropologia, Artes, Linguistica, Arquitetura, Psicologia e Educacdo. Embora
tenha sido uma figura participante nos debates sobre estética e literatura
ocorridos na unido Soviética na década de 1920, a relevancia do seu
pensamento s6 se tornou realidade por volta da década de 1960. Bakhtin
investigou os romances e desenvolveu importantes conceitos como
dialogismo, polifonia, cronotopo e carnavalizagdo, hoje amplamente
empregados e estudados em todo o mundo. No Brasil, sua obra tem sido
investigada por diferentes grupos de pesquisa ligados a diferentes
universidades, [...] onde se encontram importantes nucleos que congregam
profissionais de diversas areas, refletindo o carater interdisciplinar da obra
bakhtiniana (SCORSOLINI-COMIN 2014, p. 248).

Segundo Scorsolini-Comin (2014), Bakhtin contribuiu para os estudos acerca
do didlogo e sustentou como o dialogo pode ocupar uma posi¢ao de centralidade na
vida humana. O seu pensamento possibilita discussdes para a interagao mediada por
ferramentas tecnolégicas, como o forum e o chat, de modo que trazer as suas
contribuicdes para a EAD pode oferecer uma compreensao sobre o que € interacdo e
de como a linguagem pode expressar e revelar com base no uso da palavra. Neste
sentido, o didlogo que se propde pode contribuir para a interacdo em ambiente virtual
de aprendizagem (AVA) e ir mais além da troca de mensagens entre 0s sujeitos pela
interacdo verbal ou da construcdo de conhecimentos. Portanto, a concepcao de
dialogo em Bakhtin envolve


http://www.lelic.ufrgs.br/
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as tendéncias basicas e constantes da recepcao ativa do discurso de outrem
[que pode ser intensa e responsiva, no entanto, silenciosa em dados
momentos], o que se mostra fundamental para a construcdo do dialogo. Essa
recepgdo ativa ndo se trata apenas da compreensdo da mensagem, mas
também da incorporacao do outro no didlogo, de modo que o outro passe a
constituir o sujeito-emissor. A presenca das palavras do outro nas palavras
do eu é um dos primeiros elementos que caracterizam o conceito de
dialogismo, que pressupde o relativismo da autoria individual (SCORSOLINI-
COMIN, 2014, p. 250).

E essa interagdo dialdgica que se pretende em AVAs, na medida em que leva
a respeitar a diferenga pela alteridade, incorporando o outro no dialogo; e este outro,
tornando-se um sujeito que intervém ativamente pela responsividade e pela escuta
dialogica, manifesta a sua autoria através do seu posicionamento como reflexo da

compreensao da mensagem no seu contexto de produgéao virtual.

E a alteridade tem ineréncia ao termo Tutor, que vem do Latim “tutore” que
significa, segundo Ferreira (2010, p.2104), o “individuo legalmente encarregado de
tutelar alguém: cuidar de, protetor, defensor. Na educacéo a distancia, o profissional
que acompanha e orienta a aprendizagem dos alunos presencialmente ou a

distancia”.

De ponto de vista semantico, o termo tutor, segundo Ferreira, jA pressupbe a
tutoria e, concomitantemente, o ato de “cuidar de, proteger, defender,”
pedagogicamente emerge pela atuacdo do profissional que acompanha e orienta a
aprendizagem dos alunos, denotando a tutoria, que pressupde uma relacdo de
alteridade, em que o Eu esta implicado no outro na arquitetdnica bakhtiniana. Dai que

0 outro s6 pode coexistir na tutoria.

As tutorias da EAD podem-se munir dessa perspectiva dialégica para que o
formando, neste caso, professor em formacdo continua, que é estudante da
graduacdo, (que a partir daqui passarei a chama-lo de professor-estudante), tenha
uma oportunidade de ressingularizacdo do seu posicionamento, sem indiferenca em
relacdo a diferenca do outro, mas integrando o outro no didlogo. Para que haja tal
posicionamento e producéo de sentidos na perspectiva dialdgica, o tutor pode recorrer
a possibilidades como as que Mutti e Axt (2008, p.1) propdem, no artigo, intitulado
“Para uma posi¢cdo enunciativa no discurso pedagdgico mediado por ambientes
virtuais de aprendizagem”, baseando-se em Axt (2005); Axt et al. (2003a); Mutti
(2004); Pécheux (1999, 1990); Maldidier (2003); Axt e Elias (2003); Axt (2004); Axt
(2006);Axt et al. (2006); Authier-Revuz (1998); Deleuze e Guattari (2000). As autoras
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discutem a interacao, a polifonia e a producao polissémica de sentidos no AVA sob

viés dialogico, tendo em conta a modalidade de EAD aquando das “primeiras

plataformas virtuais de ensino-aprendizagem com suporte telematico via internet

estavam comegando a surgir no contexto brasileiro de entdo” (ldem, p. 353) e

consideram que as ferramentas tecnologicas possibilitam:

Articular a dindmica das “formas de relagao dos sujeitos com os saberes, de
modo que professor [tutor] e aluno sejam parceiros na experiéncia de produzir
o saber, na qual a tecnologia € essencial’. E, também, aprimorar o
entendimento que temos de “producao de subjetividades [que] esta relacionada
ao devir”, porque a subjetivacdo provém

de um efeito, um produto do tempo social no qual se engendra. Sendo efeito
do tempo, é também indicadora desse tempo, no qual o ‘fora’ forja o ‘dentro’,
como uma dobradura [que €] fruto da inflexao de forgas do ‘fora’ que se dobra,
enlagando o ‘dentro’ (MUTTI; AXT, 2008, p. 348).

Esta producdo de subjetividade faz compreender a decorréncia, processual,
existente na formacdo do sujeito como fruto que conflui de varias vivéncias,
determinadas pela ‘dinamicidade e complexidade’. E nesse contexto, segundo
as autoras, que se pode perceber o sujeito, como ‘efeitos de sentidos’,
discursivos, e que se dao a ver pelo percurso da analise, relacionados a
posicdo discursiva em que o sujeito se forma e é formado. Portanto,

(111

trabalhamos com a nocédo de “efeito de sentidos’ entre interlocutores” e
consideramos que a “relagao entre as palavras e as coisas [referente], assim
como dos interlocutores entre si, [no uso da] linguagem, é concebida por nédo-
coincidéncias” (idem, p. 348).

Pensar a informatica como um dispositivo a possibilitar a producéo de sentidos,
o que “[abre] a interacdo entre sentidos, a participacdo de multiplos e
heterogéneos sentidos, fazendo-os ‘entrar no fluxo’, no fluxo da interagao, a
estar ‘no meio’ da interagdo,” porque 0 meio € o espac¢o onde tudo adquire
‘velocidade’; por outras palavras, as autoras referem que “0 meio € onde os
sentidos proliferam, abrindo a multiplicidade de cruzamentos entre séries de
sentidos, desfazendo os fechamentos” (MUTTI; AXT, 2008, p. 348). E ter a

interacéo denotando acédo pedagdgica que leva a enfatizar que 0 momento da

aprendizagem ¢é ‘viver-experienciar encontros multiplos entre multiplos
pensamentos... [é] entrar de ‘corpo e alma’ num verdadeiro acontecimento’,
este Ultimo co-extensivo ao devir, por sua vez coextensivo a linguagem, aos
sentidos na linguagem. (...) [propiciando] a¢des pedagdgicas a distancia que
proponham uma intensiva interlocuc¢éo virtual entre participantes dispostos a
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discutir um tema, um autor, um projeto ou, inclusive, escrever um ensaio em
conjunto. Atividades como essas se mostram em consonancia com
dispositivos pedagdgicos que predispdem a interacdo, podendo mesmo
constituir redes conversacionais no formato de comunidades virtuais,
concebidas com o propésito de favorecer um alto grau de interacao dialdgica
entre seus participantes (Idem, 349).

Entéo, para pensarmos a informatica como um dispositivo, antes devemos ter

o entendimento do que é dispositivo. Deleuze (1990) concebe o dispositivo como um

conjunto multilinear composto por linhas de natureza diferente que ndo abarcam nem

delimitam sistemas idénticos por sua propria conta (o objeto, o sujeito, a linguagem),

todavia seguem direcOes heterogéneas, constituem processos sempre em

desequilibrio, e essas linhas tanto se aproximam como se afastam uma das outras.

Cada esta arrebentada e dominada a variacdes de direcéo (bifurcada, enforquilhada),
submetida a derivacoes.

Os objetos visiveis, as enuncia¢des formulaveis, as for¢cas em exercicio, 0s

sujeitos numa determinada posicdo, sdo como que vetores ou tensores.

Desemaranhar as linhas de um dispositivo €, em cada caso, tracar um mapa,

cartografar, percorrer terras desconhecidas, € o que Foucault chama de

“trabalho em terreno”. E preciso instalarmo-nos sobre as préprias linhas, que

nao se contentam apenas em compor um dispositivo, mas atravessam-no,

arrastam-no, de norte a sul, de leste a oeste ou em diagonal. [...] Os

dispositivos tém, entdo, como componentes linhas de visibilidade, linhas de

enunciagdo, linhas de forca, linhas de subjetivagéo, linhas de ruptura, de

fissura, de fratura que se entrecruzam e se misturam, enquanto umas

suscitam, através de variagdes ou mesmo mutacdes de disposicao. [...] Todo

o dispositivo se define, pois, pelo que detém em novidade e criatividade, o

gual marca, ao mesmo tempo, sua capacidade de se transformar ou se

fissurar em proveito de um dispositivo do futuro. Portanto, pertencemos a

certos dispositivos e neles agimos. A novidade de um dispositivo em relacao

aos anteriores é o que chamamos sua atualidade, nossa atualidade. O novo

€ o atual. O atual ndo é o que somos, mas aquilo em gue vamos nos tornando,

0 que chegamos a ser, quer dizer, o outro, nossa diferente evolugao”
(Deleuze, 1990, p. 155-161).

E a partir dessa concepcido de dispositivo que, ao trabalharmos com os
recursos digitais na educacéo, podemos intervir buscando um olhar dialégico em EAD
no AVA, e este texto ao discutir essa interacdo, € porque se propde a responder a
certas inquietacdes dessa modalidade como a presencialidade, distancia transacional,
falta de intensa interlocucéo virtual entre participantes que tém sido referenciadas por
parte dos sujeitos em formacdo neste ambiente. E oportuno que o0s sujeitos
intervenientes na tutoria concebam propdsitos que favorecam acdes pedagogicas
como as que Mutti e Axt (2008) apresentam no artigo, acima referenciado, e, que eu
trago, neste texto, como mais uma voz que se identifica com o posicionamento

enunciativo das autoras e que tenciono fazer ouvir (a minha voz) junto a de outros



25

sujeitos que se propdem a abracar (e abracam) a educacao e, particularmente, esta
modalidade de educacéo.

Somam-se a essas, também, possibilidades como as que Scorsolini-Comin
(2014), que sugere, ao usarmos as ferramentas tecnolégicas forum e chat, como
“espacos privilegiados de interagdo nos ambientes virtuais”:

e A formulacdo da proposicédo disparadora® ndo sé pode convidar o sujeito “a se
posicionar, a emitir uma resposta”, como também “permitir a assung¢ao de
diferentes posicionamentos e vozes acerca do assunto”;

e A proposicao disparadora ndo apenas pode recuperar 0s aspectos individuais
e coletivos de um conteudo ou de uma dada produgdo, mas também “as
diversas interagdes sociais e culturais em um dado contexto histérico que se
cravam nos discursos, permitindo a circulacdo de determinados sentidos e a
construcao de determinadas significagbes”;

¢ A proposigao disparadora pode “assumir diferentes possibilidades de resposta
ou diferentes saidas para o problema” para que os alunos reflitam juntos;

e Os férum e chat ndo podem ser um espaco de concorréncia ou competicao
(quem tem o melhor procedimento de solugdo ou um espago com Unica saida
para a solucdo), mas de embate (que pode produzir sentidos e “deflagrar
diferentes modos de resolu¢do de um dado problema), de colaboracéo, de
construgéo conjunta”;

e “[...] os discursos ndo pertencem a um ou outro aluno, mas estao disponiveis
a todos, de modo que o que cada um opera €, na verdade, um posicionamento

diante da discussao’;

e Os férum ou chat sejam um espago em que os alunos ndao encontrem nem
busquem nem apresentem as respostas corretas, no contexto do dualismo
‘certo’ ou ‘errado’, mas um espago que oportunize o “amadurecimento de

posicionamentos” porque, assim, pode ser “‘uma forma de incentivar a

formacgao de sujeitos que possam dialogar com as diferengas, considerando a

4 Para entender a proposicao recorremos ao Dicionario Universal da Lingua Portuguesa (2003) e ao
Dicionério Aurélio da Lingua Portuguesa (2010), ambos emprestam a proposi¢éo, entre outros, trés
sentidos que nos interessam: como o ato ou efeito de propor; assunto que vai ser discutido; enunciagao.
Ou seja, empregamos a proposicdo como uma enunciacdo convidativa que propde/dispara o assunto
ou topico a ser discutido. Em relagdo a proposicao disparadora, ndés a usamos no capitulo V, para a
analise de enunciado e discurso.
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importancia do contexto e a necessidade do outro para a construcido de

sentidos e do proprio posicionamento individual”;

e O forum é, pois, um espacgo “de dialogo entre pessoas diferentes para a
construcédo de conhecimentos e de posicionamentos que reflitam um trabalho
coletivo, contextualizado e atento aos aspectos sociais, culturais e historicos
envolvidos” (SCORSOLINI-COMIN, 2014, pp. 256-257).

Esse procedimento discursivo que Scorsolini-Comin (2014) sugere como
possibilidades de interagcao dialégica mediante o uso de ferramentas tecnoldgicas na
EAD, encontram fundamentacgao tedrica no dialogismo; alias, para Bakhtin (2014, p.
127), o dialogo constitui, por um lado, uma das formas “mais importantes da interacéo
verbal”; e, por outro, compreende a “comunicagdo em voz alta” frente a frente, assim
como “toda comunicagao verbal” que se pode depreender como uma comunicagao

escrita ou virtual (enunciado escrito ou enunciado escrito on-line).

Entdo, é esse pensamento filosofico-linguistico, que trata do dialogismo, ou
interacao dialégica, que é o cerne da questao de reflexao em relagéo a abordagem da
EAD em Mogambique, particularmente, na Universidade Pedagogica (UP), em termos

de uso da linguagem como um dispositivo dialogico.

Como docente da UP, lecionando na educacéo presencial e na EAD, constatei
uma propensao em trabalhar-se com a linguagem cientifica, a priori, propria do tutor,
contudo estranha para o professor-estudante que n&o consegue fazer uma leitura que
Ihe possibilite compreender e ao mesmo tempo contextualizar o que quer dizer para

participar ativamente e interagir com o outro.

Os atores da educacgao, particularmente, os que intervém na tutoria de EAD e
os estudantes dessa modalidade, deparam-se com a proposicdo do discurso
pedagadgico “tradicional” condicionado e preconcebido em conhecimentos curriculares
que, normalmente, sao estruturados. Segundo Mutti e Axt (2008, p. 359), os
conhecimentos curriculares tém sido concebidos e estruturados como “uma lista
definida de ‘coisas a saber’, fruto do conhecimento estabilizado, entendido como
pronto e acabado, para ser consumido basicamente desse modo, tanto pelo professor,

que deve ‘saber’ o0 que ensina, como pelo aluno, que deve ‘aprender”.
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Essa estruturacéo do discurso pedagogico como uma lista definida de coisas a
saber, fruto do conhecimento ja concebido como estabilizado, pronto e acabado,
resulta, para a questao do tutor e do professor-estudante, pensar a cientificidade com
base em uma explicagdo monoldgica dos conteudos programaticos na tutoria. Axt
(2006; 2008) explicita o discurso monolégico como sendo o de uma sé voz, que trata
da “palavra de ordem e dos regimes de sobrecodificagdo despédtica e/ou autoritaria
[...], que somente explica, e ndo interpreta, e que, ao ndo exercitar a escuta, produz
0 apagamento da polissemia e da polifonia constituintes da palavra” (AXT, 2006, p.
265; 2008, p. 97).

Na educacéao, a linguagem cientifica acaba impondo-se de forma autoritaria
porque se presume que expressa a “verdade” (verdade unica). E, em relagéo a
verdade unica, Bakhtin (2012) recusa a visdo muito enraizada, e aceita, da verdade
como constituida de tempos gerais, universais, como algo que nao se muda, desunida

e oposta ao singular e ao subjetivo.

Para Bakhtin (2012), a verdade unica (istina), que € a universal, s6 se pode
alcancgar a partir da verdade particular (pravda), por isso ela ndo deve ser vista como
um conteudo permanente de um principio do direito e da lei, porque a verdade
universal emerge em decorréncia da necessidade de verdades particulares, pelo fato
de elas interagirem entre si. Por outras palavras, a verdade universal nada explica por
si sO, € ela que deve ser explicada através de processos singulares. Assim, a verdade
unica exige, para sua composigdo, de uma multiplicidade de consciéncias que a
constituem pelo dialogo que mantém entre si. Por sua vez, pode-se, também, admitir
que a pluralidade de consciéncias ndo exige a renuncia a verdade unica, porque esta
tem como esséncia e/ou existéncia a pluralidade que se institui em diferentes
contextos vivenciais e interativos nos quais, por confronto, se engendra a verdade
universal. Para Bakhtin (2015), a concepgado da natureza dialdégica do pensamento

humano se baseia no dialogismo, como dispositivo para encontrar a verdade que

se opbe ao monologismo oficial que se pretende dono de uma verdade
acabada, opondo-se igualmente a ingénua pretensdo daqueles que pensam
saber alguma coisa. A verdade ndo nasce nem se encontra na cabeg¢a de um
unico homem; ela nasce entre os homens, que juntos a procuram no processo
de sua comunicagdo dialdgica (p.125).
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Por isso que “os homens sao diferentes, o que implica que sé&o
necessariamente varios: a multiplicidade dos homens € a verdade do proprio ser do
homem” (TODOROQV, 2011, p. XXVI).

Essa multiplicidade e pluralidade de consciéncias, da natureza humana,
oportuniza, a interpretagdo, a compreensao de que toda a enunciagao serve de
expressao de um em relagao ao outro e ndo nos podemos eximir desse pensamento
ao usarmos da palavra: o uso da linguagem cientifica, na docéncia, sem ter presente
esse pensamento, propicia um discurso monologico que n&o respeita o horizonte
social de cada professor-estudante, pela imposicao de um sé discurso verdadeiro, o
do tutor, “em que a diversidade de linhas de criagdo e sentido é bloqueada em sua

producao e a dimensao responsiva sofre apagamento” (AXT, 2006, p. 265).

Todavia, essa ndo pode ser a pretensdo de uso da linguagem cientifica no
contexto pedagogico, porque, baseando-se nas ideias de Perelman e Olbrechts-
Tyteca (2002, p.20) e que sado defendidas por Rocha (sd, p.3), “a escola, para se
constituir num sistema organizado, do ponto de vista semiético [signo], deve atentar
para os desentendimentos entre professores [tutores]e alunos [professores-
estudantes] no que diz respeito a linguagem” e libertar-se “[...] da ilusdo, muito
difundida em certos meios racionalistas e cientificos, de que os fatos falam por si s6s

e imprimem uma marca indelével em todo espirito humano” (ldem, ibidem).

Nesse sentido, podemos recorrer a concepgao de enunciagcdo, que faz
referéncia as relagdes que se formam entre sujeitos, em que existe o eu e o outro, nos
processos discursivos estabelecidos pelos sujeitos através da histéria, os quais, por
sua vez, se instauram e sdo organizados por esses discursos; e, também, como
maneira de suscitar a importancia do outro e dos conflitos que se estabelecem na
aprendizagem. Ao usarmos a linguagem, e nos dirigirmos aos professores-estudantes
como interlocutor, ratificamos que a palavra € em funcao dele; esse posicionamento
em relacdo ao contexto tutor/professores-estudantes, que €& uma coletividade,
pressupde que, como sustenta Bakhtin (2014, p.117) “a palavra € uma espécie de
ponte langada entre mim [tutor] e os outros [professores-estudantes]. Se ela se apoia
sobre mim numa extremidade, na outra apoia-se sobre o meu interlocutor. A palavra é
o territério comum do locutor e do interlocutor”; e isso pelo fato de comportar duas

faces, a do locutor e do ouvinte, ambas podendo ser assumidas, seja por tutor ou por
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professor-estudante: alias, toda a palavra sempre procede de alguém e dirige-se para

alguém.

E nesse contexto, do dispositivo dialégico na pesquisa-formacio, e, em
particular, do professor-estudante na EAD, e do tutor, que foco a pesquisa e me
pergunto: Quais seriam as condi¢des a propor, na interacdo em EAD, para a mesma
se tornar dialégica no ambiente virtual de aprendizagem, produzindo sentido na
perspectiva ética e estética? Perante esse questionamento, a pesquisa intervém na
formacao do professor-estudante na EAD e do tutor, no curso de Ensino Bésico na
disciplina de Educacéo e Inovacgéo Tecnoldgica, propondo a interacao virtual dialégica

entre estes e o tutorno ambiente virtual de aprendizagem.

Para nortear a pesquisa, pretendo analisar a producédo de sentido, amparado
numa perspectiva ética e estética, a partir da interacdo virtual dialégica na EAD. E
como forma de alcancar esta meta de entender as condi¢des discursivas, na interacéo

EAD, para a mesma se tornar dialogica, formulei os objetivos especificos:

a) em uma primeira fase, a partir da observacéo, compreendera interacao, entre
tutor e professores-estudantes, que ocorre no ambiente Vvirtual de
aprendizagem, durante a lecionacdo na EAD (em curso em andamento) e pela
analise dos seus enunciados;

b) na segunda fase, propor, para o curso em andamento, dispositivos que
apontem para as condi¢cdes de interacao dialdgica, no ambiente virtual de
aprendizagem, tendo como base 0s contextos enunciativos decorrentes da
interacdo inicial do tutor e professores-estudantes na EAD;

c) interagir dialogicamente com o tutor e professores-estudantes, no ambiente
virtual de aprendizagem, visando a producdo de sentido, numa perspectiva
ética e estética, na EAD;

d) analisar os novos enunciados decorrentes das novas condi¢Oes estabelecidas
no ambiente virtual de aprendizagem;

e) estabelecer parametros para uma interacdo dialdégica entre professores-
estudantes e tutor, que favorecam a formacdo para a docéncia de futuros

professores, em Mogambique.

A realizacao da pesquisa deve-se ao fato de termos como pressuposto que o

dialogismo age como dispositivo de intervengao na formagéao do professor, na medida
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em que “parece colaborar para a constituicdo de sujeitos que ousam pensar o
conhecimento nas ciéncias humanas como uma construgao discursiva dos sujeitos,”
em que para eles, “aprender e ensinar passam a ser entendidos como um processo
em aberto de produgdo de sentidos discursivos”, (MUTTI; AXT, 2008, p. 359); tal
oportuniza fazer da pratica docente uma ocasido de experimentacédo e tentativa de
agao-intervengdo em beneficio da ressingularizacdo de posicionamentos,
corroborando para que a produgao coletiva faca emergir reflexdes sobre diferentes
possibilidades criadoras para a interagao, na formacao e na docéncia do formando,
para uma leitura do mundo proficua de sentidos, e também para pensar a poténcia

criativa do ser humano em sua plenitude (/bidem).

No sistema e subsistema de educagdo em Mogambique, o dialogismo nao é
conhecido, ou valorizado, ndo sendo, por isso, usado como filosofia de aprendizagem
em prol de uma producéo de sentidos que alavanque aconstrugdo de conhecimento.
E a realizacdo da pesquisa, na EAD, justamente porque age no sentido da
ressingularizagéo do sujeito, nos processos de ensino-aprendizagem, contribui para
valorizar e considerar o estudante como co-autor de sua aprendizagem. Neste
contexto, estarei a difundir a interagcao dialégica como dispositivo de intervencéo, aos
futuros professores-estudantes, os quais, consequentemente, poderao servir-se dele

como forma de estar e ser no exercicio da sua profissao.

Com os recursos tecnologicos de Moodle e WhatsApp, a interagcdo dialdgica
pode ocorrer em um processo de interlocucdo constante entre o tutor e o professor-
estudante, considerando-se que a interatividade e a realimentacdo imediata sejam
fatores que impactam a aprendizagem e nao existem fronteiras para isso: espera-se,
com estas tecnologias, que a interagdo possa ocorrer, em qualquer lugar e a qualquer

hora, entre os intervenientes da comunidade virtual de aprendizagem.

Implico-me com a pesquisa pelo fato de ser docente, trabalhando no ensino
superior e formando professores na graduacao, e, nesta pesquisa, a minha postura é,
além de formador, também, e muito especialmente, de pesquisador “observador [que]
esta implicado na sua propria observacgéo, fazendo parte, portanto, do observado”,
porque tenho a consciéncia de que interagi com sujeitos da pesquisa, tutor e
professor-estudante na EAD; portanto, parafraseando Axt e Maraschin, existe “um

tutor-sujeito-singular; numa relacdo singular tutor/professor-estudante”, num ambiente



31

virtual singular (AXT;MARASCHIN, 1997, p. 58). Por um lado, a classe de professor,
é-lhe atribuido o papel de promotora da cultura, formadora de opiniées e geradora de
desenvolvimento humano, tecnoldgico e social, o0 que confere a ela uma posicao de
destaque no concernente a construcado do espirito critico da sociedade. Por outro, 0
professor é responsabilizado pela situagdo da educacdoquando os problemas de
“gqualidade” do sistema de ensino sdo entendidos como decorrentes da ma atuacao

docente.

Entéo, o que se entende por educacao de qualidade, essa pela qual o professor
tem sido responsabilizado? E, no limite, sera que existe isso que se chama de
qualidade? Tentando responder a primeira questdo, jA que a segunda fica para a

nossa reflexdo continua e, também, para a do leitor dessa tese.

A educacéo de qualidade, recorrendo a Dourado (2007, p.12-28), aponta para
“dimensdes de qualidade de educacédo”, primeiro, as extraescolares, que tém a ver,
por um lado, com o nivel do espaco social, incluindo a dimensdo socioeconémica e
cultural dos entes envolvidos e, por outro, com o nivel do Estado, integrando a
dimensdo dos direitos, das obrigacbes e das garantias. Segundo, as dimensdes
intraescolares que tém a ver com o nivel de sistema, incluindo as condi¢des de oferta
do ensino; com o nivel de escola, integrando a gestdo e organizacdo do trabalho
escolar; com o nivel do professor, incluindo a formagéo, profissionalizacdo e acao
pedagdgica e, por ultimo, com o nivel do aluno, integrando o acesso, permanéncia e
desempenho escolar. E, enquanto Gadotti (2013, p.10), aponta para “fatores intra e
extraescolares da qualidade”, ao que Dourado (2007) chama de dimensdes de

qualidade de educagao.

Tanto Dourado (2007) como Gadotti (2013), concebem o conceito de qualidade
da educacédo como sendo “polissémico”, porque do ponto de vista social a educacao
€ de qualidade, quando, por um lado, “contribui para a equidade; do ponto de vista
econdmico, a qualidade refere-se a eficiéncia no uso dos recursos destinados a

educagao” (Dourado, 2007:12). E, por outro lado, quando denota

melhorar a vida das pessoas, de todas as pessoas. Na educacéo a qualidade
esta ligada diretamente ao bem viver de todas as nossas comunidades, a
partir da comunidade escolar. A qualidade na educacdo ndo pode ser boa se
a qualidade do professor, do aluno, da comunidade é ruim. Ndo podemos
separar a qualidade da educac¢éo da qualidade como um todo, como se fosse
possivel ser de qualidade ao entrar na escola e piorar a qualidade ao sair dela
(GADOTTI, 2013, p.2).
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O tema de educacao de qualidade é deveras complexo, porque nédo é suficiente
melhorar um aspecto para melhorar a educagéo no seu todo. Mas discuto este ponto,
porque um dos intervenientes no processo de ensino-aprendizagem € o professor. E
€ do nosso conhecimento que a “qualificacdo do professor é estratégica quando se
fala de educacédo de qualidade. Contudo, est4 sendo dificil encontrar os parametros
dessa qualificacdo. O problema é que, tanto os contetdos quanto a metodologia dos
cursos de formacéao dos professores”, (GADOTTI, 2013, p.10), precisam de grandes
transformacdes, porque o docente é um profissional da aprendizagem, alias, organiza

e coordena a aprendizagem, um profissional do sentido.

Para Gadotti (2013), a educacao de qualidade forma pessoas para pensar e
agir de forma autdbnoma, conquistando a sua autonomia intelectual e moral; ndo nos
esquecamos que vivemos hoje na era da globalizag&o, que exige profissionais, mais
autdbnomos, mais autores, mais inovadores. E isso depende, sobretudo, do professor,

pelo fato de que aprender é pesquisar, produzir e, também, porque o professor € a

Referéncia ética-politica e estratégica dessa qualidade. O desafio é a
preparacéo dos docentes. E para se formar bem, o professor precisa ter
paixdo de ensinar, ter compromisso, sentir-se feliz aprendendo sempre;
precisa ter dominio técnico-pedagogico, isto &, saber contar histérias, isto &,
construir narrativas sedutoras, gerenciar a sala de aula, significar a
aprendizagem, mediar conflitos, saber pesquisar. Precisa ainda ser ético, dar
exemplo. A ética faz parte da natureza mesma do agir pedagégico. Nao é
competente o professor que ndo é ético. Ser humilde, ouvir os alunos,
trabalhar em equipe, ser solidario (p.11).

O autor sustenta que o conhecimento é informacao que produz sentido. Nesses
termos, a qualidade em educacéao diz respeito a producédo de sentido que nos leve a
construcdo de conhecimentos. Portanto, a pesquisa, a leitura, a reflexdo, a autoria, a

inovacao e a criagdo de conhecimentos possibilita-nos conquistar essa qualidade.

Por ultimo, com esta pesquisa, trago a reflexao através da pesquisa-formacéo,
uma pratica docente que se sustenta (com o pensamento filoséfico-linguistico de
Bakhtin), como um dispositivo de in(ter)vencéo, de ser, de estar e de fazer a pratica
docente como uma experimentacao e tentativa de agdo-intervencdo em beneficio da
producdo de sentido, no agir ético e estético. E quando se pensa a in(ter)vencao,
segundo Axt e Kreutz (2003) e Axt (2008), “pensa-se nela como aquele ato que néo
se reproduz, sendo Unico e irreversivel, emergindo exatamente num certo espaco-
tempo, o contexto para o qual foi inventado...” (AXT, 2008, p. 91). O conceito de

in(ter)vencédo € um dispositivo de pensamento
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[...] que [se] evidencia no fenémeno clinico, pedagdgico, politico, artistico... a
sua funcao criadora, inventiva e tragica. A In(ter)vencéo é criadora e inventiva
porque estamos operando em nossas praticas a partir de um novo eixo de
pensamento filoséfico, cientifico e artistico: Nao basta mais "refletir sobre" é
necessario criar um movimento. Intervir € inventar é morrer e é nascer. A
In(ter)vencéo é tragica, porque o destino da in(ter)vencédo é a sua propria
morte (AXT; KREUTZ, 2003, p. 331).
Portanto, é neste contexto que desenvolvo a tese, tendo no dialogismo de
Bakhtin o eixo norteador da fundamentacao teorica e da abordagem metodoldgica no

campo empirico da pesquisa-formacgao.

Em termos estruturais, sem incluir a conclusdo, referéncia bibliografica,

apéndices e anexos, esta tese esta organizada em cinco capitulos, nomeadamente:

Capitulo I: Buscando um olhar dialégico na educagéao a distancia. Neste, ha um
mote que introduz o pensamento que expressa o cerne da reflexdo da pesquisa,
apresenta-se o contexto problematico da pesquisa, partindo de um histérico da EAD
em Mocambique, os objetivos, a importancia e a pertinéncia da pesquisa, e o
pensamento linguistico-filoséfico de Bakhtin que fundamenta a pesquisa, tanto no

referencial tedrico, como na metodologia da pesquisa.

Capitulo 1I: Da interacao virtual a interacao virtual dialégica na EAD. E a parte
da fundamentagao tedrica, que comegca com um mote que expressa a palavra no
contexto dialégico. Desenvolvem-se as no¢des de interagdo virtual e interagao virtual
dialégica na EAD; e, por ultimo, trago o entendimento de produgéo de sentidos no agir

ético e estético.

Capitulo Ill: Macrocontexto histérico-social e tecnolégico da educacdo a
distancia em Mocambique. Inicia com um mote que expressa a visibilidade histérica
no espaco através do tempo. Apresento 0 macrocontexto do campo empirico, tendo
em conta a sua localizagdo, infraestrutura tecnolégica; a instituicdo de ensino superior
onde se realizou a pesquisa, fazendo mencéo ao seu historial, a infraestrutura fisica
e virtual da rede corporativa e ao Centro de Educacdo Aberta e a Distancia. Em
seguida, descrevo o contexto historico da EAD no mundo, Brasil e em Mogambique,

incluindo o estado da arte da pesquisa em Mogambique, Brasil e Portugal.

Capitulo 1V: Dispositivo dialégico na pesquisa-formacdo na educacdo a
distancia. E o que corresponde ao percurso metodolégico da pesquisa, que comeca

com um mote que expressa a natureza dialogica da vida humana por sustentar o
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dialogo inconcluso. Apresento o plano de pesquisa, 0s sujeitos de pesquisa, o0 plano
de formacgéo e os respectivos procedimentos de produgéo de dados, no AVA.

Capitulo V: Anélise da producao de sentido das intera¢cdes enunciativas huma
perspectiva ética e estética. Inicia com um mote que expressa a alteridade responsiva
do ser. Neste ponto, consta o plano de andlise dialégica dos enunciados e a respectiva
analise da tutoria do médulo ou disciplina Inovacéo e Educacéo Tecnoldgica. A analise
teve duas fases, nomeadamente: fase 1. contexto de observacdo por parte do
pesquisador-observador; e fase 2: contexto de atuacao por parte do pesquisador-
participante implicado.
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CAPITULO II: DAINTERAGAO VIRTUAL A INTERAGAO VIRTUAL DIALOGICAEM
EDUCAGAO A DISTANCIA

‘Gt palavea é uma ponte langada entte mim e os
outros. gt palavra é o territério comum do locutor e do
interlocutor” cﬂakﬁtin. (2074a, p117 ).

Este é o capitulo do aporte tedrico, que consiste no desenvolvimento dos
conceitos interacdo virtual, interacao virtual dialégica e producdo de sentidos no agir
ético e estético no contexto da EAD. Para a fundamentagao dos conceitos embasei-
me em Bakhtin (2011, 2012, 2014a, 2014b, 2015, 2016); Lévy (2010a, 2010b, 2011);
Guattari (2012); Axt (1997, 2006, 2008, 2011a, 2011b, 2014, 2016); Primo (2000a,
2000b); Brait (2005, 2011, 2014); etc. entre outros. Nesta secgéo, temos a interacao

virtual como ponto de partida e a interagao virtual dialégica como o destino.
2.1 INTERACAO VIRTUAL EM EDUCACAO A DISTANCIA

A interacdo na realizacdo das atividades € um fendbmeno importante, que
precisa ser bem compreendido para que se possam propor praticas pedagodgicas
adequadas (OBLINGER, 2006 apud MULBERT et al, 2011). E a interacdo que ocorre
na EAD deve ser vista como um fenbmeno pedagogico e ndo simplesmente como

uma mera questao de distancia geogréfica.

Nesse sentido em que a interacdo se assume como fendmeno pedagdgico, a
concepcao do virtual € deveras importante a sua abordagem, para que a interacdo
virtual seja compreendida como um meio aberto, que admite muitas possibilidades de
interagir com o outro, assim como seja compreendido como se sustenta o significado
da palavra virtual. Este termo tem a sua origem do latim virtualis, proveniente por sua

vez de virtus, significando forca e poténcia. A palavra virtual tem apenas “uma
pequena afinidade com o falso, o ilusério ou o imaginario. Trata-se, ao contrario, de
um modo de ser fecundo e poderoso, que pde em jogo processos de criagao, abre
futuros, perfura pocgos de sentido sob a platitude da presenca fisica imediata” (LEVY,

2011, p.12).

A palavra virtual, em informatica, € o “que resulta de, ou constitui uma
emulagdo, por programas de computador, de determinado objeto fisico ou

equipamento, de um dispositivo ou recurso, ou de certos efeitos ou comportamentos
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seus” (FERREIRA, 2010, p. 2165). E, em filosofia, tudo que existe em poténcia &
virtual e ndo o que existe em ato. Assim, o virtual tende a atualizar-se por isso n&o se
opde ao real, mas ao atual, sendo virtualidade e atualidade duas formas de ser
diferentes. Entretanto, “o virtual € como o complexo problematico, o né de tendéncias
ou de forcas que acompanha uma situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma
entidade qualquer, e que chama um processo de resolugdo: a atualizacdo” (LEVY,
2011, 16). Neste caso, a atualizagdo consiste na criagao, invengao de um modo a
partir de uma configuragdo dindmica de forgas e de finalidades. No caso do dispositivo
da in(ter)vencéo, ele obedece a este caminho que vai do virtual ao atual, inventando
um modo de se inserir na situagao problematica em curso. “Uma intervencao concreta
que se constitui como passagem, daquilo que flui de dentro e por dentro do ser como
possibilidade de atualizagdo, ou do interior da possibilidade como tal para a sua
concretizagao” (AXT, 2011b, p. 51).

Inversamente, podemos conceber a virtualizagdo como o movimento oposto da
atualizagdo, que pressupde em passar do atual ao virtual, em uma ‘elevagcao a
poténcia’ de uma entidade. A virtualizacdo pode ser considerada como uma
modificagao de identidade, uma descentralizagao do ponto de gravidade do ser de um
objeto. Neste sentido, virtualizar uma entidade € descobrir a questao geral a qual ela
se relaciona, modificando a sua entidade em direcao a essa indagacgéo e redefinindo
a atualidade de partida como resposta a uma pergunta particular. Nessa ordem de
ideia, a virtualizacao dilui ou desfaz as diferengas padronizadas, “aumenta os graus
de Liberdade, cria um vazio motor [...] a virtualizacdo € um dos principais vetores da
criagdo da realidade” (LEVY, 2011, p. 18). E no caso do dispositivo de in(ter)vencéo,
toda intervengdo inicia com este processo de identificar a questdo geral a qual
determinada situagdo em curso se relaciona; e que € neste processo de virtualizagao
que é engendrada a poténcia inventiva da in(ter)veng¢ao, aumentando os graus de

liberdade para as atualizagdes.

O entendimento que o senso comum faz do virtual baseia-se no
“‘desprendimento do aqui e agora”, como algo que n&do se pode apreender, uma
complementaridade do real, tangivel. Essa maneira de abordar contém uma indicagao
que se deve considerar, de que o virtual, frequentemente, “ndo esta presente”. Um
exemplo dessa realidade € o hipertexto que, segundo Lévy (2011, p. 20), “contribui

para produzir aqui € acola acontecimentos de atualizagao textual, de navegacéao e de
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leitura. [...] embora necessite de suportes fisicos pesados para subsistir e atualizar-

se, o imponderavel hipertexto ndo possui um lugar”.

Ainda o mesmo autor, Lévy (2011), sustentando-se em Serres (1994), aclara o
tema do virtual como ‘ndo-presenca’, com base em alguns vetores da virtualizagao
como a imaginagdo, a memoria, o conhecimento e a religidao, que nos fizeram
desprender da presenga muito antes da informatizagao e das redes digitais. Portanto,
com o desenvolvimento da informatizagéo e redes digitais, surgem as comunidades

virtuais, ambientes virtuais de aprendizagem, aluno virtual, etc.

Por outro lado, justamente esta impressdo amiude de nado-presenga leva o
senso comum na Educagao a considerar a necessidade do encontro presencial, em
cursos de EAD, muitas vezes como forma de controle, sem compreender que ha
modos de presencialidade do ser e, que, no virtual, vetores como memodria, etc...
(como mostra Serres, 1994), producdo de sentido € que dao conta desta
presencialidade, (cf. AXT, 2006, sustentada em Bakhtin e Deleuze; Guattari).
Pensamos que o encontro presencial, em cursos de EAD, se justifica como suporte
ao estudante com dificuldades de se apropriar da tecnologia e da pedagogia

interacional presente nos AVAs e na comunidade on-line.

Na tentativa de definir a comunidade on-line, Palloff e Pratt (2004, p. 38),
baseando-se em Shapiro e Hughes (2002), constataram que “ndo ha uma maneira
neutra ou puramente administrativa ou técnica para construir a comunidade on-line”.
Nao obstante, depende do modo como a definimos, visto que existe uma pretensao
em se definir o contexto da sala de aula on-line. Ainda Palloff e Pratt (2004, p. 38),
desta vez sustentando-se em Howard Rheingold (1993), apresentam a definicdo de
comunidades virtuais como sendo “agregag¢des culturais que surgem quando um
numero de pessoas se encontra com frequéncia suficiente no ciberespacgo”. Esta
definicao nao apresenta o contexto sala de aula on-line, mas ilustra a necessidade de
interacao social entre as pessoas que se encontram, parecendo que o objetivo das

pessoas seja apenas interagir sem nenhuma politica.

Em todo o caso, Palloff e Pratt (2004, p. 38), fundamentando-se em Jenny
Preece (2000), dizem que uma “comunidade on-line consiste em pessoas, em um
objetivo, em politicas comuns e nos sistemas de computador”. Esta definicdo mostra

de forma clara algumas caracteristicas da comunidade on-line, como objetivo e
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politicas comuns das pessoas ao interagirem na comunidade, o que pressupde uma

adequacao ao contexto sala de aula on-line.

Segundo o Ministério da Educagao do Brasil, em (2011)°, os ambientes virtuais
sao sistemas de soffware com metodologia pedagogica, desenvolvidos para auxiliar o
professor na promogao de ensino/aprendizagem virtual ou semi-presencial. Eles
facilitam o gerenciamento de cursos educacionais para seus estudantes, ajudando
professores e aprendizes com a administragdo do curso. Estes softwares
acompanham e permitem o monitoramento por parte de professores e estudantes do
processo de aprendizado. Também, esta definicdo foi concebida para o contexto
educacional de aprendizagem on-line como sinénimo de Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) que &, em geral, uma adaptacgao do inglés learning management
system (LMS).

De acordo com Belmonte e Grossi (2010), fundamentando-se em Santos
(2003), o conceito de AVA ainda ndo esta claramente definido e merece atencéao,
embora seja muito usado atualmente. Geralmente, um AVA tem-se referido quando
se faz o “uso de recursos digitais de comunicacdo, principalmente, através de
softwares educacionais via web que reunem diversas ferramentas de interacao”,
conforme Belmonte e Grossi (2010, p. 3), embasando-se em Oliveira et al (2004) e
Valentini e Soares (2005).

Um ambiente de aprendizagem pode ser concebido como os espacos das

7

interacbes e das relacbes com o saber, que € o0 objeto maior do processo de
aprendizagem. Tais espacos sdo compreendidos pelos autores como ambientes
favorecedores da producao do conhecimento que ocorre a partir das interagdes entre

0S sujeitos e com os conteudos (Idem).

Belmonte e Grossi (2010), referenciando Santos (2003), dizem

gue todo ambiente virtual pode ser considerado um ambiente de
aprendizagem desde que esta seja entendida ‘como um processo socio-
técnico onde os sujeitos interagem na e pela cultura sendo esta um campo
de luta, poder, diferenca e significacéo, espaco para construcédo de saberes
e conhecimento’. Segundo as autoras o que caracteriza um AVA € 0 processo
de comunicagdo em rede entre seres humanos, a partir de interfaces digitais,
na qual todo e qualquer signo pode ser produzido e socializado no e pelo
ciberespaco. A partir desse conceito, sites, blogs, féruns, assim como,

SMinistério da Educacao do Brasil, Secretaria de Educagédo a Distancia, Universidade Federal do Rio
Grande do Norte. Disponivel em: http://www.sedis.ufrn.br/index.php/2011-07-07-10-32-54/0-que-€.
Acessado a 17/06/2016.


http://www.sedis.ufrn.br/index.php/2011-07-07-10-32-54/o-que-e

39

ambientes interativos 3D e comunidades virtuais, sao considerados AVAs
(BELMONTE e GROSSI 2010, p. 4).

De todos os conceitos acima abordados sobre AVA, uso o apresentado pelas
autoras Belmonte e Grossi (2010), quando se baseiam em Santos (2003), porque &
mais abrangente e possibilita que se usem as interfaces digitais de dispositivos méveis
como Facebook, WhatsApp etc. para a interagao de sujeitos no contexto de formagao
como AVA, a partir de uma teoria que sustente a interacdo do processo de
aprendizagem. Também, segundo Axt et al (2006), acredita-se que a telematica, assim
como outras modalidades tecnoldgicas, por si s6 ndo tem valor na formagao, mas
depende das propostas de trabalho em que as tecnolodgicas se inserem. E, da mesma
forma, ao implementar uma determinada “proposta tedrico-metodoldgica, [0 professor]
precisa pensar a sua pratica embutida no suporte tecnoldgico no qual se inscreve”
(AXT et al, 2006, p. 1). Por outro lado, com base nessa abertura do conceito de AVA,
considerado por Belmonte e Grossi (2010), acima apresentado, pretensionam-se
possibilidades criativas; segundo Salgado, Alves, Singo (2014), o

uso das tecnologias de informagéo e comunicagdo que se faz cada vez mais
visivel na educagéo, faz-nos reflectir sobre que conhecimento e atitude
didactica inovadora, devemos ter na [...] aula [on-line]. E, [concebendo] a

respeito do seu uso como ferramenta de ensino-aprendizagem (SALGADO,
ALVES, SINGO, 2014, p.16).

Nesse contexto, podemos enquadrar mobile learning® como um recurso da
comunicagao movel via telefone que se agrega, para proporcionar uma educagao a
distancia mais interativa e dindmica, no conjunto das ferramentas de tecnologias de

informagao e comunicagao.

Assim, segundo Lévy (2011), uma comunidade virtual pode-se constituir por
afinidade dos seus membros, por intermédio de computadores, celulares, tablets,

baseando-se nos mesmos interesses e mesmos problemas.

Apesar de ‘ndo-presente’, essa comunidade esta repleta de paixdes e de
projetos, de conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar de referéncia estavel:
em toda parte onde se encontrem seus membros méveis ... ou em parte
alguma. A virtualizagao reinventa uma cultura ndbmade, n&o por uma volta ao
paleolitico nem as antigas civiliza¢cdes de pastores, mas fazendo surgir um

6Segundo Moura (2010, p. 39), com base em Roschelle (2003), Trifonova & Ronchetti (2003), “Mobile learning
ou m-learning é a expressdo didactico-pedagogica usada para designar um novo “paradigma” educacional,
baseado na utilizagdo de tecnologias méveis. De um modo geral é possivel chamar m-learning a qualquer forma
de aprendizagem através de dispositivos de formato reduzido, auténomos na fonte de alimentagdo e
suficientemente pequenos para acompanhar as pessoas em qualquer lugar e a qualquer hora”.
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meio de interagdes sociais onde as relagdes se reconfiguram com um minimo
de inércia.
Quando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagao se
virtualizam, eles se tornam ‘nao-presentes’, se desterritorializam (LEVY, 2011,
p. 20-21).

E o ‘ndo-presente’ ndo significa que estdo completamente independentes do
espaco-tempo de referéncia, porque precisam se inserir em suportes fisicos e se
atualizarem no espacgo, que pode ser aqui ou noutra parte, e no tempo, que pode ser
neste momento ou noutro momento. O espacgo-tempo recorta-se por uma pessoa, uma
coletividade, um ato, uma informacdo que se virtualiza por meio da “ubiquidade,
simultaneidade, distribuicdo irradiada ou massivamente paralela” (idem). Portanto, a
virtualizagao pela sua esséncia “pde em causa a identidade classica, pensamento
apoiado em definigdes, determinacdes, exclusdes, inclusbes, [pelo fato de ser]
heterogénese, devir outro, processo de acolhimento da alteridade” (LEVY, 2011, p.
25).

Do ponto de vista das percepcdes relacionadas ao processo de virtualizacao

do corpo, Lévy (2011) afirma que a percepgao desempenha a tarefa de “trazer o

mundo aqui”, por meio dos sistemas de telecomunicagdo que a externaliza. Desse
modo,

o telephone para a audicao, a televisdo para visao [...] e a interagédo sensorio-

motora, todos esses dispositivos virtualizam os sentidos [...]. As pessoas que

veem o0 mesmo programa de televiséo, por exemplo, compartilham o mesmo

grande olho coletivo. Gragas as maquinas fotograficas, as cdmaras e aos

gravadores, podemos perceber as sensacdes de outra pessoa, em outro

momento e outro lugar. Os sistemas ditos de realidade virtual nos permitem

experimentar, além disso, uma integragdo dindmica de diferentes

modalidades perceptivas. Podemos quase reviver a experiéncia sensorial
completa de outra pessoa (LEVY, 2011, p. 28).

Arevivéncia da experiéncia sensorial da outra pessoa por meio da virtualizagao
— que acontece através de gravagdes audio-visuais que nos podem permitir ver, ouvir
a outra pessoa de forma incorporal em outro espago e outro tempo e,
simultaneamente, perceber as suas sensacdes por meio de estimulos auditivos,
visuais, possibilitando sentir e saber o que aconteceu em um determinado lugar por
se estimular a cogni¢ao — reforga cada vez mais a ideia de sua utilizagao para varios
setores da vida pratica, incluindo o setor da educacdo e, particularmente, na

aprendizagem on-line.
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Do ponto de vista da projecdo da imagem do corpo, Lévy (2011) sustenta que
a sua virtualizacado se associa a “nocao de telepresenga” que compreende sempre
muito mais que a pura projecao da imagem fisica do corpo de uma pessoa. Neste

contexto, o celular,

por exemplo, ja funciona como um dispositivo de telepresenca, uma vez que
nao leva uma imagem ou uma representagao da voz: transporta a propria voz.
O telephone separa a voz (ou corpo sonoro) do corpo tangivel e a transmite
a distancia. Meu corpo tangivel esta aqui, meu corpo sonoro, desdobrado,
esta aqui e 1a. O telephone ja atualiza uma forma parcial de ubiquidade. E o
corpo sonoro do meu interlocutor é igualmente afetado pelo mesmo
desdobramento. De modo que ambos estamos, respectivamente, aqui e 13,
mas com um cruzamento na distribuigdo dos corpos tangiveis. [Portanto,] os
sistemas de realidade virtual transmitem [muito] mais que imagens: uma
quase presenga’(LEVY, 2011, pp. 28-29).

O celular, sistema de realidade virtual, ao ir mais longe que a telepresenca,
proporcionando-nos, neste caso, uma quase presenga e, no outro, uma revivéncia da
experiéncia sensorial, produz novas configuragbes de existéncia no cotidiano das

atividades do Homem.

Portanto, a virtualizagcdo, para além de predispor a interagao, ilustra uma
reviravolta pela telepresenca e pelos sistemas de comunicag¢ao, na medida em que os

corpos visiveis, audiveis e sensiveis se multiplicam e se dispersam no exterior.

Olhando para uma sala de aula virtual e tendo em conta o sistema da realidade
virtual, por um lado, posso concordar com Axt (2006) ao questionar a respeito de “o
que um encontro presencial garante que um encontro virtual n&o possa garantir?” (p.
258), visto que a autora, no seu questionamento, traz propostas didatico-

metodoldgicas para a configuracao da sala de aula virtual, dizendo:

A meu ver, questdes metodoldgicas envolvendo praticas docentes, seus
pressupostos e decorrentes configuragdes relacionais da sala de aula sédo
mais cruciais para a educagdo como um todo, incluida ai a EAD, que discutir
a obrigatoriedade de encontros presenciais. A pergunta provocativa, de
carater mais geral, seria, entdo, se o corpo presente em sala de aula garante
alguma coisa, além de um corpo presente; e 0 que um encontro presencial
garante que um encontro virtual ndo possa garantir? Reciprocamente, poder-
se-ia perguntar, ainda, se uma configuragdo de sala de aula virtual, sendo
interacional, dispensaria a instancia do corpo presente; se, por outro lado, a
existéncia de interagdo garantiria, em alguma medida, auto-exposicéo e se
esta ultima poderia valer como presenca virtual;, e se isso ndo valeria do
mesmo modo para a sala de aula de corpo presente, com isso querendo,
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talvez, sugerir que nao seria tanto uma questao de presenga de um corpo que
esta em jogo, mas de presencialidade do ser’ (AXT, 2006, p.258).

A autora sustenta a ideia de uma presencialidade do ser, ativo e participante
gue ndo tem um alibi para ndo se apresentar responsavel pelos atos na sala de aula,
virtual ou ndo; nesse sentido, a presencialidade nao pode ser vista ou direcionada ou
entendida em termos da sua presenca fisica, mas em termos do seu
comprometimento, responsabilidade e responsividade na comunidade virtual de

aprendizagem.

Por outro lado, a questdo de Axt (2006) suscita uma reflexdo em relagdo a
distancia transacional, na visdo de Peters (2006); e em relacdo ao contato visual e,
consequentemente, a linguagem da comunicacéo visual na éptica de Chen (2002), na
modalidade de EAD, tendo em conta a modalidade presencial: porque nesta
modalidade, o face-a-face e o olho-no-olho é muito significativo na aprendizagem.
Segundo Chen (2002, p. 49), fundamentando-se nas ideias de Argyle & Cook (1976),
“We use our eyes to sense the world and to express ourselves. When two people look
into each other’s eyes, they experience eye contact. Eye contact is a natural
experience of face-to-face communication™. Portanto, essa experiéncia natural da

comunicacao ndo ocorre na EAD. Nesse sentido, pretendemos dizer que

Eye contact is a natural and often essential element in the language of visual
communication. Unfortunately, perceiving eye contact is difficult in most
videoconferencing systems and hence limits their effectiveness. We
conducted experiments to determine how accurately people perceive eye
contact. We discovered that the sensitivity to eye contact is asymmetric, in
that we are an order of magnitude less sensitive to eye contact when people
look below our eyes than when they look to the left, right, or above our eyes®
(CHEN, 2002, p. 49).

’Para os fins desta reflexdo, [...]a nogdo de presencialidade, semanticamente, “parece conotar um
sentido mais filosdéfico de participagao do ser da consciéncia, do que € evidente ao espirito ou ser da
consciéncia. Louis Lavelle (in Lalande, 1996, p. 852) comenta que [...] Em auséncia um objeto pode
ser conhecido por uma outrapresenca, [possibilidade do ato] de pensamento. A nogéao de presencga,
nessa [...] acepgao, deixa de ter uma dimensao espacial para tornar-se de natureza temporal’; nao se
trata de “ser uma conversdo da auséncia em presenga, ou vice-versa, [mas] a conversdo de uma das
formas de presenga em uma outra. Conversao inteiramente ativa: “aquilo que tornamos atualmente
presente através de um ‘ato de atengdo”. E nessa Ultima acepgéo, que incorpora em sua compreensao
as dimensdes de tempo e de atividade (ou de participa¢do), que entendo a nogéo de presencialidade:
como uma qualidade de presencga, independente de uma forma espacial (AXT, 2006, p. 258).

8N6s usamos nossos olhos para perceber o mundo e para nos expressar . Quando duas pessoas se
olham nos olhos um do outro, eles experimentam o contato visual. O contato visual € uma experiéncia
natural de comunicacéo face-a-face [Traducédo do autor].

°0 contato visual € um elemento natural e muitas vezes essencial na linguagem da comunicacéao visual.
Infelizmente, perceber o contato visual € dificil na maioria dos sistemas de videoconferéncia e dai que
limita a sua eficacia. Realizamos experimentos para determinar com que precisdo as pessoas
percebem o contato visual. N6s descobrimos que a sensibilidade do contato visual é assimétrica, nisso
estamos em uma ordem de magnitude menor sensibilidade ao contato visual quando as pessoas olham
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Entdo, esta dificuldade de estabelecer a comunicag&o visual na maioria dos
sistemas de videoconferéncia limitaria a eficAcia da comunicacdo e,
consequentemente, pode-se relacionar com a cognicdo na aprendizagem na
modalidade da EAD. Estes autores estdo levando em consideragdo o “eye contact”,
em midias de telepresenca (como a teleconferéncia), esquecendo-se de que sao
Varios 0s aspectos importantes da comunicacdo. E um dos mais fundamentais tém a
ver com a participacdo ATIVA na corrente da comunicagdo, gerando a interacéo
dialégica (que é ativa), em que todas as vozes envolvidas se fazem ouvir. S6 0 eye
contact ndo garante esta participacao ativa das diferentes vozes em relacao... e isso
pode ocorrer muito facilmente em uma teleconferéncia, em que 0s ouvintes podem
nao estar participando ativamente da producéo de sentido... a ndo participacdo € mais
dificil de acontecer em um grupo de discussdo, mesmo sem eye contact, mas onde
0s participantes sao todos ativos na producao de sentido por meio de pensamentos e

de enunciados que fazem ressoar as suas vozes...

E por isso que Axt (2006), depois de comentar, no inicio de seu texto, que
autores como Goffman dao destaque aos gestos ndo-verbais que acontecem junto

com a fala, vai observar mais adiante que:

De outro lado, por outros caminhos e movimentos, a velocidades distintas, a
invencdo da escrita desloca, de vez, a interagdo do seu suporte corporal
humano — o0 corpo vivo — para novos corpos, i. €., Novos suportes materiais
(madeira, pedra, pergaminho, papel), desterrando o corpo (humano) para
sempre. E onde fica o sentido, 0 que era sentido por um corpo estando entre
outros corpos? o sentido, como efeito das interagdes entre 0s corpos, nos
seus embates, composi¢cles, integracbes e desintegracdes, num certo
espago-tempo comunitéario, fisico-material e humano? O sentido desaparece
guando o corpo é desterrado para sempre? O discurso fica sem sentido? ou
melhor, sera que ele ainda se mantém no eixo de uma interacéo dia-l6gica?
(AXT, 2006, p. 262).

A falta de participagéo ativa leva a uma falha de saber na interacéo, e:

empresta a interacdo um acabamento em extensao,de carater monolégico,
que silencia a producao intensiva do si pelo préprio si, abrindo uma falha de
saber na interacdo, logo atingindo justamente aquilo que refere a uma
gualidade da presenca, a presencialidade. Seria exatamente essa falha no
saber do outro sobre o si, o que, por suposto, poderia levar o outro a
necessidade de pleitear concretamente uma materialidade exterior corporal
para o si, em termos de uma presenca (AXT, 2006, p. 267).

E em relacéo a distancia transacional, na visdo de Peters (2006), baseando-se

em Moore (1993), ela consiste na tentativa que existe de “saber reduzir a distancia

abaixo dos nossos olhos do que quando elas olham para a esquerda, a direita ou acima dos nossos
olhos [Traducéo do autor].
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[comunicativa, isto €, psiquica] entre docentes e discentes com a ajuda dos modelos
da correspondéncia, do dialogo, do professor, dos tutores e da transmisséo eletrénica
por meio de simulacdo” (PETERS, 2006, p. 63). Esta realidade ndo ocorre na
modalidade presencial, mas, sim, na EAD pelo fato de depender de “se os estudantes
sdo abandonados a sua propria sorte com os materiais de estudo ou se podem
comunicar-se com os docentes.” Deste modo, o autor concebe a fungao transacional
como sendo modos didaticos de proceder para explorar e compreender como 0s
estudantes se relacionaram e se adaptaram as aulas em ambientes de EAD; e prop0de-
se a “encontrar meios e caminhos para superar, reduzir, amenizar ou até mesmo
anular a distancia fisica” (p. 47) entre os sujeitos. Ela € apurada pela interagao
(dialogo) e, ao mesmo tempo, pela estrutura preestabelecida “por meio de programas
de ensino preparados” (PETERS, 2006, p. 63). Portanto, considero esta a reflexdo em
torno da pergunta colocada por Axt (2006), porém, tanto Axt quanto Peters
aproximame-se por terem a interacao, o dialogo como meio e caminho do modo didatico
de proceder para explorar o ambiente e levar a compreenséo (PETERS) e a producao

de sentido pela presencialidade do ser (AXT).

Em suma, a reflexdo reforca a ideia de que a formagcdo na EAD passa
necessariamente pela interacdo, que pode ser entendida, segundo Primo (2000a),
como uma “agao entre” os sujeitos do encontro. O autor, ao afirmar que a interagao é
uma acao realizada entre sujeitos, por outras palavras, referencia a reciprocidade
entre os envolvidos na ac¢do. E Recuero (2014, p. 30) afirma que a interacédo € a
“matéria-prima das relag¢des e dos lagos sociais”. A interagdo ao ser “matéria-prima’,
significa que a autora considera como sendo uma acédo principal e essencial para a
criacdo de relacdes e de lacos sociais. O que pressupde também uma acgéao principal
e essencial para EAD na relagdo entre os sujeitos integrantes.

Neste diapaséo, Recuero (2014), baseando-se em Parsons e Shill (1975),

explica que a interagdo compreende sempre o alter e 0 ego como elementos
fundamentais, onde um constitui-se em elemento de orientagéo para o outro.
A acado de um depende da reacéo do outro, e h& orientacdo com relacdo as
expectativas. Essas acdes podem ser coordenadas através, por exemplo, da
conversacgdo, onde a acao de um ator social depende da percepcdo daquilo
que o outro esta dizendo (RECUERO, 2014, p.31).

A autora considera que a interacdo implica um ato reciproco de satisfacdo dos

sujeitos integrantes na conversacao e compreende as intencdes e o agir de cada
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sujeito envolvido. E as interagdes fazem parte de suas concepg¢des do mundo que os
circunda, influenciadas por elas e pelas motivacdes particulares dos sujeitos.

Seguindo a mesma abordagem conceitual, Belloni (2001) considera a interacao
como sendo uma acao de reciprocidade entre pessoas, em que ocorre uma relacao
subjetiva, que pode ser de forma direta quando é presencial cara a cara, ou indireta

guando mediatizada por um meio técnico de comunicacao (celular, computador, etc.).

No contexto em que a interacdo € mediada por computador, segundo uma
abordagem sistémico-relacional, que pode ocorrer simultaneamente, Haguenauer,
Lima, Cordeiro Filho (2010), sustentando-se nos estudos de Primo (2000a), concebem

dois tipos de interagoes:

a interagdo mutua, em que os participantes se reanem em torno de continuas
problematizagdes, existindo modificagbes reciprocas dos participantes
durante o processo; e interagao reativa, que depende da previsibilidade e da
automatizagdo nas trocas baseadas em relagbes potenciais de estimulo-
resposta por pelo menos um dos envolvidos na interagdo (HAGUENAUER,
LIMA, CORDEIRO FILHO, 2010, p.8).

Tanto a interagdo mutua como a interacdo reativa, podem se designar de
interacéo online ou interagdo virtual. Todavia, neste trabalho, desenvolvemos a
interacdo mutua, por se construir com dialogo e imprevisibilidade e, a partir deste
ponto, designamos a interagdo mutua de interagao virtual. E recriando o conceito,
podemos conceber a interagao virtual como sendo uma agao de reciprocidade que
se estabelece de modo desterritorializado e desatrelado de um enraizamento espacio-
temporal preciso entre sujeitos, em que ocorre a intersubjetividade, e procura-se
alcangar um objetivo, de forma continua, questionando e produzindo transformacgdes

reciprocas nos sujeitos imersos no processo interativo.

No caso de um dialogo, para além das mensagens que 0s sujeitos vao criando,
ha uma relagédo entre eles, que vai sendo atualizada a cada momento ou encontro.
Também, além da imagem que faz de si e do outro, 0 comportamento de um sujeito
se “modela” diante da relagao que os aproxima ou afasta. Com o decorrer do dialogo,
nao apenas o0s sujeitos se transformam, mas também a propria relacédo é
constantemente recriada. Neste sentido, podemos afirmar que, nas interagdes, os
interagentes se transformam mutuamente durante o processo e a relagédo que emerge

entre eles vai sendo recriada a cada momento de interacdo. Podemos, também, dizer
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que nao ha previsibilidade no que acontecera nessas interagdes, porque isso é

decidido entre os interagentes apenas durante seu encontro (PRIMO, 2000a).

Entdo, tendo em conta a imprevisibilidade e a relagdo constantemente recriada
no processo da interagao virtual mutua, Primo (2000b, p. 8-9) apresenta varias
dimensbes que a sustentam, porém, neste texto, apresento estas: “processo,
operacao, throughput, relagdo e modo”, porque essas dimensdes ilustram como os
sujeitos se relacionam no ambiente, mostrando o processo de negociagdo em uma
sequéncia de enunciados, um pressuposto de base dialdgica que é o cerne da nossa

interacgao.

A interacdo virtual muatua, quanto ao processo (acontecimentos que
apresentam mudancgas no tempo) se da através da negociagao; na medida em que se
engajam dois ou mais sujeitos, o relacionamento evolui a partir de processos de
negociagao. E Primo (2000b, p. 8), apoiando-se no trabalho de Lévy (1993), sustenta
que o sentido que emerge de numerosos filamentos de uma rede “é negociado nas
fronteiras, na superficie, ao acaso dos encontros”. Nesse contexto, o resultado de
processos de negociacdo ndo pode ser previsto. Cada sujeito € uma multiplicidade
em evolugcdo. E como a propria relacdo esta em constante redefinicdo nenhuma

relagdo pode se reduzir a um par perpéetuo e determinado.

A interagao virtual mutua, quanto a operagao (a producao de um trabalho ou a
relagdo entre a acdo e a transformagédo), se realiza com base em acdes
interdependentes. Quer dizer, cada sujeito, ativo e criativo, influencia o
comportamento do outro, e também tem seu comportamento influenciado. Isso
também ocorre entre os interagentes e seu ambiente. Portanto, a cada evento

comunicativo, a relacao se transforma.

Na interacdo virtual matua, quanto ao throughput (a forma como flui a
interacdo), cada mensagem recebida, de outro interagente ou do ambiente, é
decodificada e interpretada, podendo entdo gerar uma nova codificacdo. Cada
interpretacdo se da pelo confronto da mensagem recebida com a complexidade
cognitiva do interagente, o que ilustra que o dialogo ndo se da mecanicamente nem é
pré-estabelecido. Mesmo que ele perceba algo que ndao conhece, a confrontacéo se
da com aquilo que ele conhece.
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Na ética bakhtiniana, por um lado, a comunicacéo verbal vai mais longe que a
codificacdo/decodificacdo, porque toda a interacdo seja ela verbal ou n&do, passa
necessariamente por um contexto enunciativo de alteridade do qual emergem
sentidos através de signos que significam no interior das relacbes sociais e se
instauram entre sujeitos socialmente organizados; o signo por ser um produto de

criacdo ideoldgica é intrinsecamente social (BAKHTIN, 2014).

Por outro lado, na interacdo, segundo Axt (2016), o ativismo dos participantes

engendra-se pelo dispositivo de in(ter)vencao na arquitetura dialégica, onde

o0 gesto de interpretacdo acolhe uma producéo vocal-entonacional de sentido,
a qual emerge do encontro de enunciados, encontro esse instaurado no
coletivo de enunciacdo (do qual faz parte o interpretador enquanto
interlocutor). Tal producdo de sentido pde-se, impfe-se ao interpretador,
guerendo ser enunciada — produc¢édo, enquanto efeito do que ai (no coletivo)
se encontra em tensdo: percepcdes, afetacoes, emogoes, acentos
apreciativos de valor... (AXT, 2016, p. 32).

Na interacao virtual mutua, quanto a relagao, a comunicacao se da de forma
negociada, por outras palavras, a relagdo é constantemente construida pelos sujeitos.
Portanto, essa interagdo “é um processo emergente, isto é, ela vai sendo definida
durante o processo. Logo, as correlagdes existem, mas nao determinam
necessariamente relagdes de causalidade. Os sistemas de interagdo mutua se calcam
no relativismo” (PRIMO, 2000b, p. 9). Assim, estamos referindo a sistemas de

interacdo como Foérum, Chat.

Na interacdo quanto ao modo, na EAD, podemos ter ‘“interagdo aluno-
conteudo, aluno-professor e aluno-aluno”. Segundo Haguenauer, Lima, Cordeiro Filho
(2010), baseando-se em Moore (2007), no primeiro caso trata-se da interagao que o
professor utiliza para apresentar a matéria para estudo. Esse tipo de interagdo pode
se desenvolver em diversas formas: som, texto, imagens, video e realidade virtual.
Com o uso desses recursos, € possivel avaliar a interagao dos alunos com o conteudo
em fung¢do da midia e da tecnologia. No segundo modo, os autores evidenciam que é
indispensavel motivar o interesse dos alunos em relagao ao aprendizado da matéria
através da aplicacao pratica desse conhecimento. A “mudanca de perspectiva” sdo as
alteragcdes de compreensao resultantes dessa interacdo, cabendo ao professor
conduzir esse processo para que o aluno transforme esse conteudo em conhecimento

pessoal. E no terceiro modo, a interacdo € caracterizada pelo aprendizado
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colaborativo e cooperativo, que envolve o aspecto social da educagao e a capacidade

para trabalhar em equipe no AVA.

Para além dos trés modos de interacdo que o0s autores abordaram
anteriormente, Haguenauer, Lima, Cordeiro Filho (2010), referenciando Anderson
(2003), promovem, também, a criacdo continua de novas categorias, abertura a novas
informacdes e uma consciéncia implicita de multiplas perspectivas, para gerar
motivacdo e atencdo por parte dos alunos, enquanto aguardam o feedback dos
colegas. Para ampliar as reflexdes sobre a interagéo, os autores recorrem, também,
a Moore (2007). Esse faz reflexdes sobre as interacbes: “professor-conteudo,
professor-professor e conteddo-conteudo”. Para os autores, essas interagoes
enriguecem ainda mais o processo de ensino-aprendizagem, independentemente da

modalidade da educacéo.

A interacdo professor-contetdo contribuird tanto no contexto presencial
guanto no ensino a distancia. Os professores irdo interagir com o contetdo
através do uso adaptavel de ferramentas de busca que irdo aprender através
da reacdo de um professor que efetivamente busca periodicamente na rede
de computadores informacgBes e dados relevantes. Com isso, professores
desempenhardo um papel fundamental na criacdo dos objetos de
aprendizagem que se tornardo agentes autbnomos capazes de ajudar na
interacdo do aluno com o contelido. A criacdo de redes de comunicacao tem
criado um espaco para a interacdo entre professores. As comunidades
virtuais possibilitam troca de experiéncias, insights pedagogicos e assisténcia
mutua favorecendo a interacdo professor-professor. A interacdo conteldo-
conteldo indica que existem programas semiautbnomos, proativos e
adaptativos, utilizando recursos de inteligéncia artificial (HAGUENAUER,
LIMA, CORDEIRO FILHO, 2010, p. 7).

Os autores afirmam que a interagcao professor-conteudo ocorre em qualquer
modalidade da educacéo, porque € uma das etapas do planejamento que enriquece
0 processo de ensino-aprendizagem. Essa etapa possibilita o professor a organizar a
mateéria e a criar objetos de aprendizagem a partir dos conteudos programaticos e da
singularidade de cada estudante para que este consiga interagir de forma auténoma
com o conteudo. Nesse processo de planejamento, os professores para além de
interagirem com os conteudos também, fazem parte de uma rede de comunicagao
(comunidades virtuais) em que eles interagem entre si, trocando impressoes,
experiéncias didatico-pedagodgicas e assisténcia mutua que beneficiam a influéncia
mutua de interagao professor-professor. E os programas proativos usando os recursos

de inteligéncia artificial encarregam-se pela interagdo conteudo-conteudo.

No AVA, para além das interagdes como meio pedagodgico para a EAD, agora

se pode refletir na acao, e sobre a acao, do fazer docente na interagcado professor-
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conteudo e professor-professor, através de troca de experiéncias por meio de dialogo.
Quando o dialogo ocorre em ambientes virtuais, como um processo coletivo, usa-se

uma linguagem especifica através dos textos escritos.

Nesse contexto, a comunicagao se da utilizando recursos tecnolégicos como
correio eletronico, chat, forum, diario, entre outros meios que permitem comunicar com
varias pessoas ao mesmo tempo e num espago de tempo bem mais curto. Logo, por
meio desses recursos, a comunicacdo da sentido a vida das pessoas. Por isso que
Favero e Tarouco (2008), com base nos resultados da sua pesquisa, sugerem

a necessidade de estratégias de interagao dialdgicas a serem utilizadas pelos
mediadores que atuardo em cursos a distancia, a fim de incentivar e estimular
os educandos para que realizem formas diversas de interagdo, com os outros

atores do curso, que possibilitem passar de um nivel de conhecimento menor
para um outro maior (FAVERO; TAROUCO, 2008, p. 1).

Portanto, a sugestdo das autoras corrobora com a intengcdo de intervengao
deste estudo, ao proporem o uso de estratégias de interacdo dialdgica para a
mediacdo na EAD, razao pela qual, neste capitulo, comegamos a abordar interacao

virtual, passando para a interagéo virtual dialdgica, o ponto a seguir.
2.2 INTERACAO VIRTUAL DIALOGICA EM EDUCACAO A DISTANCIA

A interagdo dialégica sustenta-se no dialogismo de Bakhtin, que fundamenta o
fato de que “toda a relacdo dialogal implica necessariamente o alter, o outro
(alteridade)” e que, segundo Axt (2006),

toda expressao enunciativa (mesmo quando de efeito retardado em relagao
a uma expressao anterior) corresponde sempre uma atitude responsiva ativa
prévia, dando conta de um contexto pragmatico, interacional e enunciativo-
responsivo, enquanto pressuposto de linguagem e de sujeitos de linguagem
em relagdo. A amplitude desse contexto é sempre variavel e inclui tanto um
didlogo real entre dois interlocutores concretos quanto um dialogo entre
teorias, obras, épocas, culturas, paradigmas... A escuta ativa e compreensiva
leva, mais cedo ou mais tarde, a réplicas multifacetadas, plurais, que

integrardo o fluxo dialdgico, participando de sua composi¢ao (AXT, 2006, p.
257).

Por um lado, a autora esclarece que a interacdo dialégica € muito mais do que
a mera troca de mensagens num dialogo entre dois interlocutores, porque agrega um
dialogo entre teorias, obras, épocas, culturas, paradigmas, denotando como a nogao
de interagdo engendra “agdo entre”. Por outro, mostra que a interagdo dialdgica
implica uma “agéo entre” que necessita do outro, que o acessa (e é por ele acessado)

através dos enunciados, icones, etc. por uma atitude responsiva ativa prévia, escuta
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ativa e compreensiva de reciprocidade e subjetividade que Ihe leva a participar do
fluxo dialégico e da sua composicgao.

Para além de caracterizar a linguagem, o pensamento filosofico-linguistico de
Bakhtin conceitualiza a interagao, sustentando que

a verdadeira substancia da lingua nao é constituida por um sistema abstrato

de formas linguisticas nem pela enunciacdo monoldgica isolada, nem pelo

ato psicofisioldgico de sua produgdo, mas pelo fendmeno social da interagao

verbal, realizada através da enunciagdo ou das enunciagdes. A interagao

verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua (BAKHTIN, 2014,
p.127).

A interacdo verbal, na concepcéo bakhtiniana, é produto da acdo humana em
contexto social realizada com base na produ¢do de enunciados, ou enunciagoes,

constituindo a realidade primordial da lingua.

Nesse contexto, a interacdo verbal pressupde o dialogo, que se pode
compreender ndo apenas como a comunicagdo em voz alta, de pessoas colocadas
face a face, mas toda comunicagao verbal (BAKHTIN, 2014), de qualquer tipo que

seja, como a virtual, neste caso, na educagéo a distancia.

No AVA, a comunicacdo verbal é constituida, também, pelo ato de fala
(enunciado escrito) que admite discussdes ativas sob a forma de dialogo nos chats,
féoruns ... com o pressuposto de ser apreendido, comentado, criticado de forma ativa.
De tal modo, “o discurso escrito € de certa maneira parte integrante de uma discusséao
ideolégica em grande escala: ele responde a alguma coisa, refuta, confirma, antecipa

as respostas e objecdes potenciais, procura apoio, etc” (BAKHTIN, 2014, p.128).

Por esta razdo, ndao se pode compreender e explicar o escrito fora do seu
contexto ou da sua situagao concreta, pelo fato de se enlagar emaranhadamente um
aos outros tipos de comunicacgao, crescendo com eles sobre o terreno comum da
situagdo de produgado. Portanto, o contexto de produ¢do de enunciagao (escrita) &
indispensavel para que a compreensao dos enunciados em diferentes modalidades

acontecga, produzindo sentido.

A presenca de multiplas vozes (enunciados escritos expressando diferentes
pontos de vista), no dialogo nos AVASs, pressupde busca da compreensdo em torno
da significacdo do signo e, por conseguinte, pode conduzir a producéo de sentidos,

favorecendo uma formacao com respeito a diversidade e a diferenca.
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A interacao dialdgica, na formacao, da-se a partir de um didlogo construido com
caracteristicas que vao além da troca de palavras entre os interlocutores. O professor
deve desenvolver estratégias que fomentem a construgcdo de conhecimento pela
aprendizagem dialdgica. Os estudos sobre interacéo verbal desenvolvidos por Bakhtin
(2014) podem contribuir para o desenvolvimento dessas estratégias. Para o autor a
interacdo verbal € constituida pelo dialogo, seja este inserido, ou ndo, em uma
situacdo de comunicacdo em voz alta entre pessoas colocadas face a face; e a
producdo de sentido se da pela multiplicidade, pelo dialogismo e pela polifonia. Em
suma, a interacdo na aprendizagem favorece a construgdo de conhecimento,
enquanto a dialogia ou interacdo dialdgica na aprendizagem favorece a producéo de

sentido, expondo as diferengas na construcdo do conhecimento.

O dialogismo pode ser observado no fato de que um enunciado sempre se
relaciona com enunciados anteriormente produzidos. Todo discurso € constituido ou
permeado pelo discurso do outro, que ndo necessariamente seja de concordancia,
pois podem ser discursos contrarios, conflituosos, portanto, polifénicos, multiplos. Isso
denota que a assimilacdo do discurso do outro se da na medida em que o sujeito
recria, reinterpreta, reconstrdi a ideia alheia, para torna-la propria e significativa. A
interacdo dialdgica ocorre, entdo, quando mais de uma voz € considerada e ela pode
ocorrer no discurso interior, quando ha a apreenséo da enuncia¢édo de outrem, e, em
consequéncia, do discurso citado (BAKHTIN, 2014a). Portanto, a interacdo dial6gica
€ um processo que promove o reposicionamento do sujeito no horizonte conceitual do
outro e a apropriacdo de géneros de discurso e também de atitudes de busca
investigativa, sejam cientificas, filoséficas ou artisticas. Se a “nossa propria ideia —
seja filosofica, cientifica, artistica — nasce e se forma no processo de interacéo e luta
com os pensamentos dos outros” (BAKHTIN, 2011, p. 298), entdo a aprendizagem se

da a partir das interacdes dialégicas e da apropriacéo do discurso do outro.

Entretanto, o entendimento sobre como se realiza a interacdo dialégica e de
construcdo de sentidos é fundamental para compreender as formas que deve tomar o
didlogo virtual, a fim de desempenhar o objetivo educacional que se impde em

atividades a distancia.

Quando falamos, necessariamente nos apropriamos das palavras de outrem
para fazé-las nossas. Esse processo ndo ocorre, todavia, de maneira insensata ou

leviana, ha, sim, uma disputa pelos significados, porque o falante povoa as palavras
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dos outros com a sua propria intencdo. Nesse sentido, os agentes envolvidos na
comunicacdo sao dotados de poderes volitivos e devem apropriar-se das palavras de
outrem cada vez que quiserem falar. Aceitar, recusar e negociar o sentido das
palavras leva a compreensao e a construcéo de significados, isto € a interacéo verbal.
No diélogo virtual, os sujeitos da comunicacdo precisam apropriar-se da linguagem
utilizada para essa comunicagdo. Isso significa que esse tipo de dialogo ganha
caracteristicas diferentes de outros tipos devido ao contexto em que ocorre. Por essa
razdo, o estudo do dialogo virtual deve considerar, além dos enunciados emergentes
nas interagcoes professor-aluno, as interacdes aluno-aluno, as interacdes professor-
aluno-signos e 0s géneros discursivos que constituem essas interagdes a distancia e

gue sao determinados pelo contexto da interacéo verbal através da tutoria virtual.

Entretanto, ao ter a pretensdo de um aluno propositivo, pensador, criativo, ético,
imagina-se, segundo Axt (2006), que essa formacdo deva se fazer, muito,
impulsionada por experimentacdes, com caracteristicas e natureza interacionais, que
“abram espaco para o exercicio da diferenca, um efeito podendo ser, entao, o que se
mostra na assunc¢ao de posi¢cdes enunciativas de natureza autoral, dando a ver um
estilo” (AXT, 2006, p. 258). Na formacgdo, que € o0 caso da nossa investigacdo, as
experimentacfes devem ter lugar em contextos de interacdo virtual, por ser o meio
pedagogico para a pratica docente, admitindo a possibilidade de surgirem
questionamentos importantes e ja conhecidos, como os relacionados as noc¢bes de
presenca, nao-presenca e presencialidade do ser, que politicas publicas acabam por

remeter a normas pré-definidas para a EAD.

Na educacdo como um todo e, sobretudo, na modalidade de EAD, toda e
qualquer intencdo de intervencdo passa necessariamente por procedimentos
metodoldgicos, envolvendo praticas docentes, seus pressupostos, 0 suporte
tecnoldgico e decorrentes abordagens relacionais; tais sdo importantes para o aluno
que se almeja ter.

Neste diapaséo, podemo-nos sustentar em Axt (2006), que aborda,

gue a interacao [pela linguagem], em relagéo ao corpo, sofre um processo de
desterritorializacdo: o corpo ainda esta presente, seja através da linguagem
nao verbal dos gestos, seja através da voz (como efeito da ressonéncia das
cordas vocais de um corpo); mas a interacdo torna-se preponderantemente
dia-l6gica, com foco nos contetidos discursivos, em que a materialidade deixa
de ser corporal orgénica, para se tornar uma materialidade discursiva ou do
discurso. O sentido, 0 que era sentido através do corpo organico, pode agora
ser sentido em outro plano, no plano incorporal, abstrato, da discursividade
oral, embora ainda referido ao corpo (AXT, 2006, p. 260-261).
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A autora mostra uma perspectiva a que se deve prestar a devida atengao, em
relacdo a producdo de sentido no ambiente virtual, pelo fato desse espaco virtual
também ter possibilidades de produzir sentido a partir da materialidade discursiva, ou

do discurso, colocando em movimento contetdos discursivos no plano incorporal.

Entretanto, o sentido leva consigo outras acepg¢des para o campo do “dia-logo”™:
o didlogo carrega consigo o sentido, com uma dimensao da ordem do intensivo; visto
que é intensidade o que faz sentido, podendo desde sempre ser respondido pelo alter
(outro) de alteridade: “é o que é respon-s/divel, € um respon-d/savel (na dupla
acepcao de poder ser respondido e de carregar consigo a responsabilidade de um
sentido que pode instaurar uma resposta, de um sentido ‘responsavel’)” (AXT, 20086,
p. 261).

Para a interpretacdo de “respon-s/divel, respon-d/savel” Axt (2006) busca
sustentabilidade tedérica em Bakhtin (1997), quando este remete a nocdo de
“responsividade” como sendo o principio fundamental do dialogismo, sobre o qual

Bakhtin edifica toda a sua arquitetdnica. Assim,

a arquiteténica da responsividade esta profundamente implicada, tanto numa
estética da criacdo do sentido na linguagem, quanto ainda numa ética do
sentido para o outro, eu diria uma (est)ética dialdgica e amorosa, fundada nos
fluxos afetivos das relacdes interacionais (AXT, 2006, p. 261).

A autora considera que Bakhtin funda, de forma sabia, a um s6 e mesmo tempo:
a estética e a ética. Uma “estética da expressividade”, com o pressuposto de investir
para um sentido “respond/savel” que provoque uma “resposta”, tentando estabelecer
entdo uma relagao de “responsabilidade” entre o si e 0 outro. E uma “ética da escuta’”,
com o pressuposto de investir em um “cuidado” com o sentido, garantindo-lhe
“respons/dibilidade” na ordem das intensidades, fazendo sentido para o corpo, para a
vida, para o outro. E, portanto, na articulacdo entre esses dois modos de conceber

sentido —

0 de que ele sendo um incorporal é, a0 mesmo tempo, um expresso na
linguagem, circulando através e entre os discursos (mas enquanto atribuido
aos corpos, como enfatiza Deleuze); e de que ele se instaura primordialmente
segundo uma arquitetdnica da responsividade, como propde Bakhtin, cuja
natureza € ao mesmo tempo estética e ética (AXT, 2006, p. 261)

—, que se constitui o entendimento da interacdo dialdgica (AXT, 2006).

Portanto, com este entendimento, € oportuno conceitualizar para a EAD, que

uma interagéo virtual dialdgica é a acdo humana on-line de articulacdo de sentido
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incorporal e que se expressa na linguagem, circulando através e entre os discursos,
atualizando uma estética da expressividade, com o pressuposto de investir em um
sentido respondivel e responsavel que provogue uma resposta, tentando estabelecer
entdo uma relacdo de responsabilidade entre o si e 0 outro; e uma ética da escuta,
com o pressuposto de investir em um cuidado com o sentido, garantindo-lhe
responsabilidade e respondibilidade na ordem das intensidades, fazendo sentido para

0 corpo, para a vida e para o outro.

Resumindo, temos: interacdo virtual dialégica € acdo humana on-line de
articulacdo de sentido incorporal, que se expressa ha linguagem, circulando através e
entre os discursos, e se instaura primordialmente segundo uma arquitetbnica da

responsividade, na perspectiva estética e ética.

Tendo em mente a importancia da nocéo de presenca nas relagdes de ensino-
aprendizagem, ao longo do tempo, questbes do tipo — “onde esta o sentido na
linguagem verbal? Como se produz sentido com um corpo desterrado e uma interacao
desterritorializada? ” (AXT, 2006, p. 263) — tém sido feitas, em maior ou menor grau,
aos gque estudam sobre este assunto, em EAD — sentido, linguagem verbal e areas

afins.

A autora recorre a Bakhtin (1997), que nos orienta com o seu pensamento para
um caminho, ao dizer que um autor cria e a sua cria¢do esta na obra a qual deu uma
forma e a qual tende; que o autor esta por inteiro na obra criada. Entretanto, o que
isso pode denotar para questdo da interacdo dialégica virtual? Tendo em conta a
questdo colocada, entenda-se “autor” também como “interlocutor”, porque, no
pensamento bakhtiniano, todo falante interlocutor sempre € um “criador/produtor” de
linguagem em potencial, e, correspondentemente, todo “autor/escritor” nunca perde a

sua natureza dialdgica interacional ou de interlocucdo ao escrever.

Entado, se, durante o processo de criagao/produgdo em que 0 Seu Corpo esta
envolvido, um autor/escritor esta por inteiro na sua obra (no seu produto de
linguagem), ndo seria porque, 0 que esta la, por inteiro, € o que faz sentido
para ele enquanto autor, mas também para ele enquanto interlocutor (e, por
isso, 0 que faz sentido para o outro)? Sendo assim, o processo que desterra
0 corpo, desterritorializando a interagdo para novos planos, ndo estaria, ao
mesmo tempo, investindo de sentido o produto de linguagem, carregando-o
consigo, um sentido ao mesmo tempo, incorporal, respondivel e responsavel?
(AXT, 2006, p. 263).

Nesse contexto, segundo Axt (2006), pautar por esse pensamento,

considerando o aumento e desenvolvimento dos fluxos tecnoldgico-culturais de



55

desterritorializacdo, a que estdo submetidos os processos de interacdo dialdgica,
formando sempre outros planos, ndo denota, essencialmente, perda de sentido. Ainda
gue isso possa ocorrer em contextos especificos de desagregacao, através de um
discurso unico que se sobrepde ao outro, mediante um carater autoritario, em principio
o sentido desliza, escapa junto com a linha abstrata da linguagem para esses novos
planos tecnoldgico-culturais de consisténcia, (a serem) habitados pela linguagem-voz,

pela linguagem-escrita ou pela linguagem-telematica:

sdo novos modos de territorializacdo, modos de individuacdo que 0s corpos
humanos acabaram por inventar, nos fluxos criativos da interacéo dia-légica;
sdo, literalmente, corpos-sem-6rgéos ou incorporais, investindo a vida em sua
poténcia, em que os sentidos, ao se conectarem uns aos outros, ao se
encontrarem, ao se cruzarem, s6 fazem aumentar ainda mais o nimero de
novas possibilidades de conexao/producéo dos sentidos (AXT, 2006, p. 263).

Para Axt (2006), qualquer sentido de “exterioridade acabada” de seu proprio
corpo apenas lhe pode ser alcancado por meio da mediacao do outro: € o “outro (alter),
da alteridade” que da a conhecer de que aquela “exterioridade acabada” diz respeito
a ele, o si mesmo. O si vive e estrutura o si mesmo de forma intensiva dobrando-se
por dentro, e de dentro para fora, s6 que de “modo incompleto, sem acabamento”, por
isso a exigéncia de mediacéo. E é esse “inacabamento”, essa “incompletude do si”,
que imputa a interacdo um carater de necessidade, porque é condi¢cdo necessaria
para a construcdo de um si mesmo, portanto também de um sentido (AXT, 2006, p.
264). Entéo, investir em desejo de saber e de verdade, vontade de saber e de verdade,
abrindo a interacdo dialégica, eis 0 que parece desafiar a producao de sentidos,
fazendo disparar os processos de criacao e autoria.

Portanto, dado o pressuposto analisado de que os sentidos estao presentes na
interacao escrita, mesmo a distancia, abonando, ndo a presenca de um corpo, mas
um “modo de presencialidade”, pode-se comecar a pensar em como conferir, a partir

da escrita, essa producgao de sentidos que sobressai de cada estilo ou

uma posicdo enunciativa singular [dos interlocutores] no discurso
pedagégico, agenciando modos de subjetivacdo que significam rachaduras
na ilusdo do “um”, que, sem exilar essa necessaria ilusdo, criam territérios
onde se possam agitar matrizes identitarias no interdiscurso, reforcando, por
sua vez, nos participantes, posi¢cdes enunciativas de interpretacdo singular,
em espacos ndo fechados de sentido (MUTTI; AXT, 2008, p. 359).

Na EAD, com base na interacdo virtual dialégica, podemos produzir sentidos,
de diversos modos virtuais, cuja composicado, pelas intensidades, desde logo faz

pressupor existéncia de presencialidade. (AXT, 2006). Ancorando-me nesse
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pressuposto de produzir polissemicamente os sentidos em modos virtuais de
interacdo, € oportuno considerar que as estratégias de comunicacdo on-line, entre

professores e alunos, segundo Mehlecke (2006), dependem:

da relacédo de didlogo, da respondibilidade do enunciado, da concepcao de
ensino e aprendizagem online, do preparo do professor para o trabalho em
ambientes de aprendizagem online e pela metodologia utilizada pelos
professores. Partindo desses pressupostos, percebe-se que, quanto mais
participativo for o professor, mais estratégias comunicacionais sao
identificadas e maiores condicfes eles terdo de manter uma comunicacao
efetiva com os seus alunos (MEHLECKE, 2006, p. VI).

O pressuposto apresentado pela autora é um contributo para este trabalho em
termos de estratégias que se estabelecem na comunicacédo entre professores e alunos

no AVA. A seguir apresento a subsecao sobre a producao de sentido.

2.3 PRODUGAO DE SENTIDO NO AGIR ETICO E ESTETICO

Na producéo tedrica do Circulo de Bakhtin'® existe a preocupacéo dos autores
de trabalhar com as questdes de sentido de modo genérico, quer dizer, “pensar nao
apenas os sentidos do signo, mas do signo ideoldgico; pensar o signo ndo apenas no
dominio da lingua, mas também no dominio do discurso e, portanto, da vida”

(CEREJA, 2005, p. 201). Entdo, o que Bakhtin chama de signo e signo ideolégico?

Para Blumer (2013, p. 18), Bakhtin (2010) considera “o signo como um produto
de criacdo ideoldgica e intrinsecamente social. Os signos emergem e significam no
interior das relagdes sociais e se estabelecem entre seres socialmente organizados”.
E Miotello (2005) sustenta que

todo signo, além dessa dupla materialidade, no sentido fisico-material e no
sentido sécio histérico, ainda recebe um ‘ponto de vista’, pois representa a
realidade a partir de um lugar valorativo, revelando-a como verdadeira ou
falsa, boa ou m4, positiva ou negativa, o que faz o signo coincidir com o
dominio do ideolégico. Logo, todo signo é signo ideoldgico (MIOTELLO, 2005,
p. 170).

A afirmagao ‘todo signo € signo ideolégico’ é ainda desdobrado em Bakhtin
(2014, p. 15), ao considerar ele que a “ideologia € um fluxo de estruturas sociais;

10«Bakhtin pertencia a um pequeno circulo de intelectuais e de artistas entre os quais se encontravam
Marc Chagall e o musicélogo Sollertinsky, amigo intimo de Chostakovitch. Também fazia parte deste
circulo um jovem professor do Conservatorio de Mdsica de Vitebsk, V. N. Volochinov, e ainda P. N.
Medviédiev, empregado de uma casa editora. Os dois tornaram-se alunos, amigos devotados e
ardorosos admiradores de Bakhtin. Este circulo, conhecido sob o nome de ‘circulo de Bakhtin’, foi um
cadinho de ideias inovadoras, numa época de muita criatividade, particularmente nos dominios da arte
e das ciéncias humanas. Ainda que contemporaneo dos movimentos formalista e futurista, ele ndo
participou de nenhum deles” (YAGUELLO, 2014, p. 11).
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assim, toda modificacdo da ideologia encadeia uma modificagéo da lingua. A evolucédo
da lingua obedece a uma dinamica positivamente conotada”. Entretanto, devemos ter

em conta que

0 ponto de vista, o lugar valorativo e a situagdo sdo sempre determinados
socio historicamente. E seu lugar de constituicdo e de materializagéo é na
comunicacao incessante que se da nos grupos organizados ao redor de todas
as esferas de atividades humanas. E o campo privilegiado de comunicacéo
continua se da na interacao verbal, 0 que constitui a linguagem como o lugar
mais claro e completo da materializacdo do fenémeno ideoldgico. A
representacdo do mundo é melhor expressa por palavras, pois que nao
precisa de outro meio para ser produzida a néo ser o préprio ser humano em
presenca de outro ser humano (MIOTELLO, 2005, p. 170).

Por um lado, como forma de abordarem as questdes de sentido, tendo em conta
0 signo ideoldgico, os autores do Circulo de Bakhtin fazem a distincdo e oposicéo
entre a significacdo e o tema. Assim, segundo essa distincdo e oposicao feita pelos
autores, para Cereja (2005), o termo significacao € usado para se designar de forma
ampla a “capacidade de significar do signo” (p. 201). Sendo a significagcdo um nivel
inferior da “capacidade de significar” (p. 202); e, por seu turno, o tema constitui o nivel

superior da capacidade de significar. Por outras palavras, o autor ilustra que

a significacao existe como capacidade potencial de [produzir] sentido, propria
dos signos linguisticos e das formas gramaticais da lingua. E o sentido que
esses elementos historicamente assumem, em virtude de seus usos
reiterados. E, portanto, um estagio mais estavel dos signos e dos enunciados,
ja que seus elementos, como fruto de uma convencédo, podem ser utilizados
em diferentes enuncia¢cdes com as mesmas indica¢fes de sentido.

J4 o tema é indissociavel da enunciacdo, pois, assim como esta, é a
expressdo de uma situacéo histérica concreta. Como decorréncia, € Unico e
irrevogével. Participam da constru¢cdo do tema ndo apenas os elementos
estaveis da significacdo, mas também os elementos extraverbais, que
integram a situagéo de producéo, de recepc¢éao e de circulagdo. Dessa forma,
o instavel e o inusitado de cada enuncia¢do se somam a significacdo, dando
origem ao tema, resultado final e global do processo [da produc¢éo] de sentido.
O sistema de significagdo, entretanto, nao se configura como fixo e biunivoco:
o tema se incorpora a significacdo, de modo que o sistema é sempre flexivel,
mutavel, renovavel (CEREJA, 2005, p. 202).

Entdo, as distincdes e oposicdes entre a significacdo e o tema permitem fazer
emergir a aclaracdo dos contornos de configuragcdo de producdo de sentido,
depreendendo-se que a significacdo supde o sentido em poténcia, isto €, o que pode
vir a tornar-se sentido ou ndo, de acordo com o contexto; e, por sua vez, o tema
corresponde ao sentido em ato, quer dizer, o proprio sentido na sua plenitude do

contexto historico concreto de producdo. (CEREJA, 2005).

Para Bakhtin (2014a), o tema (da enunciagao) € a “expressao de uma situagao

histérica concreta que deu origem a enunciacdo” e € instaurado pelas “formas
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linguisticas que” (p.133) a compdem e pelos elementos extraverbais da situacéo. E o
autor adverte, para a nossa atencdo, que € importante que ndo percamos de vista 0s
elementos ndo verbais da situacéo, porque sdo indispensaveis para a compreensao
da enunciacao e, se tal fato se suceder, constataremos que parecera termos perdido

as “palavras mais importantes” da enunciagéo (p.134).

Ainda na configuracéo de producédo de sentido, Bakhtin (2014a) considera que
um sentido singular, “definido e unico”, uma significagdo também singular “unitaria”,
designa “uma propriedade que pertence a cada enunciagdo como um todo”. E ao
“sentido da enunciacdo completa” atribui o nome de “tema ou o conceito de unidade

tematica” (p.133).

Em suma, para Bakhtin (2014a), “o tema é um sistema de signos dinamico e
complexo, que procura adaptar-se adequadamente as condicdes de um dado
momento da evolucdo. [...] € uma reacdo da consciéncia em devir, ao ser em devir. A
significagao € um aparato técnico para a realizagao do tema” (p. 134). Cereja enfatiza

em Bakhtin a distingdo entre os dois conceitos.

Por outro lado, compreender a distincdo e a inter-relagdo entre tema e
significacdo, segundo Bakhtin (2014a), € importante porque “adquire particular clareza
em conexao com o problema da compreensao” (p. 136). O autor pressupde o modo
de compreenséo que se pretenda que engendre a producéo de sentidos a partir das

relac@es dialogicas.

Assim sendo, para o autor, “qualquer tipo genuino de compreensao deve ser
ativo, deve conter ja o germe de uma resposta. S6 a compreensao ativa nos permite
apreender o tema, pois a evolucdo nao pode ser apreendida sendo com a ajuda de
um outro processo evolutivo” (BAKHTIN, 2014a, p. 136-137). Esta compreenséo que
deve ser ativa, contendo j4 0 germe de uma resposta, pressupde a priori uma relacéo
dialégica alteritaria e, ao mesmo tempo, a enunciacdo ja incorpora o outro na sua

unicidade pela respondibilidade. Sendo assim, para Bakhtin (2014a),

Compreender a enunciagdo do outrem significa orientar-se em relacdo a ela,
encontrar o seu lugar adequado no contexto correspondente. A cada palavra
da enunciacdo que estamos em processo de compreender, fazemos
corresponder uma série de palavras nossas, formando uma réplica. Quanto
mais numerosas e substanciais forem, mais profunda e real € a nossa
compreensao.

Assim, cada um dos elementos significativos isolaveis de uma enunciacao e
a enunciacdo toda sdo transferidos nas nossas mentes para um outro
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contexto, ativo e responsivo. A compreensao é uma forma de dialogo; ela
esta para a enunciagdo assim como uma réplica esta para a outra no dialogo.
Compreender é opor a palavra do locutor uma contrapalavra (BAKHTIN,
2014a, p.137).

O autor pressupde que a compreensdo da enunciacdo é um processo
interacional e de relacdo em contexto, porque € nele que os sujeitos atuam de forma
concreta como procurar adequadamente o lugar da referida enunciacao do outro para
encontrar correspondéncia com outrem no contexto, afim de produzirem sentidos.
Assim, o didlogo representa uma forma de compreenséo, visto que € no diadlogo que
0 sujeito da linguagem pode opor a palavra do outro sujeito da linguagem uma

contrapalavra no contexto ativo e responsivo.

Ao falarmos em sujeito da linguagem, no ambito da pesquisa-formagao em
educacao, Axt (2008) baseando-se em Bakhtin, considera que o sujeito tem o direito
de ser dado a palavra, a voz, porque “o conhecimento que se tem dele s6é pode ser
dialégico”; compreendemo-lo simultaneamente “como sujeito da educacéo e sujeito

da pesquisa”, o que denota uma oportunidade de

trabalhar com as linguagens, com as possibilidades de expresséao de sentidos
nos encontros contextualizados, historicizados, em que os sentidos se
produzem enquanto efeitos das misturas nos coletivos e no entrecruzamento
com outros sentidos. (...) [que ] se produzem enquanto efeitos de um contexto
vivencial, regido por uma ética das relacdes e uma estética da existéncia. E
desses sentidos que propomos fazer a escuta: uma escuta instituida numa
relacdo de solidariedade com a intervencdo, uma intervencao, ela prépria
constituida em escuta (AXT. 2008, p.97).

Nos AVAs existem recursos que nos permitem trabalhar com a linguagem,
produzindo sentidos no contexto vivencial de encontros virtuais, tanto sincronos
quanto assincronos, porque “o texto escrito coletivo, na conversagao, se torna o
suporte, por exceléncia, da interagcdo e da relacdo” em que “cada encontro entre
sujeitos de linguagem adquire o carater de acontecimento!!, por sua natureza de
imprevisibilidade relacional e de sentidos” (Ildem, p. 97). Essa imprevisibilidade
relacional pode ser regida por uma ética e por uma estética, conceitos (no viés inicial

foucaultiano) que Axt (2008) apresenta, desde o ponto de vista de Deleuze (1996):

axt (2008) fundamentando-se, por um lado, em Bakhtin (1997:404), refere ao “carater de
acontecimento da cognigdo dialdgica, no encontro com o outro”, parecendo que ressoa, por uma certa
via, no pensamento de Deleuze (1998:9): o “acontecimento é coextensivo ao devir e o devir, por sua
vez, é coextensivo a linguagem”. O sentido, embora seja atribuido as coisas, s6 se exprime através da
linguagem (ib.:157); “dai o carater acontecimental da linguagem, o sentido sendo o préprio
acontecimento. O mesmo, supomos, dar-se-a em relagdo as demais linguagens em sua instancia
expressiva” (AXT, 2008, p. 97-98).
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Etica como um conjunto de regras facultativas que fixam o valor do que
fazemos, do que dizemos, segundo o modo de existéncia que isso implica.
Modos de existéncia ou estilos de vida estdo sempre implicados nos gestos,
na palavra, e sdo eles que nos constituem como este ou aquele. [...]
Estética que remete sempre a um estilo, um estilo de vida: ndo algo na
instancia da pessoa que seja pessoal, mas na instancia da invencao de uma
possibilidade de vida, de um modo de existéncia, seja no interior de uma obra,
seja no interior mesmo da existéncia a qual tende, segundo aquilo que detém
em liberdade, em criatividade (variavel, em consonancia com os contextos),
sem recorrer a valores transcendentes (AXT, 2008, p. 94).

A autora, ao apresentar esses conceitos, por um lado, concebe a sala de aula
on-line (ou presencial) como um momento, ou oportunidade, para que a pratica
docente seja ressignificada por possibilidades relacionadas com os modos de
existéncia implicados nos gestos e na palavra, de onde emergem os valores do que
fazemos, dizemos, pela singularizacdo do sujeito. Por outro lado, aponta para uma
liberdade em termos de criatividade, tendo-se em conta 0s contextos que abrem a
insténcia da invengdo como uma possibilidade e ndo como uma verdade universal
(que néo interage com a verdade particular e nem dela depende). Logo, ha, para a
pratica docente, uma liberdade para o exercicio de outros modos éticos e estéticos de
conviver, no momento e no espaco de construir conhecimento, a partir da producéo

de sentido.

Neste sentido, uma arquiteténica do ato é profundamente ética e estética em
sua prépria natureza. Se ética (ethos) tem um sentido de morada — a morada
do ato na relacdo eu-outro, ou a morada do ato no movimento empético de
busca intensiva do lugar do outro; neste caso, estética poderia, para nés, num
jogo de palavras que também remetesse a arquitetdbnica do ato, ser
apreendida como (est)ética: est/ex, movimento para fora do lugar da ética
(AXT, 2011b, p. 52)

Para Sobral (2005), abordar a ética e estética, em Bakhtin, & fazer mencao a
toda sua obra que desenvolveu ao longo da vida. “E evocar, de um lado, a
ressignificacdo que ele propde dessas categorias e, de outro, sua insisténcia na
integracdo arquitetdbnica dessas dimensbées do humano ‘na unidade da

responsabilidade’ que é a tarefa de cada sujeito humano” (p.103).

O autor afirma que existe “um didlogo que néo se interromperia nos varios
momentos do pensamento do Circulo, (...) é essencialmente a discussao sobre como
pode o sujeito humano vir a ‘apreender o mundo a partir de seus atos tedricos,
cognitivos, praticos, estéticos etc.” (SOBRAL, 2005, p. 104). Assim, segundo Sobral,
Bakhtin sugere “a distingdo entre ato-tipo e ato-ocorréncia, aquele da ordem do geral

e do repetivel e este da ordem do particular e irrepetivel”. (Ibidem)
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Na visdo de Sobral (2005), Bakhtin integra a arquitetbnica dos elementos das
totalidades e aplica ao ético, ao estético e ao tedrico, reformulando a ‘terceira grande

divisdo kantiana do conhecimento’ em duas teses:

de um lado, a ideia de que o sujeito humano é marcado pela auséncia de alibi
na vida, isto &, de que cada sujeito deve responder por seu ato, sem que haja
uma justificativa a priori, de carater geral, para seus atos particulares, e, por
outro, a ideia de que a entoacdo avaliativa, ou a assuncdo de uma dada
posicdo no mundo humano, é a marca especifica do agir dos seres humanos
(SOBRAL, 2005, p. 104).

Estas duas teses de Bakhtin demonstram claramente que a producédo de
sentido esta intrinsecamente centralizada no agir dos seres humanos com a
integracéo da sua arquitetonica. Dai o “ato responsavel, ou ato ético, [que] envolve o
conteudo do ato, o processo do ato, e, unindo-0s, a valorizagdo/avaliacdo do agente
com respeito a seu préprio ato” (Ibidem). Por isso que a visdo monistica de Bakhtin
concebe o “sujeito no ambito de uma arquitetdnica em que os diferentes elementos
que constituem sua fluida e situada identidade estdo em permanente tensdo, em
constante articulagcdo dialégica, em permanente negociacdo de formas de
composi¢cao” (SOBRAL, 2005, p. 105). Em contrapartida, parece haver uma
dissociagdo que afeta muitas filosofias, assim como teorias linguisticas e discursivas,

que gera uma

cisdo entre o0 agir concreto dos sujeitos e 0 pensar sobre o agir dos sujeitos,
separa o contetdo do ato/atividade (aquilo que cada ato tem em comum com
outros atos) de sua concretude, de sua ocorréncia irrepetivel (aquilo que s6
nele se faz presente), tanto no pensamento tedrico discursivo (nas ciéncias
naturais e na filosofia) como na descricao-exposi¢éo histdrica e na intuicdo
estética etc. o empreendimento bakhtiniano consiste em propor que ha entre
o particular e o geral, o prético e o tedrico, a vida e a arte uma reacao de
interconstituicdo dial6gica que nao privilegia nenhum desses termos, mas 0s
integra na producéo de atos, de enunciados, de obras de arte etc. (SOBRAL,
2005, p. 105).

O autor descreve 0 posicionamento afetado que outras filosofias e teorias
linguisticas e discursivas concebiam em relacdo ao ser humano, tendo em conta o
seu agir separando-se do seu pensar. Esta afetacdo abrangia a ciéncia, a filosofia e a
arte. Nao obstante, o0 monismo de Bakhtin concebia uma interconstituicao dialégica,
privilegiando a integragéo na producéo de atos, de enunciados, de obras de arte, etc.

Em Para uma Filosofia do Ato Responsavel, Bakhtin concebe a perspectiva
(est)ética que se sustenta no ser humano e na vida (filosofia da vida), desenvolvendo

a ética a partir do conceito de ato, alias, o titulo da obra ja denuncia o seu
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posicionamento, por isso “fala de ato de pensamento, de sentimento, de desejo e diz

que tudo & um ato meu, também o pensamento e o sentimento” (PONZIO, 2012, p. 9).

O autor concebe o ato como dar um passo, “como iniciativa, movimento, agao
arriscada, tomada de posicao”. A expressado “dar um passo” delinea, por um lado,
conceitos como “extralocalizacdo” e “exotopia”, significando “o achar-se fora ou o
colocar-se fora de uma maneira unica absolutamente outra, ndo equiparavel,
singular”. Conceito que ocupa um papel central, em Bakhtin, na concepgéao estética e
moral (PONZIO, 2012, p. 10).

Os conceitos extralocalizacido e exotopia, também, denunciam a outra face, a
estética, porque o colocar-se fora de uma maneira singular, pressupde que a exotopia
“refere-se a atividade criadora em geral — inicialmente a atividade estética e, mais

tarde, a atividade da pesquisa em Ciéncias Humanas” (AMORIM, 2014, p. 95).

Para a autora, “a criagao estética expressa a diferenca e a tensao entre dois
olhares, entre dois pontos de vista”. A autora exemplifica com a pintura, o retrato de
artista, em que este faz dois movimentos: de um lado,“o de tentar captar o olhar do
outro, de tentar entender o que o outro olha, como o outro vé”; e, de outro lado, “de
retornar ao seu lugar, que é necessariamente exterior a vivéncia do retratado, para
sintetizar ou totalizar o que vé, de acordo com seus valores, sua perspectiva, sua
problematica” (AMORIM, 2014, p. 96).

Para mim pesquisador, no contexto da pesquisa, “o retratado” € o outro,
professor-estudante e tutor, “aquele que vive cada instante de sua vida como
inacabado, como devir incessante. Seu olhar esta voltado para um horizonte sem fim.
O sentido da vida para aquele que vive é o préprio viver’. O “retratista” € o eu-
pesquisador, aquele que “tenta entender o ponto de vista do outro, professor-
estudante e tutor, mas nao se funde com eles”. O eu-pesquisador “retrata o que vé”
do que o outro, professor-estudante e tutor véem; o eu-pesquisador retrata o que olha,
do que o outro, professor-estudante e tutor olham. “De seu lugar exterior, situa o
retratado num dado ambiente, que é aquilo que cerca o retratado, e em relacdo ao
qual é situado pelo artista”, eu-pesquisador. A delimitagcdo do eu-pesquisador “da um
sentido” ao outro, professor-estudante e tutor, “fornece uma visdo do” outro, professor-
estudante e tutor, “que [ao retratado] € completamente inacessivel. Nao posso me ver

como totalidade, nao posso ter uma visdo completa de mim mesmo, e somente um
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outro pode construir o todo que me define” (AMORIM, 2014, p. 96). Estas ideias da
autora fecham com o que esta dito em Axt (2006, 2011b) e ja fiz referéncia nas

passagens textuais anteriores.

Os dois movimentos feitos pelo eu-pesquisador (artista) significa que, segundo
Amorim (2004), a exotopia € simultaneamente dialégica e monolégica. Por um lado, é

um movimento

dialégico porque afirma a necessidade de serem dois para que se produza o
acontecimento estético. A criagao néo é nem individual nem solitaria mesmo
se o criador esta sozinho em seu ateliér. Dialégico também porque afirma a
necessidade do olhar do outro sobre mim para compor de mim um olhar
inteiro, para ver de mim o que nao posso ver (...) no ambito do empirico,
estamos sempre em posi¢cdes distintas e singulares, nos diz [Bakhtin]
(AMORIM, 2004, p. 289).

Por outro lado, a exotopia € um movimento “monolégico porque afirma a
superioridade do olhar do autor enquanto possibilidade de totalizacdo e acabamento”
(AMORIM, 2004, p. 289).

“‘Olhar o mundo de um ponto de vista extraposto, totalmente diverso da
percepgcao centrada num unico ponto, para melhor captar o movimento dos
fendmenos em sua pluralidade e diversidade,” tanto “traduz a postura filosoéfica de
Bakhtin”, quanto “define (...) a orientacdo do seu sistema tedrico fundado no
dialogismo, através do qual ele procurou compreender 0 mundo e seus sistemas de
signos”. (...) “Extraposicdo €& condicao ética que levou Bakhtin a olhar as
manifestagdes criativas da linguagem, sistematizando-as em sua estética geral. Sao
as relagdes entre a ética e estética o grande desafio que suas formulagbes colocam
para nossa compreensao”. Entretanto, a extraposigcéo “abrange o que esta dentro e o
que esta fora de um dado campo de visao”. Assim, com base em excedente de visdo

“é possivel apreciar os pontos de vista divergentes que estdo implicados no signo’
(MACHADO, 2005, p. 131-132).

O olhar extraposto sugere as nocbes de inacabamento e acabamento. A
primeira significa, principalmente, a “focalizacdo de uma ideia ou fendmeno a luz de
diferentes pontos de vista com o objetivo de captar o momento presente do processo
de [produgao de sentidos]”. A segunda nog¢ao, por um lado, “corresponde a um modo
de dar corpo a experiéncias; e, por outro, “ o processo de acabamento implica a
construcéo do todo através das relagdes entre partes” (MACHADO, 2005, p. 140).
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A partir desses conceitos, podemos depreender, com base na autora, que o
primeiro conceito imprime uma “manifestagdo da visdo do mundo” que nos exige a
fazer um exercicio constante e variado da capacidade compreensiva. E “para Bakhtin,
a compreensao é uma atividade especifica do universo semiético em que se situa o
homem, sua linguagem, suas ideias” (MACHADO, 2005, p. 135). O segundo conceito
denota uma “categoria estética” que se reflete sob as “formas de valorizagdo das
relagbes entre o eu e o outro”. Uma “reflexdo estética” dentro de um “processo de
construgao arquitetdnica [em] que sao valorizadas as relag¢des dialégicas do eu-para-

mim, do outro-para-mim, do eu-para-o-outro” (MACHADO, 2005, p. 140).

A relagcdo opositiva entre acabamento e inacabamento, segundo Amorim
(2004), é marca de toda a obra de Bakhtin, este posicionamento de Amorim reverbera
com o de Machado (2005), porque “no interior de uma reflexdo inacabada, Bakhtin
elaborou conceitos para se pensar o acabamento”. Assim, os dois conceitos foram
sugeridos pelo olhar extraposto e servem “como aspectos de uma reflexao orientada
para a formulagéo de instrumentos criticos para a analise estética” (MACHADO, 2005,
p. 134).

Aquilo que constitui o campo de visdo de um excede o campo de visdo de
outro. Uma pessoa s6 vé aquilo que esta fora dos limites da visao do outro.
Assim, os pontos de vista simultdneos complementam-se na formagéo do
todo, o evento dialégico. A composigao estética € determinada pela relagao

dialégica entre as visdes complementares, ndo pela vivéncia em si, embora
o referencial seja a vivéncia (MACHADO, 2005, p. 141).

Segundo Machado (2005), Bakhtin (1989, p.30) afirma que a vivéncia € “o

primeiro momento da atividade estética”, como confere o trecho:

O primeiro momento da atividade estética é a vivéncia: eu tenho de viver (ver
e conhecer) aquilo que esta vivendo o outro, tenho de me colocar no seu
lugar, como se coincidisse com ele [...]. Devo assumir o horizonte, contudo,
ha lacunas que s6 séo visiveis do meu lugar” (MACHADO, 2005, p. 141).

Em decorréncia dessa visao bakhtiniana (um passo fora de qualquer
alinhamento, combinacgéo, sincronia, semelhancga, identificagdo), segundo Ponzio
(2012), ato é

de pensamento, de sentimento, de desejo, de fala, de agao, que é intencional,
€ que caracteriza a singularidade, a peculiaridade, o monograma de cada um,
em sua unicidade, em sua impossibilidade de ser substituido, em seu dever
responder, responsavelmente, a partir do lugar que ocupa, sem alibi e sem
execugao (PONZIO, 2012, p. 10).
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Para o autor, Bakhtin relaciona o ato como agir, no sentido de responder e ser
responsavel, algo de dentro, intimo e em consideragdo ao lugar préprio, unico,
singular. Dai, a sua adjetivacdo como ato responsavel. Expressao que indica, por um
lado, a nogao de responsabilidade e, por outro, o sentido de responsivo. Assim, o
conceito de compreensao responsiva destaca a ligagao “entre compreensao e escuta,
escuta que fala, que responde, mesmo que nao imediata e diretamente; por meio da

compreensao e pensamento participante” (PONZIO, 2012, p.11).

Na concepc¢do bakhtiniana do ato como dar um passo, todo o discurso de
Bakhtin é caracterizado por um termo-chave: singular, com uma carga semantica de
unico, olhar extraposto, inacabamento, acabamento, exotopia, alteridade,

arquitetonica etc.

Entretanto, a unicidade, a singularidade, a que Bakhtin faz referéncia,
pressupde uma abertura a uma relacao de alteridade consigo préprio e com 0s outros,
que se conecta “com a vida do universo inteiro, que inclui em sua finitude o sentido do
infinito”. Nesta denotacdo do singular, ha uma referéncia ao dever no sentido
particular, o que me obriga, no sentido de que eu sozinho, sem auxilio de ninguém, e
nenhum outro sujeito no meu lugar, devo de modo responséavel fazer, de maneira néo

formal, fingida, ndo como um artificio para iludir (PONZIO, 2012).

Relacionando a perspectiva estética de Bakhtin, que até aqui fomos abordando
a partir de alguns conceitos, e 0s respectivos posicionamentos, com o paradigma
estético de Guattari (2012), vejo que encontro em comum a acdo humana como

manifestacdes que, tanto em Bakhtin, quanto em Guattari, fazem referéncia a estética.

Para a compreensdo do paradigma estético, Guattari (2012) apresenta o
conceito de “agenciamento processual [que] confere ao paradigma estético uma
posicao chave de transversalidade em relacdo aos outros universos de valor, cujos
focos criacionistas e de consisténcia autopoiética ele sé faz intensificar” (GUATTARI,
2012, p. 120).

De acordo com Guattari (2012), o novo paradigma estetiza os diversos
universos de valor, conduzindo para um novo encantamento de outra natureza das
modalidades expressivas da subjetivagdo. Consequentemente ha uma

heterogenizagao e diversificagdo dos territorios existenciais. E
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o0 acontecimento se torna foco de relance processual. O choque incessante do
movimento da arte com os papéis estabelecidos, (...) sua propensao a renovar suas
matérias de expressdo e a textura ontolégica dos perceptos e dos afetos que ele
promove, operam se ndo uma contaminagao direta dos outros campos, no minimo
o realce e a reavaliacdo das dimensdes criativas que os atravessam a todos. E
evidente que a arte ndo detém o monopdlio da criagdo, mas ela leva ao ponto
extremo uma capacidade de invengdo de coordenadas mutantes, de
engendramento de qualidades de ser inéditas, jamais vistas, jamais pensadas. O
limiar decisivo de constituicdo desse novo paradigma estético reside na aptidao
desses processos de criacdo para se autoafirmar como fonte existencial, como
maquina autopoiética (GUATTARI, 2012, p. 121).

Nesse sentido, o paradigma estético processual trabalha com os paradigmas
cientificos e éticos e é por eles trabalhado. Mas, para estabelecer essa ponte, temos
que nos desfazer de visbes mecanicistas da maquina, instaurando, por esséncia, a
ordem criativa em que tal criatividade tende a encontrar a criatividade do processo
artistico e “promover uma concepc¢ao que englobe, ao mesmo tempo, seus aspectos
tecnoldgicos, bioldgicos, informaticos, sociais, tedricos, estéticos.” E a maquina
estética que possibilita essa capacidade de revelar alguma de “suas dimensdes
essenciais, muitas vezes desconhecidas — a de finitude relativa a sua vida e a sua
morte, a da producao de protoalteridade no registro de seu entorno e de suas multiplas

implicacdes, a de suas filiagdes genéticas incorporais...” (GUATTARI, 2012, p. 123).

Portanto, “0 novo paradigma estético tem implicagdes ético-politicas porque
quem fala em criagao”, fala, também, em um ato de “responsabilidade da instancia
criadora em relacdo a coisa criada, em bifurcacdo para além de esquemas pré-
estabelecidos”, como praticas inventivas que oportunizam o inusitado e o inesperado,
emergindo como implicagao da criatividade e aqui, mais uma vez, em consideragao
ao destino da alteridade em suas modalidades extremas. Neste sentido, “a propria
génese da enunciagdo encontra-se tomada pelo movimento de criagdo processual”
(GUATTARI, 2012, p. 123).

Segundo Guattari (2012, p. 128), a criatividade intrinseca ao novo paradigma
estético exige o que temos chamado de in(ter)vengdes, mais ativas e mais ativantes
desse infinito, porque se funda no “movimento de virtualidade infinita das compleicbes
incorporais, traz em si a manifestacdo possivel de todas as composicoes e de todos
os Agenciamentos enunciativos atualizaveis na finitude.” Envolve um infinito de
entidades virtuais infinitamente rico de possibilidades, infinitamente enriquecivel a

partir de processos criadores e inventivos. Portanto, € uma tensdo inesgotavel para
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apreender a potencialidade criativa na raiz da finitude sensivel, antes que ela se

aplique as outras areas ou campos do saber.

Os conceitos que foram sendo discutidos ao longo do trabalho como:
dialogismo, signo ideolégico, ética e estética ... e os autores, referenciados na
fundamentacdo dos mesmos, convergem, trazendo elementos para, no caso da
pesquisa, pensar a pratica pedagogica, ao mesmo tempo como escuta e intervengéo,
entre os movimentos de vivéncia relacional e exotopia, inacabamento e acabamento,

ética e estética..., focalizando no campo empirico o professor-estudante e o tutor.
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CAPITULO IlIl: MACROCONTEXTO HISTORICO-SOCIAL E TECNOLOGICO DA
EAD EM MOCAMBIQUE

‘G tempo condensa-se, comprime-se, toxna-se artisticamente
visivel; o ,o‘té,o'zio espago ,oen.et‘m no movimento do tem.po, do
entedo e da historia. §s indices do tempo transparecem no
espago, e o espago xeveste-se de sentido e é medido com o tempo”

_Bakhtin (20714b, p.2117).

Neste capitulo, apresento o macrocontexto do campo empirico, tendo em conta
a sua localizagao, infraestrutura tecnoldgica; a instituigdo de ensino superior onde se
realizou a pesquisa, fazendo mencao ao seu historial, a infraestrutura fisica e virtual
da rede corporativa e ao Centro de Educacdo Aberta e a Distancia, (CEAD), que
coordena os cursos dessa modalidade. Em seguida, descrevo o contexto historico da
EAD no mundo, Brasil e em Mogambique, incluindo o estado da arte da pesquisa em

Mogambique e Portugal.
3.1 MACROCONTEXTO DO CAMPO EMPIRICO

O campo empirico da pesquisa foi em Mocambique, na provincia de Maputo,
na Universidade Pedagdgica (UP), Faculdade de Ciéncias de Educacéo e Psicologia,
Curso de Ensino Basico coordenado pela unidade organica designada Centro de
Educacdo Aberta e a Distancia (CEAD) e na disciplina de Educacédo e Inovacéo

Tecnologica.

A UP tem vérias salas virtuais (plataformas); e o CEAD tem as suas proprias
salas virtuais para dar suporte aos estudantes que frequentam os cursos a distancia.
Essas salas virtuais apresentam um design responsivo que permite acessa-las
através de tablets ou celulares, permitindo que os estudantes interajam entre si e com

0 seu tutor?2,

Quanto a localizacdo do campo empirico, Mogcambique € um pais que se
localiza na costa oriental da Africa Austral e tem como limites: a norte, a Tanzania; a
noroeste, o Malawi e a Zambia; a oeste, o Zimbabwe, a Africa do Sul e a Suazilandia;
a sul, a Africa do Sul; a leste, a sec¢do do Oceano indico designada por Canal de
Mocambique. No Canal de Mogambique, os vizinhos sdo Madagascar e as Comores
(incluindo a possesséo francesa de Mayotte). No Oceano indico, para leste da grande

12 Universidade Pedagogica. Centro de Educacao Aberta e a Distancia.Guido de Utilizagao da
Plataforma Moodle para Professor. Centro de Educacéo Aberta e a Distancia. Maputo, 2013.
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ilha de Madagascar, situam-se as dependéncias de Reunido, Juan de Nova e llha
Europa. No Canal de Mogcambique, sensivelmente a meia distancia entre o continente
e Madagascar, o atol de Bassas da india, igualmente possessao francesals.

O territério mocambicano cobre uma superficie de 799.380Km?, dos quais
786.380Km? constituem terra firme e 13.000 Km?, &guas interiores. O comprimento da
linha da costa e de 2515Km, desde a foz do rio Rovuma a Norte a Ponta do Ouro a
Sul. A maior largura e de 962,5 Km, partindo da peninsula de Mossuril na provincia
de Nampula até ao marco de fronteira |, situado na confluéncia do rio Aruangua com
0 rio Zambeze na provincia de Tete. A menor largura e de 47,5 Km, medida entre o
marco Sivayana localizado a Sul de Namaacha e o Alto Farol na Catembe. A fronteira
terrestre desenvolve se ao longo de cerca de 4.310 Km assim distribuidos: 800 Km de
fronteira Norte, 3445 Km de fronteira Oeste e 85 Km de fronteira Sul. A fronteira
maritima esta limitada 12 milhas maritimas contadas a partir da linha de base.* A
populacao total de acordo com o censo de 2017: homens — 13.800.857; mulheres —
15.061.006 e total — 28.861.863*°.

O pais tem como sistema politico a democracia multipartidaria e proclamou a
independéncia a 25 de junho de 1975. A lingua oficial é portugués e as outras linguas
nacionais sao cicopi, cinyanja, cinyungwe, cisenga, cishona, ciyao, echuwabo, ekoti,
elomwe, gitonga, maconde (ou shimakonde), kimwani, macua (ou emakhuwa),
memane, suaili (ou kiswahili), suazi (ou swazi), xichanga, xironga, xitswa e zulu. A
Capital do pais é cidade de Maputo e as provincias sdo (Norte): Niassa, Cabo
Delgado, Nampula; (Centro): Zambézia, Tete, Manica, Sofala; (Sul): Inhambane, Gaza
e Maputo. Os recursos naturais sdo energia hidroelétrica, gas natural, carvao,

BFonte: Instituto Nacional de Estatistica. Resultados Preliminares IV RGPH 2017. Maputo, 30 de
Dezembreo de 2017. Disponivel em: http://www.ine.gov.mz/operacoes-estatisticas/censos/censo-
2007/censo-2017/resultados-preliminares-iv-rgph-2017. Acessado a 24 de janeiro de 2018.

YFonte: Mogambique Média Online. Extensdo Territorial de Mogambique. Disponivel em:
https://escola.mmo.co.mz/geografia/extensao-territorial-de-mocambique/. Acessado a 01 de fevereiro
de 2018.

5Fonte: Instituto Nacional de Estatistica. Resultados Preliminares IV RGPH 2017. Maputo, 30 de
Dezembreo de 2017. Disponivel em: http://www.ine.gov.mz/operacoes-estatisticas/censos/censo-
2007/censo-2017/resultados-preliminares-iv-rgph-2017. Acessado a 24 de janeiro de 2018.


http://www.ine.gov.mz/operacoes-estatisticas/censos/censo-2007/censo-2017/resultados-preliminares-iv-rgph-2017
http://www.ine.gov.mz/operacoes-estatisticas/censos/censo-2007/censo-2017/resultados-preliminares-iv-rgph-2017
http://www.ine.gov.mz/operacoes-estatisticas/censos/censo-2007/censo-2017/resultados-preliminares-iv-rgph-2017
http://www.ine.gov.mz/operacoes-estatisticas/censos/censo-2007/censo-2017/resultados-preliminares-iv-rgph-2017
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minerais (titnio, grafite, ...), madeiras e produtos piscatérios. As principais
exportacdes sdo camardes; algodao; caju; aclcar e cha?®.

Temos muito que edificar, em termos de infraestrutura, para que tenhamos

espacos que acolham a educacao nesse imenso territorio.

Em termos de informatizacdo, Mogcambique é regido por quatro documentos ou
instrumentos, nomeadamente: Politica de Informatica (Pl), Estratégia de
Implementacdo da Politica de Informatica (EIPI), Plano Tecnologico de Educacéo
(PTE) e Estratégia de Educacgéo a Distancia de 2014-2018 (EEAD 2014-2018). Com
estes instrumentos, o pais imerge no mundo marcado pelas TICs, Sociedade Global
de Informacéo, determinada pela Internet em que a informagéo e o conhecimento
circulam com uma rapidez sem precedentes, afetando todos os aspectos e atividades
da vida. No mundo digital, utilizar eficaz e eficientemente as TIC's pode determinar a

competitividade e relevancia de um pais na economia global (PI, 2000).

A educacédo é uma das areas prioritarias da Politica de Informética, pelo fato de
ser um setor chave para o desenvolvimento e as TIC's desempenham uma funcéo
crucial para melhorar a prestacdo de servicos na area educacional. Atualmente, os
desafios identificados no setor da educacao séo:

1.0 elevado indice de analfabetismo da populagdo mogambicana, situado em
60%; 2. A insuficiente rede escolar, apesar de, nos Ultimos anos, ter sido
possivel repor e ultrapassar o niumero de escolas existentes antes da
intensificacdo da guerra; 3. A limitacdo dos recursos financeiros e técnicos
para fazer face aos problemas existentes; 4. A existéncia de uma faixa
importante da sociedade sem acesso a escola, especialmente nas zonas
rurais; 5. A insuficiéncia de material de apoio ao processo de
ensino/aprendizagem, tanto para os professores como para os alunos (P,
2000, p.18).

Como forma de fazer face aos desafios do setor da educacgédo, varias sao as

oportunidades que as TIC s oferecem ao setor, nomeadamente:

1. Sistemas de apoio a administracdo da educacdo, desde as matriculas,
exames, movimentagdo de professores, até a gestao financeira; 2. Redes de
escolas ligadas eletronicamente (SchoolNet), partiihando recursos e
assegurando a troca de informacdes entre professores e alunos, e mesmo
entre professores e pais ou encarregados de educacéo; 3. Ensino a distancia
ou “escola virtual”, utilizando tecnologias multimidia e tornando possivel a
interacdo de um professor situado num ponto com milhares de alunos
localizados em diferentes pontos do pais, como que eliminando a distancia
fisica; 4. Disponibilizacado, via Internet, de materiais de estudo e apoio para

8Fonte: http://www.portaldogoverno.gov.mz/por/Mocambique/Informacao-Geral. Acessado a 19 de
outubro de 2016.


http://www.portaldogoverno.gov.mz/por/Mocambique/Informacao-Geral
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alunos e professores, diretamente para as escolas ou para tele centros e
outros pontos de acesso comunitério (PI, 2000, p. 18-19).

Para se tirar o melhor aproveitamento deste potencial das TIC's, em
colaboracdo com os varios parceiros, no ambito da Politica de Informatica, o governo

mocambicano, a partir do ano 2000, propds-se a tomar medidas como:

1. Incentivar e desenvolver o ensino da informatica nos varios niveis do
Sistema Nacional de Educacéo; 2. Generalizar o uso da Internet nas escolas;
3. Preparar professores para serem promotores de tecnologias de informacao
e comunicacdo nas escolas; 4. Promover a realizacdo de concursos e
exposicdes nacionais de tecnologias de informacdo e comunicacdo para
jovens cientistas; 5. Dotar progressivamente as escolas do pais com o
equipamento indispensavel ao acesso e dominio das tecnologias de
informacéo e comunicacéo (PI, 2000, p.19).

Segundo a EIPI (2002), o Inquérito Nacional sobre a Capacidade Informéatica
do Pais, realizado como parte do esforco de elaboracao da Politica de Informatica,
forneceu uma imagem clara de quao longo € o caminho a percorrer para que
Mocambique seja parte relevante da Sociedade Global de Informacao e quéo grande
€ o esforco a fazer para corrigir o desequilibrio atual, em que mais de 70% da
capacidade informatica nacional estd concentrada na capital do pais! Com a
Estratégia de Implementagéo, pretende-se fazer das TIC's um instrumento decisivo

para:

1. Expandir a disponibilidade e 0 acesso a contetdos e aplicacdes por forma
a atender as necessidades das principais areas de desenvolvimento
identificadas na Politica de Informatica e no PARPA?Y7; 2. Criar e proporcionar
um ambiente que encoraje a expansao de atividades inovadoras de ICTs no
sector privado; 3. Promover o uso de ICTs dentro das instituicbes
governamentais e das organizacbes da sociedade civil; 4. Acelerar a
extensdo da infraestrutura por todo o pais; 5. Alargar e expandir a base do
conhecimento nacional no dominio das tecnologias de informagédo e
comunicacao (EIPI, 2002, p. xi).

Com a EIPI, Mocambique passa a reduzir ndo sé as assimetrias regionais (sul,
centro, norte) mas também o fosso digital que separa os paises desenvolvidos dos
paises em desenvolvimento. E um dos projetos de EIPI foi o de “Ensino a Distancia
longo Prazo (2002-2005)". O ensino aberto e a distancia apresentou-se como uma
alternativa de expansao das oportunidades de acesso ao ensino superior, contribuindo
deste modo para a melhoria do nivel de formacdo da populacdo e diminuindo os
desequilibrios regionais, sociais e de género existentes. O projeto “Ensino a Distancia”
abriu também possibilidades para diversificar e melhorar a qualidade da oferta de

acoes de formacdo nas instituicbes publicas e privadas, através de cursos de

7Plano de Accéo para a Reducéo da Pobreza Absoluta
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formacgéo profissional para individuos em exercicio, com particular realce para os
dominios estratégicos, cursos preparatérios para candidatos ao ensino superior,
cursos nao formais com um regime de disciplinas singulares, cursos formais de ensino
superior para o0s niveis de bacharelato, licenciatura e mestrado, e cursos de
atualizacado e de formacé&o continua. Para a implementacéo do projeto, foram definidos
modelos que perspectivaram possiveis vias alternativas de oferta de cursos a
distancia, visto que ndo existiam instituicbes de ensino superior que o faziam. Os
modelos que foram definidos tinham em conta o uso racional dos recursos a aplicar,
a instauracao de processos de interacao, a articulagdo e complementaridade entre as
instituicdes de ensino superior e de outros niveis de ensino, de forma a rentabilizar os
escasso0s recursos humanos e materiais que existiam para o empreendimento (EIPI,
2002, p. 41).

Para se tornar exequivel o projeto de “Ensino a Distancia”, Mogambique tem
vindo a realizar, ao nivel de infraestruturas de base, um conjunto dos investimentos
publicos e privados para o desenvolvimento da rede elétrica e das infraestruturas de
telecomunicacgfes. Contudo, 0 acesso a eletricidade e/ou as telecomunicac¢des ainda
nao é possivel em alguns pontos do pais.

Segundo o PTE, o acesso das familias mocambicanas a eletricidade é ainda
reduzido, apesar dos investimentos efetuados no melhoramento e reabilitagdo das
linhas, bem como na ligagdo de novos distritos a rede eléctrica. “Em 2009, apenas
14,3% dos agregados familiares tinham acesso a eletricidade (face a 12% em 2008),
sendo de destacar as elevadas disparidades que se verificam entre a regido sul
(31.0%) do pais e as regides centro (7.8%) e norte (8.5%)”. Nas telecomunicagdes, 0s
operadores ativos incluem a “Telecomunica¢des de Mogambique - TDM (incumbente),
Mcel (movel), Vodacom (mével), TV Cabo (TV + dados), Teledata e varios operadores
de menor dimensao que utilizam sobretudo a tecnologia VSAT”. Em 2011, entrou o
“terceiro operador mével, a Movitel”. (PTE, 2011, p.29). A TDM através da fibra 6ptica
ja se encontra presente em todas as provincias do pais. No entanto, o nivel de
fornecimento carece de melhorias e, com a entrada do operador Movitel, a expansao

da rede dos operadores ativos aumentou a penetracdo das comunica¢cées moveis.

Em 2009, a informacdo relativa aos distritos eletrificados eram 101 e a
informacao sobre os distritos com acesso a comunica¢des moveis (Mcel e Vodacom)

eram 99, portanto, a introdugdo das TIC’s no ensino foi promovida e promoveu
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simultaneamente a eletrificacdo e a cobertura mével. Apesar das caréncias ao nivel
de infraestruturas, tém-se verificado progressos ao nivel da introdugao das TIC’s na
Educacéao e teve como primeiro foco a formacao de professores, assim, os Institutos
de Formacao de Professores (IFP) promovem a utilizacdo das TIC, incentivando os
seus alunos (os professores do futuro) a utilizarem as suas potencialidades. “Todos
os IFP possuem salas de informatica, com uma média de 12 computadores por sala,
e 60% dispde de ligacdo a Internet” (PTE, 2011, p. 30).

Ao nivel da formacéo de alunos, no Ensino Priméario, foi langado “em 2011 o
programa One Laptop Per Child com a doacdo de 3.000 computadores portateis. O
programa foi iniciado em Maputo Provincia com 2 escolas”. No Ensino Secundario
“90% das escolas do 2° ciclo possuem salas de informatica fornecidas pelo Ministério
da Educacgéo, Parceiros ou Organizacbes Nao Governamentais”. Adicionalmente, os
novos curriculos incluem a “disciplina de TIC no tronco comum das 112 e 122 classe e
as TIC como meio de ensino na 102 classe”. No Ensino Técnico, todas as escolas de
nivel médio possuem salas de informéatica com uma média de 15 computadores por
sala. No Ensino Superior sé&o disponibilizadas licenciaturas para a aplicagéo das TIC
na Educacdo pelas Universidade Pedagdgica e Catdlica, bem como um curso de
ciéncias computacionais pelo Instituto Superior de Ciéncias e Tecnologia de
Mocambique (PTE, 2011, p. 44).

Embora, o progresso ja realizado, seja necessario que a inclusao das TIC no
processo educativo se faca acompanhar da evolucdo dos conteudos didaticos,

tornando-os adequados a utilizacdo das novas tecnologias e a realidade do pais.

Em relacdo a UP, a mesma € a instituicdo onde realizei a pesquisa, como
anteriormente me referi. Ela foi fundada em 1985 como Instituto Superior Pedagogico
(ISP), por diploma ministerial n°® 73/85, de 4 de dezembro, como uma instituicao
vocacionada para a formacdo de professores para todos 0s niveis do Sistema

Nacional de Educacéo (SNE) e de quadros da educacéo.

A criagdo do ISP em 1985 resultou de uma visdo estratégica assente na
necessidade de melhor coordenar a formacgéo de quadros para o sector da educacéo.
Em 1986, o ISP comecou com trés Faculdades, nomeadamente: a Faculdade de

Matematica e Fisica; a Faculdade de Histéria e Geografia e a Faculdade de Pedagogia

e Psicologia. As outras faculdades foram sendo criadas, em 1987, a Faculdade de
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Linguas; em 1988, a Faculdade de Quimica e Biologia. Em 1991, as Faculdades até
entdo criadas mudam de nome como forma de alargar o espectro da sua atividade. E
em 1993 entra em funcionamento a Faculdade de Ciéncias de Educacdo Fisica e

Desporto;

A expansdo geografica da instituicdo comeca a ser consumada a partir de 1989,
com a entrada em funcionamento da Delegacdo da Beira; em 1995, a segunda
Delegacéo da UP a entrar em funcionamento foi a de Nampula. Ainda em 1995, dez
anos apos a abertura da instituicdo, o ISP passa a Universidade Pedagogica com a

aprovacao dos Estatutos, ao abrigo do Decreto 13/95, de 25 de Abril.

Em 2001, é criada a Delegacdo da UP em Quelimane; em 2005, séo criadas
duas delegacfes, em Gaza e em Niassa; em 2007, é criada a Delegacdo da UP em
Massinga; em 2008 foram criadas, simultaneamente, duas delegacdes, a UP-
Delegacdo de Manica e a UP-Delegacdo de Montepuez. Também, em 2008, sédo
criadas duas escolas superiores, a Escola Superior Técnica e a Escola Superior de

Contabilidade e Gestdo, responsaveis por oferecerem Cursos na area técnico

profissional. A partir de 2009, a UP ja se encontra representada em todas as

provincias mogcambicanas com a recente instalacdo da Delegacdo da UP na cidade
de Tete.

Atualmente, a UP encontra-se estruturada em cinco Faculdades: Ciéncias da
Educacdo e Psicologia (FACEP); Ciéncias da Linguagem, Comunicacdo e Artes
(FCLCA); Ciéncias Naturais e Matematica (FCNM); Ciéncias Sociais (FCS) e
Educacéo Fisica e Desportos (FEFD). Para além das Faculdades existem, também,
duas Escolas Superiores: Técnica (ESTEC) e de Contabilidade e Gestdo (ESCOG).
Estas unidades orgéanicas oferecem nao s6 Cursos de formacgéo de professores, que

alimentam as necessidades do sistema educativo, mas também, Cursos noutras
areas, para a formacdo de outros profissionais. Os Cursos sdo ministrados em
diferentes modalidades (presencial, semipresencial e a distancia) e em diferentes

regimes (regular e pés-laboral).

Para além das Faculdades, existem as Delegacdes da UP, em todas as

provincias mogambicanas, 0 que permite que os estudantes se mantenham, com
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maior facilidade, nas suas zonas de residéncia, o que fez diminuir, significativamente,

os fluxos migratérios realizados em busca de uma oportunidade para frequentar o
ensino superior.’® Atualmente, a UP ndo s6 é uma instituicdo vocacionada para a
formacéo de professores para todos os niveis do Sistema Nacional de Educacéo e de
quadros da educacdo, como também abrange a formacdo de quadros de outros

setores do Estado.

No concernente a informatizagdo da UP, segundo o Centro de Informatica da
Universidade Pedagdgica, (CIUP, 2014), é um projeto de ambito nacional da
universidade, logo, sua implementacéo ocorre em todas as delegacdes da UP. Esta

possui trés entidades muito importantes, a saber:

1. Uma politica institucional para o desenvolvimento e uso de Tecnologias de
Informacdo e Comunicagéo, incluindo a capacidade humana técnica para a
sua manutencdo; 2. Uma Infraestrutura de rede robusta e abrangente, a
UPNet, visando garantir a conectividade e acessibilidade dos utentes e, 3.
Um conjunto de servigos de rede e sistemas para a gestao universitaria, tanto
académica/pedagogica quanto administrativos (CIUP, 2014, p. 17).

UPNet designa a infraestrutura “fisica e/ou virtual da rede corporativa de dados,
video e voz da Universidade Pedagdgica, cujo Backbone” (espinha dorsal) é
constituido por uma ‘rede wireless, que interliga as diversas LANs das unidades
organicas e sectores numa so rede, formando assim a WAN da UP” (CIUP, 2014, p.
19).

Segundo CIUP (2014), a UPNet oferece via Internet uma variedade de recursos
e possibilidades de uso. Todas essas possibilidades de uso sdo construidas a partir
de um conceito relativamente simples: “o de servigos de rede. O desenvolvimento de
sistemas localmente permite que todas as unidades organicas trabalhem numa
plataforma uniforme para o melhoramento das atividades da instituicado”. Sao varios
0s servi¢os que a UPNet hoje oferece a comunidade, porém, aqui referencio, por um
lado, aos servicos com a finalidade de recuperacdo de conteudos como:
“‘www.up.ac.mz; CEAD; e-dondzo; e, por outro lado, aos servigos com a finalidade de
comunicacdo, designadamente: mail.up.ac.mz; estudante.up.ac.mz; video-
conference; VoIP” (CIUP, 2014, p. 21), porque neles encontramos o CEAD, o qual

também da suporte as tutorias.

18 Para mais informacdes sobre a UP, consulte:
https://lwww.up.ac.mz/universidade/breve-historial-da-up
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O CEAD iniciou como um Nucleo de EAD, ndo formalizado, “entre os anos 1997
e 1998. Em 1999 foi criada a comisséao instaladora do CEAD, tendo sido formalizado
como CEAD em 2005. O CEAD € uma unidade de coordenacdo da modalidade de
EAD na UP” (Guia Academico do CEAD, s/d, p. 5). O CEAD nao oferece cursos,
somente apoia os esfor¢cos das Faculdades, Escolas e Delegagcbes da UP na

montagem e realizacdo de cursos a distancia.

3.2 CONTEXTO HISTORICO DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO MUNDO E BRASIL

A EAD é “um formato de ensino e aprendizagem que nao é de forma alguma
bem definido e fixo. Pelo contrario, sempre esteve em estado de transigdo. Hoje esta
em um estado de rapida transicao” (PETERS, 2012, p. 67). O autor afirma assim,
porque, segundo ele, basta olharmos a “variedade de modos como os alunos
aprendem a distancia, especialmente se retomarmos a histéria deste formato e
focalizarmos as praticas correntes em varias partes do mundo” (ibidem). Nesta
modalidade, o processo de ensino e aprendizagem é mediado por tecnologia (tudo o
que o homem inventou), no qual tutores, professores e alunos estdo separados
espacial e/ou temporalmente. Os recursos tecnoldgicos contribuem para redefinir os
espacos de aprendizagem. Na EAD, os espacos fisicos sdo substituidos por espagos
virtuais apresentados na forma de ambientes virtuais de aprendizagem, que fornecem

ferramentas para mediar o processo educacional.

No mundo, os primérdios da EAD desenvolveram-se simultaneamente em
muitos lugares; gracas a inovacdo na area da educagao, que foi a criagcdo, a
implementacao e o aperfeicoamento de sistemas de EAD, que possibilitou a promogao
de “oportunidades educacionais para grandes contingentes populacionais, ndo mais
tdo-somente de acordo com critérios quantitativos, mas, principalmente, com base em
nocdes de qualidade, flexibilidade, liberdade e critica” (JUSTE, 1998, apud NUNES,
2009, p.2).Na Inglaterra, de forma timida, na década de 1970, a iniciativa de EAD na
Open University passou a ser referéncia mundial (CASTRO e NUNES, 1996, apud
NUNES, 2009).Mas a primeira noticia registrada de EAD foi nos EUA. O autor,
(NUNES, 2009), apresenta diacronicamente as primeiras agdes registradas na historia
EAD, como podemos observar no quadro 1.
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Quadro 1: Primeiras agdes de lecionacdo de EAD no mundo

ANO/EPOCA LOCAL/PAIS AGOES DE LECIONAGAO DE EAD
Anuncio das aulas por correspondéncia ministradas por Caleb
Philips (20 de margo de 1728, na Gazette de Boston), que
1728 EUA : L
enviava suas licdbes todas as semanas para os alunos
inscritos.
1840 Gra-Bretanha Isaac Pitman ofereceu um curso de taquigrafia por

correspondéncia.

Meados do Séc.
XIX

Gra-Bretanha

As universidades de Oxford e Cambridge ofereceram cursos
de extenséao

EUA

As universidades de Chicago e Wisconsin ofereceram
também cursos de extensao.

1880

EUA

Skerry’s College ofereceu
concursos publicos, a distancia.

cursos preparatérios para

1884

EUA

Foulkes Lynch Correspondence Tuition Service ministrou
cursos de contabilidade.

1891

EUA

Thomas J. Foster organiza curso sobre seguranga de minas.

1910

Australia

Auniversidade de Queensland inicia programas de ensino por
correspondéncia.

1924

Alemanha

Fritz Reinhardt cria a Escola Alema por Correspondéncia de
Negdcios.

1928

Londres

ABBC comeca a promover cursos para a educagéo de adultos
usando o radio.

Desde a década
de 1930

Varios paises,
incluindo Brasil

Promoveram cursos para a educagéao de adultos usando radio

Inicio do Séc.
XX —1939/45

Adotaram-se experiéncias para melhorar as metodologias
aplicadas ao ensino por correspondéncia. Depois
influenciadas pela introdugdo de novos meios de
comunicagao de massa.

Meados dos
anos 60

Comegcadas
pela Europa
(Frangca e
Inglaterra) e se
expandiu aos
demais
continentes

Institucionalizagcéo de varias agdes nos campos da educacéao
secundaria e superior. Exemplos em nivel de ensino
secundario, temos:

e Hermods-NKI Skolen, na Suécia;

Radio ECCA, na llhas Canarias;
Air Correspondence High School, na Coréia do Sul;
School of the Air, na Australia;
Tele secundaria, no México; e
National Extension College, no Reino Unido.
Exemplos em nivel universitario, temos:
Open University, no Reino Unido;
FernUniversitat, na Alemanha;
Indira Gandhi National Open University, na india;
Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica;
Universidade Nacional Aberta, na Venezuela;
Universidade Nacional de EAD, na Espanha;
Sistema de EAD, na Colémbia;
Universidade de Athabasca, no Canad3;
Universidade para Todos os Homens e as 28
universidades locais por televisdo na China Popular;
entre outras 1500 instituicdes de EAD.

Atualmente

Mais de 80
paises nos 5
continentes

Adotam a EAD em todos os niveis, em sistemas formais e nédo
formais de ensino. No México, Tanzénia, Nigéria, Angola e
Mocambique tém wusado a EAD para treinamento e
aperfeigoamento de professores em servico.

FONTE: Quadro elaborado pelo autor com base em Nunes (2009, p. 2-3)
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Nos dias de hoje, o numero de instituicbes e empresas que estdo empenhados
para desenvolver sistemas e programas de treinamento e capacitagcdo do capital
humano pela EAD é cada vez mais crescente. Isso porque “vivemos uma nova onda,
que reune tanto a apropriagdo de uma nova tecnologia comunicativa, a telematica
(informatica com telecomunicagéo), como se articula por meio de novos conceitos de
organizagcdo virtual, a rede” (NUNES, 2009, p.7). Nesse sentido, tendo em
consideragao as aplicagdes educativas das TIC's, podemos gerar, dar oportunidades
e condi¢cbes para um aprendizado mais interativo e dialdgico, produzindo sentidos
para a construgdo de conhecimentos, através de intervengdes e caminhos nao
lineares, em que o professor-estudante, como um sujeito com a sua historia,
determine “seu ritmo, sua velocidade, seus percursos. Bibliotecas, laboratérios de
pesquisas e equipamentos sofisticados podem ser acessados por qualquer usuario
que disponha de um computador conectado a uma central distribuidora de servigos”
(NUNES, 2009, p.7-8).

O percurso do contexto historico da EAD no mundo até aos dias de hoje conheceu
varios momentos/estagios/fases de desenvolvimento, em termos de tecnologia midia
utilizada, objetivos pedagogicos, métodos pedagdgicos, formas de comunicacgéo,
tutorial e interatividade, que originaram a sua caracterizagao em cinco geragdes, como

0 quadro 2 descreve:

Quadro 2: Geragoes de EAD e suas caracteristicas

© Caracteristicas de Cada Geragéo
&
o Tecnologia Objetivos Métodos Formas de Tutoria Interativida-
O | midia utilizada pedagdgicos | pedagdgicos comunicacao de
imprensa e | Atingir Guias de | Correios e | Instrugao Aluno/mate-

o correios alunos estudo, auto | correspondén- por rial didatico
Q| desfavoreci- | avaliacéo, cia. correspon- | escrito
@ g dos material déncia
8 ‘ socialmente, | entregue
o especial- nasresidén-

mente as | cias

mulheres
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Difusédo de | Difundir  a | Programas Radio, TV e | Atendi- Pouca ou
radioe TV informacgdes | teletransmiti- outros recursos | mento nenhuma
= aos alunos, | dos e pacotes | didaticos, como: | esporadico | interagdo

3 a distancia. didaticos (todo | caderno dida- |, depen- | profes-

A 0 material | tico, apostilas, | dendo de | sor/aluno

2 referente  ao | fita K-7. contatos

S curso é telefénicos

o) entregue  ao , quando

NO aluno  pelos possivel

N correios  ou

pessoalmen-
te)
Universidades | Oferecer Orientacdo Integracao Suporte e | Guia de
Abertas ensino de | face a face, | dudio e video e | orientacdo | estudo
qualidade quando ocorre | correspondén- ao aluno. | impresso,
com  custo | encontros cia Discussdo | orientacdo
reduzido presenciais em grupo | por
para alunos de estudo | correspon-
nao univer- local e uso | déncia,

§ sitérios de labora- | transmisséo

2 torios da | por radio e

Y universi- TV,

Q dade nas | Audioteipes

o férias. gravados,

8 conferén-

N cias por
telefone, kits
para
experién-
cias em
casa e
biblioteca
local.

Teleconferén- | Direcionar a | Interacdo em | Recepcdo de | Atendi- Comunicaca

g cias por audio, | pessoas que | tempo real de | licdes mento o sincrona e

© | video e | aprendem aluno com | veiculadas por | Sincrono e | assincrona

S | computador. sozinhas, aluno e | radio ou | Assincro- | com o tutor,

Q geralmente, | instrutores a | televisdo e | no, depen- | professor e

g estudando distancia audioconferé- dendo de | colegas.

o em casa. ncia. contatos

% eletroni-

cos
Aulas virtuais | Alunos Métodos Sincrona e | Atendi- Interacdo

o baseadas no | planejam, Construtivis- assincrona mento em tempo

Q| computador, organizam e | tas de regular por | real ou néo,

® J na Internet e | implemen- aprendizado um tutor, | com o]

8 E na midia | tam seus | em colabora- em professor do

e, | movel. estudos por | ¢do determi- curso e com

Si mesmos. nado local | os colegas
e horario. de curso.

FONTE: Quadro elaborado pelo autor com base em Moore, M; Kearsley, G. (2008) apud Omar (2018,
p. 2-4).

O conceito de geracao de EAD deve, por um lado, ser concebido de forma
ciclica, porque o marco temporal que se apresenta em cada geragdo de EAD, é
apenas uma referéncia cronolégica mais evidente, porém, antes dessa referéncia ja

havia acbes e experiéncias de EAD em decurso. Por outro, o conceito ultrapassa a
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dimensdo tecnoldgica (a tecnologia midia utilizada em cada geragdo), porque
concerne a tecnologia a que se tem acesso de modo gradativo e desigual em varios
“cenarios e como o foco é a preocupagao com o [professor-estudante], podemos ter
num mesmo curso, instituicdo ou pais, varias geragdes de EAD, em contextos
diferenciados, articulados no desenvolvimento do processo ensino-aprendizagem”
(OMAR, 2018, p. 4).

Em relagdo ao Brasil, a EAD teve um percurso de sucessos em termos de
agdes e experiéncias, mas a falta de politicas publicas para a EAD provocou alguns
momentos de estagnagao na sua trajetoria. Embora haja estudos que apontam para
a existéncia de acbes isoladas de cursos profissionalizantes (datilografia) por
correspondéncia, pouco antes de 1900, esses estudos basearam-se em anuncios em
jornais de circulagdo no Rio de Janeiro e ndo em registros das aulas nos referidos
cursos. O material didatico era enviado pelos correios e usavam as ferrovias para o
transporte (ALVES, 2009). A partir de 1920, a EAD passou a ter iniciativas de uso de
tecnologias de midia para o seu desenvolvimento, como podemos ver as descritas no

quadro 3.

Quadro 3: A¢des de EAD e sua tecnologia

Ano/época Tecnologia Acdes de EAD
Correios por | Anancios em jornais de cursos profissionalizantes de
1900 ferrovias para o | datilografia, por correspondéncia, no Rio de Janeiro.
transporte
Correios por | Instalagdo das Escolas Internacionais, que ministravam cursos
1904 ferrovias para o | nos setores de comércio e servigos.
transporte
1923 and_agéo da Radio Sgc.it_adade do Rio de Janeiro, com a
principal fungao de possibilitar a educagao popular.
1936 Doagao da emissora para o Ministério da Educagao e Saude.
1937 Programas implantados pelo Servi¢co de Radio fusédo Educativa

do Ministério da Educagao
Revolucao via A Igreja Adventista cria a radio, A Voz da Profecia, com objetivo

1943

radio de oferecer aos ouvintes cursos biblicos.
1946 O SENAC desenvolve a Universidade do Ar.
1959 A Igreja Catdlica cria escolas radiofénicas, dando origem ao

Movimento de Educacéo de Base.

1969 (0] Projheto. Mob_ral, vinculado ao governo federal, obtém
abrangéncia nacional, pelo uso da radio.

O Cddigo Brasileiro de Telecomunicacbes determina a

1967 transmissdo de programas educativos pelas televisGes
educativas.
1969 Televisdo Criacao QO Si;tgma Avangadq de Tecnologias. Educgcionais,
educativa que previa a utilizagcdo de televisdo e outros meios aplicaveis.
Criacdo do Programa Nacional de Teleducacao (Prontel), com
1972 curta duracdo, pois, logo em seguida, surge o Centro Brasileiro

de TV Educativa (Funtevé), érgao integrante do Departamento
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de Aplicacdes Tecnolégicas do Ministério da Educacéo e
Cultura.

Reformulacdo do Sistema Nacional de Radiofusdo Educativa,
cabendo a Fundagao Roquete Pinto a coordenacéo das acgdes.
1994 A Fundacao Roberto Marinho cria os telecursos.

O poder publico federal mantém o sistema da TV Escola, TVs
universitarias, o Canal Futura, a TV Cultura.

Década de A Instalagdo dos primeiros computadores, no campo da
1970 educacgéo, por meio das universidades.
Computador, A Internet, disponivel nos computadores pessoais, consolida a
Internet e midias | propagacdo do ensino a distancia para todo o sistema
Atualmente moveis educativo brasileiro e com a projecdo da incluséo digital para o
pais.

Vive-se em tempos de cultura digital e midias méveis.

FONTE: Quadro elaborado pelo autor com base em Alves (2009, p. 9-10).

Como se pode ver no quadro 3, Brasil teve o seu percurso historico de EAD
desde a correspondéncia, em que os correios dependiam da ferrovia para transporte
do material didatico, em seguida a radio, TV educativa e, por ultimo, o computador e
a Internet. Esse percurso da EAD, Segundo Alves (2009), pode ser concebido em trés
momentos: “Inicial”, que é datado a 1904, representando o ponto de partida de tudo.
“Intermediario”, que é datado de 1939 — 1973, constituindo o momento em que
instituicées como Instituto Monitor e Instituto Universal Brasileiro contribuiram na
definicdo de publicos certos e capacitaram para o mercado de trabalho e no
seguimento da educacao profissional basica; e a Universidade de Brasilia, (UnB), que
se constituiu em uma base para programas de projecdo no campo da educagao
superior. “Moderno”, que é datado de 1971 aos nossos dias, nessa fase, trés
organizagbes tiveram um grande contributo: Associacdo Brasileira de Tecnologia,
(ABT), que congregou brasileiros e estrangeiros, atuando nas tecnologias aplicadas a
educacédo e foi pioneira nos programas de pos-graduacdo a distancia; Instituto
Petropolitano Adventista do Ensino, (Ipae), foi responsavel pela realizagdo dos
primeiros Encontros Nacionais de Educagdo a Distancia e pelos Congressos
Brasileiros de Educacdo a Distancia; e a Associagcao Brasileira de Educacao a
Distancia, (Abed), que vem colaborando com o desenvolvimento da EAD no Brasil e
promovendo a articulagcdo de instituicbes e profissionais nacionais e internacionais

através de congressos e seminarios (p.10-11).

Desde os primordios da instalacdo de computadores e Internet no campo da
educacao no Brasil, a UFRGS tem dado a sua contribuicdo com a organizacao de

eventos e cursos orientados para a tecnologia educacional. A informatizagao no
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campo da educacdo teve o comego oficial com os seminarios organizados pela
Secretaria Especial de Informatica (SEl) e pelo Ministério de Educagao e Cultura
(MEC) no primoérdio do decénio de 1980, com o objetivo da “formagao educacional
para um novo mercado de trabalho e de pesquisa e desenvolvimento, que comegava
a se abrir” (AXT et al, 2011, p.631). Com o langamento do projeto Educom, apoiado
por universidades e pesquisadores, que objetivava investigar o
uso do computador nos processos de ensino-aprendizagem e na formacgao
de recursos humanos. O Educom desenvolveu projetos em cinco
universidades do pais, que se constituiram nas primeiras experiéncias de
pesquisa e desenvolvimento de aplicativos e metodologias de interagao,

aprendizagem e formacgao, para ambientes de aprendizagem computacionais
na realidade brasileira (Ibidem).

Segundo Axt et al (2011), a UFRGS foi uma das cinco universidades
selecionadas para ser a sede do projeto devido ao seu acervo e proposta apresentada
na época. Assim, o Educom/UFRGS formou grupo de pesquisadores de trés unidades
para fazer a proposta e executar: “a Faculdade de Educagao (Nucleo de Informatica
na Educacgao, atualmente Educagéo Especial), o Instituto de Psicologia (Laboratério
de Estudos Cognitivos), o Centro de Processamento de Dados, que se estendeu (...)

para o Instituto de Informatica” (p. 631).

Assim, com o decorrer do tempo e a diversidade e pluralidade de experiéncias
realizadas e com projetos de pesquisa e extensdo no campo da informatica na
educacdo e EAD, na UFRGS, surgiu “muito cedo a necessidade de canalizar e
fortalecer essa produgdo, potencializando o dialogo interdisciplinar envolvido na
reflexdo sobre suas possibilidades e limites; esse cenario levou a criagdo, em 1995,
do PPGIE em nivel de doutorado” (p.636-637).Portanto, professores e pesquisadores
de outras universidades e da UFRGS, no PPGIE, tiveram e tém tido contribuigdes para
o desenvolvimento da EAD a partir das suas pesquisas que focam para produzir o
material didatico, fazer laboratério virtual, teorias e pensamentos filoséficos para a
tutoria e avaliagdo em EAD.

3.3 CONTEXTO HISTORICO DE EDUCACAO A DISTANCIA EM MOCAMBIQUE

Em Mocambique, a EAD teve, antes da independéncia, algumas iniciativas de
cursos a distancia por correspondéncia, sem grau académico, oferecidos a partir de
Portugal, cursos como: costura, fotografia, reparacdo de radio, reparacao de TV,
reparacdo de relégios e culinaria (FRANQUE, 2012).Mas tais cursos foram
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interrompidos apds a independéncia porque implicava a transferéncia de valores em
divisas, e com o0 aumento, cada vez mais, da crise economica em Mocambique,
decidiram-se cortar essas transferéncias, interrompendo a modalidade de estudo por
correspondéncia. Como podemos constatar, a autoridade colonial portuguesa nao
dera importancia a educacdo do povo mogambicano, por isso a populagdo néo tinha
nenhum acesso ao ensino formal. Neste sentido, a alfabetizagdo no pais tem um
contexto historico que vem desde 1975, ano em que o povo mogambicano proclamou
a sua Independéncia Nacional. Nesse periodo, o pais tinha uma taxa de analfabetismo
de 93 por cento, uma das mais elevadas no mundo (NEELEMAN e NHAVOTO, 2003).

Para se reverter a taxa de analfabetismo muito elevada,

A FRELIMO, Frente de Libertacdo de Mocambique, transformada em partido-
no-poder, deu a expansado da educagdo um lugar de destaque na sua politica
de desenvolvimento do pais, como mostra um slogan da época que exortava
a "transformar o pais numa escola, onde todos ensinam e todos aprendem"
(NEELEMAN e NHAVOTO, 2003, p.3 apud BUENDIA GOMEZ, 1999, p.
225).No seu Terceiro Congresso, em 1977, a FRELIMO, ao analisar a
guestédo do acesso a educacgédo, deu orientagBes para "estudar até 1979 as
condi¢cbes para o estabelecimento de um centro nacional de ensino por
correspondéncia que utilize também a radiodifusdo (NEELEMAN e
NHAVOTO, 2003, p.3).

Segundo NEELEMAN e NHAVOTO (2003), a partir de 1977, devia-se estudar
até 1979, as condicBes para o estabelecimento de um centro nacional de ensino por
correspondéncia que utilizasse a radiodifusdo. Em 1980, foi criado o Departamento
de Educacéo a Distancia no Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educagédo. E
ampliou-se o conceito de ensino por correspondéncia, que introduziu no pais o termo
"ensino a distancia". O estudo recomendou que os professores primarios fossem

considerados o primeiro grupo alvo do ensino a distancia.

No periodo de 1981-1984, o Instituto Nacional de Desenvolvimento da
Educacédo desenvolveu programa para Formacéao de Professores Primarios (62 classe

+1 ano) a partir de material impresso e radio/tutoria.

Assim, a EAD esta prevista na Lei n°4/83 do Sistema Nacional de Educagéo
que regulamentou o sistema de educacdo no pais, aprovada em assembleia popular
e publicada no Boletim da Republica em 23/03/1983. No artigo n° 40 dessa Lei fica
evidente que a formagdo de professores por meio de EAD foi instituida como
prioridade.
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Em 1984, teve lugar no pais um curso de formagédo com a duragéo de cerca de
seis meses, dado pelo Instituto de Radiodifusdo Educativa da Bahia (IRDEB), com
financiamento do Governo do Brasil e da UNESCO. Os patrticipantes no curso foram
treinados em trés areas: elaboracéo de material radiofonico, elaboracdo de material
escrito e planificacdo e avaliagdo. Como resultado do processo de formagao, surgiu
um curso de formacdo para professores primarios, em que os professores tinham
qguatro anos de ensino primario, com o objetivo de elevar os seus conhecimentos ao
nivel da 62 série do ensino primario (62 classe+1 ano), e ao mesmo tempo garantir-
lhes a sua formacgédo psico-didatica e pedagdgica. O curso foi testado com cerca de
1300 professores em exercicio em algumas das provincias do pais.

Os programas radiofonicos, transmitidos pela Radio Mogambique, ganharam
imediatamente grande popularidade, ndo apenas com o grupo alvo, mas também com
um grande numero de pessoas, avidas em aumentar 0s seus conhecimentos, mas
sem possibilidade de frequentar escolas regulares. O grande animo com que foi
lancada esta iniciativa ndo foi suficiente para sustentad-la no meio de todas as
dificuldades que surgiram, como a introdugéo do novo Sistema Nacional de Educacao.
Mas o pior inimigo da recém-nascida educacdo a distancia foi a guerra civil dos
dezesseis anos que interrompeu a comunicacao, dificultando o funcionamento das
escolas. E, em 1987, o Departamento de Educacéo a Distancia extinguiu-se como
departamento do Instituto Nacional de Desenvolvimento da Educacéao e foi integrado,
a forca, no Departamento de Formacdo em Exercicio de Professores do Ministério da
Educacao. Esta reorganizacéo tornou EAD uma modalidade apenas para a formacéo
dos professores. Grande parte dos originais dos materiais escritos e das bobinas com
os programas radiofénicos perderam-se (NEELEMAN e NHAVOTO, 2003).

Em 1988, cria-se o Instituto de Aperfeicoamento de Professores que visava a
formacao de professores a distancia e, numa primeira fase, formou 3000 professores

de 72 classe +3 anos.

Na década de 1990, outras instituicbes integraram caracteristicas da EAD nas
suas praticas educativas. E, em maio del992, faz-se a reforma do sistema
educacional do ponto de vista pedagogico e organizativo, por meio da Lei n°® 06/92.
Com essa regulamentacao, segundo o artigo (32, n° 1 e 2), a EAD constitui ndo so
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uma forma complementar do ensino regular, mas também uma modalidade alternativa

de ensino escolar e tera particular incidéncia:

¢ No ensino de adultos, (artigo 31, n°1-2), que é organizado para os individuos
gue ja nao se encontram na idade normal de frequéncia dos ensinos geral e
técnico-profissional; é também destinado aos individuos que n&o tiveram
oportunidades de se enquadrar no sistema de ensino escolar na idade normal
de formac&o, ou que o ndo concluiram.

e Na formacdo continuada de professores, (artigo 33, n° 1-3), que é para 0s
ensinos geral, técnico-profissional, especial e vocacional realiza-se em
instituicbes especializadas e visa: 1. Assegurar a formacdo integral dos
docentes, capacitando os para assumirem a responsabilidade de educar e
formar os jovens e adultos; 2. Conferir no professor uma sélida formacédo
cientifica, psicopedagdgica e metodoldgica; 3. Permitir ao professor uma
elevacdo constante do seu nivel de formacdo cientifica, técnica e

psicopedagdgica.

No periodo de 1994-1996, criou-se uma equipe de técnicos de EAD para
definicdo do curriculo para o curso de 72 classe +3 anos e a elaboracdo de material
didatico — material impresso. No periodo subsequente, criaram-se nucleos
pedagogicos nas escolas primarias com um tutor para apoio administrativo e

pedagOgico aos cursistas.

No ano de 2000, criou-se o Ministério do Ensino Superior, Ciéncia e Tecnologia
gue se encarregou de criar uma comissao para elaborar, em 2001, a Estratégia para
a Introducdo da EAD no ensino superior. O documento abrange a formacéo
profissional, cursos nao-formais, cursos de atualizacédo e de formacgéo continua, entre
outros, como tipo de formacdo. Assim, o documento serve a todos 0s niveis da
educacdo, do primario ao superior. E no ambito da Estratégia Nacional de Educacéo,
0 governo desenhou as diretrizes e a estratégia da EAD para o pais, dando inicio a
um conjunto de atividades e projetos que caminham para a expansao desta
modalidade (DIAS, 2012).

Em relagdo ao conjunto de atividades constantes da Estratégia de 2001, que

caminharam para a expansdo da EAD, encontramos instituicbes criadas através de
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Decretos para a regulamentacéo e implementacdo de novas atividades e programas
de formacé&o para o aperfeicoamento da EAD.

Em 2003, o Instituto de Aperfeicoamento Pedagogico formou por volta 7000
professores a distancia desde a sua criacdo. E em 2004, o Instituto de
Aperfeicoamento Pedagdgico lanca o programa de formacdo a distancia de
professores 102 Classe + 2 anos. Também no mesmo periodo, foram formados os
primeiros 40 especialistas em gestao de sistemas de EAD, provenientes de todas as
provincias do pais (SERRE; ROCHA, 2010).

Em 2005, criou-se o Instituto de Educacéo Aberta e a Distancia com a misséo
de implementar programas de EAD para a formacdo de professores, ensino

secundario, cursos de curta duracao.

Em 2006: criacdo do Instituto Nacional de Educacdo a Distancia de
Mocambique, pelo Decreto 49/ 2006 de 26 de dezembro, que € responsavel por emitir
normas, parametros e padrdes para a modalidade no pais. Instituicdo publica
coordenadora e reguladora de EAD com as seguintes atribuicdes: definicdo de
politicas e regulamentos de Educacéao a Distancia; garantia do funcionamento da rede
nacional de EAD e criagdo e desenvolvimento de um sistema de acreditacdo e

garantia de qualidade da EAD.

Em 2009, a EAD é regulamentada pelo Decreto n°35/2009, que, também,
define as normas de funcionamento dessa modalidade de ensino no pais, através do
disposto no capitulo 1 do artigo 1 do decreto, que se entende pela acreditacdo, auto
avaliacdo institucional, avaliacdo externa, certificacdo, curso, equivaléncia,
homologacéo, tecnologia educativa e volume de trabalho. E o documento guia a EAD
pelos principios, (segundo o artigo 5), de: acesso a educa¢cédo como direito e dever do
cidadado; paridade entre as modalidades presencial e a distancia; equidade regional,
social e de género; racionalizacdo no uso de recursos e infraestruturas; articulacao

entre os diferentes niveis de ensino e entre instituicdes publicas e privadas.

Em relacdo aos projetos-piloto constantes da Estratégia de 2001, segundo
EEAD 2014-2018 (2013), foram desenvolvidos quatro (4) cursos, designadamente:

1. Curso de Formagéo em Exercicio de Professores do Ensino Secundario de
Fisica e de Inglés, implementado pelo Centro de Ensino Aberto e a Distancia
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(CEAD) da Universidade Pedagodgica, com 1184 e 1447 estudantes,
respectivamente, em 2013;

Curso de Capacitacdo a Distancia para a Frequéncia do Ensino Superior,
cujos materiais foram desenvolvidos pela Universidade A Politécnica,
implementado pelo Instituto de Educacéo Aberta e a Distancia (IEDA) em
articulacéo com Instituto Nacional de Educacao a Distancia (INED, com 500
estudantes na fase piloto (2012-2013);

Bacharelato em Gestdo de Negécios, implementado pelo Centro de Ensino a
Distancia (CEND) da Universidade Eduardo Mondlane, com 665 estudantes,
em 2013;

Programa do Ensino Secundério a Distancia do 2° Ciclo (PESD II), numa
articulacdo entre o INED, o Instituto Nacional do Desenvolvimento da
Educacéo (INDE), a Dire¢do Nacional do Ensino Secundario (DINES) e o
IEDA. O PESD Il encontra-se em processo de preparacdo da implementagéo
da sua fase piloto, com 600 estudantes previstos (EEAD 2014-2018, 2013,
p.22-23).

Segundo o mesmo documento, a Estratégia de 2001 incentivou e promoveu o

conhecimento sobre a EAD e a formacédo de especialistas nesta area, dando origem

a mais de 45 cursos a distancia, oferecidos por 14 instituices, com cerca de cinquenta

e dois mil (52.000) estudantes em frequéncia, conforme o quadro 4 abaixo.

Quadro 4: Estudantes e cursos em EAD por instituicdo

o o
N° Instituicao ES'['l\IJ d:r?tes C'\:Jrggs Cursos Oferecidos
Universidade e Licenciatura em Ensino Basico;
1 Pedagdgica (UP) 3.797 5 e Licenciatura no ensino de Fisica,
Matematica, Inglés e Biologia.
e Mestrado em Economia Agréria
Universidade e Licenciatura em Gestao de Negocios;
2 | Eduardo Mondlane 923 4 . Licenciatur? em Gestao e Organizagao
(UEM) da Educacéo;
¢ Licenciatura em Administragao
Publica.
Academia de e Bacharelato em Ciéncias Policiais.
3 | Ciéncias Policiais 350 1
(ACIPOL)
Instituto Superior de ¢ Mestrado em Administragéo Publica;
4 | Administragdo 50 2 e Licenciatura em Administragao
Publica (ISAP) Publica.
e Curso Médio de Professores;
Instituto de e Ensino Secundario a Distancia do 1°
5 | Educacéo Aberta e a 33.553 3 Ciclo;
Distancia (IEAD) e Curso de Capacitagéo a Distancia para
a Frequéncia do Ensino Superior.
Ministério da Funcao e Curso Basico de Formagido em
6 | Publica/lFAPA 1.458 1 Administracédo Publica para
Funcionarios em Exercicio
e Licenciatura em Ensino de Geografia;
e Licenciatura em Ensino de Historia;
Universidade . Licencigt_ura em Ensino de
7 | catdlica de 8.167 15 Matematica

Mocambique (UCM)

e Licenciatura em Ensino de Fisica;

e Licenciatura em Ensino de Educacao
Fisica;

e Licenciatura em Ensino de Biologia;
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e Licenciatura em Ensino de Desenho;
e Licenciatura em Ensino de Quimica;
e Licenciatura em Ensino de Portugués;
¢ Licenciatura em Ensino de Informética;
¢ Licenciatura em Administracao
Publica;
e Licenciatura em Gestdo Ambiental;
e Licenciatura em Estudos
Interdisciplinares sobre HIV/SIDA e
Saude;
e Mestrado em Gestdo de HIV/SIDA e
Saude;
e Licenciatura em  Tecnologia de
Educagao.
Unidade de
8 [E)deﬁgggggnénées?;g d_a 800 e Programa d”o “Atendimento Alternativo
Laboratério (UDEBA- para o EP2".
Lab)
¢ Licenciatura em Psicologia;
. . e Licenciatura em Gestao de Empresas;
9 Instituto Superior 1500 ¢ Licanciatura em Direito;
Monitor (ISM) . . ’ .
e Licenciatura em Economia
Internacional.
¢ Bacharelato em Ensino de:
o Mecanica;
Instituto Superior © Eletr|C|dad’e.; )
10 200 o Agropecuaria;
Dom Bosco (ISDB) o Contabilidade;
o Gestao/Administracao de
Instituicoes.
e Licenciatura em Gestdo de Recursos
. . Humanos;
11 ILDJnly('arS|Qade A 511 e Licenciatura em Gestao de Empresas;
olitécnica . . .
¢ Licenciatura em Ciéncias de
Educacao.
e Curso Médio em Tecnologia de
12 Monitor International 708 Electrénica e Telecomunicagdes;
School (MIS) e Contabilidade e Finangas;
o Administracédo e Gestdo de Empresas.
Instituto Superior de ¢ Licenciatura em Pedagogia;
13 | Tecnologia e 312 e Licenciatura em Desenvolvimento
Educacéo (ISTE) Comunitério.
Instituto de
14 Sgﬁggjﬁq;éﬂga”a 60 e Curso de Formagéao Técnica Bancaria.
(IFBM)

Fonte: Quadro elaborado segundo INED (2013) apud EEAD 2014-2018 (2013, p. 23-27).

As catorze instituicbes de EAD, segundo EEAD 2014-2018 (2013), ofereceram
0S cursos a distancia, usando por um lado as plataformas digitais e, por outro, o
material impresso para o processo de ensino-aprendizagem. E, em relagéo, ao uso
das tecnologias digitais, os estudantes continuam a ter dificuldades no uso das TIC’s

e, também, “ndo encontram o apoio necessario nos centros de recursos de EAD e
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nem nos seus tutores porque, as vezes, estes também carecem das mesmas
habilidades” (p.22).

Com EEAD 2014-2018, pretende-se que este documento seja e sirva de
instrumento de orientacdo para aprofundar o uso da modalidade da EAD na reducédo
do desfasamento entre a procura e a oferta, maximizando o uso das TIC's no
aprimoramento do direito a Educacao e na criacdo de mecanismos de garantia de

qualidade na provisédo de cursos e programas.

Nesse sentido, o Ministério de Educacdo e Desenvolvimento Humano
(MINEDH ou MEC) realizou acbes de intervencdo na formacdo de professores
primarios, como o Curso médio de formacao de professores primarios em exercicio e
a distancia'®: Em diagnostico feito antes de 1996, em nivel nacional, verificou-se que
havia cerca de 15000 Professores priméarios trabalhando sem formacéo
Psicopedagdgica. Em novembro de 1996 foi lancado o curso Basico de Formacéo de

Professores Primarios via educacao a distancia.

O curso tinha como objetivo formar professores do ensino primario do 1° ciclo
(12 a 52 classes — EP1), em exercicio, a distancia, sem afasta-los das atividades
docentes que estédo a exercer. Os cursistas que ingressavam eram todos os docentes
de N4 (docentes com nivel de 72 classe) e todos os docentes com 102 classe ou
equivalente sem formacao psicopedagdgica; e o curso tinha a duracdo de 3 anos com
65 modulos e 3 areas de formacao, nomeadamente: formacéo geral com 30 modulos;
formacdo profissional (metodologias especiais) com 22 moddulos e formacéo

profissional (ciéncias da educa¢édo) com 13 modulos.

O curso tinha como nivel a concluséo da 72 classe (ensino primario do 2° ciclo
— EP2) mais trés anos de formacao profissional especifica (nivel basico do ensino
técnico profissional) e nivel médio do ensino técnico profissional (docente de N3). O
Curso foi extinto em dezembro de 2011 depois de se verificar que ndo havia mais

professores do nivel basico sem formacao psicopedagdgica.

®FONTE: Ministério da Educacédo. IEDA Instituto de Educacao Aberta e a Distancia. Curso Médio de
Formacao de Professores Primarios em Exercicio e a Distancia. Ministério da Educacao. Estrada
Nacional N°1 Bairro Kumbeza - Marracuene. Mocambique s/d. Disponivel em:
http://www.mined.gov.mz/IST/IEDA/Documents/Curso%20M%C3%A9dio.pdf. Acessado a 06/02/2018.
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O Ensino a Distancia®: o MEC, reconhecendo que a expansdo do acesso a
educacdo em Mocambique n&o pode ser resolvida apenas com a construcao de novas
escolas e formacdo de professores, em marco de 2004, lancou em cinco distritos
(Namapa, Namialo, Mecuburi, Moma e Rapale) da provincia de Nampula, o Projeto
de Ensino Secundério a Distancia (PESD) para cobrir o ESG1 (82, 92 e 102 classes).
Este Projeto, por ser piloto, envolveu um total de 250 alunos e a respectiva estrutura
obedece a um modelo do ESG presencial. Iniciou-se em 2007, no ESG2, um programa
de ensino a distancia, o programa piloto foi introduzido em 2010 nas provincias de
Gaza, Sofala, Niassa e Nampula. Para o MEC, o “ensino a distancia é considerado
como uma modalidade que permite aumentar o acesso ao ensino secundario, pois
nao requer grandes investimentos em infraestruturas escolares”. (p.16). Este
posicionamento do MEC, quando mal compreendido pode negligenciar a especifica
infraestruturacdo dessa modalidade de ensino, alids, é o que se vé nos polos de EAD
de instituicbes de ensino publicos que acolhem essa modalidade.

Formacéo, capacitacdo e motivacdo do professor?!: Para MEC a formacéo de
um professor deve ser considerada no contexto da profissionalizagcdo da profisséo.
Isto implica, além de atencdo para a sua formacdo inicial, um maior enfoque na
formacdo em servico e o seu acompanhamento ao nivel da escola e da sala de aula.
Isto requer uma orientacdo curricular centrada nas competéncias do professor e
implicara uma maior ligagao entre o seu desempenho na sala de aula e a evolugdo na
sua carreira. E necessaria uma maior articulagio entre os diferentes intervenientes
nesta area, os formadores (nas instituicdes de formacéo, publicas e privadas, em cada
nivel de ensino), os gestores (das dire¢des de recursos humanos nos distritos e nas
provincias, os gestores das préprias escolas, etc.), e os responsaveis pelos curriculos

escolares.

20FONTE: Ministério da Educacdo. Estratégia do Ensino Secundario Geral 2009 — 2015. Aprovada na
XXI Sessao Ordinaria do Conselho de Ministros, aos 24/11/09. Conselho de Ministro. Mogambique.
20009. Disponivel em:
http://www.mined.gov.mz/Legislacao/Documents/Estrat%C3%A9gia%20d0%20Ensino%20Secund%C
3%A1ri0%20Geral%202009%20-%2020015.pdf. Acessado a 06/02/2018.

21FONTE: Ministério da Educacéo. Plano Estratégico da Educacao 2012-2016. Versao aprovada pelo
Conselho de Ministros no dia 12 de junho de 2012. Ministério da Educagdo. Mogambique. 2012.
http://www.mept.org.mz/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=79&Itemid=48.
Acessado a 06/02/2018.
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http://www.mined.gov.mz/Legislacao/Documents/Estrat%C3%A9gia%20do%20Ensino%20Secund%C3%A1rio%20Geral%202009%20-%2020015.pdf
http://www.mept.org.mz/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=79&Itemid=48
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Tecnologias de Informacédo e Comunicacdo??: a partir de 2000, MEC adotou
uma politica de promocdo e expansao das novas tecnologias, aliada com a
infraestruturacéo das escolas e com as reformas necessarias no sistema de ensino, o
gue se propde como um fator chave para a melhoria da qualidade do ensino e para o
desenvolvimento institucional. A avaliacdo do Plano Estratégico da Educacgédo e
Cultura notou que, embora se verifiguem progressos no uso de TIC's como um
instrumento de apoio a gestdo ao nivel do Ministério, das Dire¢cdes Provinciais de
Educacao e Cultura e até mesmo em alguns distritos ja eletrificados, a sua integracéo
no curriculo como meio do ensino e de comunicagdo é ainda limitada. As maiores
dificuldades relacionam-se com a disponibilidade de infraestruturas adequadas, a falta
de manutencéo dos computadores e insuficiéncia de verbas para manter operacionais
as salas de informéatica. O reforco da presenca das TIC's tem trés grandes areas de

intervencéo: Professores, Gestao Escolar e Sala de Aula.

No quinquénio 2012-2016, a presenca das TIC"s no sistema de ensino prop6és-
se a ser reforcada, abrangendo, gradualmente a formacéo de professores, o Ensino
Secundario Geral e 0 ensino técnico-profissional, com enfoque no apoio a gestao das
instituices (institutos de formacao de professores, escolas secundérias e técnicas) e
na introducao das TIC's como uma disciplina curricular. Propbs-se, também, neste
contexto, a criacdo de capacidade entre os provedores de Educacéo a Distancia para
o uso de uma plataforma de e-learning, que servirAd os varios niveis de ensino,

garantindo-se uma maior e melhor expansao da Educacéo Aberta e a Distancia.

Entretanto, a situacdo, em 2012, ainda mostrava que a divulgacdo nao foi
suficiente, quer entre os potenciais beneficiarios, quer entre os gestores aos varios
niveis de planificacdo e provisdo de meios para a Educacao e o publico em geral.
Como resultado, assiste-se ao cepticismo e desconhecimento da sua existéncia, bem

como de programas, alguns dos quais ja com graduados.

Portanto, sistematizando o percurso histérico da EAD em Mocambique,
apresento o marco temporal, a tecnologia usada e as a¢oes de EAD realizadas, como

0 quadro 5 mostra a sequir.

22FONTE: Ministério da Educacéo. Plano Estratégico da Educacao 2012-2016. Versao aprovada pelo
Conselho de Ministros no dia 12 de junho de 2012. Ministério da Educagdo. Mogambique. 2012.
http://www.mept.org.mz/index.php?option=com_docman&task=doc_view&gid=79&Itemid=48.
Acessado a 06/02/2018.
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Quadro 5: Acbes de EAD por época e a respectiva tecnologia

Ano/Epoca

Tecnologia

Acdes de EAD

Até 1975

1977-1979

Correio e
material
impresso

Cursos sem grau académico a partir de Portugal: costura,
fotografia, culinaria, reparacéo de radio, TV, relégio.

Andlise das condicBes para o estabelecimento de um centro
nacional de ensino por correspondéncia que utilize também
radiodifusao.

1980

1981-1984

1987

1988

1990

1992

1994-1996

Correio,
material
impresso e
radiodifusao

Criacdo de DED no INDE e ampliacdo do conceito de ensino por
correspondéncia para educacéo a distancia

e EAD previsto na lei n°4/83 do SNE;

e Formacdo dada por IRDEB e UNESCO em trés areas:
elaboracdo do material radiofénico, elaboracdo do material
escrito e planificagéo e avaliaco;

e INDE desenvolve o programa para formacdo de 1300
professores primarios de 62 classe + 1 ano a distancia.

Extingdo do DED no INDE e sua integracédo no Departamento de
Formacao em Exercicio de Professores do Ministério da Educacéo

Criacéo do IAP e formagé&o de 3000 professores de 72 classe + 3
anos a distancia.

Outras instituicBes integram caracteristicas da EAD nas suas
praticas educativas.

A lei 06/92 torna a EAD forma complementar do ensino regular e
modalidade alternativa de ensino escolar.

e Concepcao do curriculo para o curso de 72 classe + 3 anos a
distancia;

e Elaboracédo do material didatico impresso;

e Criacao de nucleos pedagoégicos nas escolas primarias;

e UCM implementa duas faculdades: Economia e Gestdo na
Beira, Direito em Nampula.

2000

2002

Até 2003

2004

Correio,
material
impresso,
computador e
Internet

e Criacdo do Ministério de Ensino Superior, Ciéncia e
Tecnologia, que elabora o documento Estratégia de Educacao
a Distancia 2001,

e Atividades para expanséao de EAD;

e Criacdo de instituicbes através de Decretos para a
regulamentacdo e implementacdo de novas atividades e
programas de formacao para o aperfeicoamento da EAD.

CEND-UEM implementa cursos de Bacharelato em Gestdo de
Negdcios.

IAP forma 7000 professores a distancia

e |AP lanca o programa de formacéo a distancia de professores
102 classe + 2 anos;

e Formados os primeiros 40 especialistas em gestao de sistemas
de EAD em todo palis;

e PESD para cobrir o ESG1 na provincia de Nampula

2005

2006

2007-2010

2009

Correio,
material
impresso,
computador e
Internet

Criacdo de IEAD para implementar programas de EAD para: a
formacéo de professores, 0 ensino secundario, os cursos de curta
duracao.

Criacéo do INED, pelo Decreto n° 49/2006 de dezembro, para emitir
normas, parametros e padrées para EAD no pais.

e CEAD-UP implementa o curso de Bacharelato em Ensino de
Fisica e Ensino de Inglés para professores em exercicio no e
para ESG na provincia de Cabo Delgado.

e PESD para cobrir o ESG2 na provincia de Gaza, Sofala, Niassa
e Nampula.

EAD é regulamentada pelo Decreto n® 35/2009, que define normas
de funcionamento da EAD no pais.
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Criacéo de capacidade entre os provedores de EAD para o uso de
2012-2016 :
plataformas de e-learning.
Elaboragéo da EEAD 2014-2018, documento orientador para todas
2013 T
as instituicdes que desenvolvem a EAD.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor com base em Neeleman e Nhavoto (2003), Serre e Rocha
(2010), Dias (2012), Franque (2012) e EEAD 2014-2018 (2013).

O quadro 5 apresenta o ano, as agoes de EAD e a tecnologia usada em cada
época, mas é de observar que as ac¢des de lecionacéo e formacgéo implementadas por
algumas instituicbes tém como base o material impresso em forma de maédulo,
introduzindo gradualmente as tecnologias digitais na modalidade. Nesse contexto,
segundo a EEAD 2014-2018 (2013), a provisdo de cursos a distancia, em
Mocambique, situa-se entre a 22 e 42 geracdo?3com grande énfase para os materiais
Impressos e o uso do computador e Internet.

A literatura mostrou-nos que devemos reforcar a capacidade de formag&o no
uso das TIC s no sistema de ensino e a respectiva expansdo de EAD ao publico no
geral e, também, é preciso refletirmos sobre as teorias pedagogicas e pensamentos
filoséficos que possam estar engendrados no uso da plataforma e-learning para a

interacao tutor/professor-estudante nos AVAs.

3.3.1 Estado da Arte da Pesquisa

A investigacdo atua na pesquisa-formacdo de professores em formacéo
continua na graduacdo, na modalidade de EAD, fundamentada no dialogismo de
Bakhtin (e com a ancoragem dos seus estudiosos e das suas estudiosas), incidindo
na producdo de sentido, considerada sob a perspectiva ética e estética. Neste ponto
do capitulo, trago os trabalhos, que se relacionam com esta pesquisa, como artigos

cientificos, dissertacbes do mestrado e teses do doutorado produzidos, tanto em

23p EAD conheceu varios estagios de desenvolvimento que originaram a sua caracterizagdo em cinco
geracdes:12 Geracao: Educacao por correspondéncia. Esta geracao é caracterizada pelo uso do texto
escrito com um grande suporte dos correios para a comunicacdo entre o estudante, o professor e o
tutor;22 Geracgédo: Conhecida como a geragdo multimidia. Surge com o advento das Universidades
Abertas na década de 70 e que faz 0 uso combinado de varios meios de ensino como o material
impresso, a radio, a televisao, cassetes audio e video;3% Geracédo: Este € o modelo da réplica da sala
de aulas convencional em que um professor, através da teleconferéncia audio/video fala para varios
estudantes dispersos. E um modelo estruturado de forma a que os estudantes possam interagir com o
professor colocando perguntas e recebendo respostas;42 Geragdo: E a geragdo da aprendizagem
flexivel com o apoio da internet. E o chamado E-learning. E um modelo em que os estudantes podem
de forma assincrona aceder aos materiais de ensino ou de forma sincrona que, geralmente se efetua
através das plataformas de aprendizagem; 52 Gerac&o: E uma geracdo baseada nas ferramentas da
Web 2.0 em que o estudante tem o controlo do acesso ao conhecimento através do mundo virtual e
aos multimidias como o You Tube, “os blogs” e outros, podendo também contribuir na construgao do
conhecimento (EEAD 2014-2018, 2013, p.11-12).
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Mocambique, por ser o campo empirico da pesquisa, como no Brasil, por ser o pais
de formacé&o. E, também, lanco um olhar extensivo para Portugal.

Por um lado, Mogambique, como o pais onde fiz o trabalho investigativo e
formativo, € o lugar onde nasci, cresci, formei-me e sou professor de uma das
universidades publicas; um lugar onde as instituicdes de ensino podem provavelmente
precisar de profissionais que explorem o pensamento filosofico-linguistico de Bakhtin
para a educacao, tanto na pesquisa quanto na formacao, através da préatica docente,
como alids constatei anteriormente no capitulo introdutério, em relacdo ao uso da

linguagem para uma interacao de carater dialégico na pratica pedagogica.

Também, em Mocambique, a EAD estd sendo implementada, no ensino
superior, em todo territério nacional; e no ensino secundario geral, em algumas
provincias do pais. Entdo, para que essa modalidade de educac¢éo assegure e ofereca
cursos de qualidade, gozando de um reconhecimento e valorizagdo equivalentes aos
dos cursos presenciais, em termos de formacdo, aprendizagem, construcdo de
conhecimentos e producédo de sentidos, € indispensavel que haja estudos sobre a
mesma. O estado da arte realizado neste trabalho contribuira para verificar o que foi
pesquisado ou o que estd sendo estudado sobre o dialogismo, em EAD, em
Mocambique, tendo em vista poder abrir mais possibilidades para a pratica docente

inventiva na abordagem dessa modalidade.

Por outro lado, o Brasil, como pais de formacéo, é o espaco onde se da o
acontecimento resultante do meu encontro com o pensamento filoséfico-linguistico de
Bakhtin (no grupo de pesquisa LELIC?* a que estou vinculado). Alias, como me referi

anteriormente, a obra de Bakhtin, no Brasil, é estudada e investigada

por diferentes grupos de pesquisa ligados a diferentes universidades, como
a Universidade Estadual de Campinas, Universidade de S&o Paulo,
Universidade Federal do Parand e Universidade Federal de Sao Carlos, onde
se encontram importantes nicleos que congregam profissionais de diversas
areas, refletindo o carater interdisciplinar da obra bakhtiniana. [...]. Na
contemporaneidade, no entanto, Bakhtin tem se tornado uma referéncia cada
vez mais presente nos curriculos de diferentes cursos de graduacéo e pos-
graduacdo, apesar do predominio dos estudos literarios e linguisticos
(SCORSOLINI-COMIN, 2014, p. 248-249).

24 Para mais informag0®es sobre o grupo, acesse o enderego:http://www.ufrgs.br/lelic/index.php/home.
Acessado a 26 de agosto de 2016.
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No artigo, o autor ndo refere o Estado do Rio Grande do Sul, nem a
Universidade Federal do Rio Grande do Sul como um locus que congrega nucleos de
reflexdo do carater interdisciplinar da obra de Bakhtin. Entretanto, 0 nosso grupo de
pesquisa, LELIC, € um dos primeiros a explorar o pensamento bakhtiniano no campo
da educacao, com produgao desde o “final da década de 1990, momento em que é
criado o grupo de pesquisa” (AXT, 2016, p, 21) “(...) até hoje, relangando, com vigor,
o foco (sempre ainda comprometido com 0s processos de criacdo) em direcao a
enunciacao dialégica (de base bakhtiniana) e a producéao polifénica de sentido que dai
emerge” (Idem, p. 22). Portanto, tendo em conta esse carater interdisciplinar da obra
de Bakhtin, o grupo de pesquisa do LELIC

desenvolve diversos projetos de pesquisa produzindo ferramentas e objetos
de aprendizagem que, por sua vez, ao serem experimentados e aplicados,

contribuem com a continuidade da pesquisa em desenvolvimento. Dois
programas matriciais de investigacdo abrigam os diferentes projetos de

pesquisadores e orientandos: PROVIA E CIVITAS?,

tanto na Faculdade de Educacao (FACED), como no Centro Interdisciplinar de Novas
Tecnologias na Educacéo (CINTED) da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
(UFRGS), refletindo sobre o pensamento bakhtiniano com o propdésito de explora-lo
no campo da educacdo, seja na pesquisa, seja na formacdo mediada pela préatica

pedagogica.
3.3.1.1 Estado da Arte da Pesquisa em Mocambique

Em Mocambique, das pesquisas feitas e, que ainda estao sendo feitas, parece
que este estudo € o primeiro em relacdo a tematica do dialogismo na EAD, que se

fundamenta em Bakhtin.

A literatura consultada [Neeleman e Nhavoto (2003), Mussa (2010), Brito
(2010), Mombassa (2013)], parece que me permite afirmar que, em Mocambique,
ainda ndo existe um estudo sobre a interacdo dialégica em EAD. O que pude
encontrar, em termos de pesquisa, parece que da mais énfase aos fatos historicos da
EAD, como a trajetéria temporal e experiéncias de sua implementacdo; e os marcos
normativos, como a legislacdo especifica, que pode flexibilizar a criacdo de
possibilidades e desafios para a sua implementacdo e desenvolvimento. Esse

levantamento, ndo sO proporciona um entendimento conceitual e uma trajetoria de

25 FONTE: http://www.ufrgs.br/lelic/index.php/projetos-de-pesquisa
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experiéncias de EAD, como também auxilia para quem anseia intervir na pesquisa e
na formacdo nessa &rea, porque permite perceber o modelo de abordagem

pedagogica e o contexto educacional (SILVA et al, 2014).

Com base nessa busca, pude perceber que o pais estd em um processo que
avanca para a EAD, apesar de alguns desafios apontados por Brito (2010), a saber:
1) O reduzido nimero de profissionais com competéncia especifica em EAD
de que o pais dispde; 2) a credibilidade de EAD, pelo fato de ainda estarem
muito presentes os valores culturais do modelo tradicional presencial, em
grande parte das instituicbes provedoras, particularmente de Ensino
Superior; 3) o forte investimento financeiro inicial que exige a implementagéo
de sistemas de EAD; 4) as fracas habilidades de auto estudo, autonomia e
leitura e extrema dependéncia do professor, que caracterizam a maioria dos
estudantes no pais; 5) o acesso extremamente limitado as Tecnologias de
informacdo e Comunicagéo (TIC’s), os seus elevados custos, as fracas

competéncias no seu uso e até a inexisténcia de uma “cultura de tecnologia”,
na grande maioria da popula¢éo (BRITO, 2010, p.38).

Os desafios apontados por Brito (2010) reforcam a constatacdo que fiz no
capitulo introdutério sobre o uso da linguagem cientifica que se impde como Unica
voz, apagando a producao de sentidos que poderia emergir da interacéo dialdgica; e
deixa prevalecer o monologismo que advém dos “valores culturais do modelo
tradicional presencial”’, que provavelmente proporcionam “fracas habilidades de auto
estudo, autonomia e leitura e extrema dependéncia do professor, que caracterizam a
maioria dos estudantes no pais”. Entdo, a pesquisa em causa serve-se do dialogismo
para poder ampliar as possibilidades que oportunizam a pratica docente que se nutre
do pensamento filosofico-linguistico de Bakhtin.

Outro dos desafios é “o0 acesso extremamente limitado as [...] (TIC's), os seus
elevados custos, as fracas competéncias no seu uso e até a inexisténcia de uma
‘cultura de tecnologia’, na grande maioria da populagao”. Pensando neste desafio,
propus como ferramenta tecnolégica o AVA de Moodle porque, em Mogcambique, as
instituicdes que estdo implementando a EAD usam-na; e ancorada nela, na pesquisa
em causa, esta o AVA de WhatsApp — uma ferramenta do mobile learning que contém
rede social dos servigos de telefonias moveis, e que para 0 seu uso nao requer muito
conhecimento tecnoldgico, sendo cada vez mais usado pela grande maioria da
populacao no pais. Assim, poderei minimizar a limitacdo do acesso e ao mesmo tempo
servir-me da ferramenta que a populacao dispde, para a sua formacao, sem se fazer

ressentir a inexisténcia da cultura digital.
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Contudo, ao fazer este estudo, tenho a plena consciéncia de que os desafios
acima apontados precisam ser considerados ao se pesquisar, formar, lecionar e gerir
em EAD no pais. Portanto, a pesquisa de Brito (2010) ajudou ainda mais esta pesquisa

nesse sentido.

As pesquisas, a que tivemos acesso para o estado da arte sobre a EAD em
Mocambique, permitem-me constatar que alguns estudos parecem que ja vao se
distanciando de abordar os fatos histéricos e marcos normativos sobre essa
modalidade de educacdo, focando na intervencdo pedagodgica mediante o uso de
recursos tecnoldgicos. E a minha pesquisa enquadra-se nesse contexto de

intervencao, que abarca tanto a pesquisa como a formacao na graduacdo em EAD.

Quanto aos resultados das pesquisas de alguns autores de referéncia em EAD,
em Mogambique, a que tivemos acesso, Neeleman e Nhavoto (2003) apresentaram a
estratégia de implementacdo da EAD em Mocgambique que preconizava trés acdes
prioritarias:

(...) garantir a criacdo de competéncias para a gestdo do sistema, através de
acOes de formacao.

(...) criacdo de uma rede nacional de centros de recursos para garantir o
suporte académico, logistico, didatico e técnico aos estudantes.

(...) criacBo de condicdes para garantir a sustentabilidade e o
desenvolvimento da educacédo a distancia, através da promogéo de alguns
projetos-piloto a serem executados em estreita ligacdo com as diferentes
instituicbes envolvidas (NEELEMAN e NHAVOTO, 2003, p.6).

Segundo 0os mesmos autores, as atividades desenvolvidas pelos projetos-piloto
foram: “a) Curso para a formacgao de professores para o ensino secundario; b) Curso
para alunos do ensino secundario; ¢) Curso de prepara¢ado para ingresso no ensino

superior” (Ibidem).

A pesquisa de Neeleman e Nhavoto (2003) chegou a conclusédo de que

a modalidade de educacéo a distancia ndo é uma panaceia para resolver
gualguer problema educacional. Contudo, acreditamos que, quando bem
concebido, organizado e gerido, pode conduzir a resultados bastante
positivos e com grande impacto, tanto em termos de expansao equitativa de
acesso, como em termos de prestacdo dum servico educativo de alta
qualidade (NEELEMAN e NHAVOTO, 2003, p.7).

3.3.1.2 Estado da Arte da Pesquisa no Brasil e Portugal

Em relacdo ao estado da arte da pesquisa no Brasil, existe muita producéo
cientifica sobre a tematica em artigos, dissertacbes e teses que nado teria como

refencia-los e sistematiza-los todos nesta pesquisa. E € a partir dela que encontro
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contributos, tanto no aporte tedrico, como na metodologia. A seguir apresento alguma
dessa producado, em especial a voltada para a concepcéo dialégica de interacdo, com
destaque para a producdo do nosso grupo de pesquisa, mas sem a pretensao de ser

exaustivo.

O artigo de Axt et al, (2006), intitulado: Interacdo dialégica: Uma proposta
tedrico-metodoldgica em ambientes virtuais de aprendizagem. Esta pesquisa contribui
para a discusséao teérico-metodolégica no &mbito da educacao a distancia, a partir de
relato de uma experimentacao realizada em Curso de Especializagcdo, na UFRGS,
numa disciplina, colocando em analise a relacéo de interdependéncia produzida entre
ambiente telematico de aprendizagem, caracteristicas da ferramenta utilizada e

concepcao tedrica que sustenta a docéncia, incluindo formas de avaliacéo.

O estudo apresenta consideracdes sobre como o0 suporte tecnolégico deve
estar ao servico de uma proposta metodolégica, e reciprocamente, como a proposta
e a pratica docente devem adaptar-se a tecnologia, evitando-se a perda da
especificidade da proposta que foi a interacional-dialégica. O texto citado considera
que foram utilizados os espacos assinalados como e-mail, chat e férum e portifélio,
sendo mais usados o segundo e o terceiro. E o texto diz que o teleduc oferecia ainda
outras possibilidades, além dessas quatro, mas ai sim 0 niumero maior de participacao

poderia atrapalhar o foco da interacao.

Por ultimo, devido a atitude dial6gica, sempre ha possibilidades de abordar
conteudo néo previsto como objeto de discusséo no planejamento da disciplina, mas
gue emerge das discussdes dos alunos como referéncia ao que estao vivenciando.
Este trabalho serve como um conselheiro no que concerne ao planejamento da
pesquisa em causa no plano da formacdo, no campo empirico, considerando-se
aspectos como: a proposta metodoldgica, que € a mesma com a pesquisa em causa,
0 suporte tecnologico, em funcao da proposta de trabalho de carater interacional, e a
pratica pedagogica, pelo emergir de conceitos ndo previstos como objeto de
discussdo, mas que devem ter acolhimento, na aula on-line, por referenciarem a

vivéncia dos formandos.

E a outra pesquisa de Axt (2006), com o titulo: Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e Interacdo Dialdgica: do corpo, do rosto e do olhar, faz um

guestionamento provocante do tipo: “0 que um encontro presencial garante que um
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encontro virtual ndo possa garantir?” Com essa pergunta, a pesquisa contribui ao
debate no campo das tecnologias do virtual, problematizando conceitos como corpo,
rosto e olhar nas suas relacdes com a virtualidade, considerando que, de forma
subjacente a essa problematizacéo, esta latente a questdo de uma presencialidade
incorporal do ser, em relacdo de tensdo com uma corporalidade ou presenca corporal.
Segundo a autora, respondendo ao problema levantado da presencialidade, no
contexto brasileiro, estagios de docéncia, estagios em laboratorio, avaliacbes de
desempenho tém a obrigatoriedade legal de serem presenciais para que se garantam
os niveis de qualidade. Entretanto, em termos de aulas e estagios, de que processos
e configuracdes de aulas e estagios se estdo falando, quais metodologias estdo em
jogo, como se faz o acompanhamento desses processos, que um encontro virtual
possa impedir ou ndo garanta?! E, em termos de avaliagdo de desempenho, o que -
ou como o controle ou apreciacao sobre o final de um processo - um encontro virtual
possa impedir ou ndo garanta?! Este artigo, ao abordar a questéo da presencialidade,
mostra que o0 encontro virtual ndo impede a criacdo e invencao de possibilidades de
intervencao na docéncia e, isso aproxima ao estudo em pauta, porque, ao incidir na
producdo de sentidos no agir ético e estético, oportuniza possibilidades de mostrar
que a natureza humana pode ser também dialégica no ambiente virtual de
aprendizagem, desde que se usem ferramentas e recursos apropriados ao método

em que se embasam no pensamento e na pratica pedagogica do professor.

Ainda recorrendo a producdo de Axt (2008), o seu artigo intitulado: Do
Pressuposto Dial6gico na Pesquisa: o Lugar da Multiplicidade na Formacao (docente)
em Rede. Este estudo problematiza a relacdo entre tecnologia e escola através de
dois projetos de investigacdo: o PROVIA e o CIVITAS. A formagao decorrente de tais
projetos incide sobre o ensino superior e a comunidade nas escolas e possui
dimensdes epistemoldgicas e metodolégicas que apontam para a vivéncia do
conhecimento em redes presenciais e a distancia. A autora usa Deleuze e Bakhtin
para fundamentar a analise do contexto, trazendo subsidios que orientam o
entendimento da rede como dialégica e polifénica, afirmacdo da diferenca e
nascimento da autoria no seio da complexidade relacional. Este € um dos trabalhos
da autora que me proporcionou um olhar diferente em relacdo a docéncia e a
pesquisa, porque os dois projetos tém uma metodologia de intervencdo que me

fizeram refletir em torno da prética pedagodgica e da pesquisa e, consequentemente,
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€ um dos estudos que me afetou em corpo e mente para imergir na investigacao que

trilho, com a mesma metodologia, usando os pressupostos bakhtinianos.

O trabalho de Favero et al, (2009), intitulado: O Dialogo como uma Estratégia
de Interagdo na Formacdo Docente na EAD, mostra que as interagcfes dialégicas
tornam possivel a constru¢cdo do conhecimento por parte de professores em cursos
de formacgdo continuada de docentes a distancia, quando séo utilizadas estratégias
de interacdo que permitem conseguir uma melhor interagdo social e uma maior
colaboracéo entre os sujeitos. Este trabalho relaciona-se com o estudo em causa, por
usar as interacGes dialdgicas do ponto de vista de Freire e Piaget como uma
estratégia, embora eu use o dialogismo de Bakhtin (sdo compreensdes diferentes da
interacdo dialégica) como um principio de intervencdo, tanto no que refere ao
embasamento tedrico, quanto no que concerne a metodologia para a pesquisa-
formacdo, incidindo na producdo de sentido, com efeitos para as relacbes de
alteridade, a producéo de subijetividade, o agir ético e estético. O artigo de Favero et
al aborda ainda a importancia do dialogo no processo da aprendizagem, visto sob as
perspectivas freireana e piagetiana (discurso), e as relacdes sociais analisadas sob a
luz da teoria de Vygotsky e sua influéncia na aprendizagem do sujeito. Os resultados
iniciais apontam para a necessidade de estratégias de interacdo dialégica a serem
utilizadas pelos mediadores que atuardo em cursos a distancia. Ja neste meu estudo,
a fundamentacéo tedrica, a metodologia, a analise e a interpretacao tém por base o

pensamento filosofico-linguistico de Mikhail Bakhtin.

A pesquisa de Calvo (2014), com o titulo: Estudo sobre a aprendizagem
dialégica em ambientes virtuais de aprendizagem na disciplina Matematica, abordou
a Aprendizagem Dial6gica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem e teve o objetivo
de analisar as estratégias e metodologias presentes no processo de ensino e
aprendizagem de Matemética de curso de graduacgdo, Licenciatura em Informatica,
ofertado na modalidade de educacdo a distancia com uso de AVA pelo Instituto
Federal Espirito Santo. A dissertacao de Calvo teve essa questdo de pesquisa: as
estratégias educativas centradas na aprendizagem dialégica estdo presentes no
processo de ensino e aprendizagem de Matematica na modalidade de EAD? O
trabalho foi uma pesquisa qualitativa, do tipo estudo de caso e fundamentou-se nos
trabalhos de Bairral (2004, 2005), Borba (2004, 2007, 2008, 2011) dentre outros, tendo
como principais teoricos Flecha (1997, 2004), Freire (1977, 1994, 2005, 2006),
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Skovsmose (2006, 2007). A pesquisa de Calvo e a minha tém em comum o
dialogismo, porém, a primeira fundamenta a teoria em trés autores Flecha (1997,
2004), Freire (1977, 1994, 2005, 2006) e Skovsmose (2006, 2007), enquanto, a
segunda, eu trabalho com Bakhtin como autor principal e os seus estudiosos e
comentadores, com o foco na producao de sentido e significagcdo como base para a
construcdo de conhecimento, no agir ético e estético. Para a obtencdo de dados, a
autora realizou entrevistas junto aos professores tutores e aos professores
especialistas e, também, procedeu a levantamentos das falas nos féruns de salas
virtuais de aprendizagem da disciplina Matemética. A organizacdo dos dados e sua
interpretacdo seguiu a natureza dos principios da aprendizagem dialégica. Analisando
a metodologia do trabalho, constatei que o autor observou o uso dos recursos
tecnolégicos no AVA e analisou as interacfes entre professores tutores e alunos. Nao
houve interacdo dialdégica no que refere aos sujeitos investigados, apenas estes
responderam as perguntas do roteiro da entrevista. Pode-se verificar que a autora foi
ao campo empirico para acompanhar ou conferir se a pratica pedagogica no AVA
obedece a principios de aprendizagem dialdgica, ou ndo, como observador externo.
Mediante tal procedimento ela chegou a conclusdo de que pesquisa apresentou
resultados negativos em relacao a pratica do processo dialdgico. O ganho da pesquisa
foi de proporcionar um novo olhar sobre o tema, o que contribui para a insercéo da
proposta pedagogica da aprendizagem dialégica, no que concerne ao
desenvolvimento das atividades propostas e realizadas no ambiente virtual para o
ensino de Matematica. O produto final € um Roteiro de Anélise de Ambientes Virtuais
de Aprendizagem para o Ensino de Matemética, nha modalidade a distancia, que se
concretizou em forma de Guia, compondo a Série Guia Didatico de Matematica,
publicada pelo Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Espirito Santo
(CALVO, 2014). No meu trabalho, vou ao campo empirico com um plano de formacgéao
para interagir, dialogicamente, com 0s sujeitos investigados numa relacdo de
alteridade, enquanto desenvolvo a pesquisa. E as observagdes de Calvo sobre a falta
de uma interacdo dialégica podem me ajudar na primeira fase da pesquisa, quando
examino como é a interagéo inicial, em um curso em andamento, antes que eu entre

com a proposta dialégica, como me referi no primeiro objetivo especifico.

Em decorréncia do estado da arte, em Portugal, na Universidade Aberta de

Lisboa, pude encontrar o trabalho de Mehlecke (2006). Uma tese do doutorado,



102

desenvolvida no PPGIE, intitulada: Relacdes dialdégicas no ambiente de suporte a
aprendizagem on-line: um estudo das estratégias no contexto de falantes da lingua
portuguesa de Portugal. A pesquisa parte do principio segundo o qual as estratégias
comunicacionais entre professores e alunos dependem: da relacédo de dialogo, da
respondibilidade do enunciado, da concepcao de ensino e aprendizagem on-line e da
metodologia utilizada pelos professores. Com base nesses principios, compreende-
se que, quanto mais participativo for o professor, mais estratégias comunicacionais
sao identificadas e maiores condicdes eles terdo de manter uma comunicacao efetiva
com seus alunos. A metodologia fundamenta-se em Axt, e 0 pressuposto tedrico, em
Bakhtin. Os dois autores e a temdtica da tese sdo 0os mesmos que, também,
fundamentam a minha pesquisa. E com a pesquisa de Mehlecke (2006), eu amplio o
meu trabalho em termos de intervencdo ou procedimento que se instaura na
comunicagdo entre professores e alunos no AVA, olhando para os estilos de
professor. De acordo com a autora, os trés estilos de professor por ela identificados
tém a ver com “os critérios: critico/reflexivo; explicativo; fatico/incentivo; e as
estratégias: enunciativa; responsiva e dialdgica” (p. 146). A partir da andlise feita das
mensagens dos trés professores, a autora concluiu que o critério explicativo foi o
preferido por eles, assim como a estratégia responsiva foi a mais usada por eles. Ela
considerou que a estratégia responsiva, “movida pela participagdo intensa do
professor no ForChat?6, promoveu um maior movimento, uma maior participacdo dos
alunos no grupo” (p.148). Nesse sentido, a intencdo, com a pesquisa por parte da
autora, é de identificar as estratégias e “apontar a que mais se evidenciou na proposta
de utilizacdo da ferramenta on-line, de base interacional, na fase 3 do PEED?, neste
caso o ForChat” (Ibidem). A conclusao de Mehlecke adverte-me para a atividade que
pode levar a consecucdo do primeiro objetivo especifico: em uma primeira fase, a
partir da observacéo e pela analise dos seus enunciados, compreender a interacgéo,
entre tutor e professores-estudantes, que ocorre no AVA, durante a lecionacédo na

EAD (em curso em andamento); e, a partir do contexto interativo vivenciado, propor

26 Observo que o uso do ForChat se equipara a outros ambientes, como: Chat, férum e mural, porque
o0 ForChat é uma ferramenta de comunicacdo que funde, num mesmo espaco, simultaneamente, as
funcdes de Chat, Férum e Mural. Sua estrutura visa impulsionar e potencializar os processos de
producdo de autoria, envolvendo a emergéncia de novos sentidos, bem como uma construcdo
conceitual, continuamente realimentada a partir de novas contribui¢des, tornando visiveis novas e sutis
diferenciagbes, novas e mais ricas composi¢cbes. FONTE: http://lab.lelic.ufrgs.br/forchat/index.htm.
Acesso a 28/06/2018. Para mais informacBes sobre ForChat, visite a pagina:
http://www.ufrgs.br/lelic/index.php/projetos-de-pesquisa/forchat.

27 Projetos Educacionais e Educacao a Distancia.


http://lab.lelic.ufrgs.br/forchat/index.htm.%20Acesso%20a%2028/06/2018
http://lab.lelic.ufrgs.br/forchat/index.htm.%20Acesso%20a%2028/06/2018
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condi¢cdes que apontem para a interacdo dialégica mediante a compreensao do

conjunto dos enunciados nos AVAs?,

Finalizando o capitulo, é de observar que tudo o que foi apresentado esta sendo
entendido como 0 macrocontexto que engloba o plano da pesquisa-formacéo

(concebido como o microcontexto).

280bservo que parte deste estudo esta publicada em artigo: Mehlecke, Q.T.C.; Axt, M.; Tarouco, L. M.
R. For-chat: uma comunidade virtual construindo sentido, autoria e conceitos em um ambiente
cooperativamente interativo. RENOTE: Revista de Novas Tecnologias ha Educacéo. CINTED-UFRGS.
V. 1 N° 1, Fevereiro, 2003Disponivel em: http://www.ufrgs.br/lelic/index.php/publicacoes-lelic/artigos.
Acessado a 03/11/2016.


http://www.ufrgs.br/lelic/index.php/publicacoes-lelic/artigos
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CAPITULO IV: DISPOSITIVO DIALOGICO NA PESQUISA-FORMACAO EM
EDUCACAO A DISTANCIA

‘gt vida é dialégica pot natureza. Yiver M;gn.iﬁ'ca
participar do diélogo: intetxogar, ouvit, 'ceA,ooncle'z,
concordar, ete. nesse didlogo o homem participa inteiro e
com toda a vida: com 05 olhos, os labios, as méos, a alma, o
espitito, todo o cozpo, o3 atos” Bakhtin (20117, p.348).

Este é o capitulo referente a metodologia, em que apresentamoso plano da
pesquisa, 0s sujeitos da pesquisa e o plano da formagao que ilustram a “visdo
concreta da operacionalizagdo dos métodos por meio de processos e técnicas para
realizar uma intervengdo na realidade” (LEAO, 2016, p.09):no contexto desta

pesquisa, a realidade é apesquisa-formacdo em EAD embasada no dialogismo.

A teoria do dialogismo, aplicada a pratica pedagogica e a pesquisa-formacéo,
ja vem sendo trabalhada desde 1996 pelo grupo de pesquisadores do LELIC/UFRGS,

em varias pesquisas sobre educacéo.

4.1 PLANO DE PESQUISA

No trabalho cientifico, “a ciéncia se apresenta como um processo de
investigacdo que procura atingir conhecimentos sistematizados e seguros” (KOCHE,
2013, p. 121). Para tal, a pesquisa nao deve estar presa a hormas, mas deve estar
em funcdo do objetivo da pesquisa, neste caso, analisar a producéo de sentido,
amparado numa perspectiva ética e estética, a partir da interacao virtual
dialégica na EAD e, também, de buscar a explicacdo para o problema investigado,
neste caso: Quais seriam as condi¢cdes a propor, na interagdo em EAD, para a
mesma se tornar dialégica no ambiente virtual de aprendizagem, produzindo
sentido na perspectiva ética e estética? Entao, “pesquisar significa identificar uma
davida que necessita ser esclarecida e construir e executar o processo gque apresenta
a sua solugédo” (KOCHE, ibidem).

Por seu turno, o uso de métodos e técnicas em pesquisa esta relacionado,
também, aos objetivos, hipéteses e aos fundamentos tedricos do objeto de estudo,
neste caso, dialogismo. Esse procedimento metodoldgico, segundo Oliveira (2016),
requer uma escolha criteriosa e ordenada para se fazer a descricdo, explicacdo e

analise de fatos e fendmenos, no caso deste trabalho, a tutoria em EAD. E, também,
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se faz com base no tipo de abordagem da pesquisa, interpretacéo e analise do objeto
de estudo, neste caso, interagdo virtual dialégica em EAD.

Neste estudo, o procedimento metodolégico aplicado foi a abordagem
qualitativa, ja que “se preocupa com uma visao sistémica do problema ou objeto do
estudo, [tentando] explicar a totalidade da realidade através do estudo da
complexidade dos problemas (...)” educacionais no ambito da tutoria em EAD
(OLIVEIRA, 2016, p. 58). Assim, a pesquisa qualitativa “pode ser caracterizada como
sendo uma tentativa de se explicar em profundidade o significado e as caracteristicas
do resultado das informacdes obtidas através de questdes abertas ou entrevistas sem
a mensuragéo quantitativa de caracteristicas ou comportamento” (Op. Cit., p. 59). A
nossa abordagem nao se detém propriamente na explicacdo, mas na interpretacao,
porque a explicacdo supfe a coisa muda e a interpretacdo supde uma in(ter)vencao,
uma producao de sentido que intervém no processo, um ponto de vista com o qual se

pode dialogar. No limite, uma explicacdo ndo deixa de ser também intervencao.

Para Fragoso, Recuero e Amaral (2013), a pesquisa qualitativa tem como
finalidade de “uma compreensio aprofundada e holistica dos fendmenos em estudo
e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu carater dinamico, notadamente na
pesquisa social” e na pesquisa em Educagdo. Nesse ambito, a quantificacdo de
sujeitos cognosciveis € menos significativa que sua relevancia para a indagacéao do
estudo, de maneira que os elementos dos sujeitos cognosciveis da pesquisa “passam
a ser selecionados deliberadamente, conforme apresentam as caracteristicas
necessarias para observacdo, percepcdo e analise das motivacdes centrais da
pesquisa” (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2013, p. 67). E para o nosso caso, as
caracteristicas jA& veem sendo descritas ao longo do texto: professor-estudante,
frequentar a modalidade EAD e ser tutor, nessa modalidade de educacéo. A opcéo
por professor-estudante em EAD e tutor esta intrinsecamente ligada ao contexto
problematico da pesquisa; e as motivagdes do eu-pesquisador como professor da
graduacéo na modalidade presencial e na EAD, com a pretensdo de ver o problema
de pesquisa ser encaminhado pela in(ter)vencao, da virtualizacdo a atualizacao, e
reciprocamente, da atualizacédo a virtualizacdo (produzir problemas é desacomodar
uma situacdo), enquanto dispositivo dialégico na EAD e na pesquisa-formacéo,
através das tutorias que, por conseguinte, reverberara (espera-se) na pratica

pedagogica do futuro professor.
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A pesquisa-formacdo deriva da significagdo da pesquisa e extensdo (e
formagao) realizando-se em simultaneo,

no mesmo contexto problematico em que entram em contato, em meio as

tensbes de um coletivo sempre em negociagdo, uma nutrindo a outra

solidariamente, a pesquisa sustentando a formacgao e, reciprocamente, a
formacgao ensinando a pesquisa ... Por isso, pesquisa-formacgéao! (AXT, 2016,

p. 17).

A significacdo da pesquisa-formagao remete-nos a uma reflexdo de natureza
académica com contornos de, por um lado, pesquisar e de, por outro lado, formar, em
que os dois contornos se articulam de forma inseparavel no mesmo contexto
problematico, através de tensdes e negociagbes no coletivo, sustentando-se

reciprocamente de forma solidaria.

E, segundo Axt (2011b), o conceito pesquisa-formagdo vem sendo usado por
pesquisadores do campo da educacdo, referindo-se a pesquisa voltada para a
formacéo docente, sua docéncia e seus principios. Este tipo de pesquisa baseia-se
na proatividade do pesquisador enquanto realiza a investigagdo, ao mesmo tempo
contribui para a formacao do sujeito pesquisado, “tendo em vista um cuidado ético de
respeito ao outro, sempre que se trata de interrogar uma empiria cujos componentes

sdo pessoas concretas em relagdo” (AXT, 2011b, p. 47).

Assim, o pesquisador realiza a pesquisa, deslocando-se ao campo empirico
com a concepcao de que toda interacado produz efeitos formativos também e que por

isso a formagao implica-se com a pesquisa. E do ponto de vista da formacéo, o

educador-formador, nos contextos da realidade onde a formagao acontece;
que nao observa, mas ‘faz junto’ -, quer-se com poténcia de contagio, de tal
maneira que os participantes desse modo de formacédo tenham as suas
préprias praticas contaminadas, passando eles mesmos também a exercita-
lo (esse modo) em seus contextos de atuacéo especificos: ndo mais simples
transmissao de informacgdes ou imposigdo regulatéria de conteudos, sejam
eles de que natureza forem, em nome de um programa qualquer ou de um
querer arbitrario; mas construgdo negociada de propostas que fagam (e
produzam) sentido para um coletivo, em sua singularidade, abrindo a
implicacéo de cada participante... seja ele um professor (ou outro profissional
educador) em seu préprio espago de atuacgao; seja ele a crianga, o0 jovem ou
adulto, em suas relagdes de grupo, com seus familiares ou outros (AXT, 2016,
pp. 17-18).

7

Portanto, esse é o entendimento sobre a pesquisa-formacdo o qual o
pesquisador deve ter em conta quando estiver intervindo no campo empirico da sua

pesquisa. E estiver analisando as praticas pedagodgicas ou estratégias de intervengao.
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Realizar uma pesquisa com uma metodologia das ciéncias humanas na
educacado, particularmente, uma pesquisa-formacéo, direcionada a professores-
estudantes e tutor, a partir do pensamento filosofico-linguistico de Mikhail Bakhtin,
exige do pesquisador da educacao, antes de ir ao campo empirico, saber caracterizar,
por um lado, o que é conhecer um “objeto” e, por outro lado, o que € conhecer um
“‘individuo”, outro sujeito cognoscente. Para Bakhtin (2011), esta distincdo é
necessaria, porque permite ao pesquisador caracterizar cada elemento, objeto e
sujeito, em suas especificidades, nos seus proprios limites. Por um lado, quando
pensamos no conhecimento que se pode construir a partir da observagao que o sujeito
faz de um objeto, uma coisa, dotada apenas de aparéncia, desprovida de interioridade
prépria, constata-se que tal pura coisa “morta” pode se revelar por um ato unilateral
do sujeito cognoscente e, portanto, tal conhecimento pode ser apenas do interesse
pratico. Por outro lado, quando um individuo se abre livremente para o conhecimento
de outro individuo, deve conservar uma certa distancia, pois, abrir-se para o outro €,
neste contexto, permanecer também voltado para si como autorrevelacédo (a voz do
eu ndo se pode perder na voz do outro). Ha um nucleo interior que ndo pode ser
absorvido, consumido. Neste caso, por uma relacado de implicacéo e alteridade (eu-
para-mim, eu-para-0-outro e o-outro-para-mim) no contexto do campo empirico, 0
sujeito cognoscente, pesquisador, escuta, questiona e entrevista com simpatia e com

amorosidade aos sujeitos cognosciveis, professor-estudante e tutor.

Para Bakhtin (2011), o critério que norteia o conhecimento € a profundidade da
penetracdo pelo fato do proprio conhecimento estar centrado no individuo, por isso
gque O sujeito é o campo das descobertas, das revelacdes, das tomadas de
conhecimento, das comunicacdes. Alids, conhecer pressupde ter que aceitar o
questionamento de nossas certezas, perguntando, sempre que for possivel, sobre as

aclaracdes que ndao admitem reproducdes de uma cépia como se tratasse de réplica.

Como forma de aclarar sobre o conhecimento produzido nas ciéncias, Bakhtin
(2011) distingue o produzido no campo das ciéncias exatas daquele produzido no
dominio das ciéncias humanas, explicando que no primeiro campo se verifica uma
forma monoldgica do saber, pois o intelecto observa um objeto e emite enunciado
sobre ele. Assim, qualquer objeto do saber (incluindo o homem) pode ser entendido e
estudado como uma coisa morta. Entretanto, quando se esta perante um sujeito, ao

mesmo tempo cognoscente (contemplador) e falante (enunciador), ndo ha como trata-
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lo como objeto, pois como sujeito e permanecendo sujeito, ndo pode tornar-se mudo;
porque no dominio das ciéncias humanas, o conhecimento que se obtém do individuo

s6 pode ser dialdgico, por existir a voz do outro como sujeito cognoscivel.

Perante as diversas modalidades de ativismo da atividade cognitiva, 0 campo
empirico sustentou-se com o ativismo dialégico do sujeito cognoscente (eu-
pesquisador), tendo em conta o sujeito cognoscivel (professor-estudante, tutor),
porque a natureza de acontecimento do conhecimento dialégico € o encontro (de
sujeitos concretos, 0 pesquisador com 0 outro da pesquisa) e a apreciacdo como
momento indispensavel do conhecimento dialdgico. Nesse contexto, ao se ter em
consideracao a particularidade do encontro do pesquisador com o outro da pesquisa
e, logo, a especificidade do conhecimento que pode ser gerado a partir desse
encontro, o0 que se destaca é a constru¢cdo de um conhecimento condicionado pela

interacao dialégica, ou seja, compreensivo-interpretativo.

A compreensao e interpretacdo sao dois conceitos fundamentais na interacéo
dialégica entre enunciados referidos a sujeitos em interlocu¢cdo em um coletivo; mas
também na andlise de enunciados escritos que entram em relacdo com o pesquisador,

guando da leitura de dados da pesquisa.

O conhecimento construido pela interacao dialégica, de acordo com Axt (2016),
€ um conhecimento interpretativo, na medida em que se sustenta na producdo de
sentidos emergentes do contexto enunciativo na situacdo concreta. E um
conhecimento compreensivo, na medida em que toda possibilidade de interpretacéo
ja traz em si a capacidade responsiva dando continuidade ao encadeamento

enunciativo.

Assim, a interpretacao, trazendo em si a responsividade, ela pressupde

(...) sentidos interpretados e entoados em nova enunciacdo, por um
interpretador, e que, no encontro com outros sentidos, produzem uma
intervencao, neste mesmo contexto enunciativo: este sempre em movimento
processual de novas enunciacdes, avancando sem previsibilidade
tranquilizadora.

O processo enunciativo em seu movimento pode, pois, pela interpretacao,
continuamente agitar e desestabilizar o ‘agenciamento de enunciagdo’ em
suatendéncia de ser, deformando-a ou refratando-a (a enuncia¢éo) em novas
direcdes. A esse manejo (inventivo) que produz a deformacéo ou refracéo,
chamamos de gesto ou criacao. (...)

E a este gesto de interpretagcdo ou de compreenséo criadora que intervém no
contexto enunciativo, produzindo uma intervencdo chamamos de
‘in(ter)vencdo’ (AXT, 2016, pp. 32-33).
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A interpretacao suscita novas enunciacdes a partir dos sentidos interpretados
gue se cruzam no momento com outros sentidos, produzindo intervencao no contexto
enunciativo. Para a autora, esse contexto estd sempre em movimento processual de
novas enunciacdes, proporcionando de modo ndo previsto novas direcbes que
denominaria de invencdes que, por sua vez, produz a deformacgéo ou refracdo que é
0 gesto de interpretacdo ou de compreenséo criadora. E € este gesto que intervém no
contexto enunciativo, produzindo a in(ter)vencao. Também, Axt (2016, p. 33) sustenta
que “uma compreensao criadora ou um gesto de interpretagdo podem, entao,
atualizar-se em uma ‘in(ter)vengao’ (ou seja, uma intervengéo inventiva), pela via do

enunciado, produzindo uma agitagado no agenciamento de enunciagao”.

Nesse ambito, interpretar denota, segundo Axt (2016), uma intervencédo que
expressa alguma modificacdo em relagcdo ao que foi dito ou expresso até o momento
da enunciacdo, como algo que ainda nao tinha vida nem sentido; entretanto, essa
existéncia provém da forma como foram ditos ou atualizados os enunciados,
“produzindo percepcdes, afeccbes, emogdes, acentos de valor que levam a
interpretar; e do modo como o interpretador captura os efeitos de sentido emergidos
dos enunciados no meio enunciativo e é por eles afetado” (AXT, 2016, p. 33).

“Para a intencéo dialogica”, toda acdo de um sujeito se dirige ao outro sujeito,
para este agir numa relagdo mutua de “responsividade interpretativa”, de modo que
haja sempre o retorno de um sentido que “responde a outro sentido, sendo por ele
responsavel’, mas com a possibilidade de nao chegar a ser dito ou expresso em um
enunciado, ou de ser expresso em outro momento. “Uma in(ter)vencao € um sentido
(responsivo e responsavel) [produzindo] diferenca no agenciamento de enunciagcao”
(AXT, 2016, p. 34).

Em relacdo a responsividade interpretativa do enunciado, Axt (2016) sustenta
gque existe uma relacdo interacional no ato da producdo de uma mudanca no que
refere ao fluxo enunciativo, com a producao de intervencdo que negocia sentidos. Por

ISSo que a interpretacdo implica a compreenséo.

A compreensdo como parte do processo interacional dialégico é inerente ao
sujeito na sua alteridade e no contexto vivencial de producéo de sentidos; estes, por
sua vez, levam a construcdo de conhecimento. Nessa 6tica, a compreensao emerge

do contexto de enunciacgédo coletiva, por isso Axt (2014) sustenta que
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o aprender compreensivo ndo é um ato solitario, a compreensao é sempre da
ordem de um coletivo dialégico, mesmo que os sentidos da compreenséo
difiram para um e para outro, ja que cada eu ocupa uma posi¢éo Unica no
tempo-espaco que implica o viver, o pensar, o enunciar (AXT, 2014, p. 14).

O aprender compreensivo, na 6tica da autora, pressupde uma implicacdo de

viver, de pensar, de enunciar em um coletivo na relacéo eu/alter, assim,

a condicdo dialégica de compreender aprendendo junto com o outro faz-se
possivel, na medida em que coabitam, em um si, 0 eu e o alter, este sendo
desde sempre, se ndo um tanto familiar, pelo menos indissociavel daquele,
como se fora, de certo modo, conhecido e interior, mesmo em lhe sendo
estranho e exterior. (...)

(...) e simultaneamente, cada um encontra-se em seu proprio lugar Unico de
sentido, sempre provisdrio e moével e ao sabor da sua historicidade
interacional particular; ndo ha como ocupar por completo o lugar de alter, nem
como decifra-lo em seu todo. Mesmo assim, um eu sempre pode proceder,
no ato dialégico de compreender, a um esfor¢o criador e amoroso de ir ao
encontro de alter, exercitando intensidades afetivas, pensamento,
conhecimento na construgdo de “pontes”®® providenciadas pela atengéo
proativa a cada gesto de sentido e pelo agir atento na escuta ética do que ha
de heterogéneo na alteridade (AXT, 2014, p. 15).

Portanto, podemos chegar ao entendimento de que a compreenséo, segundo
a autora, emerge do contexto de enunciacdo coletiva numa relacdo heterogénea de

alteridade, que coexiste pela coabitacao de eu e de alter na condi¢céo dialdgica.

Estes dois conceitos, interpretacdo e compreensdo, sdo fundamentais para
pensar a interacdo dialégica na pesquisa e na formacgdo, para ndo apenas conhecer
0 ponto de vista do outro, mas também para poder enunciar o meu préprio ponto de
vista como formador e como pesquisador. Estes dois conceitos estéo interligados, ndo
podem ser considerados isoladamente, um pressupde o outro, compreender implica
interpretar; e interpretar leva a compreensao. Entdo, € aqui que reside o sentido
principal de interpretar e compreender, enquanto operadores na pesquisa-formacao,
seja no contexto interacional dos sujeitos no campo empirico; seja no plano da analise

das interacfes enunciativas.

Para Bakhtin (2011), é necessario considerar a complexidade do ato bilateral

(diapaséao) e da profundidade do conhecimento (conhecimento-penetragéo) que se

29 Estas ‘pontes’ ndo estdo pré-dadas, elas precisam ser inventadas, elas precisam ser criadas, elas
ainda nao sao, mas poderao ser, ou ainda, poderédo nao ser, poderao ser outras... Essas ‘pontes’ sdo
o esfor¢co do agir ético de um eu indo ao encontro de um alter, sdo um esfor¢o de sentido para fazer
sentido. Essas ‘pontes’ sdo também criagdes-invencdes da imaginagéo, ou seja, pontes de imaginagao:
imaginagao enquanto fabrica de producdo de imagens (imagin-acao) que ainda ndo séo, que vao sendo
compostas, feitas da recolha de restos de sentidos emergidos de outras interacdes, outros
pensamentos, e de vestigios de outras percepg¢des, outras intensidades afetivas... (AXT, 2014, p. 16).
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constitui e se revela na configuracéo dialégica eu-outro, porque se trata da capacidade

de conhecer e a capacidade de exprimir a Si mesmo (compreenséo).
4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

A pesquisa empirica objetiva construir ou desenvolver ou aperfeicoar o
conhecimento sobre o mundo onde vivemos e, para isso, intervém pela in(ter)vencao,
agencia a realizacdo de experimentos, como é frequente nas Ciéncias Humanas e
Sociais; nesse caso, atraves da in(ter)vencéo, pela pesquisa-formacao na EAD, como
observador interno por implicagéo.

Independente do tema ou area da pesquisa, o ideal seria observar todos os
aspectos da realidade, levando em conta todas as variaveis e reconhecendo
as peculiaridades de seus arranjos na composicdo de cada fendmeno.
Evidentemente, a enormidade e complexidade do mundo inviabilizam a
realizacdo de observacbes com esse grau de abrangéncia, e o0s
pesquisadores sdo obrigados a escolher uma parte da realidade e focar nela
sua atencdo (FRAGOSO; RECUERO; AMARAL, 2013, p. 53).

Em pesquisas, normalmente, é frequente designar-se a esta parte da realidade,
segundo as autoras, de amostra ou, ainda, corpus da pesquisa. Para o caso deste
trabalho, desse grupo focal, designo de sujeitos cognosciveis da pesquisa,
professores-estudantes e o tutor3® em EAD. Trata-se de uma turma do quinto ano do
Curso de Ensino Basico com o respectivo tutor. A turma é constituida por trinta e cinco
(35) professores-estudantes e um (1) tutor de especialidade, graduado em
Informatica, com uma formacao psicopedagdgica e tem seis (6) anos de experiéncia
profissional (vide o apéndice 2). Dos trinta e cinco (35) professores-estudantes, um
(1) é técnico de administracdo publica, vinte e dois (22) sédo professoras e doze (12)
sao professores. Tanto os professores-estudantes quanto as professoras-estudantes
estdo em exercicio no ensino primario com uma experiéncia profissional que varia de
seis (6) a vinte e nove (29) anos (vide o anexo 4). Dos trinta e cinco (35) professores-
estudantes, dezoito (18) formaram-se no Instituto de Magistério Priméario (IMAP) e
doze (12) formaram-se no Instituto de Formacédo de Professores Primarios (IFP),
essas duas instituicbes de formacao de professores tém a componente da formagéo
psicopedagdgica; quatro (4) professores-estudantes ndo tém formacgéo
psicopedagodgica, porque tiveram suas formagbes em outras instituigdes,

nomeadamente, um (1) formou-se no Instituto Superior de Administragéo Publica, trés

30 O modelo pedagdégico de EAD da UP apresenta dois tutores, um tutor geral e um tutor de
especialidade. Mas nesta turma apenas esteve presente na tutoria o tutor de especialidade.
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(3) vém das escolas secundérias e um (1) professor-estudante ndo respondeu ao
questionario (vide o apéndice 3). Portanto, foram estes 0s sujeitos da pesquisa com
guem eu interagi nos AVAs; por um lado, eu pesquisando e, por outro, eles se

formando por meio da tutoria.
4.3 PLANO DE FORMACAO

O plano de formacao € o modo como nos relacionamos com 0s participantes
da pesquisa que sdo, ao mesmo tempo, estudantes ou ‘formandos’, neste caso,
professores-estudantes. Este plano enquadra-se no campo empirico, onde o
pesquisador se desdobra em eu-pesquisador3! e eu-formador. O meu desafio maior
como eu-pesquisador/eu-formador, no encontro com o outro (professor-estudante e
tutor), é o de assumir o agir ético e estético, na formacdo e na pesquisa
respectivamente. Neste contexto, antes de eu esbocar o meu plano, que articula o
centro dos meus valores e o centro de valores dos professores em formac¢ao em EAD,
devo-me revestir de empatia e aproximar-me do mundo real do professor na escola,
munido de um entendimento constituido e sustentado por uma arquitetbnica:
arquitetbnica, como “uma conjuntura particular, definida por determinado espaco-
tempo histérico, contextualizado, podendo ser perspectivado e valorado, composto de
centros de valores diferindo entre si, vivos, moventes, mutantes, caracteristicos do
mundo da vida, do Ser-evento” (AXT, 2011a, p. 49).

Para eu-pesquisador/eu-formador ndo me perder nesse mundo, confundir-me

com o outro (professor-estudante e o tutor), tenho que, previamente, delinear

um plano intermediario entre centros de valores, entre pesquisador e
professor(es), plano que oportunize o encontro eu-outro, constituindo
in(ter)vencdo que abre possibilidades de vivenciacdo e de experimentagdo
de relacdes eu-outro, de interpenetracdo de centros de valores, numa busca
de muatua compreensao desses mundos arquiteténicos.

O ato ético do eu-pesquisador que, pela empatia, assume uma atitude de (...)
[escuta e acolhimento do outro, em seguida produz um afastamento
exotopicoldo mundo da sala de aula, do mundo da pratica docente, para
contempla-lo de fora deste seu lugar de pratica, uma contemplacdo amorosa
gue oportuniza perceber um todo, para dar-lhe acabamento, um acabamento
que é de ordem estética (AXT, 2011a, p. 53).

Nesse sentido, 0 meu plano empirico precisou dar a oportunidade do encontro

pesquisador/professores-estudantes e tutor, no AVA, o qual, na medida em que se

31 Eu-pesquisador vou estetizar a prépria pratica enquanto eu-formador, ao interagir com o outro
(professor-estudante e seu tutor) me relaciono eticamente com ele(s). Entdo, € ai em que reside o
desdobramento.
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constitui dialdgico, tende a desdobrar-se como in(ter)vencao, que abre possibilidades
de vivenciacdo e de experimentacdo criadora das relacbes eu-outro, de
interpenetracdo de centros de valores, numa busca de mutua compreensao e

producdo desses mundos arquitetdnicos no coletivo do ambiente virtual.

A partir da visdo de Axt (2011a), o ato ético do eu-formador que, pela empatia,
assume uma atitude de escuta/acolhimento da voz/expressao/enunciado escrito do
outro-professores que sdo estudantes da graduacdo e tutor, e de busca de
compreensao do mundo desse outro (professores-estudantes e tutor), produz, ao
mesmo tempo, uma oportunidade de investigacdo e de formacao, através dos planos
de encontro, uma vez que tal ato se institui também como “intervengao com poténcia
criativa” dos sujeitos da pesquisa huma perspectiva ética e estética (AXT, 2011a, p.
53).

Entdo, o eu ao pesquisar, 0 meu agir ético abre-se para 0 outro
deliberadamente por empatia para que outro ao se formar tenha espaco de expressao
para o agir estético, considerando o excedente de visdo em relagdo ao seu proprio
lugar na docéncia, em sala de aula. E observar o seu lugar de pratica docente (a sala
de aula) de fora deste proprio lugar (quando no encontro de formacéo), com o recurso
do afastamento enriquecido pela interlocu¢cdo com mundos arquitetdnicos outros, da
oportunidade a esse outro (professores-estudantes e tutor) de refundar criativamente
seu lugar docente. A atividade estética (exotdpica) é também uma in(ter)vencao, uma
intervencdo amorosa, abrindo possibilidades criativas. Nesse contexto, também, a
formacdo ganha densidade para o outro (professores-estudantes e tutor) porque, para
além do encontro ético com outros universos dos colegas professores, pesquisador,
incluindo o universo tedrico dos autores convidados para 0 mesmo encontro,
contempla esteticamente a sua propria docéncia na relacdo com o seu aluno atraves
de um olhar extraposto. Portanto, a formacdo abre caminhos ao professor, no
momento em gque se encontra com outros universos de valor: pode, assim, se afastar
do mundo da sala de aula, em que estabelece a relacdo com o aluno, e virtualizar esta
acado, colocando-a como uma entre outras possibilidades de docéncia. E Axt (2011a)
sustenta, mostrando a reverberacdo da formacdo, em relacdo ao professor, nos

seguintes termos

Ao regressar a seu mundo de docéncia ele estara perspectivado, vale dizer
enriquecido por um plano de virtualidades ao qual responder: o dever
responséavel/respondivel do ato ético no seu lugar de pratica docente (na
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relacdo com o outro-aluno) adquire maior plenitude de possibilidades de
escolha pela in(ter)vengédo da atividade estética, enquanto oportunizada pelo
plano de encontro tracado pelo pesquisador (AXT, 2011a, p. 54).

Nesse ambito, penetrar com a perspectiva do ato (est)ético e politico na
pesquisa-formacéo, em educacao, implica: envolver-me com o alter, reverberando o
gque em educacdo é poténcia de criacdo; instigar no humano a sua humanidade,
exercitando, no crescimento do humano, o crescer na relacdo eu-outro. Para tal
investigacdo, Axt (2011b) recomenda que o procedimento a ser exercitado possa ser
o da intuicdo (pelo viés bergsoniano), porque é a forma de pensar acessivel ao espirito
e a consciéncia; é, também, o que admite intensamente deixar-se afetar pelo alter em

mim e no outro, assim,

a chave para chegar a esse alter enquanto um alter-para-mim, sera a
‘simpatia’, ou ‘empatia’, essa relagdo de amorosidade com o eu-outro que
sustenta a aproximacao entre consciéncias, bem como um acesso direto ao
espirito. A intuicdo, para tal, coloca-se de saida na duragdo dos tempos da
vida (o que pode valer também para o alter da prépria natureza) (AXT, 2011b,
p. 109).

A in(ter)vencao pela empatia, pela simpatia €, também, para o pesquisador o

método que abre ao intuir, chegando a alma, ao cerne do coletivo agenciado, ou

coletivo de enunciagdo, no AVA. Como nos referimos anteriormente, “uma
in(ter)vencdo € um sentido (responsivo e responsavel) que se atualizou — mesmo
guando tardiamente em relacdo a escuta que escutou este sentido outro —, produzindo
uma diferenga no agenciamento de enunciagdo” (AXT, 2016, p. 34). E como um
caminho a ser percorrido para abrir-se ao intuir, Axt (2011a) mostra como proceder
para chegar ao outro:

desde o seu lugar histérico e Unico, chegar ao outro, pela empatia, pode
também ter o sentido de ler o outro (autor) e aprender com o outro — ler seus
conceitos e aprender com suas intensidades nas quais 0s conceitos estao
envoltos; € também escutar o outro nas suas intensidades, registrar a sua voz
engquanto pensa e expressa a sua verdade, no seu movimento de produzir
uma verdade. Pois que as verdades de cada um estdo inelutavelmente
ligadas e comprometidas com este lugar histérico e Unico que um busca
realizar em sua unicidade-eventicidade, e que o ato ético da empatia busca
compreender em suas intensidades e também, é claro, em suas extensoes.
E neste sentido que as verdades do um e do outro estdo em relagéo,
interpenetram-se, contagiam-se mutuamente... (AXT, 2011a, p. 52).

Portanto, ndo é uma férmula, como costuma ser sugerido em método ou
procedimento; mas, sim o pesquisador/formador € o sujeito adulto na relacdo de ir ao
encontro do outro atraves dessas possibilidades propostas pela autora, visto que néo

possui a ‘verdade’, nem o outro a tem. Entdo presume-se que, no AVA, os sujeitos da
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pesquisa através do ato ético da empatia busquem se compreender em suas

intensidades e extensfes, numa relacdo de mutua interpenetracdo e contagio.

4.3.1 Procedimento de Producéo de Dados

Para o procedimento de producédo de dados no campo empirico, eu tive duas
fases, nomeadamente: a primeira fase, pesquisador-observador, eu observei a
dindmica relacional convencional na plataforma Moodle em EAD entre tutor e
professores-estudantes. Nesta fase, também, usei a técnica de entrevista para obter

dados com o tutor sobre a sua tutoria online.

A segunda fase, pesquisador-participante implicado, eu busquei estabelecer
condicBes para a interacao dialégica entre eu-pesquisador, professores-estudantes e
tutor a partir da lecionagcédo do curso em andamento, usando o WhatsApp através da
criacdo do grupo da turma por meio de um link criado na plataforma Moodle. Nesta
fase, também, usei a técnica do questionario para obter dados com os professores-

estudantes sobre o processo de ensino-aprendizagem.

O sujeito cognoscente ao questionar e entrevistar, fazendo a escuta, ao sujeito
cognoscivel tem o questionario e a entrevista como instrumentos, da técnica? de
interrogacdo, utilizados para a producdo de dados. Optamos pela técnica da
observacéo pelo fato de utilizarmos o questionario e a entrevista como técnicas para
a obtencao de informacdes sobre expectativas, situacdes vivenciadas e sobre todo e
qualquer dado que o pesquisador deseja registrar para atender aos objetivos de seu
estudo. As duas técnicas, em regra geral, o questionario e a entrevista ttm como
principal objetivo descrever as caracteristicas de uma pessoa ou de determinados
grupos sociais (LEAO, 2016).

O questionario é uma técnica de pesquisa composta por um conjunto de
guestdes que foram submetidas e propostas por escrito aos professores-estudantes
com a intencédo de obter “informacdes sobre conhecimentos, crencas, sentimentos,
valores, interesses, expectativas, aspiragdes, temores, comportamento presente ou
passado, etc.” (GIL, 2008, p.121), em relagéo ao uso dos AVAs, a interacao na tutoria.

Também, as respostas as questdes permitiram-me descrever as caracteristicas dos

32 A técnica compreende a aplicagdo de instrumentos, regras e procedimentos que facilitam o processo
ensino-aprendizagm e a construcao do conhecimento. As técnicas utilizadas em pesquisas devem ser
compreendidas como meios especificos para viabilizar a aplicagdo de método(s) (OLIVEIRA, 2016,
p.57).
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sujeitos cognosciveis, professores-estudantes. O questionario que apliquei, teve
guestdes abertas porque pretendi que cada professor-estudante pudesse dar a sua
prépria resposta com ampla liberdade, apesar de reconhecer que nem todas as
respostas oferecidas foram relevantes para as intencdes do estudo e para mim como

pesquisador.

Em relacéo a entrevista, Gil (2008) considera também como uma técnica em
gue o sujeito cognoscente, pesquisador, se apresenta diante do sujeito cognoscivel,
tutor, e Ihe pergunta, oralmente, com o objetivo de obter dados que dao suporte a
pesquisa. Portanto, foi a técnica que permitiu ao pesquisador produzir dados por meio
da “interagao social”’ e “dialogo assimétrico” (p.109), mas com a entrevista aberta que
se deixa levar também pela escuta empatica, buscando ver os horizontes do outro,
neste caso o tutor, minimizou e até extinguiu a assimetria, tornando-se dialégica com
o tutor como fonte da informacdo. Enquanto técnica de producdo de dados, a
entrevista foi adequada para o pesquisador obter do tutor informacgdes que “sabe, cré,
espera, sente ou deseja, pretende fazer, faz ou fez, bem como acerca das suas
explicagbes ou razbes a respeito das coisas precedentes”, (SELLTIZ et al, 1967,
p.273, apud GIL, 2008, p.109), ou em relacéo aos posicionamentos dos professores-

estudantes e do pesquisador na tutoria da disciplina em curso.

Em termos estruturais, a entrevista que apliquei ao tutor foi “desenvolvida de
forma mais espontanea, sem que [estivesse] sujeita a um modelo preestabelecido de
interrogacao”, Gil (2008, p.111), nesse sentido, foi uma entrevista informal porque foi
uma simples conversa¢ao com o objetivo de obter uma visdo geral da tutoria do Curso
do Ensino Basico, bem como a identificacdo da tutoria que houve na disciplina de
Educacdo e Inovacao Tecnoldgica, a partir da interacao tutor/professor-estudante,
tutor/ pesquisador, professor-estudante/professor-estudante e pesquisador/professor-

estudante.

As ferramentas que utilizei para a producdo de dados no campo empirico, em
cada fase, foram o computador portétil e celular ligados a Internet e através deles
acessamos ao Moodle do CEAD por meio do link:

https://www.cead.up.ac.mz/index.php como podemos ver na imagem 1.
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Imagem 1: Plataforma Moodle do CEAD

C (0 & hups//ceadupacmz/e

Centro de Educacdo Aberla e a Distanada

Fonte: https://www.cead.up.ac.mz/elearning/

E para o acesso do WhatsApp de cada sujeito da pesquisa, foi por meio do link:
https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKhrQX6 que criei no WhatsApp e
postei na plataforma do Moodle para que os sujeitos da pesquisa pudessem entrar no
grupo do WhatsApp a partir da plataforma de modo que pudéssemos interagir no AVA
de WhatsApp, como podemos ver na imagem 2. Portanto, nesta pesquisa, utilizamos

AVA do Moodle e ambiente virtual do WhatsApp.

Imagem 2: AVA do grupo de WhatsApp

Educacgdo Inovagado Tecnol

Fonte: o pesquisador

O Moodle é uma plataforma e-learning para gestdo da aprendizagem
colaborativa que permite a criacdo de cursos e as respectivas disciplinas on-line,

grupos de trabalho e comunidades de aprendizagem. Esta plataforma esta em
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constante desenvolvimento, tendo como filosofia uma abordagem social construtivista

da educacéo a distancia®.

O Moodle é Open Source e livre (https://moodle.com), sendo distribuido sob a
GNU Public License, como podemos ver na imagem 3. A partir dessa licenca livre,
cada instituicdo pode configurar a plataforma para gestdo da aprendizagem que

deseja ministrar.

Imagem 3: Plataforma Moodle
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Thoodle

Fonte: https://moodle.com

A plataforma Moodle permite ao professor disponibilizar conteddos e permite
aos alunos acessarem a esses conteudos. Estes podem ser disponibilizados nos

varios tipos de ficheiros, foruns de discusséo, entregas de trabalhos, wikis, etc.

A plataforma Moodle do CEAD®** pode ser acessada no seguinte endereco:
https://www.cead.up.ac.mz/index.phpou http://www.cead.up.ac.mz). Desta forma, o
usuario pode aceder aos cursos/disciplinas criados, seus semestres e disciplinas
através de um nome de utilizador e senha que seréo previamente cadastrados pelos
administradores da plataforma. Dentro destas disciplinas existem o0s respectivos
conteudos/turmas, que podem ser acedidos por visitantes (utilizador sem login) ou

nao, dependendo do nivel de visibilidade que o docente responsavel indicou.

33 FONTE: Universidade Pedagdgica. Centro de Educacéo Aberta e a Distancia.Guido de Utilizacéo da
Plataforma Moodle para Professor. Centro de Educacéo Aberta e a Distancia. Maputo, 2013.
34 Universidade Pedagdgica. Centro de Educagdo Aberta e a Distancia.Guido de Utilizacdo da
Plataforma Moodle para Professor. Centro de Educacéo Aberta e a Distancia. Maputo, 2013.
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No AVA do Moodle, eu, (pesquisador), e outro, (professor-estudante e tutor),
utilizamos os recursos: trabalho e forum. No recurso trabalho, as atividades
permitiram-nos especificar as tarefas e solicitAmos que os alunos preparassem as
atividades (em qualquer formato) e as submetessem, enviando-as ao servidor para
servir de tema para o dialogo no férum e a respectiva apreciacdo. As atividades foram
realizadas a partir dos contetdos programaticos/unidades (vide anexo 3) seguintes:

e Introducdo a educacao e inovacao tecnoldgica;
e Computador na escola;

e Tecnologia e informacéo;

e Ambiente virtual de aprendizagem,;

e Conteudo didatico digital

e Mapa conceitual.

No recurso féorum, podemos fazer didlogos assincronos do grupo (eu-
pesquisador e outro: professores-estudantes e tutor) sobre os conteudos
programéticos. A participacdo no forum pode ser considerada como uma parte integral
da experiéncia de formacédo, ajudando os professores-estudantes a esclarecer e
desenvolver a sua compreensao da atividade feita individualmente e/ou aos pares
e/ou em grupo. Esta atividade pode ser considerada como a mais importante, pois é
nela que podemos realizar a maior parte da troca de pontos de vista que implicam
discusséo-concordancia. O forum pode ser estruturado para poder incluir comentéarios
e apreciacdes dos participantes as mensagens enviadas. Estas podem ser
visualizadas em varios formatos e podem incluir anexos. Ao subscrever num férum,
eu-pesquisador e outro (professores-estudantes e tutor), recebemos copias de todas
as mensagens pelo e-mail, como forma de oportunizar a participagcdo de todos na

disciplina.

WhatsApp3®> é um software para smartphones utilizado para troca de
mensagens de texto instantaneamente, além de videos, fotos e audios através de uma
conexao a Internet. O aplicativo foi langcado oficialmente em 2009 pelos veteranos do

Yahoo — uma das maiores empresas americanas de servi¢os para a Internet - Brian

35 Fonte: https://www.significados.com.br/whatsapp/. Acessado em 18/08/2017.
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Acton e Jan Koum, e funciona com sede em Santa Clara na Califérnia, Estados
Unidos.

Considerado um aplicativo para celulares multiplataforma, o WhatsApp €
atualmente compativel com todas as principais marcas e sistemas operacionais de
smartphones do mundo, como o iPhone (iI0S), Android, Windows Phone, BlackBerry
e Nokia. O grande diferencial do WhatsApp, segundo os seus criadores, foi a inovacao
do sistema de utilizagdo dos contatos telefénicos no software. Quando um usuario faz
o download do aplicativo para seu telefone, ndo é necessario criar uma conta ou
"adicionar amigos" para poder utilizar a plataforma. O WhatsApp "vasculha" os
nameros de celulares salvos no aparelho e automaticamente identifica qual esta

cadastrado no WhatsApp, adicionando para a lista de contatos do novo utilizador.

O WhatsApp € visto como uma substituicdo ao SMS, (a sigla SMS vem da
expressao inglesa Short Message Service, que em portugués significa Servico de
Mensagens Curtas), por ser mais pratico e econémico, pois hdo ha um custo adicional
para enviar as mensagens, além do plano de dados utilizado para se conectar a

Internet, por exemplo.

Em janeiro de 2015, o WhatsApp anunciou a possibilidade de utilizar o software
na web, através do navegador do Google Chrome. Entre outras funcionalidades do
WhatsApp esté a criacdo de grupos de contatos, envio de fotos, videos, mensagens
de voz, emoticons e alterar as mensagens de status.3® Sdo por estas funcionalidades
que optamos pelo seu uso na pesquisa através do recurso chat — que permite a
comunicacdo em tempo real de mensagens de texto, imagens, videos e audios — do

grupo dos sujeitos da pesquisa-formacéo que criaremos, formando um AVA.

Entretanto, usaremos de forma ubiqua a plataforma Moodle para o recurso
Trabalho e Férum e o WhatsApp para o recurso Chat. Escolhi os recursos Forum e
Chat para a pesquisa porque possibilitam uma interacdo virtual dialogica e, também,
parece que sado mais usadas na EAD em Mocambique, embora sem o viés dialogico.
Entdo, quais foram os dados que produzimos eu-pesquisador e outro (professores-

estudantes e tutor) em cada um dos ambientes virtuais?

36 Para mais informag8es sobre o WhatsApp: https://inglesnoteclado.com.br/2016/05/whatsapp.html.
Acessado em 18/08/2017.
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Para responder a pergunta colocada, recorremos a Bakhtin (2011) na
“Reformulagéo do Livro sobre Dostoiévski” em que Dostoiévski “descobriu o individuo
e a légica em autodesenvolvimento desse individuo”. O sentido do conceito de

individuo em Dostoiévski é

um ser situado numa fronteira, num limiar em que interage com o outro, de
guem recebe muitos adendos a sua personalidade e a sua consciéncia e a
quem ele também [anuncia e enuncia] adendos similares. E o individuo em
convivio, entre uma multiplicidade de consciéncias, o individuo em processo
de construcao dialégica (N.T. de BEZERRA, In BAKHTIN, 2011, p.340)%".

Nesse sentido, eu-pesquisador e outro (professores-estudantes e tutor)
proferimos e redigimos enunciados, orais e escritos, concretos e unicos, fruto da
nossa interacdo, como a do individuo que interage com o outro, de quem recebe
muitos adendos a personalidade e a sua consciéncia. Um ser que esta sempre em
convivio num processo de interacdo dialégica. Entretanto, como entender o termo

enunciado?

e Enunciado

O termo enunciado, para Bakhtin (2011, p.261), € o “ato de enunciar, de
exprimir, transmitir pensamentos, sentimentos, etc. em palavras”. O filosofo néo
distingue o enunciado da enuncia¢édo e emprega o termo, viskazivanie, em russo para
designar, tanto o ato de producao do discurso oral, como para o discurso escrito; e,
ainda, para o resultado desse ato de producao discursiva. Portanto, Bakhtin concebe
o enunciado como a unidade real da comunicacao discursiva e, também, como se
realiza essa comunicacao. (Ibidem). Também, na obra Estética da Criacdo Verbal, o

tradutor do russo, Bezerra (2011, p. XI), diz que Bakhtin

emprega um sé termo — viskazivanie — quer para o ato de emissdo do
discurso, que seria a enunciagao, quer para um discurso ja pronunciado e até
um romance, que seria 0 enunciado. Portanto, para ele o discurso de um
passado remoto, um texto filoséfico ou a emissdo de um discurso sao
viskazivanie” (p. XI).
Segundo Brait (2005), os conceitos enunciado/enunciacdo aparecem na obra
de Bakhtin e de seu Circulo com um considerado valor nas reflexdes sobre a
linguagem e, particularmente, com efeitos para os estudos enunciativos e discursivos

atuais. Entretanto, a autora considera que o enunciado/enunciag¢ao “so6 tem sentido na

37 Nota do tradutor do russo e critico literario, Paulo Bezerra, livre-docente em literatura russa pela
USP, professor de Teoria da literatura na Universidade Federal Fluminense.
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articulagdo com outros termos, outras categorias, outras nog¢des, outros conceitos que
[...] Ine conferem sentido especifico” (Idem, p. 62). Assim, concebe-se 0 enunciado
como um segmento de comunicagédo, como segmento de sentido contextualizado, que
pode ser: texto escrito ou oral, imagem, audio, video. Para a autora, “uma mesma
frase realiza-se em um numero infinito de enunciados, uma vez que esses sao Unicos,
dentro de situagdes e contextos especificos, o que significa que a ‘frase’ ganhara

sentido diferente nessas diferentes realizagdes ‘enunciativas”™ (BRAIT, 2005, p. 63).

As nog¢Bes enunciado/enunciacao encerram também uma funcéo essencial do
ponto de vista de linguagem, que conduz o pensamento bakhtiniano, precisamente
porque a linguagem é arquitetada de um ponto de vista historico, cultural e social que
abarca, para efeito de compreensao e andlise, a comunicacao efetiva e os sujeitos e
discursos nela envolvidos. E é, também, da natureza do pensamento bakhtiniano, ndo
conceber o enunciado/enunciagdo como pronto e acabado, em uma certa obra, num
certo texto: “o sentido e as particularidades vao sendo construidos ao longo do
conjunto das obras, indissociavelmente implicados em outras no¢des também
paulatinamente construidas” (BRAIT, 2005, p. 65).

Na comunicagdo discursiva, 0s sujeitos da pesquisa nao sé tém o meio e
ambiente, como também tém o horizonte préprio e a interacdo do horizonte do eu-
pesquisador com o horizonte do outro (professores-estudantes e tutor), o que abre a
possibilidade para a formacéo que desformata e investe na poténcia criadora, em que
se combinam as consciéncias dos sujeitos da pesquisa. Neste contexto, cada sujeito
existe para o outro sujeito com o auxilio do outro sujeito. Assim, a penetragao no outro
e, simultaneamente, a manutencdo da distancia, asseguram ambos/todos o0s
interlocutores o excedente de conhecimento. “No entanto, a penetragdo mitua com a
manutencdo da distancia € o campo de encontro de duas consciéncias [a do eu-
pesquisador e a do outro, professores-estudantes e tutor], a zona do contato interior
entre elas”. Mesmo que seja modificado o “sentido, o0 aspecto expressivo, falante, [...]
porquanto € inacabavel e ndo coincide consigo mesmo”. Portanto, para a configuragao
dialégica da compreensao é indispensavel “a compreensdo como visao do sentido
vivo da vivéncia na expressao, uma visao do fendmeno internamente compreendido,
por assim dizer, autocompreendido” (BAKHTIN, 2011, p.396).
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CAPITULO V: ANALISE DA PRODUCAO DE SENTIDO DAS INTERACOES
ENUNCIATIVAS NUMA PERSPECTIVA (EST)ETICA

“Bex M;gn.ifica set pata o outro e, através dele,
para si” oBak/ztin. (201717, p-341 ).

Neste capitulo, consta o plano de andlise dialégica dos enunciados e a
respectiva andlise da tutoria do modulo ou disciplina Inovacdo e Educacgdo
Tecnoldgica no curso de Ensino Basico (Pedagogia) da Faculdade de Ciéncias de
Educacao e Psicologia no CEAD da UP, teve duas fases, nomeadamente: fase 1.:
contexto de observacao por parte do pesquisador-observador; e fase 2: contexto de

atuacao por parte do pesquisador-participante implicado.

5.1 PLANO DE ANALISE DIALOGICA DOS ENUNCIADOS

O termo analisar, etimologicamente, “do grego andlysis vem de analyein, isto
€, ana (para cima) + lyein (soltar, afrouxar, decompor). Analise significa desfazer, jogar
para o alto”™8. O mesmo termo analisar, analyein, para Marconi & Lakatos (2010)
constitui “estudar, decompor, dissecar, dividir, interpretar” (p. 9). Esta sinonimia
polissémica € a que geralmente se tem explorado para a analise e compreenséo de
um texto. E a analise qualitativa fundamenta-se na abordagem da pesquisa qualitativa,
gque envolve uma postura interpretativa e naturalistica diante do mundo. O
envolvimento denota que o pesquisador na pesquisa qualitativa estuda os fendmenos
em seus contextos “naturais, tentando” entende-los ou interpreta-los “em termos dos
significados [sentidos] que as pessoas” Ihes atribuem (DENZIN; LINCOLN, 2006, p.
17). Para a pesquisa em guestéo, o contexto natural que estamos tentando entender,
segundo Axt (2008), consiste em “aprender a tratar, em ag¢do, com a diversidade e a
complexidade dos coletivos em Educacao”, o que pressupde colocar a pesquisa e sua
indagacao nos mesmos lugares da realidade onde ocorre a acdo educativa, porque
sao nesses contextos de existéncia que “emergem, para ai crescerem, numa relagao
de coexisténcia e solidariedade, tanto com o campo empirico, como com O
pensamento tedrico-conceitual e interpretativo que lhes da sustentagao” (p. 95). Tal
possibilita a compreensdo da visdo bakhtiniana “de que a pesquisa em Ciéncias

Sociais e Humanas tem como condigdo a Dialogia” (p. 96). E, possibilita também,

380 termo provavelmente tem sua origem no benificiamento do trigo in natura que, quando triturado e
jogado para 0 alto, é possivel separar graos da palha. Fonte:
https://www.dicionarioetimologico.com.br/analise/.
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“estar implicado no contexto de producao da experimentagao, considerar a relacao

dialégica do pesquisador com os contextos da pesquisa, nos quais ele préprio imerge”
(p. 98).

Portanto, segundo a autora, o pressuposto dialdgico (das multiplas vozes em
dialogo) fundamenta-se no tripé arquiteténico do dialogismo (Eu-para-mim; Eu-para-
outro; Outro-para-mim) como operador das experimentagcbes, como um fazer
metodoldgico, que sustenta, ao mesmo tempo a escuta e a intervencéao (e o tipo de

intervencéo, pela experimentacéo e a interagéo dialdgica).

Para Fiorin (2011, p. 33), “é necessario verificar o que significa realmente fazer
uma analise que se poderia considerar fundamentada nos principios elaborados por
Bakhtin?”. O autor ao responder ao seu préprio questionamento, afirma que Bakhtin
propde a disciplina translinguistica, “que teria por objeto o exame das relagdes
dialogicas entre os enunciados, seu modo de constituicao real” (p. 33), considerando
que, “o que Bakhtin pretendia era constituir uma ciéncia que fosse além da linguistica,
pois trataria de analisar o funcionamento real da linguagem e ndo apenas o sistema

virtual que possibilita esse funcionamento” (p.34).

No ensaio, Andlise e teoria do discurso, Brait (2014) sustenta que as obras do
Circulo determinaram o surgimento de uma analise/teoria dial6gica do discurso; sem
pretensdo nem possibilidade de fundar uma designacao fechada que definiria essa
analise/teoria dialégica do discurso, mas com a possibilidade de explicitar a
fundamentacéo que a compde. A autora explica a relacdo de néo separacdo que ha
entre lingua, linguagens, histéria e sujeitos que tenta os estudos da linguagem como
espacos de cultivo de “conhecimento de forma comprometida, responsavel e nao
apenas como procedimento submetido a teorias e metodologias dominantes em
determinadas épocas”, fazendo mengao a compreensao de “linguagem, de produgao
de sentidos necessariamente apoiadas nas relagdes discursivas empreendidas por

sujeitos historicamente situados” (BRAIT, 2014, p. 10).

Nosso estudo se sustenta na analise dos enunciados discursivos e, para tal,
tivemos duas fases; de ponto de vista dialégico, na primeira fase, analisei, como
pesquisador-observador, a dinamica relacional convencional, na plataforma Moodle
em EAD, entre tutor e professor-estudante a partir dos seus enunciados discursivos

gue tipificam os discursos. Na segunda fase, analisei 0 enunciado do outro (professor-



125

estudante e tutor), enunciado discursivo, a partir do enunciado do Eu-pesquisador-
participante implicado, postado no WhatsApp em termos de proposi¢céo disparadora

para a interacao dialdgica.

Todo texto (em diferentes midias como audio, video, texto escrito, imagem)
postado pelos professores-estudantes e pelo tutor, nos ambientes usados para a
nossa pesquisa, considerei como enunciado discursivo do outro. Assim como a

imagem, considerei-a um enunciado imagético

A sustentacgdo deste estudo na analise dos enunciados discursivos deve-se ao
fato de que este € momento da pesquisa em que 0 pesquisador, ao se valer das
relacGes discursivas (lingua, linguagem, historia e sujeito), fruto da interacdo dos
sujeitos da pesquisa em contextos concretos, historicamente situados, produz
sentidos, constroi conhecimentos de forma comprometida e responsavel. Também,
porque, segundo Bakhtin (2011), todas as areas da atividade humana, incluindo a
Educacao, no geral, e, em particular, a EAD (na pesquisa e na formacado), estédo
conectadas ao uso da linguagem e utilizamos a lingua na forma de enunciados, tanto
orais, como escritos, concretos e Unicos, expressos pelos individuos que integram as
diversas esferas da atividade humana. Os enunciados tém a ver com as “condigdes
especificas e as finalidades de cada referido campo”, tendo em conta “o conteudo
tematico, o estilo, a construcdo composicional — estao indissoluvelmente ligados no
todo do enunciado e sao igualmente determinados pela especificidade de um
determinado campo da comunicagao” (p.262). Ainda, sustentando-se em Bakhtin

(2011), o enunciado pela sua natureza apresenta as caracteristicas seguintes:

e E “concreto e Unico” (p.261);

e Tem uma “relagao de reciprocidade entre linguagem e ideologia” (p.264);

¢ Quando se conhece, pode reforgar “as relagdes da lingua com a vida. Ora, a
lingua passa a integrar a vida através de enunciados concretos (que a
realizam); é igualmente através de enunciados concretos que a vida entra na
lingua” (p.265);

e Usa alingua, mas nédo se restringe a lingua;

e E “individual e por isso pode refletir a individualidade do falante (ou de quem

escreve), isto &, pode ter estilo individual” (p.265);
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E correia “de transmissdo entre a histéria da sociedade e a historia da

linguagem” (p.268);

e Supera “as concepgodes simplificadas da vida do discurso, do chamado fluxo
discursivo da comunicagao” (p.269);

e Satisfaz “ao seu objeto (isto €, ao conteudo do pensamento enunciado) e ao
préprio enunciador” (p.270);

e E vivo e ativamente responsivo “(embora o grau desse ativismo seja bastante
diverso); toda compreensao € prenhe de resposta (...) [e] 0 ouvinte se torna
falante” (p. 271);

e E “uma unidade real, precisamente delimitada da alternancia dos sujeitos do
discurso, [0] qual termina com a transmissédo da palavra ao outro, por mais
silencioso que seja” (p.275);

¢ Enunciado é a “unidade da comunicagao discursiva” (p.276);

¢ Define o contexto enunciativo e a conclusibilidade do enunciado (p.280);

¢ “Inteireza acabada do enunciado (...), é determinada por exauribilidade do
objeto e do sentido, projeto de discurso ou vontade de discurso do falante e
formas tipicas composicionais e de género do acabamento” (p.281);

e “Todo enunciado € um elo na cadeia da comunicacao discursiva” (p.289);

e Apresenta entonacéo expressiva do sentimento na colocagdo do pensamento
e é avaliativa porque expressa um juizo de valor (p.290);

e Entonagéo é avaliativa porque expressa um juizo de valor (p.292);

e “Cada enunciado é pleno de ecos e ressonancias de outros enunciados com
0S quais esta ligado pela identidade da esfera de comunicagao discursiva”
(p.297);

e “O enunciado ¢é pleno de tonalidades dialdgicas” (p.298);

e Todo enunciado tem destinatario e enderegcamento (p.300).

Por outro lado, também em relacdo ao uso de enunciados, em Estética da
Criagao Verbal, Bakhtin (2011) faz menc&o ao “desmembramento da compreensao
em atos particulares”. E para a analise dos enunciados dos sujeitos no contexto da
pesquisa-formacéo, baseamo-nos nesse entendimento, porque “na compreensao
efetiva, real e concreta, [0s enunciados] se fundem indissoluvelmente em um processo
unico de compreensao, porém cada ato particular tem uma autonomia semantica (de

conteudo) ideal e pode ser destacado do ato empirico concreto”. Assim, a apreciagao
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no processo de compreender - “e seu grau de profundidade e de universalidade” -
reside na “compreensdo ativo-dialdgica” que pressupde “discussdo-concordancia’
inserida “no contexto dialégico” (BAKHTIN, 2011, p. 398).

E a apreciacdo no processo de compreender pressupde, por implicacdo, o
interpretar. Assim, a interpretagdo produz o sentido na sua profundidade e
complexidade, através da contemplacdo por exotopia e por elaboracdo criadora.
Assim, a producdo do sentido, no contexto inacabado, ndo € pacifica nem natural,
sendo indispensavel ao processo de antecipagdo do contexto em expansao imediata,
“sua relagdo com o todo acabado e com o contexto inacabado” (Ibidem). Também,
através do excedente de viséo, “percebemos e interpretamos em contextos distantes
o lembrado no contexto de um passado inacabado” (Idem, p. 399). Nesse contexto,
um aprofundamento do sentido pode existir com a ajuda de outros sentidos, tornando,
deste modo, a sua interpretagcéo profundamente cognitiva.

Os contextos remetem-nos a arquitetura dialégica como uma pragmatica ético-

estética. Assim, segundo Axt (2016), na enunciacdo, em um coletivo, analisamos, que

um gesto responsivo de interpretacdo, quando enunciado em linguagem,
contraindo como fato, sera sempre, também, um gesto bakhtiniano — Unico e
irrepetivel, transitério, inconcluso e inacabado — de acabamento estético em
relacdo aos enunciados em tensdo, estando sempre na eminéncia de
produzir o sentido inusitado ou inesperado (AXT, 2016, pp. 37-38).

A autora mostra a possibilidade de interpretacdo responsiva, e 0 gesto que a
estabelece pode tornar-se uma producdo expressiva (criadora) que luta por capturar

o resultado de um certo todo enunciativo em questéo.

A responsividade interpretativa, ou gesto de interpretacdo, quando voltada a
expressividade, segundo Axt (2016), passa a ter uma dupla natureza: ética (por seu
carater empético e de acolhimento em direcdo as enunciacdes em curso) e estética
(pelo exercicio em produzir acabamentos provisorios em relacdo ao que foi
enunciado). Por outras palavras, a perspectiva dupla mostra-se como um movimento
em que a ética é o ir ao encontro do outro por uma implicagdo empética; e, por sua
vez, a estética, como um exercicio enunciativo de acabamento provisorio que emerge

em relacdo aos sentidos produzidos no todo enunciativo em movimento.

A responsividade interpretativa e criadora remete-nos a natureza dupla da ética

e estética, por constituirem um acontecimento de sentido que se estabelece por via
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da enunciagdo através de coletivo enunciativo que expressa uma singularizacéo de

ser-em-processo na sua unicidade.

E a interpretacdo dos sentidos € também sempre cognitiva, na analise dos
enunciados, uma vez que “cada palavra (cada signo) do texto leva para além dos seus
limites [sendo que] toda a interpretacdo € o correlacionamento de dado texto com
outros textos [contextos]” (BAKHTIN, 2011, p. 400). Neste sentido, a interpretacdo da
vida aos enunciados através desse contato dialégico entre textos e oportuniza a
reapreciacdo em um novo contexto, dai surgindo o inusitado. Assim, Bakhtin (2011)
apresenta possibilidades que oportunizam o “movimento dialégico da interpretacdo: o
ponto de partida — um dado texto; 0 movimento retrospectivo — contextos do passado;
movimento prospectivo — antecipacgao (e inicio) do futuro contexto” (BAKHTIN, 2011,
p. 401). Portanto, o procedimento de Bakhtin (2011) servira também de suporte para
a andlise dos enunciados dos sujeitos da pesquisa para que a nossa interpretacao,
tendo em conta o principio da distancia entre a minha palavra e a do outro, possa ser
a “transformacao do alheio no ‘meu alheio’”, mas sempre observando que, “nas
ciéncias humanas, a precisdo é a superacado da alteridade do alheio sem sua

transformacao no puramente meu” (BAKHTIN, 2011, p. 409).

Por essa razéo, Souza e Albuquerque (2012) afirmam que a empreitada do eu-
pesquisador deve ser de acossar a veridicidade através do pensamento, mesmo tendo
0 conhecimento da impossibilidade de atingir a veracidade em sua plenitude. Neste
sentido, 0 eu-pesquisador tem o compromisso com a densidade e a profundidade do
gue pode ser revelado com base na pesquisa, e para conseguir realizar esse trabalho
€ imprescindivel a cumplicidade entre sujeito cognoscente e sujeito cognoscivel, como

coautores na continua procura de sentidos para a condicdo humana.

E Axt (2016) mostra como a arquitetura do dispositivo dialdgico se fundamenta
pela relacdo de alteridade que expressa um poder de vir a ser como resultado de uma
producdo no contexto implicado de pesquisar e formar. Também, mostra que esse vir
a ser, como poténcia expressiva, tanto se implica com a ética de escuta que se vincula
aos territérios existenciais do outro, quanto se encarna a uma estética de
singularidades que expressa e estabelece um polifénico acolhimento pela diferenca.
Por isso que, este trabalho propde-se a

relancar interpretativamente [os dados da pesquisa-formacéo], produzindo-
se como um enunciado responsivo e responsavel, efeito de um excedente de
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visdo que da acabamento estético, mas inconcluso, ao todo do agenciamento
especifico em jogo, marcando uma diferenga autoral, no contexto enunciativo,
particular [do pesquisador/formador, do nosso grupo de pesquisa do LELIC];
mas também no contexto enunciativo mais amplo das pesquisas e da
formacao em Educacéo (AXT, 2016, p. 41).

Assim, o plano interpretativo consistiu na analise dos enunciados. Os
enunciados que analisei em cada fase, do ponto de vista dialdgico, sdo os enunciados

discursivos do outro (professores-estudantes e tutor) e do pesquisador.

Para a primeira fase, os enunciados discursivos do outro, por um lado, foram
os discursos do tutor, sob a forma de tarefas e as suas instrugdes para a respectiva
realizacdo das tarefas; e, por outro lado, foram os discursos dos professores-
estudantes, sob a forma de realizacdo das tarefas, como resposta a ordem
(imperativa) do tutor. Entdo, nesta primeira fase, analisei a dindmica relacional
convencional dos enunciados-discursos entre tutor e professores-estudantes; como

pesquisador-observador.

Para a segunda fase, os enunciados discursivos do pesquisador-agora-
participante foram as proposi¢cdes disparadoras, como uma busca do pesquisador
para estabelecer condicfes para uma interacao dialdgica entre o proprio pesquisador
e as réplicas enunciativas dos professores-estudantes e tutor. Entdo, nesta segunda
fase, analisei a dindmica relacional dialégica dos enunciados discursivos entre
pesquisador e as réplicas enunciativas dos professores-estudantes e tutor; como

pesquisador-participante implicado.

Portanto, as duas fases de analise, previstas no plano de analise dialdgica,
ilustram-nos, tanto na primeira fase do pesquisador-observador, quanto na segunda
fase do pesquisador implicado, o tipo de analise da enuncia¢édo e do enunciado, no

contexto de pesquisa-formacao na EAD.

Ao longo do trabalho, vimos que discorrem autores como Bakhtin, Axt, Tarouco,
Lévy, Brait, etc.; e despontam conceitos como dialogia, enunciado, ética, estética,
sentido, autoria, compreensao, interpretacdo, pesquisa-formagéo, etc.; tanto os
autores, quanto os conceitos convergem, trazendo elementos para pensar na
educacdo, de modo geral e, em particular, na pesquisa, na formacéo e na pratica
pedagdgica, a0 mesmo tempo como escuta e interveng¢do, entre 0s movimentos de
vivéncia relacional com viés dialogico e seus dispositivos como in(ter)vencdo e

interpretacao.
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5.2 FASE 1: O PESQUISADOR-OBSERVADOR NO MICROCONTEXTO DA
DISCIPLINA VIRTUAL INOVACAO E EDUCACAO TECNOLOGICA.

Nesta fase, o eu-pesquisador fez a observacdo da dinamica relacional
convencional na plataforma Moodle de EAD entre o tutor e os professores-estudantes,
percebendo nessa dindmica uma predisposicdo a certo tipo de discurso e suas

variantes.

5.2.1 O Discurso do Tutor

Os enunciados discursivos do tutor diziam respeito as tarefas e as suas
instrucdes para a realizacdo das mesmas pelos professores-estudantes [vide anexo
5].

No contexto de formacdo ou pedagdgico, o primeiro dia de inicio das
atividades letivas é o dia de conhecer, de entrosar a turma seja ela presencial
ou a distancia, de promover dinamicas de apresentacdo para que todos

possam se conhecer e assim dar inicio ao relacionamento entre estudantes.

A apresentacdo pode ser mais informal de maneira a ganhar a confianca
dos estudantes, uma apresentacdo pessoal, visto que o objetivo dessa
dindmica de apresentacdo para o primeiro dia de aula é promover a relacado
interpessoal, autoconfiangca e conhecimento um dos outros para criar um

relacionamento de amizade e confianca entre tutor e professores-estudantes.

Nada melhor do que injetar motivacdo através de oficinas, atividades e
brincadeiras de grupo com professores com objetivo de passar valores, treinar
e integrar esses profissionais para que possam levar as salas de aula o
conhecimento necesséario, com educacdo e empatia. Para entendermos todo
0 processo que envolve uma dinamica de turma com professores-estudantes
€ necessario compreender que a turma € formada por professores em
formacdo continuada na EAD, que tém certas relagdes, sejam sociais,
profissionais ou pessoais e a dindmica € o modus operandi, o procedimento
através do qual se organiza a turma para que a tutoria desenvolva suas

atividades interagindo dialogicamente.
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Antes da atividade da apresentacdo dos professores-estudantes, a
tutoria postou um enunciado discursivo sobre as consideracdes iniciais da
disciplina, que os acolhia, parabenizando os mesmos por estarem inscritos na
disciplina. Desejou sucessos na disciplina, chamando a atencédo que o éxito
deles dependia do empenho, dedicacdo e comprometimento de cada um.
Mostrou que o AVA do Moodle era a sala de aula virtual onde decorreriam

todas as atividades relacionadas com a disciplina.

A tutoria também encorajou, principalmente, em relacdo as possiveis
dificuldades que os professores-estudantes poderiam enfrentar no uso das
tecnologias digitais de acesso a plataforma e, caso isso acontecesse, podiam
pedir ajuda aos familiares, colegas, gestores do centro de recurso de EAD e
tutor, com a finalidade de terem apoio que pudesse diminuir gradativamente
as dificuldades. Como podemos ver a seguir na [imagem 4].

Imagem 4: Considerac0des iniciais sobre a disciplina

( I} I }

CONSIDERACOES INICIAIS
Carissimos Estudantes
Quero parabaniza-los por frequentarem esta disciplina e estarem na reta finai do vosso curso!

Desejo sucessos nos estudos o alertamos para o facto de que o bom &xito dependerd muito

da dedicacho, comprometimento e empenho de vochs!

A plataforma de EAD (woaw. L up.o Zolgaming) sera nosso espaco de comunicacao
assim como a base para © sucesso desta discipiina, pols ela é a nossa sala de aula virtual
onde sordo disponibiizadas Informagbes, actividades o recursos importanies que ajudardo no

aprendizado de 1odos

O Iinicio podera ser dificill para alguns, especiaimente aqueles que tem dificuidade no uso do
computador/smariphones @ cutras tecnologias de acesso aocs Ambientes Virtuals de
Aprendizagem. Entretanto, procurem apoio de colegas, familares, gesiores de Centro de

‘ Recurso, o seu tutor, com objectivo de terem apolo. Aos poucos, as dificuldades diminuirdo

Sejam persistentes ¢ aprovellem essa oportunidade de fazer um curso supernor com

Qualidade!

J O tutor

Fonte: o pesquisador

Na imagem 4, encontramos o0 gesto empatico de acolhimento do tutor
gue se denota no ato de dar as boas-vindas. E para Sarkis, Nunes, Bernardini

(2013) apud Teixeira (2003), o acolhimento deve ser dialogado,

[...] como uma técnica de conversa de apoio ao processo de conhecimento
das necessidades, fundada em disposi¢cdes ético-cognitivas, a saber: o
reconhecimento do outro com um legitimo outro; o reconhecimento de cada
um como insuficiente; o reconhecimento de que o sentido de uma situacéo é
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fabricado pelo conjunto dos saberes presentes (SARKIS, NUNES,
BERNARDINI, 2013, p. 145) apud (Teixeira, 2003, p. 89).

Para SARKIS, NUNES, BERNARDINI (2013), o didlogo é uma conversacao
gue se estabelece entre dois ou mais individuos em um processo de busca da verdade
através de perguntas e respostas, como a filosofia sustenta. Para que exista o dialogo,
0s sujeitos devem estar abertos a ouvir (escutar), é indispensavel que haja uma
percepcgao reciproca, estabelecendo desse modo um vinculo de confianga mutua

entre os individuos.

Na perspectiva bakhtiniana, o acolhimento pode residir na empatia, porque o
acolhimento do tutor “pressup8e um outro sujeito da empatia, que é extralocalizado,
exotopico” (BAKHTIN, 2012, p.61), que € o professor-estudante em relacdo ao
objeto/conteldo da empatia, que é sala de aula virtual e as atividades sobre a
disciplina. O tutor se colocou na posicdo do professor-estudante em relagdo aos
recursos de acesso a plataforma Moodle, sem sair do seu lugar como procedimento
para gue se minimizem as dificuldades que possam surgir na interacao e na realizacao
das atividades no AVA. Por isso, Bakhtin (2012) afirma que perante a empatia se faz
algo que néo podia existir nem no objeto da empatia, nem no sujeito do ato da empatia,
porque o existir-evento se pode enriquecer deste algo que € “realizado, nao
permanecendo igual a si mesmo” (p.62). Nesse sentido, segundo Bakhtin

(2012), a empatia €,

compreender meu dever em relacdo a ele (a orientacdo que preciso
assumir em relacao a ele [outro, sujeito ou objeto]), compreendé-lo
em relagdo a mim na singularidade do existir-evento: o que
pressupde a minha participacao responsavel (p.66).

A relacdo empatica, que se estabeleceu entre tutor, professor-estudante
e a plataforma, nas consideracdes iniciais da disciplina, pode servir para que
a tutoria realize a atividade de apresentacdo em que se possa agenciar a

relacao interpessoal, autoconfiangca e conhecimento um dos outros.

Nesse sentido, a tutoria recorreu a um questionario dirigido aos
professores-estudantes, como forma de realizar a atividade de apresentacao,
gue, ao invés de encorajar cada participante a se apresentar, por sua vez,
considerou melhor que essa apresentacédo valesse como uma tarefa [vide imagem
5].
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5.2.1.1 Primeira Tarefa/Atividade de Apresentacdo dos Professores-Estudantes

Imagem 5: tarefa de apresentacdo dos professores-estudantes

- ] il iy

clique aqui para fazer sua apresentacio! (2,0 Valores)
por Tutor - Monday, 6 March 2017, 11.55

Caro(a) estudante
Para se apresentar aos seus colegas da disciplina e aos tulores, diga a sua

1. Faixa Etaria;
2. Profissdo ou ocupagdo (por exemplo: estudante a tempo inteiro, professor, mecinico, elc.);

2.1. Se for professor, diga se é professor em servige (neste momeanto em que froquenta o curso
superior) ou naoc;

2.2. Se for professor em servigo, diga com que classe e disciplina trabalha;
2.3. Dwga os anos de expenéncia profissional
3. Qual é a sua expectativa em relacao a disciplina?

4. Por que esta a lrequentar o curso de Ensino Basico?

91 polavrals)
Nota maxima: - Responder

Fonte: o pesquisador

(1) ObservacgOes a respeito da relagéo interacional entre tutor e professores-
estudantes.

O tutor, ao propor esta tarefa/atividade de apresentacdo de cada professor-
estudante, a partir de um conjunto fechado de itens, denuncia o seu interesse em
querer conhecer cada professor-estudante para ter a visdo da turma como um todo a
partir da cada um. Isso é bom, porgue a partir dessa compreensao podera recorrer a

intervencdes adequadas para a turma.

Por outro lado, de uma otica dialdgica, a nés parece que, mais relevante que
dados objetivos de cada participante, ou do que ele é no mundo (ndo que isso seja
ignorado), seria compreender, a respeito de cada um, o que o mundo é para ele e o
que ele préprio é para simesmo, nas palavras de Bakhtin (2015), “como ponto de vista
especifico sobre o0 mundo e sobre si mesmo, como posi¢ao racional e valorativa do

homem em relagdo a si mesmo e a realidade circundante” [p.52].

Da forma como a tarefa/atividade se apresenta, diriamos que ai estd embutida
uma compreensdo de mundo estética, em que as identidades sdo permanentes e
objetificadas, os tracos de cada um sao monossignificativos e objetivos. Nesse
sentido, Bakhtin (2015) alerta que este viés tende a enxergar o sujeito apenas como

um “fendmeno de realidade, dotado de tragos tipico-sociais e caracterolégico-
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individuais definidos e rigidos, como imagem determinada, formada de tracos
monossignificativos e objetivos que, no seu conjunto, respondem a pergunta: quem é
ele?” (p. 52).

No pensamento bakhtiniano, ndo € relevante que o tutor saiba o que seu
professor-estudante € no mundo, mas, sobretudo, o que o mundo é para o professor-
estudante e 0 que esse € para si mesmo. Refere-se ao principio de concepcao do
sujeito com quem interagimos, neste caso, 0 professor-estudante. Dai que, como
ponto de vista, como concepcado de mundo e de si mesmo, o professor-estudante
precisa se revelar e se caracterizar como sujeito com direito a voz. Nessa concepcao,
0 que o tutor deve revelar e caracterizar nao é o ser definitivo do professor-estudante,
nao é a sua imagem rigida e formatada, “mas o resultado definitivo de sua consciéncia
e autoconsciéncia, em suma, a Ultima palavra do [professor-estudante] sobre si

mesmo e sobre o mundo” (p.53).

Na verdade, toda a realidade deve-se tornar elemento de autoconsciéncia do
professor-estudante e “a propria funcao dessa autoconsciéncia € o que [poderia]
constituir o objeto da visdo e representacao” (p.53) do tutor. E este ndo pode guardar
para si mesmo, nem em sua Otica pessoal nenhuma caracterizacdo que

define,fundamentalmente, o professor-estudante do ponto de vista do seu exterior.

Segundo o que foi considerado, o tutor no seu discurso poderia se preocupatr,
antes, em saber o que cada professor-estudante pensava, como concebe a formacéao,
0 CUrso e 0 que representa para ele como professor em exercicio ou que consciéncia
tinha sobre aguele momento de formacdo e o que representava para ele:a
semelhancadeDostoiévski, que “procurava uma personagem que fosse
predominantemente um ser tomando consciéncia, uma personagem que tivesse toda
a vida concentrada na pura funcdo de tomar consciéncia de si mesma no mundo”
(p.56); porque esta suaautoconsciéncia,“é¢ uma funcdo infinita [e] em nenhum
momento coincide consigo mesma” (p.57),colocando de manifesto 0s processos
continuos de mudanca e autotransformacao a que estamos expostos. A concepcéao
pedagdgicado tutor, sugerida neste formato de apresentacdo-tarefa, parece advir de
uma matriz monoldgica, a qual, no entanto, poderd se decompor quando tornar
dominante a funcao de fazer com que o0s professores-estudantes tomem consciéncia

de simesmos no mundo, mediante o proprio dialogo de uns com os outros. Ao intervir,
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pedagogicamente, assim, o0 tutor poderia tornar o professor-estudante mais
autoconsciente e independente, pois os proprios contetudos objetivos poderiam ser

tomados como material para reflexdo no ambito do grupo.

Toda a atvidade no processo de ensino-aprendizagem, pressupde-se que
tenha uma apreciacdo como um procedimento didatico-pedagdgico para poder
motivar o aluno e poder acompanha-lo em termos de realizacdo das atividades e se

saber a respectiva situacao de aprendizagem.

Nesse contexto, € compreensivel que,junto com a tarefa, haja uma estimativa
de pontuagdo para cada uma respectivamente. Mas como compreender,
inclusivamente a primeira, mesmo sendo de apresentacéo pessoal de cada um para
0 grupo? Tal estimativa de pontuacdo pode fazer pressupor que o ato do professor-
estudante de se apresentar aos colegas da turma, constituir uma atividade para ser
avaliada da mesma maneira como as tarefas subsequentes, segunda, terceira,
etc...desconfia-se de que tal pratica possa contribuir para reforgcar o lugar de
objetificacdo do sujeito, neste caso, o professor-estudante em relagcdo ao tutor,
inclusive, indiretamente, e mesmo que nao seja esta a intencdo, naquilo que diz

respeito ao seu desempenho na sociedade.

5.2.1.2 Segunda Tarefa/Atividade do Conteudo - Introducdo a Educacdo e

Inovacado Tecnoldgica

Imagem 6: Atividade sobre introducéo a educacéo e inovacao tecnoldgica

[ ] s

Clique aqui para enviar o seu trabalho (5 | E
Valores)

1. Diferenciar os conceitos de tecnologia e novas tecnologias;
2. Diga os ambitos da utilizacaoc das novas tecnologias;
| 3. Relacione a tecnologia e a educacao;

4. Comente e dé pelo menos 5 exemplos da inovacao tecnolégica no campo educativo.

5. Quais sao os desafios para implementacao da inovagao baseada nas TIC’'s em
Mocambique?

Fonte: o pesquisador
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Nesta tarefa, o tutor postou na plataforma Moodle, como material para leitura e
estudo do conteudo, o seguinte texto: Unidade n° O1: Introducdo a Educacdo e
Inovacéo Tecnoldgica®®.

5.2.1.3 Terceira Tarefa/Atividade do Conteudo— Computador na Escola.

Imagem 7: Atividade sobre computador na escola

Cligue aqui para enviar seu resumo Sobre
TICS na escola (3 Valores)

Veja o video na plataforma e faca o resumo de duas paginas sobre as tecnologias de

informagao e comunicagao na escola;

Fonte: o pesquisador

Para esta tarefa, o tutor postou na plataforma Moodle, como material para
leitura e estudo do conteddo, o seguinte: por um lado, video intitulado Novas
Tecnologias em salas de aulas*%;e, por outro lado, postou trés textos para leitura

adicional, ou seja, quatro fontes de consulta®!.

5.2.1.4 Quarta Tarefa/Atividade do Contetudo- Tecnologias de Informacdes

Imagem 8: Atividade sobre tecnologias de informacg8es

. Tt

Clique aqui para enviar seu resumo (4
Valores)

Faca um resumo sobre o video e depols liste todos os termos relacionados com
tecneologia (Peorexemple: HARDWARE)

Fonte: o pesquisador

39GUILUNDO, Elidio Joaquim. Unidade O1:Introducdo a educacdo e inovagdo tecnologica. In,
GUILUNDO, Elidio Joaquim. Manual deEducacéo e Inovacdo Tecnologica. Curso de licenciatrura em
Ensino Basico e Curso de licenciatrura em Administracdo e Gestdo da Educacéo. Departamento de
Ciéncias de Educacéao e Psicologia. Universidade Pedagogica. Maputo, (s/d). pp.9-34.

40Disponivel no link https://youtu.be/2s861rPUAEY

41Disponiveis em: http://www.anped.org.br/sites/default/files/gt16-3130-int.pdf;
http://www.ppe.uem.br/publicacoes/seminario_ppe_2009_2010/pdf/2009/21.pdf;
http://www.ppe.uem.br/publicacoes/seminario_ppe_2009_2010/pdf/2009/21.pdf.


https://youtu.be/2s861rPUAEY
http://www.anped.org.br/sites/default/files/gt16-3130-int.pdf
http://www.ppe.uem.br/publicacoes/seminario_ppe_2009_2010/pdf/2009/21.pdf
http://www.ppe.uem.br/publicacoes/seminario_ppe_2009_2010/pdf/2009/21.pdf
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Nessa tarefa, o tutor postou na plataforma Moodle, novamente, apenas uma
Unica fonte de consulta, como material para leitura e estudo do conteddo, o seguinte

video intitulado:Aula Teste Tecnologia de Informacao*2.

5.2.1.5 Quinta Tarefa/Atividade do Conteudo - Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Imagem 9: Atividade sobre ambientes virtuais de aprendizagem

Clique aqui para enviar seu trabalho (75 ¥
. valores)

Faca um resumo de 4 paglinas, abordando:

. - - Importancia dos AVA’s
' & Tipos de AVAS
. - LMS

- - Diferenca entre os AVAs e LMS?

Fonte: o pesquisador

Para esta tarefa, o tutor postou na plataforma Moodle, como material para
leitura e estudo do contetido,o seguinte: por um lado,video intitulado Ambiente virtual
de aprendizagem“3; e, por outro lado, postou quatro textos para leitura complementar,

ou seja, cinco fontes de consulta®t.
(i) Observacfes quanto a estimativa de notas para cada tarefa executada.

O enunciado discursivo do tutor evidencia, em todas as tarefas, a instrucdo para
gue os professores-estudantes respondessem as questdes relativas ao texto lido e,
depois, submetessem os trabalhos na plataforma, onde s6 o tutor tinha
acesso(excepto na primeira tarefa, de apresentacdo de cada um) para a correcao,

apreciacao e atribuicdo da respectiva nota.

42Disponivel no link: https://youtu.be/Vjnp_4VZPRO

43Disponivel no link: https://youtu.be/hYd5bXNzwUM.

44 Disponivel nos links: https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem;
http://www.redemebox.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=24939:ambientes-
virtuais-de-aprendizagem-ava-uma-definicao&catid=260:266&Itemid=21;
http://www.redemebox.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=25189:0s-beneficios-
dos-ambientes-virtuais-de-aprendizagem-para-alunos-professores-e-ies&catid=265:271&Itemid=21;
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gest%C3%A30_da_Aprendizagem.


https://youtu.be/Vjnp_4VZPR0
https://youtu.be/hYd5bXNzwUM
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem
http://www.redemebox.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=24939:ambientes-virtuais-de-aprendizagem-ava-uma-definicao&catid=260:266&Itemid=21
http://www.redemebox.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=24939:ambientes-virtuais-de-aprendizagem-ava-uma-definicao&catid=260:266&Itemid=21
http://www.redemebox.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=25189:os-beneficios-dos-ambientes-virtuais-de-aprendizagem-para-alunos-professores-e-ies&catid=265:271&Itemid=21
http://www.redemebox.com.br/index.php?option=com_content&view=article&id=25189:os-beneficios-dos-ambientes-virtuais-de-aprendizagem-para-alunos-professores-e-ies&catid=265:271&Itemid=21
https://pt.wikipedia.org/wiki/Sistema_de_Gest%C3%A3o_da_Aprendizagem
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Entende-se que a apresentacdo da nota em todas as tarefas pode ser um
procedimento para que o professor-estudante se sinta obrigado a se apresentar e a

realizar todas as tarefas para ter a nota.

Pode-se depreender, entdo, que o tutor, ao postar uma atividade na plataforma
Moodle sem a respectiva nota, que talvez haja a preocupacéo de que a mesma possa
nao ser realizada pelos professores-estudantes. E que o tutor provavelmente tenha
conhecimento de que isso ocorra, por isso estaria usando esse procedimento como
forma de pbr os professores-estudantes a participar das atividades. Alids, em

entrevista com o tutor, este disse:

(...) os nossos estudantes procuram interagir na plataforma quando sabem
que vao ser avaliados, se o docente ndo cria mecanismo para que essa
interacdo seja constante os estudantes também desaparecem da plataforma
€ como se nao tivesse nada la na plataforma (...) [vide apéndice 2].

Na entrevista, o tutor sustenta o que eu vinha dizendo sobre o possivel
conhecimento da postura dos professores-estudantes em relacéo a sua participacao
na plataforma. Isso ilustra que o tutor tem o prévio conhecimento dos seus
professores-estudantes e, nesse sentido, conhecer os estudantes com quem vai lidar
no processo de ensino-aprendizagem facilita o planejamento das atividades a realizar

em funcao das particularidades do publico-alvo.

O enunciado discursivo do tutor mostra, também, a centralizacédo das tarefas
na sua realizacdo, ou seja, o foco no resultado, em que todos o0s enunciados
discursivos dos professores-estudantes, em forma de determinado tipo de resposta
exigida pelo tutor, devem ser submetidos na plataforma para sua avaliacéo.

A maneira como a avaliacdo é proposta, torna o processo classificatério e
unilateral, excluindo do mesmo qualquer possibilidade de negociacdo ou de avaliacao
conjunta, ou seja dialdgica. Essa dinamica pode fazer pressupor o apagamento do
outro, tornando-o0 como um objeto, sem voz, mesmo estando-se diante de um sujeito
com direito a voz, a consciéncia. Tal aponta para uma matriz monolégica do ensino, o
aprendiz sendo fechado em seus limites racionais e duramente apresentado nos
limites de sua imagem definitiva como fato. Essa realidade sobre o professor-
estudante, que se constroi nho mundo do tutorde forma objetiva em relagdo a
consciéncia do professor-estudante — e sem que este participena constru¢do desse
mundo, com seus proprios pontos de vista e definicdes conclusivas —, faz pressupor

um campo de visdo predeterminado, extralocalizado e estavel para esse tutor.Em
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outras palavras, com relagdo a autoconsciéncia e intencionalidade do professor-
estudante, o tutor o esta posicionando de tal maneiraque ele se encontra inserido em
um quadro de intencdes que o transcendem (ao professor-estudante), o que o coloca
assim na dependéncia do tutor que o determina e o representa de fora. Ao retirar o
foco da autoconsciéncia e da autonomia de decisao reflexiva do professor-estudante,
o tutor instala um processo monoldgico de palavras de ordem que objetificam o sujeito,
em que ele vale apenas pelos resultados, e em gque apenas uma voz, a do tutor, se
faz ouvir. Bakhtin faz alusdo a essa questdo em sua analise enunciativa a respeito do

modo como o romancista Dostoievski trata com suas personagens?.

Dostoiévski recusa todas essas premissas monolégicas. Tudo o que o autor-
produtor de mondlogo se reservou ao empregar para a criagdo da unidade
definitiva da obra e do mundo nele representado Dostoiévski reserva a sua
personagem, convertendo tudo isso em momento da autoconsciéncia dela”
(BAKHTIN, 2015, p.58).

Recorrer as analises de Bakhtin, sobre a obra Dostoievski, se justifica, na
medida em que se percebe que essas reflexdes sobre a literatura (isso inclui ainda
Goethe e Rabelais) formam uma base para o pensamento filoséfico e linguistico de
Bakhtin, a respeito da vida, da arte e da linguagem, o que ja é ratificado por diversos
autores como, por exemplo, Tzvetan Todorov, Beth Brait, Paulo Bezerra, Marilia
Amorim, Carlos Alberto Faraco etc. E esse pensamento filosofico e linguistico de
Bakhtin faz-nos pensar em sala de aula como espaco e momento em que nao
podemos transformar o aprendiz em objeto mudo de um conhecimento conclusivo a
revelia, enquanto ele é o interlocutor da interacdo na aula. Nessa interacao, a palavra
podia servir de ponte que precisa ser suportada em ambos lados porque ela procura
sempre conectar-se aos sentidos produzidos em contextos dialégicos. Assim, no

homem, nada podemos concluir, porque nele

sempre ha algo, algo que s6 ele mesmo pode descobrir no ato livre da
autoconsciéncia e do discurso, algo que néo esta sujeito a uma definicao a
revelia, exteriorizante. [...] algo interiormente inconclusivel no homem, [...] 0
homem esta vivo, vive pelo fato de ainda ndo se ter rematado nem dito a sua
ultima palavra” (BAKHTIN, 2015, p.66)

Por essa razao, ndo cabe a consciéncia do tutor tornar — pela palavra de ordem,

gue determina a priori 0 que deve, ou ndo deve, ser feito ou dito — as consciéncias

45 Como tem sido sugerido por diferentes autores (Tzvetan Todorov, Beth Brait, Paulo Bezerra, Marilia
Amorim, Carlos Alberto Faraco etc), as andlises literarias de autores como Dostoievsky, Rabelais e
Goethe, contribuiram para a produgéo tedérica de M. Bakhtin sobre a linguagem. Por isso nos sentimos
seguros em fazer uso desse contributo para nossas andlises de enunciado.
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dos professores-estudantes em consciéncias objetivadas/objetificadas, nem sucumbir
a definicbes acabadas a revelia, porque a funcéo dessa consciéncia seria de se sentir,
nao acima, mas ao lado das outras consciéncias, consideradas em sua equipoléncia,
de igual para igual, tdo infinitas e inconclusas essas como aquela. Nessas condicdes
de tutoria, uma consciéncia refletiia, ndo um mundo de objetos, mas mais
precisamente consciéncias com os seus mundos, refratando o outro na sua auténtica

inconclusibilidade.

Para Bakhtin (2015), tudo o que se pode fazer remete a pensar nas
consciéncias outras; e isso implica conversar e comunicar-se com 0 outro; e isso s6 €
possivel dialogicamente. Ao ndo se interagir dialogicamente com as consciéncias
outras, pode-se fazer pressupor a sua obijetificacdo pela definicho em imagens
acabadas, fazendo predominar o siléncio das vozes. A pretensa intencdo de
Dostoiéviski ndo era essa, em relacdo as suas personagens, no romance polifonico,
porque, para ele, nesse tipo de romance, anseia-se por um ativismo dialégico imenso
e sobretudo tenso. N&o ha intencéo de exigir que Dostoiéviski, como autor do romance
polifénico, abdicasse de si mesmo ou a sua consciéncia, todavia um aumento nao
caracteristico de ampliacdo e aprofundamento que pudesse fazer a reconstrucéo
dessa consciéncia para que ela possa ser abrangente as consciéncias plenivalentes
dos outros, ou seja, cada um com a multiplicidade de consciéncias independentes e
imisciveis que se tornam auténticas e plenas de valor que mantém com as outras
vozes do discurso, uma relagéo de absoluta igualdade como participantes do grande
didlogo.

Trata-se de uma quest@o muito dificil e inédita. (...) Mas isso era necessario
a (...) comunicacdo dialdgica especial e nunca experimentada com as
consciéncias plenivalentes alheias e de uma ativa penetracéo dialdgica nas
profundezas inconclusiveis do homem.

A atividade conclusiva do autor do romance monoloégico manifesta-se
particularmente no fato de ele langar suspeita objetificamente sobre todo
ponto de vista que néo partilhe, coisificando-o em diferentes graus.
Diferentemente, a atividade de Dostoiévski-autor se manifesta no fato de
levar cada um dos pontos de vista em debate a atingir forca e profundidade

maximas, ao limite da capacidade de convencer. Ele procura revelar e
desenvolver todas as possibilidades semanticas jacentes naquele ponto de

vista (BAKHTIN, 2015, p.78).
No viés bakhtiniano, no que concerne a relagdo do autor dialégico (Dostoiévski)
com suas personagens, é que vale a aproximacdo com a realidade para se pensar a

relacdo em sala de aula, a qual pode se mostrar, tanto vertical (e por isso objetificante),
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onde s6 um tem voz e diz sua palavra, quanto horizontal, lado a lado, onde as vozes

do outro também podem ser ouvidas e levadas em consideracao.

(i)  Observacdes quanto a diversificacdo de material didatico em algumas

tarefas.

A diversificacdo do material didatico, em algumas das tarefas/atividades, para
a turma, pode ser considerado um ganho em termos do ato de pensamento e
cognicao, quer pelas diferentes linguagens a serem usadas no processo de ensino-
aprendizagem, quer pelo exercicio de coordenacdo de pontos de vistas diversos
praticados pelos autores, na medida em que ambas oportunidades agregam para a
ampliacao de horizontes; além disso, tal contribui para que cada professor-estudante
se sinta confortavel a escolher, ndo somente a linguagem que mais facilmente lhe
permite comprender a matéria, como também definir pontos de vista préprios, ou com
0os quais melhor se identifica. Alias, a partir do video como material didatico, nés
exploramos pelo menos dois diferentes sentidos para a constru¢cao de conhecimento,
como a visao, audicdo, além da acéo cognitiva, ao transpormos o audiovisual para a
escrita, realizando, portanto, um processo cognitivo de tradu¢cdo em linguagens

diferentes, cada uma com caracteristicas e necessidades diversas.

Cabe observar, ainda, que alguns sujeitos aprendizes conseguem melhor
aprender e apreender a informacao vendo e outros ouvindo; nesse sentido, a oferta
de multiplos recursos em sala de aula, permite que possam se enquadrar, de acordo
com as particularidades individuais de cada um, no contexto de aprendizagem;por
outro lado, a centralizagcdo exclusivamente no resultado da execucdo das tarefas

retira parcialmente o impacto desse ato de pensamento e cognicao.

A constatacdo de tal centralizacdo, ditada pelo ativismo monol6gico da
dindmica interacional na relagcéo tutoria-estudantes, leva-me a recorrer aquilo que é
uma das caracteristicas centrais do pensamento bakhtiniano, a distingéo entre sentido
e significado. Bakhtin ndo emprega o conceito de significado porque este nao participa
do didlogo, enquanto o sentido sim. O significado ndo tem “a indole responsiva do
sentido [e] aquilo que a nada responde se afigura sem sentido para [0 viés
bakhtiniano], afastado do diadlogo. O significado estd excluido do dialogo, mas
abstraido dele de modo deliberado e convencional” (BAKHTIN, 2011, p.381). Embora

se possa considerar que, no significado, haja uma poténcia de sentido.
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Por sua vez, o sentido é potencialmente inacabado, inconcluso e infinito,

mas pode atualizar-se somente em contato com outro sentido (do outro),
ainda que seja com uma pergunta do discurso interior do sujeito da
compreenséao. Ele deve sempre contatar com outro sentido para revelar os
novos elementos da sua perenidade (...). Um sentido atual ndo pertence a
um (s06) sentido mas tdo somente a dois sentidos que se encontraram e se
contactaram. N&o pode haver “sentido em si” — ele sO existe para outro
sentido, isto &, s6 existe com ele. Ndo pode haver um sentido Gnico (um). Por
isso ndo pode haver o primeiro nem o Ultimo sentido, ele esta sempre situado
entre os sentidos, € um elo na cadeia dos sentidos, a Unica que pode existir
realmente em sua totalidade (BAKHTIN, p. 382).

Por outras palavras, o significado apaga a voz/palavra do outro no contexto de
comunicacdo,na medida em que se apresenta predefinido e dicionarizado, ndo ha
nada a se fazer porque ja se concluiu em termos de significacdo. Por outro lado, o
sentido conecta-se a voz/palavra do outro sem o silenciar e nem o apagar, por ser
inconcluso, constituindo o contexto dialégico base na producédo de diferentes sentidos

advindos do dialogo.

Para Souza (2016), o significado refere-se ao conteudo dicionarizado da

palavra. Assim,

0 enunciado se caracteriza tanto por seu significado (conteldo dicionarizado)
como por seu sentido (individual). Quanto ao seu contelildo, o enunciado
compreende um significado dicionarizado das palavras utilizadas e, quanto
ao seu sentido, caracteriza-se por uma compreensao que vai muito além da
compreensdo do significado das palavras, levando em consideracdo o
contexto ideolégico (SOUZA, 2016, P.324).

Tendo em conta esta distincdo, pode-se entender que talvez a tutoria estivesse
mais apegada ao significado Unico e convergente, na medida em que tendia a
considerar que o0s professores-estudantes estavam na mesma frequéncia de
interesses e objetivos que ela prépria, pressupondo estarem distraidos, quando isso
nao ocorria; tal predisposicdo a uma Unica voz (somos todos um) da conta de um
monologismo que se efetivou, aqui, na centralizacao em resultados de execucao das
actividades. Neste contexto, ndo parece “que o discurso € acima de tudo uma ponte
lancada entre duas pessoas, elas proprias socialmente determinadas” (TODOROV,
2011, p. XX). Entdo, se a dinamica tutorial estivesse mais atentada ao sentido,
consideraria contextos de producdo coletiva que predispdem a varias vozes, uma
caracteristica do dialogismo. Essa predisposicdo horizontal de varias vozes em
relacdo, deve-se “a prevaléncia que tem em seu pensamento [Bakhtin] a categoria de
dialogo, do qual o sentido participa e o significado ndo. Para [Bakhtin], s6 o sentido

responde a perguntas [no contexto dialégico]; o significado ndo responde e por isso
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esta fora do dialogo” (BEZERRA, 2011, p. Xl). E o estar fora do dialogo marcou uma
tendéncia de toda a tutoria. Nao se trata de um julgamento, mas de apreensdo da
matriz monologica da tutoria, concepc¢ao enraizada no proprio sistema de ensino, que
vem desde a concepcdo do discurso pedagogico ao nivel central e chega as
universidades e escolas como discurso oficial ja padronizado. Porém, existe o
dialogismo, que se opbe a concepcdo da matriz monolégica de intervencéo

pedagogica, e cuja viabilidade é intencao dessa tese realcar.

5.2.2 O Discurso dos Professores-Estudantes

Os discursos dos professores-estudantes constituem os resultados da

realizacdo das tarefas, como respostas ao imperativo das tarefas.

5.2.2.1 Respostas a Primeira Tarefa/Atividade: Apresentacdo dos Professores-
Estudantes.

Eu escolhi aleatoriamente os enunciados discursivos dos professores-
estudantes (vide imagem 10), para analisa-los, relacionando-os com os enunciados

da tarefa, para vermos a relagéo que existe entre o tutor e os professores-estudantes

na tutoria.
Imagem 10: Enunciados de presentacdo dos professores-estudantes.
( J e b
Sou . 43 anos de idade; Professor do 37 ciclo trabalhando actualmente com as disciplinas de Porugués e

Educag#o Musical, exercendo a docéncia a 14 anos, isto &, desde o ano de 2003 no Distrita da Manhica. Sou '.-Q
estudante do Ensino Basico do 5° Ano, do Centro de Recurso de Boane. Quanio a Cadeira de Inovagéo |
Tecnologica tenho muita expetactiva pois trata se de um desafio, na busca de mais uma aprendizagem,
| | sobretudo do usc de novas ferramentas e gue ira contribuir bastante na ampliac8o da capacidade de pesquisa €
estudo individual a distancia. Esparo aprender a melhor forma de planificar e organizar as atividades académicas, |
profissionals & nao 56, de modo a responder com as exigéncias actuals da socledade no ambito do PEA. A |
escolha do curso do Ensine Basico por minha parte esta relacionado com a construgdo daminha carreira
profissional e a paixdo de ligar com as criangas no ambito educacional € ainda do meu trajecto academico. '

Meu nome @ | tenhe 40 anos de idade. Sou professora. No ane em cursa, leciena terceira classe. Tenho 16
anos de experigéncia profissional. A minha expectativa concernente a esta cadeira, € adquirir saberes na area das
tecnologias de informagao para melhorar a minha prestacao como professora e mais. Freguento Ensine Basico
para enriguecer & adguirr conhecimentes gue visam o melhorameanto da atividade decents, tendo em conta que
a nivel primario constitui pilar do desenvalvimento da leitura, escrita e céleulo que garantem © alcance dos niveis
subsedquentas.

Sou , 38 anos de idade. Professor de profissdo, desde ano 2000, atualmente frabalho na E.PC de Meapambe,
no Distrite da Manhiga em Xinavane. Lacciono as disciplinas de Portuguss e Ed. Musical na 6® & 7° clagses. Ja
trabalhei com quase fodas classes. Frequento o curse de Ensino Basico, para melhor interpretar o processo do
ensing para alcangar melhores resultado no meu trabalho.

BT

Fonte: o pesquisador
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A imagem 10 ilustra as respostas de apresentacéo dos professores-estudantes
a turma no forum. Neste, cada professor-estudante podia ver a apresentacao do outro,
porque os enunciados de apresentacdo dos professores-estudantes se dispdem na
sequéncia encadeada no féorum e, assim, cada professor-estudante passou a
conhecer virtualmente o seu colega da turma a partir dos itens previamente indicados
pelo tutor em forma de questdes.Para a analise dos enunciados de apresentacdo dos

professores-estudantes, vejam-se a seguir as imagens 11 e 12.

Imagem 11: Enunciado de apresentacdo do professor-estudante trés [EP-E 3]

Re: clique aqui para fazer sua apresentac¢io! (2,0 Valores)
por Estudante EPCES - Thursday, 2 March 2017, 11:10

Sou EP-E 3 _, 40 anos de dade , técnico profissionzl em Administragaos Publica ,
actualmente afecto ao Servigo Distrital de Educacgas Juventuds e Tecnolegia de Namaacha , com
14 anos de experi2nca profissional. Em relagéo a disciplina a minha expectetiva e compreender
em que medida efectivamente o use da tecnolegia e inovagaoe contribui para aprendizagem do
aluno. Estar a frequentar este curso prende se com o facto de eslar ao servigo ¢a Educagdo e ter
necessidade de adquirir novas competénciss que possam me auxiliar no exercicio cas minhas
fungdes.

87 palavra(s)
Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Fonte: o pesquisador

Imagem 12: Enunciado de apresentacdo do professor-estudante trinta e um [EP-E 31]

Re: clique aqui para fazer sua apresentacdo! (2,0 Valores)
por Estudante = EP-E 31 - Thursday, 23 February 2017, 20:42

Sou EP-E 31 .esludande do quinto ano no centro de Recursos de

| Boane,professora em exercicio a 19 ano e ecconcu terceira classe nc presenie ano lectivo e
sempre trabalhei com classes do primeiro € segundo ciclo. A escolha do curso deve se a procura
das melhores estrategias,.actuaizagao das metodolbogias para a leccionagao dos contetdos dc
ensino tasico com vista a efectivat os objectivos de cafa disciplina. Quanto a cadeira tenho uma
espectativa inorme e esperanga de poder ingressar em novos desafios em busca de mais
ferramenta.novos modelos de crganizar as actividades de docencia para melhor satisfazer a
demanda da sociedade na area educacional.

107 palavra(s|

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Nota méxima:2 (1) Avaliar.. ¥

Fonte: o pesquisador
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As imagens 11 [EP-E 3] e 12 [EP-E 31] ilustram a autoapresentacdo como
forma de sefazer conhecer no férum. O professor-estudante trés [P-E3] apresenta-se,
fazendo-se conhecer a si proprio. O mesmo acontece com o professor-estudante trinta
e um [P-E 31]. Os dois professores-estudantes ndo se dirigiram ao outro e nem
fizeramalguma pergunta como forma de querer conhecer o outro ou interagir com o
outro. O férum de apresentacdo parece se constituir em um autoinforme-confissao.
Em que a componente fundamental constitui essa maneira de
objetificacéo/classificacdo da prépria vida e do proprio individuo.

€ o fato de que se trata precisamente de uma auto-objetificacdo, de que o
outro é excluido com sua abordagem particular, privilegiada; aqui, s6 a
relacéo pura do eu consigo mesmo € o principio organizador da enunciagéao.

S6 integra o autoinforme-confissdo aquilo que eu mesmo posso dizer de mim
mesmo (no essencial e ndo de fato, é claro) (Bakhtin, 2011, p. 130).

A sala de aula, ou 0 AVA, nao se pode restringir ao autoinforme-confissdao, uma
vez quese pressupde que seja 0 espaco e 0 momento de aprendizagem mediado pela
interacdo dialdgica, em que se devem incluir os elementos transgredientes ao
autoinforme-confissdo na busca de um encontro com a consciéncia axiolégica do

outro.

Conhecer o outro, na perspectiva bakhtiniana (e no nosso grupo de pesquisa
LELIC), é a chave para o sucesso na relagcdo com o outro, porque € a partir do outro
que eu sou, dai que o “ser significa ser para o outro e, através dele, para si” (BAKHTIN,
2011, p. 341). Apesar dessa relagdo com a alteridade ser a base para o contexto de
conhecer o outro, tendo como pressuposto se interessar pelo outro, ndo vi esse
interesse pelo outro por parte dos professores-estudantes, no momento da
apresentacao, na medida em que nao vi no férum um enunciado que denotasse essa
alteridade. E provavel que a propria instrucdo para a apresentacdo contribuisse para
tal atitude de desinteresse, uma vez que a mesma parecia sugerir, pelo formato
objetivo do enunciado, que fosse dirigida em especial as expectativas do tutor, e as
exigéncias de cumprimento de uma tarefa, mais do que para os colegas; embora, ao
mesmo tempo, fosse um momento em que todos puderam ter voz como sujeitos, 0
que denotou uma certa horizontalidade posicional de uns em relagdo aos outros,

assim favorecendo o ato comum de conhecer um ao outro.

A partir dos enunciados discursivos do tutor em forma de itens a serem

cumpridos, na primeira tarefa, e dos respectivos enunciados discursivos dos
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professores-estudantes em forma de respostas, podemos ver o discurso neles
patente, o discurso direto. Segundo Bakhtin (2015), o discurso direto é imediatamente
orientado para o seu referente, como expressao da ultima instancia semantica do
falante, que se caracteriza como sendo o discurso que se conserva principalmente
“nos limites de um contexto monologico e conhece apenas a orientagdo direta e
imediata da palavra voltada para o objeto, sem levar em conta o discurso do outro, 0
segundo contexto”, que seria 0 contexto dialégico. O referente, no caso em tela,
seriam os dados exteriores e objetivados do professor-estudante em relacdo a sua
profissdo, como tempo de servico, local de trabalho etc..., sem que a demanda por
apresentacdes mostrasse maior interesse quanto as questdes mais pessoais
relacionadas a cada um, como duvidas ou dificuldades com respeito a docéncia,
praticas pedagogicas ou ensino-aprendizagem, ou ainda horizontes existenciais
relacionados ao exercicio da profissao que efetivamente estariam preocupando cada
participante e que pudessem contribuir para compor, a0 menos em parte, a
problematica do curso: ou seja, poder-se-ia ter explorado ai também um segundo
contexto, dialdgico, a ser levado em conta, em que 0s participantes pudessem debater
entre si, trocar ideias, irmanar-se no que concernisse as vivéncias profissionais. Esse
seria 0 outro trazendo o segundo contexto! JA o que ocorre com a apresentacao
focada no referente, no caso em tela, € a fixacdo do interesse puramente nos dados
externos e objetivos do profissional como tempo de servico, local de trabalho, nome
do professor-estudante, sua profisséo, idade, classe que leciona, disciplina, anos de
experiéncia profissional, expectativa em relacdo a disciplina, motivo de frequentar o
curso etc.: da maneira como a demanda por apresentacao se efetiva, ha um reforco
do discurso imediatamente orientado para a objetivacdo, ou seja, para o objeto (os
dados objetivados referentes a cada profissional), sem incluir propriamente o mundo
interior do outro, suas vivéncias no exercicio da docéncia, o que dificulta o didlogo e

a troca de ideias.

Nas tarefas impostas pelo tutor e nas respostas dadas pelos professores-
estudantes, houve a condicdo-base para que tivessemos a dialogicidade: estou me
referindo a coletividade em que assenta a relacao tutor/professor-estudante; mas a
mesma néo foi explorada, pois, a partir das apresentacdes, quando poderia ter havido
uma interacdo dialégica no coletivo, que levasse cada um a se encontrar

empaticamente com o outro, formando vinculos iniciais para a colaboracao, isso néo
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ocorreu. Logo, estamos perante um discurso de uma s6 voz, portanto, discurso

monovocal.

5.2.2.2 Respostas a Segunda Tarefa/Atividade: Introducdo a Educacédo e

Inovagéo Tecnologica

Para analisar as respostas a segunda tarefa/atividade demandada pelo tutor,
escolhi aleatoriamente quatro enunciados de professores-estudantes (vide anexo 6,
nos quadros 1 [EP-E3], 2 [EP-E27], 3 [EP-E26] e 4 [EP-E18]).

Os quatro enunciados dos professores-estudantes s&o respostas a um
guestionario apresentado na segunda tarefa/atividade; pode-se considerar o
guestionario como um enunciado discursivo do tutor, cuja preocupagcao maior seria,
com relacdo aos professores-estudantes, que: diferenciassem o0s conceitos de
tecnologia e novas tecnologias; distinguissem os ambitos da utilizacdo das novas
tecnologias; relacionassem tecnologia e educacéo; dessem exemplos da inovacao
tecnolégica no campo educativo; e expusessem criticamente os desafios de
implementacdo da inovacao tecnolégica em Mocambique. Estas questdes encontram
respaldo no material de leitura que o tutor forneceu aos professores-estudantes para
servir de base para o estudo. Na comparacao dos trabalhos apresentados pelos

professores-estudantes com o texto-base, destacamos alguns aspectos:
e Réplica do texto base.

Os enunciados dos professores-estudantes, sendo respostas ao questionario
da segunda tarefa, foram submetidos na plataforma como exigéncia da tarefa para o
tutor avaliar. Nesse sentido, os professores-estudantes tiveram a pretensédo de dar
respostas “certas” para serem aprovados na disciplina. Mas o que seriam respostas
certas? Nao houve possibilidade de interacdo, nem entre colegas, nem com o tutor,
sobre os trabalhos submetidos e, também, ndo houve negociacdo ou dialogo, no
momento da avaliagdo. Esse conjunto de fatos parece ter originado uma tendéncia
para que os professores-estudantes se apegassem ao material de consulta, sem
considerar as normas de constru¢éo do conhecimento cientifico, tais como, reconstruir
as idéias com as proprias palavras, buscar outras fontes de informacdo além das
oferecidas pelo tutor, referenciar as fontes das informacdes ao fazer citagdes diretas,

parafrasear, etc.
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Entdo, comparando os enunciados dos professores-estudantes ([EP-E3], [EP-
E27], [EP-E26] e [EP-E18]) com o0 Unico material de consulta que o tutor disponibilizou
(no caso da segunda tarefa), pode-se ver que os professores-estudantes apenas
copiaram e colaram trechos do material-base de consulta, nas suas respostas. Como

se ilustra nas passgens textuais a seguir.

Exemplo do texto base:

Podemos concluir, portanto, que tecnologia € o conhecimento pelo qual se
produz o artefato (sendo este mesmo uma tecnologia), ou seja, o computador,
por exemplo, € um artefato tecnolégico, mas, mais do que isso, o
conhecimento e os processos pelos quais passa para producdo daquele
artefato constituem, ainda, uma tecnologia (GUILUNDO, s/d, p.13).

Exemplo do [EP-E3]: “Tecnologia € o conhecimento pelo qual se produz o
artefacto (sendo este mesmo uma tecnologia), ou seja, o computador, por exemplo, é
um artefacto tecnoldgico, mas, mais do que isso, o conhecimento e 0s processos pelos
quais passa para producao daquele artefacto constituem, ainda, uma tecnologia” [vide

0 anexo 6].

Exemplo do [EP-E18]: “Tecnologia € o conhecimento pelo qual se produz o
artefato, o computador é o exemplo mais do que isso o conhecimento e 0S processos
pelos quais passa para a producao daquele artefato constituem ainda uma tecnologia”
[vide o0 anexo 6].

Exemplo do texto-base:

A relacdo tecnologia e educacdo pode ser vista, também sob o angulo da
socializacdo da inovacdo. Para ser assumida e utilizada pela maioria das
pessoas, além do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada e
aprendida (KENSKI, 2007, p. 44, apud GUILUNDO, s/d, p. 32).

Exemplo do [EP-E27]: “A relagdo tecnologia e a educacdo pode ser vista,
também sob o angulo da socializa¢do da inovacao. Para ser assumida e utilizada pela
maioria das pessoas, além do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada e

aprendida” [vide o anexo 6].

Exemplo do [EP-E26]: “A relacdo entre tecnologia e educacgdo pode ser vista
também sobre um angulo da socializacdo da inovacéo. Para ser assumida e utilizada
pela maioria das pessoas além do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada

e aprendida” [vide o anexo 6].
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As réplicas do texto-base fazem pressupor a falta de construgcdo do
conhecimento pela interacdo dialdgica, parecendo que se da um tom mais
contundente a idéia de que os professores-estudantes ndao tém autonomia suficiente
para desenvolver suas proprias posi¢cdes em relacao aos topicos abordados; também
ndo ha preocupacdo em argumentar, em buscar outros autores que confirmem ou
critiquem essas idéias. Os professores-estudantes parecem entender que as
respostas “certas” sdo aquelas do texto-base, as quais ndo precisam ser
referenciadas, uma vez que ndo chega a se constituirai, pelas condi¢des instauradas
pela tarefa, a consciéncia de uma distingdo de autoria (a dos autores do texto-base; e
a deles, professores-estudantes), caracterizando o que via de regra denominamos de
plagio. O plagio caracteriza, no discurso cientifico, a auséncia de autoria e de dialogo
entre autores. Nesse sentido, entendemos que ndo se comportam como sujeitos de
linguagem, cuja voz quer ser ouvida, mas como alvos da agéo tutorial, ou, em outras
palavras, como objetos de orientacdo da tutoria. Essa atitude denota, ainda, falta de
maturidade no manejo da linguagem cientifica, que tem, como uma de suas marcas,
o didlogo com outros autores que discutem o mesmo tépico num determinado campo
do conhecimento. Aprofundando, um pouco mais, a investigacdo sobre este topico
referente a citacdo dos autores de um texto, buscamos no interior do texto-base 0s
autores referenciados e examinamos 0 quanto essas referéncias eram, ou nao,

observadas pelos professores-estudantes.
e Autores citados no texto-base

O texto base,“Unidade n° 01: Introducdo a Educacao e Inovagdo Tecnoldgica”,
cita tais autores: Blanco & Silva (1993), Alves (2009), Kenski (2007), Velloso (2004),
Lancharro et al (1991), Miranda (2007), Henri Dieuzeide (s/d), Candau (s/d), Messina
(2001), Teixeira (s/d), Saviani (1995), Cardoso (2003), Libaneo (2007, 2014), Sanches
& Hernandez (d/d), Pena (s/d) e Tajra (1998).Como se convencionou, a linguagem
cientifica, além de outras marcas que a caracterizam, faz farto uso das citacdes de
outros autores, referenciando suas idéias a respeito de diferentes tépicos tratados em
um determinado texto, inserindo-o, assim, na corrente dialégica do pensamento, em
determinado campo do conhecimento. Neste quesito, observou-se uma diferenca no
amadurecimento do professor-estudante, com relacdo ao uso de critérios da
linguagem cientifica. Alguns professores-estudantes, como EP-E26 e EP-E27, nos

exemplos registrados acima, nao distinguem os autores citados no texto-base,
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enquanto outros, como veremos, ja demonstram essa preocupag¢do, mesmo sem a
orientacao do tutor. Vejamos os trés enunciados seguintes, por exemplo, tributados,
pelos autores do texto-base, a Candau (s/d); Miranda (2007); Kenski (2007):

Conforme refere Candau (s/d: 61), a tecnologia educacional desperta as mais
opostas reac¢des no plano intelectual e emocional. Para uns representa a
grande solugdo para os complexos problemas educacionais, como por
exemplo, a questdo da quantidade versus qualidade em educacdo. Para
outros, é percebida como uma verdadeira ameaca a natureza mais intima da
acdo pedagdgica, ou seja, a dimensdo de interacdo interpessoal e de
afirmacao do homem como sujeito da sua vida pessoal e participante ativo na
construcdo da sociedade.

Para Miranda (2007) o termo Tecnologias Aplicadas a Educagdo pode ser
considerado sinénimo de Tecnologias Educativas, pois trata-se de aplicacdes
da tecnologia, qualquer que ela seja, aos processos educativos, assim como
a aplicacao da tecnologia a gestéo financeira e administrativa e ao processo
instrutivo propriamente dito (PEA).

A maioria das tecnologias € utilizada como auxiliar no processo educativo.
N&o sdo nem objeto, nem a sua substancia, nem a sua finalidade. Elas estédo
presentes em todos os momentos do processo pedagégico, desde o
planejamento das disciplinas, a elaboracdo da proposta curricular até a
certificacdo dos alunos que concluiram um curso. A presenca de uma
determinada tecnologia pode induzir profundas mudancas na maneira de
organizar o ensino. Um exemplo disso & o ensino de um idioma baseado
exclusivamente nos livros didaticos e na pronuncia da professora, em aulas
expositivas. Ele serd bem diferente do mesmo ensino realizado com apoio
docente, mas com a possibilidade de didlogo, conversas, trocas
comunicativas entre os alunos, o uso de video, fitas cassete, laboratorios
interativos, por exemplo In Kenski (2007: 44).

Os autores consideram que a relacéo tecnologia e educacéao € a de auxilio, ou
seja, a aplicacao da tecnologia aos processos educativos representa um apoio e uma
solucéo da questao de quantidade versus qualidade em educacao.

a) Os enunciados discursivos de alguns professores-estudantes, como ja referido,
nao apresentam citacdes,mesmo fazendo uso das informacdes, dos autores do

texto base.

Exemplo do [EP-E27]: “A relagdo tecnologia e a educagdo pode ser vista,
também sob o angulo da socializa¢do da inovacao. Para ser assumida e utilizada pela
maioria das pessoas, além do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada e

aprendida” [vide o anexo 6].

Exemplo do [EP-E26]: “A relacdo entre tecnologia e educacdo pode ser vista
também sobre um angulo da socializacdo da inovacdo. Para ser assumida e utilizada
pela maioria das pessoas além do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada

e aprendida” [vide o anexo 6].
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b) J& os enunciados discursivos de outros professores-estudantes apresentam

citacOes dos autores do texto base.

Texto-base:

Ex: A utilizacdo do computador na Escola pressupde um processo de
instrugcdo e ensino para que os seus utilizadores tirem proveito dessa
tecnologia. Por outro lado, para que néo traga efeitos psicolégicos negativos
(como ansiedade, medo, etc.) essa tecnologia deve estar incorporada nos
esquemas mentais do utilizador, ou por outra, como refere Kenski (op. cit.,
43-44), ndo basta adquirir a maquina, € preciso aprender a utiliza-la, a
descobrir as melhores maneiras de obter da maquina auxilio nas
necessidades de seu usuério. E preciso buscar informacdes, realizar cursos,
pedir ajuda aos mais experiente, enfim, utilizar os mais diferentes meios para
aprender a se relacionar com a inovagéo e ir além [...] (GUILUNDO, s/d, p.
33).

Conforme explica Kenski (2007: 25), ao se falar de novas tecnologias, na
atualidade, estamos nos referindo, principalmente, aos processos e produtos
relacionados com o0s conhecimentos provenientes da electrénica, da
microelectrénica e das telecomunicacdes. Essas tecnologias caracterizam-se
por serem evolutivas, ou seja, estdo em permanente transformacéao.
Caracterizam-se também por terem uma base imaterial, ou seja, ndo sao
tecnologias materializadas em maquinas e equipamentos. Seu principal
espaco de acdo € virtual e sua principal matéria-prima é a informacé&o
(GUILUNDO, s/d, p.11).

Na verdade, tecnologia € um conhecimento resultante da solu¢cdo de um
problema ou varios e aplicivel a situacdes similares. A tecnologia é tdo antiga
guanto a humanidade, e pela complexidade dos problemas humanos, ela ndo
€ una, por isso, podemos referir que ndo existe tecnologia, mas tecnologias.
Como refere Alves (2009: 18), a tecnologia pode ser considerada como a
aplicagdo de conhecimentos cientificos na resolugdo de problemas.
Tecnologia passa a ser sinénimo de ciéncia aplicada na resolucao de
problemas da vida humana, sem distin¢éo.

Podemos encontrar como exemplos de Tecnologias, o sapato, o ferro de
engomar, o livro, o papel, o radio, a maquina calculadora, enfim, tudo aquilo
que o Homem precisou inventar para suprir suas necessidades (GUILUNDO,
s/d, p.12).

Exemplo do [EP-E18]: “Caracterizam se também por serem evolutivos, também

por terem uma base imaterial ou seja, ndo sdo tecnologias materializadas em

maquinas e equipamentos (kenski 2007:25) tem-se como exemplo o computador,

internet enquanto que a tecnologia € um conhecimento resultante da solugdo de um

problema ou vérios e aplicavel a situacdo similar. E tdo antigo quanto a humanidade,

e pela complexidade dos problemas humanos (Alves 2009) tem-se como exemplos 0s

sapatos, ferro de engomar, papel, maquina calculadora” [vide o0 anexo 6].

Exemplo do [EP-E3]: “Como refere Kenski (2007:43-44), n&do basta adquirir a

magquina, é preciso aprender a utiliza-la, a descobrir as melhores maneiras de obter

da maquina auxilio nas necessidades de seu usuario” [vide o anexo 6].
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Para os enunciados discursivos (EP-E3) e (EP-E18), esta-se diante da
observacédo de uma das marcas tipicas do discurso cientifico, como as citacdes de

autores utilizados para a escrita do texto.
e Uso dalinguagem cientifica

A linguagem cientifica de acordo com Jacob (1984), se caracteriza também por
marcas como a abstracao e artificializagdo que se livra das imagens, impressoes e
ambiguidades do plano pessoal que fazem parte da linguagem comum. Além disso, a
linguagem da ciéncia torna-se impessoal, porque este € também um requisito da
intervencao objetivante do projeto cientifico. Contudo, por meio das modificagbes que
nao se podem evitar, no decorrer dos tempos, a artificializacéo e abstracao tém, mais
recentemente, também acompanhado “a especificagdo em primeira e segunda
pessoas que procuraremos depreender do fundo primitivamente impessoal das
formas cientificas” (JACOB, 1984, p. 185).

Entdo, podemos perceber que a linguagem da Ciéncia subsiste pela sua prépria
estrutura, regras e excecdes, apesar de muitas das dificuldades com a linguagem
cientifica no contexto escolar advirem do fato de esta ser, frequentemente, contraria
aos usos da experiéncia e aos usos da linguagem vulgar do cotidiano. A linguagem
gue os professores usam na sala de aula e a que vem nos manuais escolares fazem,
habitualmente, da aprendizagem cientifica uma experiéncia que nao tem explicagao
para os alunos. Para se compreender a Ciéncia é indispensavel um conhecimento da
linguagem cientifica, ndo sé em relacdo ao seu vocabulario, mas também ao seu
processo de pensamento. “Conhecer e usar a linguagem cientifica ajuda a
compreender os conceitos cientificos essenciais do conhecimento na sociedade em
que vivemos” (OLIVEIRA et al, 2009, p. 22). Nesse sentido, € indispensavel que haja
uma postura de censura e de reflexdo em relacdo ao uso da linguagem da ciéncia,
para se estar consciente que, quando a linguagem da ciéncia € usada pode
transformar a postura em relagdo a uma ideia e ao seu conteudo. “A compreensao da
linguagem cientifica contribui para a literacia cientifica, base de uma cultura cientifica
crucial para a participacao ativa de cada cidaddo no atual mundo cientifico e

tecnoldgico” (op. cit., p. 23).

Observamos, ainda, com relacdo a essa segunda tarefa, que os enunciados

discursivos dos professores-estudantes, como discurso cientifico, tiveram limitagdes:
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além das mencionadas acima acerca da reproducdo plagiada ou da falta de
referéncias, os textos dos professores-estudantes ndo apresentaram evidéncias de
busca de outros autores fora do texto-base, e, quase como consequéncia direta,
decorre dai a falta de argumentacédo, de pensamento proprio perante as ideias do
texto-base: pode-se sugerir que ndo ha ato auténtico de pensamento, também nao ha
responsabilidade com relacdo as ideias explicitadas e nem responsividade (ou

argumentacao) pelo fato de n&o existir um discurso dialdgico.

Uma “interrelacéo dialégica” ocorre quando s&o trazidas, para o texto ou artigo
cientifico ou trabalho escolar, vozes de outros sujeitos para se posicionarem em

relacdo ao tema em questdo. De fato, Bakhtin (2015) afirma que

em um artigo cientifico, em que séo citadas opinides de diversos autores
sobre um dado problema — algumas para refutar, outras para confirmar e
completar —, temos diante de nds um caso de interrelacdo dialégica entre
palavras diretamente significativas dentro de um contexto (p.215).

Para Bakhtin (2015), essa interrelagéo ocorre quando duas vozes ou mais, dois
sujeitos ou mais estdo nas “relacées de acordo-desacordo, afirmacédo-complemento,
pergunta-resposta, etc.” (p.215) em uma coletividade. Essas “sao relagdes puramente
dialégicas, mas ndo séo evidentemente, relacdes entre palavras ou outros elementos

de uma enunciacdo, mas relagdes entre enunciagdes completas” (p.216).

No caso das respostas a um questionario, pelos professores-estudantes em
analise, a relacédo dialdgica € sO aparente: ela ndo esteve no contexto da relacdo
tutor/professor-estudante, na medida em que apenas a voz do tutor se fez ouvir
através das consignas do proprio questionario; nem no contexto texto-base e texto
dos professores-estudantes, apesar das varias vozes/autores convocados para o
texto-base, terem oferecido um contexto apropriado para que se estabelecesse uma
relacdo dialégica, na discussédo dos topicos abordados no texto-base. Nesse caso da
segunda tarefa, novamente o contexto da relacao tutor/professor-estudante produziu
um discurso objetificado que, segundo Bakhtin (2015, p. 216), “soa como se fosse um
discurso direto de uma so6 voz”; ou como enfatizamos acima, como se nédo houvesse

distingcao de autoria.

Portanto, o predominio do uso de uma so voz foi o procedimento usado para a

lecionacdo do conteudo, isto é, discurso de uma sé voz, discurso monovocal.
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5.2.2.3 Respostas a Terceira Tarefa/Atividade:Computador na Escola

Na analise das respostas a terceira tarefa exigida pelo tutor, escolhi
aleatoriamente quatro enunciados de professores-estudantes (vide anexo 7 nos
quadros 5 [EP-E11], 6 [EP-E19], 7 [EP-E6] e 8 [EP-E13]). Aspectos analisados:

e Diversificagcdo de material base de consulta

Para essa terceira resposta, os professores-estudantes tiveram um video e
mais trés textos como material didatico a sua disposicao para leitura e consulta. Como
disse anteriormente, esse é um procedimento que contribui para o ato de pensamento
e cogni¢cdo com um potencial dialégico como estratégia de trazer varios textos que se
cruzam e se defrontam para o mesmo fim, dando contribuicbes através do
posicionamento de cada texto e video,assim como, em cada texto e video, ha também

varias vozes que 0s constituem.

Contudo, os enunciados discursivos dos professores-estudantes, em forma de
resposta a tarefa, ndo tiveram o impacto que se pressupunha que tivessem em relacao
ao procedimenento de diversificacdo do material de estudo, porque a tutoriadeu a
seguinte instrucdo: “veja o video na plataforma e faca o resumo de duas paginas sobre
as tecnologias de informacdo e comunicacdo na escola”.Esta instrugdo, para a
realizacdo da atividade, pode ter remetido apenas ao uso de um unico material (video),

enguanto os professores-estudantes tinham mais de uma fonte de consulta.

Como a tutoria disponibilizou o material didatico antes de dar a instrucéo para
a realizacdo da atividade, nesse sentido, péde permitir que os professores-estudantes
desenvolvessem diferentes habilidades e capacidades cognitivas ao estudarem o
contelido, as quais, por sua vez, podem aplicar nas atividades profissionais e na
pratica cotidiana da vida. Porém, a instrucdo da tutoriafoi a de que todos os
professores-estudantes fizessem resumo de duas paginas a partir do video, deixando

implicita a exclusao de outras fontes de estudo.

Perante tal procedimento didatico-pedagogico, de estar diante de quatro fontes
de estudo e consulta para a realizagdo de uma atividade e usar s6 uma, surge uma
inquietacdo que me indaga nos seguintes termos: o que estaria por tras de tal
procedimento de intervencéo por parte da tutoria? A resposta a questéo ja esta nas

linhas desta tese. Os enunciados dos professores-estudantes apresentados (vide
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anexo 7, quadros 5 [EP-E 11], 6 [EP-E 19], 7 [EP-E 6] e 8 [EP-E13]) em forma de

resposta, constituem resumos do video.
e Resumos do material base (video)

Os professores-estudantes apresentaram resumos que teriam que expor o
essencial de um texto, video, etc., usando de suas préprias palavras, fruto da
compreensdao do material consultado. Partindo desse entendimento, alguns
enunciados efetivamente assim se apresentaram, como se pode ver em, [EP-E11],0
gual mostra um certo cuidado: ele produziu uma parafrase que foca no essencial, fruto
do ato de pensamento e cogni¢cdo em seu trabalho de compreensédo com relacao ao
uso, importancia e motivacado que se deve ter a respeito da tecnologia em sala de
aula; portanto, parece que ha um ato de responsabilidade na construcdo do
conhecimento. O video trata do uso e da importancia das tecnologias para a

educacéo, e de como as criangas podem aprender com o auxilio da tecnologia.

Exemplo do [EP-E11]: “O uso de tecnologias no processo de aprendizagem de
acordo com o video facilita a aprendizagem das criancas desde que ndo seja usada
apenas para que a aula fique diferente e mais divertida. E necessario que 0 Seu uso
esteja envolvido num processo maior, numa estrutura maior em que todo processo de

ensino aprendizagem seja acordado” [vide o anexo 7].

Comparativamente, os enunciados dos professores-estudantes [EP-E 19], [EP-
E 6] e [EP-E 13], é provavel que ndo tenha havido o mesmocuidado em relacéo a
contrucdo do conhecimento como ato responsavel, ja que se esta perante um
‘resumo” constituido de trechos de coépias fidedignas do video. A seguir, alguns

exemplos comparativos a trechos das falas do video:

Exemplo do material base (video):

- Uso de recursos diversos tem aproximado professores no mundo mediatico
gue propicia mais dindmica na sala de aula, mas Cintia, quais sdo essas
novas tecnologias?

- O video, por exemplo, professor, o Datashow, o retroprojetor, o computador,
a Internet.

Exemplo do [EP-E19]: “O uso de recursos diversos tem aproximado o professor

de um mundo mediatico que tem dado mais dinamicas em salas de aulas”

Exemplo do material base (video):
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A formacéo dos professores, dos gestores, o trabalho colaborativo em torno
de um projeto pedagoégico consistente e a participagdo de todos fazem parte
dessa educacdo maior que a gente procura. Uma educacdo democratica
inclusiva que promove um PEA ao longo da vida. As tecnologias séo
importantes como apoio. A educacdo de qualidade até pode ser feita sem
tecnologias, mas no mundo atual e conectado em rede ficaria muito estranho
trabalhar todos os contelidos sem mediar com a tecnologia do dia a dia.

Exemplo do [EP-E6]:A formacdo dos professores e gestores da escola, no
projeto pedagdgico consiste na participacao de todos que fazem parte da educacao
inclusiva, democratica, ao longo da vida. As tecnologias sao importantes como apoio,
nao promovem a educacéo de qualidade porque a educacdo de qualidade pode ser
feita sem tecnologia, mas no mundo atual conectado em redes seria muito estranho

sem essa mediacao que se usa no dia-a-dia [vide 0 anexo 7].

Exemplo do material base (video):

Hoje um bom gestor e professor ndo precisa ser especialista em tecnologias
porque é especialista em outras areas. Mas vocé precisa delas como
mediacao, como apoio para ajudar o aluno.

Exemplo do [EP-E13]: “O bom professor e gestor ndo precisa ser especialista
em tecnologias mas precisa destes meios como auxiliares do processo de ensino e

aprendizagem” [vide o anexo 7].

Os enunciados dos professores-estudantes apresentam um discurso, como
temos vindo a fazer mencéao, direto, imediatamente orientado para o seu referente, ou
contetido tematico, como expressao da ultima instancia semantica do falante. Neste
sentido, e como ja analisamos anteriormente, o discurso situa-se principalmente nos
contornos de um “contexto monolégico”, segundo a perspectiva bakhtiniana, em que
as vozes dos professores-estudantes ndo sobressaem em dialogo. Ha apenas a voz,
ou o ponto de visa, do video. E quando ha uma Unica voz, ndo ha o que debater.Por
isso se justifica, de certa maneira, queapenas o tutor tivesse acessoaos trabalhos
postados na plataforma pelos professores-estudantes. Esse contexto se produz por
meio do procedimento usado pela tutoria no processo de ensino-aprendizagem, no
AVA. Entdo, mais uma vez, perdeu-se a oportunidade de socializar os resumos dos
professores-estudantes para um momento de discussdo, debate, diferentes
posicionamentos sobre o contetdo do video de modo que cada professor-estudante
pudesse se (des)encontrar com 0s seus (des)entendimentos no contexto da interagao
dialégica no AVA da plataforma Moodle.Assim como também se perderam o0s trés

textos complementares de leitura,que foram excluidos da atividade realizada, mesmo
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fazendo parte do material didatico junto ao video.Os textos excluidos poderiam ter
sido utilizados em alguma tarefa que os incluisse, para mostrar a maior riqueza que

reside na diversificacdo do material didatico.

Para cada conteudo, a tutoria poderia criar um chat com uma proposicao
disparadora inicial para esse fim, de modo que, de forma sincrona, pudesse interagir
dialogicamente com os professores-estudantes sobre as leituras dos textos e os
resumos que fizeram a partir do video. O momento seria rico em pontos de vistas
diferentes a partir das suas enunciagdes de confronto, acordo-desarcordo, abrindo-se
brechas em que emergiriam sentidos de (in)compreensao da matéria. Assim, a tutoria
poderia aclarar ainda mais o entendimento de quanto e como o0s professores-
estudantes entenderam ou ndo. E, por sua vez, seria um ganho para todos
intervenientes do processo de ensino-aprendizagem pelas multiplas trocas entre eles
no AVA.

5.2.2.4 Respostas a Quarta Tarefa/Atividade: Tecnologias e Informacgdes

Neste ponto, analisam-se quatro enunciados de professores-estudantes que
escolhi aleatoriamente (vide anexo 8, nos quadros 9 [EP-E1], 10 [EP-E15], 11 [EP-
E35] e 12[EP-E25]) em forma de resposta a quarta tarefa proposta pelo tutor, que era
a de um novo resumo relativo a outro video, além de uma exigéncia complementar.

Aspecto analisado:
e Impacto da diversificacdo do material didatico

Os enunciados dos professores-estudantes pretendem ser resumos feitos a
partir do video, mas esse resumo devia incorporar uma lista de termos, relacionados
com a tecnologia, que o video apresenta. Esta-se perante duas atividades, uma que
€ sistematizar o principal do video e outra, apresentar uma lista de palavras que tem

a ver com tecnologia.

A nova atividade realizada pelos professores-estudantes tem algo em comum,
na instrugdo, com a atividade da terceira tarefa: a elaboragéo do resumo. Contudo, a
exigéncia complementar acaba por obliterar o essencial, que seria o resumo, para
torna-lo tdo somente um glossario de termos a serem apresentados para a tutoria.
Veja os exemplos a seguir. O video em seu foco principal trata do estudo de alguns

conceitos sobre tecnologia da informag¢do, como: informacao, tecnologia, tecnologia
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da informacédo, como € que a tecnologia da informagéo se processa em termos de

hardwares e a representacdo da maquina de John Von Neumann.

Exemplo do [EP-E1]: “O que é informac&do? E o dado processado baseado
com as decisdes que pode ser tomada em acBes apropriadas inicialmente. E dado
processado que aumenta o conhecimento de forma cumulativa nos dando habilidades
de trabalhar melhor.

O que é tecnologia? Sao técnicas, conhecimentos, métodos, materiais e
processos utilizados para resolver problemas. S&o métodos ou processos de
construcgéo e trabalho. Ex: tecnologia de manufatura. E aplicacdo de recursos para
resolver problemas. Ex: ferramentas. E nivel de conhecimento cientifico e técnico de
uma determinada cultura. Para area econdémica € o estado atual do nosso
conhecimento de como combinar recursos para produzir produtos desejados.

Computador é um dispositivo eletrénico que utiliza a logica digital através da

direcdo de um programa para efetuar calculo e tomar decisdes” [vide o0 anexo 8].

Exemplo do [EP-E15]: “Informacdo como digital € o conjunto de dados
classificados e organizados de forma que possamos utilizar de maneira clara e facil.

Tecnologia — envolve conhecimentos técnicos e cientificos. As ferramentas,
processos e materiais utilizado com base ao conhecimento; aos varios sistemas, como
€ 0 exemplo das ferramentas e maquinas, que ajudam solucionar o problema.

Tecnologia da Informacé&o é a tecnologia utilizada para adquirir, armazenar,
organizar, processar dados em formato que podem ser utilizados em determinadas

aplicacoes e disseminar o dado processado” [vide o anexo 8].

Exemplo do [EP-E35]: “Computador — é um dispositivo electrénico para
processar, armazenar, organizar e comunicar a informacgao.

O computador possui — unidade logica e aritmética: Unidade de controlo;
Unidade de entrada; Unidade de saida.

Internet — é uma plataforma usada para pesquisar as varias informacdes
l6gicas ao processo de ensino e aprendizagem em diversas instituicdes da tutela.

Tecnologia: é o conjunto de ferramentas e maquinas que ajudam a resolver

problemas o estado atual”’ [vide o anexo 8].
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Exemplo do [EP-E25]: “A tecnologia da informacao: € conjunto de todas as
atividades e solucdes providos por recursos computacionais que visam permitir a

obtencéo, o acesso, 0 armazenamento e 0 uso das informacdes.

A informacéo: € o patriménio, algo que possui valor, isto e, conjunto de dados
classificados e organizados de forma que uma pessoa, uma instituicdo de ensino, ou
qualquer entidade possa utilizar em prol de algum objetivo.

Os termos relacionados com atecnologia séo:

a) Software: sdo programas que permitem realizarem atividades especificas
em um computador, isto e, e um conjunto de programas, instrucbes e regras
informéticas. Exemplo: os programas como Word, Excel, Power point, 0s
navegadores, 0S jogos, 0s sistemas operacionais.

b) Hardware: E a parte que pode se ver do computador, ou todos 0s
componentes da sua estrutura fisica. Exemplo: tela, o teclado, o gabinete e 0 mouse”

[vide o anexo 8].

Os enunciados em forma de glossario/dicionariopoderiam ser ponto de partida
paraexplorar pontos de vista, relacionar com o cotidiano profissional por meio de
discussdo, debates no AVA, mas parece que a matriz pedagdgica da tutoria se
constitui fechada perante um contexto que permite ser aberto a varias consciéncias e

vozes no exercicio de aprendizagem.

Os professores-estudantes tiverem um video como a Unica fonte de consulta.
O uso exclusivo do video como recurso didatico, é inquietante. Por que a tutoria, nesta
unidade didética, nédo incluiu textos, como fez na terceira tarefa, referente a unidade
didatica: computador na escola? O que estaria por detrds dessa acdo? O que
aconteceu na unidade anterior onde havia usado video e textos para 0 mesmo
conteudo? Estas inquietacfes surgem nesse momento de analise, se me tivessem
surgido enquanto estava no campo empirico, poderia té-las incluido na entrevista que
tive com o tutor. Assim, permanecerao, ainda, inquietacdes... Entretanto, parece ter
sido um procedimento didatico-pedagogico, a diversificacdo do material didatico
(textos e video), de uma unidade em relac@o a outra. Essa estratégia de alternancia
entre uma unidade em relacéo a outra, em termos de material didatico, ndo impacta
nos diferentes enunciados dos professores-estudantes, em cada tarefa, como mostrou

a analise; cremos que tal se deva ao fato de a atividade se realizar de forma
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centralizada, sem implicacédo autoral dos professores-estudantes, ja que se nao lhes

é exigido exercitarem a sua propria voz.

5.2.2.5 Respostas a Quinta Tarefa/Atividade: Ambientes Virtuais de
Aprendizagem

Escolhi aleatoriamente, para analisar, quatro enunciados de professores-
estudantes (vide anexo 9, nos quadros 13 [EP-E 2], 14 [EP-E], 15 [EP-E 16] e 16 [EP-

E 4]), em forma de resposta a quinta tarefa exigida pela tutoria. Aspecto analisado:
e Relagdo monoldgica nos enunciados discursivos

Nesta atividade referente ao ambiente virtual de aprendizagem, os professores-
estudantes tiveram um video e quatro textos, como material didatico para o estudo da
unidade. A estratégia relativa ao uso de material didatico € diferente em relacéo a
unidade 2 (terceira tarefa) sobre computador na escola, porque nesta unidade sobre
ambientes virtuais de aprendizagem, a instrugcéo do tutor ndo exclui e nem discrimina
gue material deva ser usado para a realizacdo da atividade, assim, pressupde-se que
os professores-estudantes possam usar o video e 0s quatro textos para fazerem o

resumo, agora de quatro paginas.

O enunciado discursivo do tutor instruiu aos professores-estudantes para, mais
uma vez, fazerem um resumo, tendo em conta: importancia dos AVA’s, tipos de AVA’s,
LMS, diferencas entre AVA’'s e LMS. Aqui se esta perante uma atividade que precisa
resumir o essencial de um contetdo de cinco fontes de consulta em quatro paginas,

usando-se préprias palavras, sem deixar de fora os pontos indicados na instrucao.

A partir dos enunciados discursivos dos professores-estudantes, vé-seo
recurso a varias vozes para a escrita do resumo, como, por exemplo, a citagdo.Vejam-

se 0s exemplos a seguir.

Exemplo do (EP-E 2): “Segundo Mckimm, Jollie e Cantilon (2003) &€ um conjunto
de ferramentas eletrbnicas voltadas ao processo- ensino- aprendizagem”. “Segundo
Santos (2006) Sistema informatizado, projetado para promover interacbes entre
professor, aluno, e qualquer outros participantes em processos colaborativos que

envolvam ensino e aprendizagem via internet” [vide anexo 9].
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Exemplo do (EP-E 9): “Conforme Chaves, (1998): A difusdo das redes de
comunicacdo, aliadas as novas tecnologias e a mudangcas socioeconOmicas e
culturais propiciam de forma fantastica a utilizacdo do computador como ferramenta
de ensino”.“Atualmente, as instituicbes estdo percebendo que o foco de seus
investimentos deve ir além da infraestrutura, incluindo a criagdo de contetdo e a
capacitacdo dos usuérios (CHAVES, 1998, p. 5 -67)".“De acordo com Crespo (1998),
a educacdo na web € um processo de desenvolvimento da aprendizagem, em

qualquer nivel de instrucéo e treinamento, (...)” “De acordo com Schlemmer (2005), €
possivel listar os beneficios dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para as

instituicdes de ensino, para professores e alunos, (...)’[vide anexo 9].

Exemplo do (EP-E 16): “AVA consiste em uma opc¢ao de média que esta sendo
utilizado para mediar o processo de ensino e aprendizagem a distancia (Pereira, 2007,
p.4 e 5)” “Conforme Chaves, (1998): A difusdo das redes de comunicacéo, aliadas as
novas tecnologias e a mudancas socioecondémicas e culturais propiciam de forma
fantastica a utilizacdo do computador como ferramenta de ensino”.“De acordo com
Schlemmer (2005), é possivel listar os beneficios dos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem para as instituicdes de ensino, para professores e alunos, (...)" [vide

anexo 9].

O enunciado do professor-estudante (EP-E 4) ndo apresenta vozes de autores
citados, mesmo diante de cinco fontes de consulta para o trabalho. Veja o exemplo a

seqguir:

Exemplo do [EP-E4]: “A tecnologia atual possibilita a troca de dados, som,
imagem do professor através das filmadoras proprias para o computador em tempo

real, proporcionando maior interatividade entre professor e aluno (...)" [vide anexo 9].

A que se deve essa diferenca em que um nao faz a citagdo no seu resumo e
outros fazem citacbes de autores do texto base nos resumos? E provavel que a
instrucdo possa ter aberto brechas para tal diferenca em relacdo a citagdo, ou néo, ja
gue ha um entendimento de que um resumo nao precisa fazer citacdes, desde que
nao replique a idéia especifica ou as palavras de determinado autor, e desde que seja
capaz de se ater ao conteudo essencial do textocom o recurso asproprias palavras,

em forma de paréfrase, fruto do ato de cognicdo e compreenséo do texto base.
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Contudo, os trés [EP-E2], [EP-E9] e [EP-E16], que apresentam citacoes de
autores do texto base,parece que tém o discurso cientifico mais dialogicizado por essa

presenca de vozes de autores.

Esses enunciados, que constituiram um resumo de visdo geral, sem citagdes,
apresentam, a primeira vista, a mesma caracteristica de discurso monovocal ou de
uma sé voz, como vimos nos trabalhos anteriores. Contudo, hd uma diferenca
importante: o resumo com as proprias palavras do professor-estudante - e sendo
capaz de dar uma visdo geral do material estudado -, faz ressoar, junto com as vozes
dos textos resumidos, a prépria voz do professor-estudante, assim criando um
contexto de autoria que predispfe ao debate dialdégico. Lamentavelmente essa
possibilidade néo foi aproveitada, muito provavel em virtude da orientacdo monolégica

da tutoria, que a impediu de reconhecer essa possibilidade.

Nesse sentido, estamos perante um “acabamento” a prioridos professores-
estudantes, ou seja, de um “fechamento” dos professores-estudantes na definicdo que
a tutoria fez delesde maneira conclusiva e a revelia. “Isso é o oposto do que propde
Bakhtin, para quem concluir o outro é objetifica-lo, reificd-lo, torna-lo coisa”
(BEZERRA, 2015, p. XIV). A tutoria, ao representar o professor-estudante de modo
objetificado, parece que Ihe imp6e ao mesmo tempo a Unica opcdo a um discurso
objetificado, sem possibilidade de abertura ao debate. Na consciéncia Unica da tutoria
ndo pode haver o reconhecimento legitimo dos professores-estudantescomo vozes
capazes de participar do dialogo, mesmo quando ha demonstracbes em contrario,
como nesta quinta tarefa. O monologismo néo acolhe, ndo escuta a resposta do outro

pelo fato de ndo reconhecer a resposta do outro como tendo uma forca decisoria.

Os professores-estudantes,parece que tinham a Unica obrigacdo de cumprir as
tarefas para fins de avaliacéo, para poderem passar de um semestre para o outro, ou
de ano para o outro; mas uma interacdo, como forma de se posicionarem perante o
conteudo em estudo, parece que ndo ocorreu, mesmo diante de um chat (vide imagem
13).
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Imagem 13: Sesséo de chat

Educagao e Inovagao Tecnologica (T1)

Paingl do wilizador / As minhas discipiras / ET /| CHAT FREPARACAD DO TESTE  Chat de duvidas sobre o feste
I Wer gravactes de sessies anteriores / Sessies de chat

Chat de duvidas sobre o teste: Sessdes de chat

M&o foram encontracas sessées conpleas. Lisiar fodas as sessies

Fonte: o pesquisador

No chat de davidas sobre o teste, ndo foram encontradas sessfes. A que se

deve?

Nesse contexto de criar chat ou forum no AVA, cabe a tutoria saber que o
dialogo, ou a interagdo, parte de uma proposi¢cao que nao leve ao certo ou errado,
nem a uma competicio de gquem sabe mais ou menos, mas sim que leve a
posicionamentos enunciativos individuais em relacdo ao conteudo. E cada sujeito da
enunciacao saiba respeitar o posicionamento do outrem, pela relacdo de alteridade
gue evidencie uma isonomia entre as consciéncias, visto que todos os professores-
estudantes tém voz e direito a palavra, logo, a palavra é o territério comum a todos
intervenientes. Seria nesse territdrio comum, em que Se sairia da proposicao
disparadora inicial, para as davidas e aclaramentos. Como essas condi¢cdes nao foram

criadas, nada aconteceu!

Em conversa com o tutor na entrevista sobre a sua experiéncia na tutoria em
EAD, o que ele tinha a dizer em termos da interagdo entre tutor e professores-
estudantes, e entre professor-estudante e professor-estudante, de forma geral e, em

particular, na disciplina Educacéo e Inovacéo Tecnoldgica. Ele disse:

(...) consegui verificar que os professores-estudantes so6 interagiam quando o
docente criava qualquer motivo para essa interacdo, entre eles ndo havia tal
interacdo, ndo havia muito apoio assim entre professores-estudantes e isso
fez me pensar que os nossos professores-estudantes, as vezes, interagem
porque sentem que vao ser avaliados, caso contrario, cada um fica no seu
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canto no que diz respeito ao uso desses ambientes virtuais, (...) [vide
apéndice 2].

A partir da conversa com o tutor, podemos constatar que ele tem a nogéo do
siléncio que se verifica no seio dos professores-estudantes, em termos de auséncia
da interacao entre eles e com o tutor. Essa caracteristica, de professores-estudantes
apaticos e apagados como meros objetos, coisa muda e sem voz, coisa morta,
desprovida de uma consciéncia, pode advir provavelmente da matriz monoldgica da
pratica pedagogica, que € recorrente na tutoria em EAD, como uma transposicao
didatica da pratica docente presencial; e, por ultimo, pode ser que tenha a ver com
guestBes culturais como, por exemplo, pedir autorizacdo para poder falar, ou ter a
palavra para poder intervir, contribuir, perguntar e colocar davidas, e os AVAs néo
disponibilizam o recurso para tal pedido de autorizacdo. Alias, anteriormente fiz
mencao, no estado da arte desta tese, a essa questao cultural da “pedagogia do

siléncio” que se deve ter em conta na EAD.

Entretanto, no contexto em que os professores-estudantes sabem que serdo
penalizados por uma apreciacédo de trabalhos, como forma de avalia-los, para obterem
a nota na pauta; nesse contexto, ha pronunciamento como aconteceu no férum de

davidas (vide imagem 14).

Imagem 14: forum de davidas
( a

FORUM DE DUVIDAS

Quarta, 5 Abril 2017, 10:01

Apresente suas dividas neste FORUM SOBRE
Tecnologias e Informagao

Re: FORUM DE DUVIDAS

por Quinta, 6 Abril 2017, 08:45

Apods a listagem definir cada um dos termos?

Fiquel sem enviar o segd. Trabalho devido a platatorma peco que abre um espaco para o efeitc.
Peco os tépicos para preparacgéo do teste.

i Re: FORUM DE DUVIDAS
i Por Sexta, 7 Abril 2017, 07:11
| | BomdiaDr.
Desta forma gostaria de informar ao meu ilustre docente que por dificuldades de varia crdem
nao pude mandar a tempo o trabalho realizadc apds a apresentac&o na plataforma porgue
esta se encontrava fechadal
Por esta via pediz ao ilustre docenie uma chance para efetuar o envio do mesmo. de referir
que nao sou ¢ unico nesta situacaal
Atenciosamente subscrevo mel

, % ano, Centro de Recursos de Boane. Ensino Basico

Fonte: o pesquisador
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Na imagem 14, os professores-estudantes ndo apresentam davidas, mas sim
uma lamentacao por ndo conseguirem submeter os trabalhos que seriam avaliados e
aos quais seriam atribuidas notas que podiam conferir o seu aproveitamento; s6 0
fizeram por esse motivo. Entretanto, por que ndo conseguiram submeter os trabalhos
no devido tempo? Aqui entraram as questfes técnicas e de infraestrutura em relacdo
a Internet no campo empirico. Refiro-me, por um lado, aoscilagao da corrente elétrica,
no local onde esta alojado o servidor da plataforma Moodle; a largura de banda que
os professores-estudantes dispdem para acessar o Moodle e, por outro, a questédo da

competéncia digital por parte de alguns professores-estudantes.

A partir da interacdo dos sujeitos da pesquisacom a tutoria, constata-se quea
relacdo que se estabeleceu entre o tutor e 0s professores-estudantes nos processos
discursivos, se organizou em torno de uma ideia formadora monoldgica;o conteudo foi
também trabalhado monologicamente, embora estivesse disponivel para uma
coletividade no AVA do Moodle.

A tutoria concebida na matriz monolégia assume-se como “a falsa tendéncia
para a redugao de tudo”, neste caso, a reducao dos professores-estudantes, reducao
da relacdo tutor/professor-estudante “a uma unica consciéncia, para dissolucdo da
consciéncia do outro (do sujeito da compreensao) nela” (BAKHTIN, 2011, p. 377).
Nesse sentido, a compreenséao perde o seu préprio lugar porque ela ndo é completada
pela propria consciéncia e, por outro lado, se perde a producdo de sentidos no

processo de ensino-aprendizagem ao se construir o conhecimento.

Em suma, por meio da observacao, foi possivel ver e entender a interacédo (ou
a falta dela) realizada no AVA do Moodle, através do acompanhamento dos discursos
da tutoria e dos professores-estudantes nas aulas virtuais. A dindmica relacional entre
o tutor e os professores-estudantes péde predispor a certo tipo de discurso, tipificado

por Bakhtin (2015), a partir de suas analises literarias, como discurso objetificado.

5.3 FASE 2. PESQUISADOR-PARTICIPANTE NO MICROCONTEXTO DA
DISCIPLINA VIRTUAL INOVACAO E EDUCACAO TECNOLOGICA

Nesta fase, enquanto um eu-pesquisador busquei estabelecer condi¢des para
uma dinamica relacional de interacdo dialégica no AVA de WhatsApp da EAD, por

meio de proposi¢des disparadoras, compreendidas como enunciado discursivo do
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pesquisador-participante. Essas proposicoes disparadoras entraram em interagcao
com as réplicas enunciativas dos professores-estudantes e com as consignas do tutor,
predispondo a certos tipos de discurso e suas variantes, conforme a categorizacao
proposta por Bakhtin (2015), a qual procura relacionar os enunciados discursivos
produzidos com a maneira como esses enunciados se dirigem a alguém, ou entéo, a
ninguém em especial, estando focado apenas no conteudo referencial ou temético em

tela.

A analise dessa segunda fase tem a ver com os dados produzidos no AVA do
grupo de WhatsApp dos sujeitos de pesquisa. Assim, temos, lado a lado - buscando
a horizontalizacdo das relacbes (numa contraposicdo as relacdes de carater
monoldgico e vertical entre cursistas e formador) -, o enunciado discursivo do
pesquisador-participante e/ou tutor e o enunciado discursivo dos professores-
estudantes.

Aqui propusemos, para o curso em andamento, condicdes consideradas de
interagdo dialdgica, no AVA, tendo, como ponto de partida, os contextos enunciativos
decorrentes da interacdo inicial do tutor e professores-estudantes na EAD,
adicionando ao AVA da plataforma Moodle, o] link
(https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKhrQX6).

Interagir dialogicamente, no AVA do grupo de WhatsApp com o tutor e
professores-estudantes, visaou:a polifonia dialégica das vozes em relacdo, com vistas
ao debate de idéias e a busca de conhecimento valido cientifico; a producdo de
sentido, numa perspectiva ética e estética, na EAD, ou seja: cada um levar em
consideragao o outro e a voz do outro em sua interlocucdo e, ao mesmo tempo, pela
reflexdo do tema em debate, produzir acabamentos, posicionando-se; a
responsabilidade autoral na producdo de pensamento e decorrentes posicdes

enunciativas. Alguns aspectos observados:
e Primeiras impressdes no AVA do grupo de WhatsApp.

Com a criagdo do AVA de WhatsApp surgiram as primeiras impressfes dos
enunciados discursivos dos professores-estudantes, do tutor e do pesquisador-

participante. A seguir sao apresentados alguns exemplos de enunciados discursivos.

Exemplo de enunciados que expressam as primeiras impressoes:


https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKhrQX6
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[21:38, 5/6/2017] [EP-E 22]: Boa noite colegas. Ja estou no grupo, valeu.
Estudantes da Turma 1, tem atividade na plataforma. Deverdo aceder ao link
g estd na plataforma para entrar a atividade sobre contelddos digitais.
CONTEUDO DIDACTICO DIGITAL.pdfPDF165 Kb.

[06:30, 6/6/2017] [EP-E 22]: Bom dia colegas quem ja conseguiu entrar na
plataforma? Eu ndo estou a ter acesso.

[07:09, 6/6/2017] [EP-E 23]: Consegui entrar na plataforma. A Unica novidade
€ o link do convite para entrar no WhatsApp e, creio que todos recebemos.
Quanto a atividade, o docente ja disponibilizou no grupo. Caso tenha
percebido mal, pe¢o aos colegas que acessaram a plataforma para
clarificarem.

[08:34, 6/6/2017] [EP-E 22]: Obrigado colega.

[09:51, 6/6/2017] [EP-E 31]: Bom dia colegas, e muito obrigada pela
atualizacao.

[09:59, 6/6/2017] [EP-E 32]: Bom dia Docente e colegas.

[10:33, 6/6/2017] [EP-E 20]: Bom dia, demorou chegar, mas sim ja chegou!
Obrigado!

[11:25, 6/6/2017] [EP-E 32]: Obrigado por vezes a nossa localizagdo tem
influéncia no uso da tecnologia, veja que quando houver problemas de
energia elétrica a nossa operadora funciona com enormes dificuldades, cé na
llha.

[11:33, 6/6/2017] [EP-E 12]: Verdade at a distancia influencia, isto é, inhaka
eu estou muito mal s6 consigo mandar textos, mas abrir a plataforma, e-mail
ndo tenho como, precisa de rede de verdade e um pequeno vento 2 a 3 dias
sem energia triste to a passar mal mas muito.

[11:42, 6/6/2017] [ETutor]: Bom dia turma. A atividade j& esta na plataforma/
[12:02, 6/6/2017] [EP-E 32]: Esta é a informacdo que me aparece na minha
tentativa de aceder a plataforma.

<« x (©) www_cead.up.ac.mz >

Nao é possivel aceder a este site
www.cead.up.ac.mz demorou demasiado tempo a responder

rimente
Verificar a ligaga

[12:57, 6/6/2017] [EP-E 5]: Espero que haja uma interacdo produtiva, neste

grupo!
[15:31, 6/6/2017] [ETutor]: Use sem www  UP-CEADcead.up.ac.mz
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[15:32, 6/6/2017] [ETutor]: Apenas https://cead.up.ac.mz.

[15:37, 6/6/2017] [EPesquisador]: Boa tarde turma.

[15:40, 6/6/2017] [EP-E 12]: At AK ndo consigo aceder. EPA ta mal isso to
AK a falar com colega Adérito pra ver se conseguiu, mas nada [vide o
apéndice 1].

Acima, ilustramos as primeiras impressdes de alguns enunciados discursivos
em relacdo ao uso AVA de WhatsApp, como se pode ver, alguns professores-
estudantes tiveram acesso sem dificuldades nos primeiros dias, como foi o caso dos
EP-E23, EP-E20, EP-E22, EP-E5. Outros professores-estudantes tiveram

dificuldades de acesso, como foi o caso dos EP-E12, EP-E32.

As dificuldades residiram na falta de infraestrutura robusta em termos de
corrente elétrica, porque sempre havia corte de energia quando houvesse vento, essa
era a dificuldade de EP-E12. Para o EP-E32, a dificuldade consistia em digitalizar mal
o endereco de acesso ao AVA. Mas depois todos conseguiram usar o AVA de
WhatsApp. Como o aplicativo WhatsApp apresenta-se mais informal e ha liberdade
para interacao entre os participantes do grupo, nota-se logo, em comparagédo com o
que ocorria na plataforma formal do curso (ver 5.1 e 5.2), maior participacao
espontanea dos professores-estudantes, tanto para narrar suas dificuldades com a
tecnologia, como para expressar suas expectativas em relagdo a modalidade de
interacdo, ou para buscar ajudar o colega, indicando como fazer o acesso a
plataforma. Dessa relagdo mais solidaria participa também o tutor, sem diferenciar-se
dos demais.... Esse discurso mais livre e espontaneo contrasta com o discurso
anterior, que os professores-estudantes desenvolviam no cumprimento das tarefas,
rigidamente orientadas pelo tutor, as quais predispunham a uma simples reproducao
dos discursos (textos e outras midias) disponibilizados para estudo.

e Expectativas em relagdo ao uso do AVA do WhatsApp

No seio dos professores-estudantes havia muita expectativa em relagéo ao uso
do AVA de WhatsApp, porque se sentiam mais familiarizados com esse ambiente do
gue com o AVA do Moodle. O EP-E5 ja manifesta explicitamente essa expectativa no

AVA de WhatsApp, assim como os outros EP-E28, EP-E22. Veja-se a seqguir:

[16:09, 6/6/2017] [EP-E28]: Gostaria de saber se o chat serda aqui pelo
WhatsApp ou na plataforma!?? Se fosse pelo WhatsApp seria bom uma vez
estamos a ter dificuldades de acesso ao sistema Moodle.

[16:11, 6/6/2017] [EP-E22]: Acho k pode ser aqui para todos interagimos sem
dificuldades, vamos esperar do tutor.
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[16:11, 6/6/2017] [EPesquisador]: A interacdo é no WhatsApp [vide o
apéndice 1].

De acordo com as primeiras impressdes e as expectativas manifestas pelos
enunciados discursivos dos professores-estudantes, pode-se dizer que o AVA de
WhatsApp foi acolhido com satisfacdo, parecendo ser um ambiente mais facil de usar,
para os professores-estudantes, em relacdo ao AVA de Moodle.

5.3.1 Discurso do Pesquisador-Participante

O discurso do pesquisador-participante é em forma de proposicoes
disparadoras, perguntas e esclarecimentos do conteido em estudo, além detarefas

com instrugdes.

Para o estudo do conteudo programatico, ou conteudo didatico digital:
disponibilizaram-se materiais de leitura do mddulo da disciplina*® e, também,
instruiram-se aos professores-estudantes para que fossem pesquisar na internet o
mesmo conteudo para leitura complementar, como se pode ver pelo enunciado do
pesquisador e do tutor em forma de instrucdo para a realizacdo da tarefa (vide a

imagem 15).

46 As paginas correspondentes ao contetdo didatico digitaldo mesmo mddulo. GUILUNDO, Elidio
Joaquim. Ligdo n° 3. Conteudos Didaticos Digitais. In, GUILUNDO, Elidio Joaquim. Manual deEducacao
e Inovagdo Tecnologica. Curso de licenciatrura em Ensino Béasico e Curso de licenciatrura em
Administracdo e Gestdo da Educacdo. Departamento de Ciéncias de Educacé@o e Psicologia.
Universidade Pedagoégica. Maputo, (s/d). pp.67-74.



170

Imagem 15: Enunciado discursivo do pesquisador

o

Caro estudante!

No tdpico “Conteudos Digitais”, leia 0 mddulo e
pesquise os conteudos na Internet para

posteriormente interagirmos no Chat (via WhatsApp) a
partir do link
https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKht

No entanto, a secgao decorrera no periode de 06 a 08 de
Junho.

Nota: use o link abaixo para entrar no whatsapp e participar nas actividades de interac¢ao.

https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMY63YUMKh

Fonte: Pesquisador

e Discurso do pesquisador em forma de proposicdo para o estudo do

Conteudo didético digital.

Depois de todos os professores-estudantes conseguirem acessar o AVA de
WhatsApp, formulamos proposi¢des disparadoras sobre os conteudos disponiveis nos
materiais didaticos e que os professores-estudantes ja tinham lido e estudado. A
proposicdo disparadora ndo sé serve para convidar os professores-estudantes,
pesquisador e tutor a se posicionarem, fazerem perguntas e darem respostas, mas
também para dar espaco a assuncao de diferentes posicionamentos, por parte de
consciéncias isbnomas, enquanto vozes participantes do debate, relacionado a

matéria em estudo, em um contexto dialogico.
Veja-se a proposicao:

[15:46, 6/6/2017] [EPesquisador]: apesar das dificuldades, vamos interagir
sobre a proposicdo: A partir do conceito, critérios de qualidade e
apresentacéo do contetdo didatico digital, cada estudante (vai dizer a partir
de que midia aprende mais e justificar) e tutor, vamos interagir sobre a forma
de construcao do conhecimento na aula [Vide apéndice 1].
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A proposicao disparadora pode dar uma liberdade e independéncia aos
professores-estudantes para que concebam e entendam a sala de aula (ou onde
existir um ou mais sujeitos), como um lugar para a troca de ideias ou o debate: as
ideias e os discursos ndo sao apanagio do tutor, do pesquisador, ou de um ou outro
estudante, alias, ninguém é detentor exclusivo da palavra, porém, as enunciacdes
discursivas estdo disponiveis a todos, de forma que o que cada sujeito fala ou escreve

€, na verdade, um posicionamento diante do debate onde todos tém direito a voz.

Também a proposicdo disparadora oferece oportunidade aos professores-
estudantes de refletirem que a sala de aula ndo é o espaco depositario das respostas
corretas, como a escola nos habituou a considerar, a partir da reificacdo do dualismo
‘certo’ ou ‘errado’; a sala de aula é um espaco que da oportunidade para o processo
de amadurecimento de posicionamentos, porque € nesse exercicio de tornar suas as
palavras que antes sdo dos outros, que cada um contribui para a construcdo das
ideias e, por extensdo, transforma-as em conhecimento; que cada um produz um
saber de horizonte ampliado, cuja composicdo vem dessa possibilidade de dialogar

com os outros e suas diferencgas de pontos de vista e de posicionamentos.
Veja-se a proposicao:

[16:41, 7/6/2017] [EPesquisador]: Turma, vamos continuar discutindo sobre

0 conteldo didéatico digital, mas é oportuno passarmos para a outra
proposicdo. A partir dos topicos Computador na Escola, TICS na Escola e
Ambiente Virtual de Aprendizagem, cada estudante vai dizer como esses
tépicos tornaram se importantes e relevantes como estudante de EAD e como
professor na escola onde trabalha [Vide apéndice 1].

A proposicéo disparadora do pesquisador, como vimos anteriormente, ndo so
se limita a resgatar os aspectos individuais e coletivos dos conteldos trabalhados na
fase em que o pesquisador observava, como também se propde a promover
interacdes sobre o0s topicos estudados, tendo em conta as rela¢des sociais e culturais
dos professores-estudantes, no contexto da formacédo e profissional, permitindo a

construcdo de determinados conhecimentos e a producéo de sentidos.

Também a proposicdo possibilita, de saida, que os participantes assumam
diferentes respostas ou diferentes pontos de vista e sugestdes, de maneira que 0s
professores-estudantes reflitam juntos com o pesquisador e tutor, o contetdo que foi
antes trabalhado monologicamente. E ao refletirem juntos ndo ha espaco para a

concorréncia ou competicdo, ha tdo somente confronto de ideias que podem produzir
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sentidos e oportunizar diferentes formas de trazer ou buscar solugbes a uma

determinada questéo, porque existe a colaboracdo e a construgao conjunta.

Bakhtin (2015), ao produzir uma categorizacdo norteadora para as analises
sobre o grau de dialogicidade dos enunciados - enquanto ocorréncias discursivas
entre interlocutores -, em uma determinada situagéo, o faz, em principio, para guia-lo
nas interpretacoes analiticas literarias, de como o autor se relaciona com as

personagens ou os narradores das tramas...*’

No6s buscamos perceber as situacdes pedagdgicas de sala de aula, também,
como uma trama que se desenrola entre professor/tutor e estudantes/participantes da
aula. E como estamos a avaliar o grau de dialogicidade das relacfes dial6gicas, na
sala de aula virtual, ou AVA, da EAD, temos, também, que fazé-lo mediante
interpretacdo analitica dos enunciados que se produzem nessa relacédo pedagdgica.

Bakhtin (2015) prop8e, em principio, trés casos principais, 0s dois primeiros
tipos (a) e (b) sendo considerados monovocais, que abrem espago para 0
monologismo; e o terceiro (c) de carater bivocal, que caracteriza a interlocucao

dialégica em graus variados:

a) o discurso referencial focado tdo somente no referente ou contetido temético,
gue nés entendemos possa ser aquele discurso do professor em aula

expositiva, tipo palestra.

b) o discurso focado no outro, mas que nao o escuta, nem leva em conta suas
posicdes ou colocacbes, ou seja, nao legitima a voz do outro; trata-se de um
discurso autoritario (i), que procura representar o outro, ditando-lhe o que fazer,
0 que por sua vez, no outro, gera um discurso objetificado (i), ou um discurso
representado, sem qualidade autoral. Este discurso produz uma relacdo
assimétrica, verticalizada, entre interlocutores, em que uma voz domina a outra.
Estes discursos (autoritario e objetificado) ndo sdo novidades nas salas de aula

e costumam assim se apresentar:

4’Essa categorizagéo dos tipos de discurso, efetuada por Bakhtin, e suas implicagbes para pensar as
relacdes interacionais, na sala de aula, foi tema de encontro no seminario “Conceito Bakhtiniano de
Polifonia: Implicacbes para Pesquisa-Formacao”, no segundo semestre de 2017, ministrado pela
professora orientadora Dra. Margarete Axt, nos Programas de Pdés-Graduacdo de Educacédo e de
Informatica na Educagéo, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.
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(i) de um lado, o discurso orientado para o discurso do outro, mas para
direciona-lo rigidamente na sua performance, o qual entendemos possa ser
aguele tipo de orientacdo do professor em forma de consignas que exigem
o cumprimento de determinada tarefa, mas que ndo envolvem o estudante
em um compromisso de responsabilidade autoral, na medida em que nao
houve um compartilhamento decisorio, tratando-se apenas de uma tarefa
“para o professor”; esse discurso de orientacdo rigida, ou de representacao
- que representa o outro a priori como néo tendo autonomia -, pensamos ter
sido a principal caracteristica da relacdo pedagdgica do tutor com os
professores-estudantes, na primeira fase, marcada pelos enunciados na
forma de tarefas/atividades ou consignas de orientagcao (‘responda ao

questionario”, “faca um resumo de 4 paginas” etc.);

(i) j&, de outro lado, o discurso do outro (0 estudante), que se submete a
essa representacdo sem questionamento a consigna de orientacdo e a
cumpre rigorosamente, mas sem compromisso autoral, dando margem para
copias, plagios, falta de cuidado com a autoria das ideias alheias, de um
modo geral, pensamos que possa ser: 0 “discurso representado” de que fala
Bakhtin (o discurso que representa, literalmente, mas sem compromisso, a
consigna de orientacao do professor, o discurso “feito para o professor”), ou
“discurso objetificado” de alguém que perdeu sua voz porque ndo a tem
reconhecida, e por isso, nesse caso, € tratado a titulo de “objeto” mudo (pois
nao existe sujeito mudo, todo sujeito tem algo a dizer, tem a sua palavra e a
sua voz, desde que reconhecida pelo outro, se ndo a tem reconhecida torna-
se objeto). Em outras palavras, a falta de compromisso do professor-
estudante, quanto a responsabilidade autoral pelo seu trabalho (os
enunciados em forma de questionario, resumo etc.), estaria denotando
simplesmente a submisséo, ndo engajada, do mesmo ao discurso da tutoria.
Nossa analise dos discursos dos professores-estudantes aponta para um

discurso objetificado, como caracteristica principal, na primeira fase;

c) o discurso bivocal, voltado ao mesmo tempo para o contetdo teméatico e o
contexto do outro, levando em conta o discurso alheio (0 “segundo contexto”,

como aponta Bakhtin (2015)). Pensando a proposta bakhtiniana para o contexto
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pedagdgico, consideramos que isso possa ocorrer, pelo menos, de duas

maneiras:

(i) o convite ao dialogo direto, em que temos pelo menos dois interlocutores
que se escutam mutuamente e levam em conta a palavra do outro; e sao
capazes de produzir acabamentos sobre os temas em debate, pela reflexao
e refracdo do pensamento em novas possibilidades, novas situacfes, novos
horizontes. Seria 0o caso em que o professor (dialégico e, nesse sentido,
democratico) convida o0 estudante ao debate, ou as decisbes
compartilhadas, e respeita sua voz, levando-a em consideragéo, na tomada
de decisGes. Aqui temos a oportunidade para o discurso bivocal (ou
multivocal), dividido entre interlocutores com pontos de vista (vozes)
diversos, em que cada posicionamento, na forma de enunciados, depende
da corrente dialdgica que se instaura no coletivo. O discurso bivocal (ou
multivocal) se constréi no coletivo polifonicamente. E essa intencéo que se
percebe nas proposi¢cdes disparadoras do pesquisador-participante, até
agora (“vamos interagir sobre a forma de constru¢gdo do conhecimento na
aula”; “cada estudante vai dizer como esses topicos tornaram se importantes
e relevantes como estudante de EAD e como professor na escola onde
trabalha”; "vamos continuar discutindo sobre o contetdo didatico digital, mas
€ oportuno passarmos para a outra proposi¢cao”).Ha uma clara intencéo de
convidar o professor-estudante ao debate, e de fazer-lhe a escuta, de
integrar seriamente o segundo contexto, as varias vozes, na reflexado
conjunta, além da manutencéo no foco do contetdo tematico (“sobre a forma

",

de construgdo do conhecimento na aula”; “como esses topicos tornaram se

",

importantes e relevantes”; “sobre o conteudo didatico digital”).

(i) a incorporacgao no interior do proprio discurso, do discurso do outro, sem
apagar-lhe a sua voz. Conhecemos também essa modalidade, no discurso
pedagogico, em que o professor pautado pelo dialogismo, ao produzir seu
discurso, busca horizontalizar as rela¢des tornando-as mais democréticas,
de um lado, mas mesmo assim, de outro lado, ndo pode abandonar
completamente a tradicdo do discurso pedagdgico em seu tom de
orientacdo, nem seu foco no conteudo tematico. Percebe-se, latente no

discurso (que busca o didlogo) do pesquisador-participante, a orientacao
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dada para o discurso do outro/tutor - b(i) -, mesmo que de maneira mais leve,
e guardando certa distancia em relacdo a esse discurso pedagdgico da
tradicdo. O fato de marcar, ou de “convencionar”, essa distancia entre os
dois discursos — da tradicdo e do convite ao didlogo —, sem fundir as vozes,
€ que torna o discurso do pesquisador-participante bivocal; dizer bivocal é o
mesmo que dizer dialégico ou “convencional” (BAKHTIN, 2015). Assim, o
efeito geral desse discurso € que ressalta a primeira voz (do pesquisador-
participante) com o convite para o dialogo, um dialogo ao mesmo tempo com
foco temético referencial (“vamos interagir”; “cada estudante vai dizer”;

LTI

“vamos continuar discutindo”; “é oportuno passarmos para a outra”).

No AVA do WhatsApp, pode-se dizer, entdo, que os enunciados discursivos do
pesquisador-participante em forma de proposi¢cdes disparadoras caracterizam uma
intervencao do tipo de discurso dialdgico. O pesquisador usa o discurso de um outro,
como discurso de um outro, sem apaga-lo no interior de seu proprio discurso e “assim
langa uma leve sombra objetificada sobre esse discurso” (Bakhtin, 2015, p. 217), na
medida em que a voz do outro (encarnando a voz do tutor e da tradicdo pedagdgica)
leva a marca do tipo b(i). O pesquisador-participante incorpora em seu discurso “um
conjunto de procedimentos” do discurso de “uma outra pessoa precisamente como
expressao de um ponto de vista especifico” (no caso, a tradicdo pedagdgica, na voz
do tutor), “por isso uma certa sombra objetificada recai principalmente sobre o ponto
de vista” (p. 217).

5.3.2 Discurso dos Professores-Estudantes

O discurso dos professores-estudantes € em forma de afirmacdes, respostas,
comentarios, duvidas, perguntas, etc. a partir das proposi¢cdes disparadoras do

pesquisador-participante.
e Em relacdo a primeira proposicao disparadora do pesquisador

Os enunciados discursivos dos professores-estudantes apresentam varias
possibilidades de réplicas enunciativas voltadas para o enunciado discursivo do
pesquisador ou do tutor ou de outro professor-estudante, em forma de resposta,
duvida, concordia, discérdia, um confronto e embate de vozes que se digladiam como

consciéncias isbnomas sem a pertenca de um lugar de destague para uma ou outra
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voz. Todas vozes estdo no plano horizontal voltadas para a formacgédo no contexto

dialdgico, como ilustram alguns enunciados, a seguir.

Exemplo de enunciado aberto ao didlogo, em forma de um posicionamento

afirmativo:

[16:56, 6/6/2017][EP-E28]: A partir do conceito, contetdo digital, tenho a
dizer que para aprendizagem, uso mais a Internet e world wide web. Por essa
ser uma midia que disp6e de muita informacao e de facil acesso desde que
tenhamos dispositivo para tal, isto €, um computador ou um telefone celular
com capacidade de acesso[vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados em forma de uma pergunta que mobiliza para
participacao: “[16:59, 6/6/2017][EPesquisador]: [E22] e [E28] usam mais a web. E
outros?” [vide o apéndice 1]. Aqui, além do enunciado mostrar abertura ao dialogo
concreto, claramente marcado pela interrogacdo, ha, latente no discurso c(i) do
pesquisador-participante, uma preocupacdo com a orientacdo dos rumos da
participacdo coletiva, 0 que aponta para uma voz da tradicdo pedagdgica,

caracterizando o discurso incorporado ou voltado para o outro (c(ii)).

Exemplo de enunciados em forma de uma pergunta que pede esclarecimento
em relacao a participacdo: “[18:55, 6/6/2017][EP-E12]: Mas quero saber se podemos
colocar algumas duavidas aqui acerca do mesmo?” [vide o apéndice 1]. Aqui, também
o enunciado do professor-estudante, denota além do discurso aberto ao didlogo
concreto, c(i), um outro discurso (ou discurso de um outro), latente — c(ii), incorporado
como uma segunda voz, anunciando veladamente a sombra da voz da tradigédo

pedagdgica que coibe, via de regra, a participacdo ativa do estudante...

Exemplo de enunciados em forma de uma resposta a pergunta que pedia
esclarecimento: “[19:04, 6/6/2017] [EPesquisador]: Sim podem colocar duvidas,
comentar a resposta do outro.” [vide o apéndice 1]. Novamente o discurso bivocal c(i),
da abertura ao dialogo concreto, e c(ii) da voz da tradicdo pedagdgica, que autoriza
uma participacdo. Os proximos enunciados, do tutor e do pesquisador-participante
seguem a mesma dire¢do, conjugando c(i), discurso aberto ao dialogo concreto, e
c(ii), voltado ao discurso do outro, ou seja, incorporando em seu proprio discurso, 0
discurso de um outro, no caso, o da voz da tradicdo pedagdgica, garantidora da

supervisao do coletivo.

Exemplo de enunciados em forma de posicionamentos apreciativos:
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[22:50, 6/6/2017][ETutor]: Boa noite Turma. Aprecio as vossas preferencias
relativo aos contendo didaticos digitais. No se esquegcam q tudo q é contetido
educativo na forma digital (0 e 1) € 0 nosso objeto de estudo.

[22:50, 6/6/2017][ETutor]: Nao confundam a tecnologia com o contetido
[22:52, 6/6/2017][ETutor]: A Web, Internet S&o tecnologias sobre os quais
os contelidos didaticos podem se propagar

[22:56, 6/6/2017][ETutor]: Um exemplo de conteldo didatico digital seria um
video aula, uma simples aula em Word, pdf, etc.

[22:58, 6/6/2017][ETutor]: Continuacéo de boa interacdo. Nao se esquecam
de ler o modulo e outros ficheiros sobre o assunto em causa! [vide o apéndice
1].

Exemplo de enunciado em forma de posicionamentos de motivacdo para se

participar:

[13:54, 7/6/2017][EPesquisador]: Boa tarde turma. As nossas interacgdes
mostram o posicionamento de cada um em relagdo aos contetidos didacticos
digitais na aprendizagem. Este posicionamento como estudante é bom, mas
gostaria de ouvir os estudantes que ainda ndo disseram nada.

[13:58, 7/6/2017][EPesquisador]: E aprecio os dizeres de cada estudante.
Continuem assim.

[14:23, 7/6/2017][EPesquisador]: N6s como turma, podemos acolher e
considerar o siléncio de alguns estudantes como participagdo no dialogo?
[vide o apéndice 1]

Exemplo de enunciado em forma de pergunta que pede resposta em relagcéo

ao conteudo em debate e o respectivo questionamento de confrontacao:

[14:34, 7/6/2017] [EP-E12]: S6 uma pequena davida, gostaria de saber se ha
diferenca entre internet e web? ou melhor a diferenca em dizer "eu uso a web
e o outro dizer eu uso web?"

[14:35, 7/6/2017] [EP-E12]: Pode parecer ndo ter sentido mas gostaria de
saber dos colegas e espero que deem sentido a minha questao

[15:05, 7/6/2017][E12]: Quiz dizer isso & (ou melhor a diferenca em dizer "
eu uso a web e o outro em dizer uso internet?)

[15:09, 7/6/2017][E15]: "Uso" quem? Acho que a partir da conjugacao verbal
pode-se identificar o sujeito. Seria nesse ponto de vista?

[15:14, 7/6/2017][E12]: N&o me refiro as palavras, mas diferenca entre web
e internet colega.

[15:23, 7/6/2017][Tutor]: Boa pergunta. Aproveito Para Vos pedir para ver a
diferenca entre Internet com i maidsculo e mindsculo.

[15:23, 7/6/2017][Tutor]: Internet vs internet [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados em forma de satisfacdo e agradecimento por se usar

o0 AVA de WhatsApp. Observe-se que o discurso do professor-estudante, quando

agradece a oportunidade de uma janela interativa, também tem incorporado em seu

discurso c(i), de abertura ao dialogo, a sombra de outro discurso, caracterizando c(ii)

— o discurso da voz da tradicdo pedagdgica que ndo costuma oportunizar semelhantes

experiéncias:

[16:05, 7/6/2017] [EP-E30]: Boa tarde colegas e ao docente especialmente!
Escrevo esta mensagem para agradecer ao docente pelo facto de ter criado
esta janela interativa pois eu ndo acessava a plataforma, agora farei -me
presente nas aulas embora seja tarde mas vale a pena, muito obrigado!



178

[16:08, 7/6/2017][EPesquisador]: Fico satisfeito em saber que o WhatsApp
far-te-& presente nas interag6es [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados em forma de resposta e comentario. Aqui o professor-
estudante também apresenta um discurso bivocal, ao mesmo tempo c(i), inserido no
dialogo concreto; e c(ii), quando incorpora, de maneira latente, 0 modelo explicativo

da voz da tradicdo pedagogica:

[16:14, 7/6/2017][EP-E28]: Bem, h& uma diferenca muito simples entre a
web (world wide web ou www) e a internet, assim sendo, a internet € uma
rede que conecta milhdes de computadores pelo mundo enquanto que a web
€ uma das varias ferramentas de acesso a internet. Portanto, é através da
internet que podemos trocar emails, whatsApp 0 ou outras mensagens
instantaneas. A web uso o protocolo http ou www, e para promover servicos
depende de navegadores como por exemplo o Chrome ou a internet explore.
Espero ter ajudado com a duvida do colega [E12].

[16:18, 7/6/2017][EP-E28]: Quanto a diferenca entre internet com o "i"
mindsculo e Internet com "I' mailscula, pessoalmente ndo vejo essa
diferenca, se existir irei aproveitar aprender.

[16:22, 7/6/2017][EPesquisador]: Existe diferenca entre Internet e internet.
Ndés vamos procurar a resposta juntos e [EP-E28] sabera [vide o apéndice 1].

Como vimos, os enunciados discursivos do professores-estudantes interagiram
dialogicamente ao mesmo nivel com os enunciados discursivos do pesquisador e do
tutor, claramente caracterizando o tipo de discurso c(i), discurso bivocal, ou multivocal,
distribuido no coletivo de varias vozes, todas conectadas umas as outras; e, em
diversos momentos, apresentando também um discurso c(ii), em que um outro (no
caso, 0 que estamos denominando de a voz do professor/tutor da tradi¢do
pedagdgica) se manifesta de forma latente, no mesmo discurso, como uma segunda
voz, ou um segundo contexto ativo. Tivemos enunciados discursivos dos professores-
estudantes que se posicionavam afirmando, agradecendo, exprimindo incertezas,
tecendo comentérios, fazendo perguntas, contrapondo por confrontos as questdes
colocadas no AVA de WhatsApp, manifestando uma satisfacéo por contentamento por

estar a usar o WhatsApp na formacéo, expressando apreciacao.

Por sua vez, os enunciados discursivos do pesquisador-participante
expressavam perguntas e posicionamentos motivadores, faziam comentarios e
apresentavam respostas mobilizadoras a partir de questdes dos professores-
estudantes em relacdo a sua propria proposicao disparadora. Neste caso, o tipo de
discurso bivocal enquadra-se, tanto em c(i) — aberto ao didlogo concreto com outras
vozes -, quanto em c(ii), incorporando em seu préprio discurso de carater dialégico,

outra voz, uma segunda voz — a do professor ou tutor da tradicdo pedagogica, que
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intenciona orientar o grupo na discussao, produz acabamentos apreciativos a respeito

do desempenho coletivo etc.

Também o enunciado discursivo do tutor se caracterizou pelo tipo de discurso
bifocal c (i) e c(si), participando ativamente do dialogo coletivo com um grupo, por um
lado; e, por outro, trazendo posicionamentos apreciativos em relagédo a participacédo
dos professores-estudantes, assim como questionamentos sobre os posicionamentos
dos professores-estudantes em relacédo aos conteudos didaticos digitais. No quesito
seguinte, observaremos, em graus diversos, 0s mesmos discursos bivocais, do tipo c,
de caracteristica c(i), abertos ao didlogo concreto entre os participantes do curso; e/ou
de caracteristica c(ii), incorporando em um mesmo discurso duas vozes, num
exercicio de explicitacdo do carater dialdgico dos enunciados que compdem a

segunda fase da pesquisa, em um AVA (de whatsApp) na EAD.
e Em relacdo a segunda proposicédo disparadora do pesquisador

Os enunciados discursivos dos professores-estudantes ilustram, por um lado,
como pode ser uso do computador na escola, TIC’s na escola e AVA, tendo em conta
a infraestrutura como sala de informatica, formacédo do proprio professor para a
disciplina de TIC’s, sua integragdo como disciplina curricular e a perspectiva didatico-
pedagdgica para a intervencao na sala de aula e, por outro, questionam como usar as
novas tecnologias nas zonas rurais, onde as aulas sdo debaixo das copas das arvores
“sala de aula sombra”, onde os telefones ndo acessam Internet; e no contexto

dialégico temos enunciados discursivos que assim expressam:

Exemplo de enunciados discursivos em forma de explicacdes ou justificacdes

de uso das TIC’s como professor e como estudante (discurso tipo c(i) e c(ii)):

[17:05, 7/6/2017][EP-E28]: Bem como estudante do EAD e professor de
profissdo, tenho a dizer que estes tépicos tornaram se muito importantes,
primeiro, como estudante, abriu me uma visdo ampla sobre o conhecimento
e uso das tecnologias e novas tecnologias, antes ndo sabia diferenciar estes
dois termos, e ainda que permite uma conexao entre os estudantes e 0s
tutores ou docentes a tempo util, faciltam as interagfes, discussdo de
conteddos e de aprendizagem num sentido virtual, e ainda possibilita ao
estudante o contato direto e manuseio de ferramentas tecnolégicas, e como
professor, sdo importantes pois possibilitam um ambiente de salas virtuais,
onde o professor pode interagir com os estudantes que se localizam em
diferentes lugares, e garantem a participacdo de todos ao mesmo instante.

[17:26, 7/6/2017][EP-E15]: Atividade namero-2. Relevancia do computador,
TIC’s e AVAs. Para mim como estudante do EAD, estas ferramentas séo
facilitadoras para o meu aprendizado a distancia pois, oferecem condi¢des
de interacc¢édo, colaboracéo producdo de conhecimentos e de aprendizagem
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baseado na internet. Em especial os AVAs, sdo imprescindiveis nas
modalidades de ensino a distancia, porque propiciam o desenvolvimento de
actividades colaborativas, além do alto controle e monitoramento dos
usuarios. E no AVA onde acontece a maior parte da interaccdo entre os
estudantes, o contetddo e os docentes. Ao que se refere aos TIC's, sédo de
extrema importancia para mim na medida em que é possivel ter acesso aos
conteldos deforma rapida, em ambientes de aprendizagem interativo e
inovador, tenho a possibilidade de buscar informaces desenvolvendo a
autonomia, a trocar de experiéncia com o0s meus colegas do curso, a
possibilidade de assistir aulas, realizar atividades, contribuir, esclarecer
davidas, consultar material de estudo em qualquer horario e lugar. Em relagéo
a relevancia para mim como professora: Um professor na atualidade ndo
deve ser aquele que transmite informacfes aos seus alunos, mas sim, o
facilitador, mediador da construcdo do conhecimento. Sendo assim esta
ferramenta ajuda me na aprendizagem, propiciando a transformacdo no
ambiente de aprender e questionando as formas de ensinar € meu papel
incentivar a aprendizagem e a curiosidade dos alunos, implementando a
tecnologia no espaco educativo para que o aluno, saia da escola a entender
e a manipular a tecnologia utilizada [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos, ilustrando que nem toda réplica

enunciativa é imediata, ou seja, ha réplicas enunciativas retardadas (discurso tipo c(i)):

[18:09, 7/6/2017][EP-E19]: Aprendo mais com internet, porque através da
internet consigo navegar véarias questfes, consigo conversar, e receber e-
mails, consigo interagir com colegas no WhatsApp.k tal?

[18:11, 7/6/2017][ETutor]: ¥8#ai estd uma dica para Internet vs Internet
[18:12, 7/6/2017][ETutor]: Dizia internet vs Internet

[18:14, 7/6/2017][ETutor]: O servi¢o ponto 24 faz parte de internet € ndo de
Internet [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de agradecimento por se usar

WhatsApp e o reconhecimento da facilidade para a interacgéo (discurso tipo c(i) e c(ii)):

[19:37, 7/6/2017][EP-E7]: Boa noite colegas e ao docente em especial, vim
por meio desta manifestar o meu agradecimento pela criacdo deste grupo,
visto que ndo acessava a plataforma, quero desde ja informar que farei me
presente nas aulas ainda que esteja atrasada.

[21:27, 7/6/2017][EP-E20]: Boa noite turma, esta & uma chance que nos foi
proporcionado para podermos interagir acerca dos muitos contetdos da
cadeira de TIC's e da propria internet assim como a web que agora
conseguimos estabelecer a diferenca entre esses dois conceitos. No
WhatsApp a interacdo vai maior porque ndo apresenta tantas dificuldades de
acesso em relacdo a plataforma. Eu na verdade colegas na plataforma néo
conseguia quase nada mesmo, mas agora vou poder participar ativamente
duma doutra maneira [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de constatacdo da falta de

infraestrutura tecnoldgica nas escolas (discurso tipo c(i)):

[08:38, 8/6/2017][EP-E30]: Sendo estudante do EAD, quanto aos tdpicos
"computador na escola, TIC's e AVAS tenho a dizer que sdo fundamentais
pois 0 mundo caminha a passos largos rumo a uma globalizacéo efetiva, pelo
gue a busca de oportunidade depende do domino das TIC’s dai a grande
importancia. Mogambique precisa acelerar a disponibilizacdo destas
ferramentas para as escolas primarias e criar nas comunidades centros
tecnologicos, de forma a potenciar a facilidade de aprendizagem e a
integracdo da populacédo ativa [vide o apéndice 1].
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Exemplo de enunciados discursivos em forma de pergunta para reflexdo em
torno da capacidade de infraestrutura tecnoldgica, em relacdo ao ter e saber usar ou

nao; e a resposta a pergunta em forma de posicionamento (discurso tipo c(i)):

[08:42, 9/6/2017][EP-E10]: Bom dia colegas! Gostava que fizéssemos uma
pequena reflexdo sobre o uso das TC’s nas nossas escolas. Sera que ter
computador nas escolas é saber usar? Qual é a capacidade dos espacos
fisicos nas escolas?

[10:50, 9/6/2017][EP-E18]: E dificil fazer a reflexdo nesse sentido, porque as
nossas escolas ndo tém computadores para desenvolver AVAs, escolas que
tém, € um que serve para trabalhos administrativo, seria possivel se
tivéssemos uma sala de informatica nas escolas [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciado discursivo concordando com 0 enunciado anterior e
colocando uma pergunta para reforcar e motivar os professores-estudantes a
interagirem (discurso tipo c(i) e c(ii)):

[17:14, 12/6/2017][EPesquisador]: Concordando com a questdo da [E10] e
cada estudante olhando para a sua escola onde trabalha, qual seria a saida
para usar as TIC's com os seus alunos na escola, havendo défice de
computadores ou sala de informatica? [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de pontos de vistas de sugestéo
administrativa e sugestédo pedagogica (discurso do tipo c(i)):

[19:21, 12/6/2017][EP-E15]: Boa noite colegas. Dependendo da realidade de
cada escola, acho que o professor como guia devia fazer primeiro o
levantamento dos alunos com telefones que tenham uma capacidade de
internet e em segundo remeter a sugestdo a direcdo da escola para que
juntos passam dialogar com os encarregados de educacéo a fim de se criar
mecanismo para esse efeito. E a minha sugestao.

[19:22, 12/6/2017][EP-E32]: Boa noite. Na verdade uso das TIC's
conjuntamente com o0s alunos no &ambito do processo de ensino
aprendizagem seria um desafio enorme, tendo em conta a realidade local,
uma vez que primeiro ndo tendo infraestrutura para o efeito é exatamente
dificil, mas acho que mesmo com o Unico computador (laptop) do professor
ou emprestado, pode servir para os alunos agrupados em pequenos grupos,
possam ser orientados de modo a que tenham uma noc¢do do uso destas
ferramentas; Por outro lado € preciso ter em consideracdo que, uma minoria
de alunos possuem dispositivos que suportam algumas aplicacbes, até
alguns mais curioso tem um conhecimento empirico sobre uso e acesso a
algumas redes sociais, € a partir deste conhecimento que podemos potencia-
los para o uso das TIC’s no PEA [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos, descrevendo a falta de condigbes de base

para o uso da tecnologia digital e o respectivo encorajamento (discurso do tipo c(i)):

[19:37, 12/6/2017][EP-E23]: Boa ideia colega [E-P32] vou experimentar.
Mas, cada escola € uma realidade. No nosso pais existem escolas que ndo
dispbe de infraestruturas, recorrendo apenas as ditas "salas sombras", e
muito menos corrente eléctrica. Nestas circunstancias, a vontade e esforco
do professor transformam-se num auténtico fracasso.

[19:41, 12/6/2017][EPesquisador]: [E23], € uma realidade que nos desafia
profissionalmente [vide o apéndice 1].
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Exemplo de enunciados discursivos, concordando com o enunciado anterior e

acolhendo a sugestdo pedagdgica de outro enunciado (discurso tipo c(i)):

[19:42, 12/6/2017][EP-E23]: Concordo plenamente.

[19:44, 12/6/2017][EP-E10]: Bravo colega [32]! De facto hoje em dia as
criancas dispdem se de uma memoria excelente até podemos considerar um
"chip", com o um Unico computador Podemos encorajar os a fazerem o uso
para resolver problemas, buscar e sistematizar informacgdes, fazer
experiéncias, entre outras atividades oferecidas pelos diferentes meios de
comunicacao e informacéo [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de sugestdo pedagdgica e a

respectiva explicacao (discurso tipo c(i) e c(ii)):

[19:53, 12/6/2017][EPesquisador]: Em algumas "salas sombras”, as
criangas acessam redes sociais. Como podemos tornar esse ambiente em
um lugar de aprendizagem com as criangas. Por exemplo, TPC na rede
social.

[19:56, 12/6/2017][EPesquisador]: A crianga a caminho de casa,
regressando da escola a interagir com o professor sobre o TPC, colocando
davidas e o professor dando feedback. A aula continua fora da "sala sombra"
[vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de pergunta para orientar a

interacéo (discurso tipo c(i) e c(ii)):

[20:06, 12/6/2017][EP-E24]: Boa. Noite. Gostaria de saber que desafios para
as criangas das zonas rurais para o uso das TIC's onde a maior parte das
criangas ndo tem celulares até mesmo os pais [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de sugestdo pedagdgica

(discurso tipo c(i)):

[20:09, 12/6/2017][EP-E32]: Com certeza. E se ha algo que as criancas
gostam de fazer atualmente € usar dispositivo Androide ou outros
equiparados a este para postar fotos, fazer selfs. Veja so, peca os alunos com
estes dispositivos postarem imagens das diferentes formas de relevo por
exemplo, nomes dos herdis de Mocambique e depois irdo partilhar esta
informacéo com os outros [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de descricdo da realidade de

cada zona rural em termos de aquisi¢ao e uso de tecnologia (discurso tipo c (i)):

[20:20, 12/6/2017][EP-E10]: Colega [P-E24], hoje em dia as tecnologias tém
tendéncia a alastraram do zumbi ao indico, o que tem se verificado com
frequéncia é nas zonas rurais ndo estarem ligados a uma rede local e a
internet para tal.

[20:36, 12/6/2017][EP-E14]: Ja existe uma tecnologia mavel, isto é, anda um
trator que puxa uma carro¢a has zonas rurais onde o sujeito pode navegar a
vontade, abrir o seu e-mail ou enviar o trabalho, para tal tem caixinha onde
mete uma seja de 5mts ou 10mts da te acesso a internet. A tecnologia em
Mocambique ja é uma realidade tanto nas zonas rurais.

[20:39, 12/6/2017][EP-E12]: Se for verdade isso EPA ajudara, mas ha aqui
um porém, como fazer as tais pessoas terem conhecimento de acessar o
mesmo? pke primeiro é 0 conhecimento e depois passa se para 0 acesso.
Por exe.
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[20:43, 12/6/2017][EP-E12]: dizia por exemplo aqui no distrito onde me
encontro, na EPC inhaca Noge contam se, 0os alunos que usam telefones, e
se usam sdo telefones que ndo tem acesso a redes sociais, por isso também
concordo com o Moisés ainda € um desafio enorme, e mesmo até nds os
préprios professor ca, ainda € um Luxo o computador nesse distrito. Boa
noite.

[20:45, 12/6/2017][EP-E12]: Querendo dizer que os seus telefones ndo tém
acesso a net [vide o apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de descricdo das condi¢Oes de

disponibilidade de TIC’s e seu uso na escola (discurso tipo c(i)):

[20:45, 12/6/2017][EP-E22]: Boa noite colegas, sobre as TIC's no campo ja
existem estas tecnologias, mas ela é feita de forma aleatdéria, estava se a falar
sobres as TIC’s nas escolas elas precisam de varios técnicos e equipamentos
para sua boa implementacao e para ter um sucesso no PEA, o k nés vemos
nas escolas principalmente nas ES (escolas secundarias) existem salas de
informética, mas ndo é administrada com um docente qualificado. Se tal
escola tem um especialista ha area 0s equipamentos ndo tém internet [vide o
apéndice 1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de descri¢éo da proibi¢cao do uso

de telefone na aula e a respectiva sugestédo pedagdgica (discurso tipo c (i)):

[20:47, 12/6/2017][EP-E22]: Aplicagdo as AVAs nas escolas s6 teréo
sucesso quando revogarem a proibicdo de celulares nas salas e abrirem
espaco para a utilizacdo do Androide num férum certo.

[20:58, 12/6/2017][EP-E18]: Concordo chefe é preciso abrir se 0 espago para
0 uso de telefone nas escolas uma vez que sdo 0s mesmos que dao acesso
a NET, mas as criancas da escola primaria que nao tem celular como é que
fica?

[21:06, 12/6/2017][EP-E22]: Este assunto teria grande impacto se esta
cadeira tivesse inicio na 8 classe e todas escolas secundarias com salas
virtuais, nenhum aluno faltaria.

[21:21, 12/6/2017][EP-E21]: O maior problema talvez ndo seria iniciar a sua
leccionacdo na 8a classe ou ndo, mas sim talvez sugeria que as escolas
pudessem estar equipadas para o efeito!

[15:46, 13/6/2017][EP-E2]: Concordo com o parecer de todos colegas, a
verdade é que o desenvolvimento das TIC's coloca cada vez mais desafios
aos professores, que séo constantemente confrontados com novas tarefas
gue envolvem o uso das tecnologias, e a utilizagdo de uma determinada
tecnologia, exige por parte do utilizador, conhecimento sobre a mesma. E
comum a situacdo em que os professores saibam menos do que os alunos
guando se trata de utilizacao do computador ligado a Internet [vide o apéndice
1].

Exemplo de enunciados discursivos em forma de sugestéo de integracéo digital
e a sua respectiva sugestao pedagogica (discurso tipo c(i)):

[18:24, 13/6/2017][EP-E30]: Boa noite. Colegas, a colega [P-E2] levanta uma
guestao crucial pois as habilidades que os alunos possuem ao manusearem
0s equipamentos informéticos superam o professor, dai a necessidade de o
professor tomar o seu lugar de mediador ao contrario de querer se considerar
detentor de conhecimento. O professor pode e deve pér o aluno a Ihe mostrar
0 que sabe da informatica e o professor orienta positivamente o aluno
evitando assim que estes se desviem do que é pretendido com AVAs.

[19:53, 13/6/2017][EP-E2]: Nesta perspectiva ha que recordar que o
professor sempre foi considerado elemento principal para qualquer projeto ou
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iniciativa de integragdo nas tecnologias no curriculo e nas praticas escolares
guer em grande, quer em pequena escala por isso estou de acordo com a
ideia do colega [P-E30].

[20:31, 13/6/2017][EP-E26]: Mas temos que ter em conta que, 0 mundo esta
a se tornar cada vez mais digital, e as escolas devem também se enquadrar
nessa evolucgédo tecnolégica, atualmente as TIC's séo lecionadas no segundo
ciclo do ensino secundario, mas a verdade é que hoje em dia quase todas
criancas (mesmo antes de chegarem ao ensino secundario) acabam tendo
um contato direto ou indireto com meios como Celulares, tablets, etc. E esses
meios se enquadram de uma forma ou outra nas TIC’s. No meu ver o ensino
das TIC’s devia ser feito mesmo desde o ensino primario, atendendo que o
conhecimento desses meios € na atualidade algo basico.

[20:39, 13/6/2017][EP-E25]: A utilizacdo das TIC's na escola esta
relacionada com a formacéo de professores; € necessario que os professores
estejam devidamente preparados para se efetuar uma eficaz integracédo das
tecnologias num consenso pedagdégico.

[20:45, 13/6/2017][EP-E33]: Concordo colega, hoje em dia as criancas desde
ensino primario ja usam telefones assim como Internet, mas nao para fins de
aprendizagem pois ha necessidade de se sensibilizar desde pequenos o uso
destes para fins de aprendizagem [vide o apéndice 1].

Como se observou, os enunciados discursivos do professores-estudantes
interagiram dialogicamente no mesmo plano horizontal com os enunciados discursivos
do pesquisador e do tutor. Nesse sentido, tivemos enunciados discursivos dos

professores-estudantes que se posicionavam em forma de:

e Pergunta para a reflexdo em torno da capacidade de infraestrutura tecnolégica,
visto que, uma coisa é ter sala de informatica e outra é saber usar as TIC’s ou
nao;

e Explicagdes de uso das TIC’'s como professor e como estudante;
agradecimento por se usar WhatsApp na tutoria, porque € um ambiente familiar
e de facil de usar e nédo exige uma largura de banda maior;

e Réplica enunciativa retarda em relagdo ao conteddo da segunda proposi¢ao
disparadora, porque o enunciado discursivo fazia referéncia ao contetdo da
primeira proposi¢cdo disparadora, dai que nem toda réplica enunciativa é
imediata;

e Posicionamento afirmativo em relacdo ao uso de TIC’s na escola como um
ponto de vista;

e Reconhecimento da facilidade de interagir no WhatsApp em relagdo a
plataforma Moodle que se usou na fase de observacgao;

e Explicacdo da integracdo digital das escolas e a respectiva sugestédo

pedagogica;
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e Descricdo da proibicdo do uso de telefone na sala de aula e a respectiva
sugestéo pedagogica;

e Respostas as perguntas colocadas na corrente da comunicacdo dialdgica;
descrigao das condi¢des de disponibilidade de TIC’s e seu uso na escola;

e Constatacdo de falta de infraestrutura tecnoldgica; descricdo da realidade da
zona rural em termos de aquisi¢cdo e uso da nova tecnologia;

e Pergunta orientadora para a interacdo; acolhimento da sugestao pedagdgica;

e Concordancia e acolhimento da sugestao pedagogica;

e Descricao da falta de condi¢cbes de base para o uso da tecnologia;

e Ponto de vista em forma de sugestao pedagogica e administrativa para o uso

da tecnologia.

Também, tivemos enunciados discursivos do pesquisador-participante em
relacdo a corrente de comunicacao dialogica advinda dos enunciados discursivos dos
professores-estudantes a partir do conteido da segunda proposicao disparadora do
pesquisador. Assim, o0s enunciados discursivos do pesquisador tinham uma
expressividade com entonagao de:

e Explicacdo de uma sugestdo pedagodgica perante o fluxo da comunicacéo
dialégica;

e Encorajamento aos professores-estudantes perante as dificuldades existentes
de aquisicdo e uso de tecnologias nas escolas onde trabalham como
professores;

e Sugestdes didatico-pedagogicas de uso de novas tecnologias como o telefone
com acesso a Internet a partir das escolas que tém a realidade de “sala de aula
sombra”;

e Concordancia e pergunta para reforcar e motivar os professores-estudantes a

participarem da interagdo convencional.

Cabe observar que justamente essa atribuicdo do pesquisador-participante,
compartilhada com o tutor, de uma certa supervisdo geral que extrapola o didlogo em
sua horizontalidade, remete para o tipo de discurso c(ii), em que se manifesta no

discurso da primeira voz ainda uma segunda voz, a do professor/tutor da tradicéo
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pedagdgica, que zela pela manutencdo dos objetivos do programa curricular da

disciplina, no seu conjunto.

Por ultimo, tivemos o enunciado discursivo do tutor, como uma réplica
enunciativa, em forma de comentario a um enunciado discursivo retardado de um
professor-estudante, dando indicacdes para a resposta da questdo (Internet vs
internet) colocada no contexto da comunicacdo dialégica em relacdo a primeira

proposicao disparadora.

No AVA do WhatsApp, os enunciados discursivos dos professores-estudantes,
do tutor e do pesquisador-participante caracterizam-se pelo carater bivocal-
convencional, portanto dialégico, convidando a transformacéo coletiva da informacéo
em conhecimento; e ndo simplesmente a copia de uma informacéo de um ponto para
outro e a consideragdo de que tal se constitui como conhecimento, enquanto nao

passa de uma simples cépia.

Do ponto de vista do pesquisador-participante e de seu papel na co-tutoria, no
AVA do WhatsApp, seu discurso bivocal-convencional do tipo c(ii) deve-se a que,
refratando em si a ideia do tutor (da voz da tradicdo pedagdgica), o pesquisador-
participante, ainda assim, ndo se desviou de seu percurso direto de diadlogo e se
manteve nos tons e entonacgdes que de fato lhe sao intrinsecos. “Apds penetrar na
palavra do outro e nela se instalar, a [tutoria do pesquisador-participante] ndo entra
em choque com a [tutoria do tutor], mas acompanha no sentido que esta assume,
fazendo apenas esse sentido tornar-se convencional [isto €, dialdgico]” (BAKHTIN,
2015, p. 221).

Ent&o, para Bakhtin (2015), ao tornarmos dialégica a nossa tutoria, usando o

AVA do WhatsApp, acontece que

as palavras do outro, introduzidas na nossa fala, sdo revestidas
inevitavelmente de algo novo, da nossa compreensao e da nossa avaliacédo,
isto é, tornam-se bivocais. A Unica que pode diferenciar-se é a relacao de
reciprocidade entre essas duas vozes. A transmissao da afirmac¢&o do outro
em forma de pergunta ja leva a um atrito entre duas interpretacdes numa sé
palavra, tendo em vista que ndo apenas perguntamos como problematizamos
a afirmacéo do outro. O nosso discurso da vida prética esta cheio de palavras
de outros. Com algumas delas fundimos inteiramente a nossa voz,
esquecendo-nos de quem sdo; com outras, reforcamos as nossas proprias
palavras, aceitando aquelas como autorizadas para nés; por ultimo,
revestimos terceiras das nossas proprias intengbes, que séo estranhas e
hostis a elas [as palavras do outro] (p.223).
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Mesmo no discurso do outro incorporado ativamente no discurso como uma
segunda voz, para Bakhtin (2015), a palavra do outro (que pode ser a do tutor em
relacdo ao pesquisador-participante ou vice-versa; ou a do professor-estudante em
relacdo ao pesquisador-participante ou vice-versa), na interagcao dialdgica, “nao se
reproduz sem nova interpretacdo, mas age, influi e de um modo ou de outro determina

a palavra [incorporada do outro]” (p.223).

A semelhanca de uma polémica velada ¢ a réplica de qualquer tipo de dialogo
aberto e concreto, munido de esséncia e profundidade. Para Bakhtin (2015), todas as
palavras que nessa réplica estdo voltadas para o conteudo reagem simultaneamente
e fortemente a palavra do outro, correspondendo-lhe e até mesmo antecipando-a. Por
isso, o tempo de correspondéncia e antecipagao adentra “profundamente no amago
do discurso intensamente dialogico. E como se esse discurso reunisse, absorvesse
as réplicas de outro, reelaborando-as intensamente. A semantica do discurso

dialdgico é de tipo totalmente especial”’ (p.225). Os sentidos se distribuem no coletivo.

A co-tutoria do pesquisador-participante implicado, caracterizada pela
interacdo dialdgica, a partir dos enunciados discursivos dos professores-estudantes,
abriu fissuras na consciéncia deles, marcando o reconhecimento e o respeito da
alteridade, assim como a importancia da responsabilidade (autoral) do eu, no cuidado
com essa relacdo eu-outro; segundo Bezerra (2015), o dialogismo é um pensamento
de interacdo e intercomplementagéo entre os sujeitos, assim, “a relagao eu-outro é
um fendmeno socioldgico” (p. VI), inerente ao “inacabamento/ inconclusibilidade [do
sujeito], como visdo do mundo em formacéo e do homem em formacéo, razéo por que
nao se pode dizer a ultima palavra sobre os homens nem conclui-los” (p.VI). Assim, a
consciéncia do compromisso responsavel com a relagdo eu-outro favorece o
desenvolvimento da independéncia interior em relacao ao pesquisador-participante na

sua tutoria,

independéncia essa que, em certos momentos, permite-lhes até rebelar-se
contra [ele]. Cabe observar, porém, que se trata mais de uma independéncia
em face de definigbes conclusivas e modelantes, que desprezariam a
condicdo de [sujeitos], a sua independéncia psicolégica e intelectual e suas
individualidades como sujeitos representantes do universo social plural e
dotados de consciéncias igualmente plurais (Bezerra, 2015, p. X).

E o reconhecimento dessa oportunidade de desenvolvimento da independéncia
interior, da responsabilidade (autoral) com a relagdo eu-outro que provavelmente vai

gerar as manifestacbes de agradecimento, pelas possibilidades abertas pela
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interacdo, como vimos em alguns exemplos de enunciados. Nesse contexto, a
representacdo que os professores-estudantes passam a fazer de si €, sobretudo,
como ja indicado por Bezerra (2015), a “representagao de consciéncias plurais, nunca
da consciéncia de um eu unico e indiviso, mas da interacdo de muitas consciéncias,
de consciéncias unas, dotadas de valores proprios, que dialogam entre si, interagem,
preenchem com suas vozes” (p. X), produzindo o grande dialogo. Portanto, a tutoria
sendo dialdgica, o pesquisador-participante também participou do diadlogo, mas é
simultaneamente o seu organizador e moderador, o que explica o discurso bivocal-
convencional, em que, ao mesmo em que convida ao didlogo, tem a preocupacao da
conducao das aulas. O pesquisador-participante, na tutoria, “é o regente de um grande
coro de vozes, que participam do grande dialogo, mas mantendo a propria
individualidade” (BEZERRA, 2015, p. X).

Terminando este capitulo, vimos que, por um lado, tivemos o contexto
monoldgico que caracterizou a dinamica relacional da primeira fase da tutoria entre o
tutor e os professores-estudantes, predispondo ao discurso obijetificado, por parte dos
professores-estudantes. Por outro lado, encontramos o contexto dialégico, que
caracterizou a dinamica relacional da segunda fase da tutoria entre pesquisador-
participante, tutor e professores-estudantes, predispondo ao discurso orientado para
o discurso do outro (ou seja, para um segundo contexto a ser incorporado), produzindo
o discurso bivocal que, ao mesmo tempo em que convida ao dialogo aberto, coletivo
e concreto, também convenciona o discurso do professor/tutor da tradicao pedagogica
gue garante a conducédo dos trabalhos em sala de aula, em face de um curriculo, de

carater cientifico, a ser respeitado.
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES
CONCLUSOES

O enunciado, que aqui se apresenta em forma de tese escrita, abordou como
foco o ser humano nas relacdes dialdgicas no geral, através do tripé arquiteténico (Eu-
para-mim, Eu-para outro, Outro-para-mim) e, particularmente, a pratica docente na
sala de aula virtual da educacdo a distancia do Centro de Educagao Aberta e a
Distancia na Universidade Pedagdgica de Mocambique. A principal contribuicdo da
tese estd em mostrar que, na Educacéao a Distancia (EAD), é possivel, através da
bivocalidade do discurso, articular o discurso cientifico com o dialogismo; i.e. articular
0s conteudos curriculares de caréter cientifico, com a interacdo enunciativa dialégica
de natureza ético-estética — que reconhece as vozes do outro como legitimas,
horizontalizando as relaces entre professor e estudantes e abrindo espaco para o
protagonismo dos ultimos —, com isso dinamizando as aprendizagens e a construcao
de conhecimento. E que, em Ultima instancia, € o discurso bivocal que garante as

condic¢des para uma interagdo dialdégica em Educacéo a Distancia.

O estudo partiu da experiéncia da minha pratica docente, tanto na educacao
presencial quanto na educacéo a distancia, que muitas vezes esteve desprovida de
discurso dialégico; e do encontro com o pensamento filoséfico-linguistico de Bakhtin,
gue sustenta como o dialogo pode ocupar uma posicdo de centralidade na vida
humana. Esse pensamento possibilitou-me, através da exotopia do olhar, a atentar a
minha pratica docente e inquietar-me de modo a me indagar em relacao a interacao
dialégica nos ambientes virtuais de aprendizagem. Interacao essa que leva a respeitar
a diferenca pela alteridade, incorporando o outro no didlogo; e este outro, tornando-
se um sujeito que intervém ativamente, pela responsividade e pela escuta dial6gica,
e gue se manifestara pelo seu agir autoral, em posicionamentos enunciativos que se
produzem como reflexo da compreensdo criadora, no contexto enunciativo de

producao virtual.

Nesse contexto, problematizei a minha inquietacdo, indagando-me: Quais
seriam as condi¢cdes a propor, na interacdo em educacao a distancia, para a mesma
se tornar dialégica no ambiente virtual de aprendizagem, produzindo sentido na
perspectiva ética e estética? Esta questdo norteou a pesquisa para analisar a

producédo de sentido, a partir da interacdo virtual dialégica em educacao a distancia,
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ao mesmo tempo amparada numa perspectiva ética — que tem um sentido de morada,
a morada do ato na relacdo eu-outro, ou a morada do ato no movimento empatico de
busca intensiva do lugar do outro, como propde Axt (2011); e numa perspectiva
estética — de (in)acabamentos, ou seja, que poderia, para nés, num jogo de palavras
que também remetesse a arquitetbnica do ato, ser apreendida como (est)ética: est/ex,
movimento para fora do lugar da ética (idem, ibidem). Portanto, trata-se de analisar a
producdo de sentido, tomando o ambiente de interacdo virtual em EAD como um
contexto vivencial, regido por uma ética das relacbes e uma estética da existéncia
(idem, ibidem). Assim, pressupus que o dialogismo age como dispositivo de
intervencao na formacao do professor, na medida em que parece colaborar para a
constituicdo de sujeitos que ousam pensar o conhecimento nas ciéncias humanas
como uma construcédo discursiva dos sujeitos, em que, para esses sujeitos, aprender
e ensinar passam a ser entendidos como um processo em aberto de producao de

sentidos discursivos, com uma supervisdo pedagogica.

Por isso, trouxe para o estudo, através da pesquisa-formacdo, uma pratica
docente que se sustentou, com o pensamento filosofico-linguistico de Bakhtin, como
um dispositivo de in(ter)vencao, de ser, de estar e de fazer a préatica docente como
uma experimentacdo; e uma tentativa de acdo-intervencdo em beneficio da producéo
de sentido, no agir ético e estético. E quando se pensa a intervencao, cogita-se nela
como aquele ato que ndo se reproduz, sendo Unico e irreversivel, emergindo

exatamente num certo espago-tempo, o contexto para o qual foi inventado.

Em termos de aporte teorico, a pesquisa teve a fundamentacéo que estabelece
um percurso conceitual da interacao virtual a interacdo virtual dialégica em educacao
a distancia. Concebemos a interagao virtual como sendo uma acao de reciprocidade
gue se estabelece de modo desatrelado de um enraizamento espacio-temporal
preciso entre sujeitos, onde ocorrem relagdes de intersubjetividade, e procura-se
alcancar um objetivo, de forma continua, questionando e abrindo possibilidades para
transformacdes reciprocas nos sujeitos imersos no processo interativo. E concebemos
a interacéao virtual dialdégica como sendo aquela acdo humana on-line, que, além do ja
mencionado no relativo a interagdo virtual, busca também exercitar junto aos
participantes, o que Axt (2016) denomina de uma estética da expressividade, com o
pressuposto de investir em um sentido responsivo que provoque uma resposta

comprometida com a responsabilidade, tanto para com o si mesmo, quanto para com
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o0 outro; tal implica, por sua vez, uma ética da escuta, com o pressuposto de investir
em um cuidado com o sentido, garantindo-lhe uma compreenséo interpretativa, ao
mesmo tempo, responsivel e criadora, na ordem das intensidades, fazendo sentido

para o outro.

Em relacdo ao procedimento metodoldgico, na prética pedagdgica e na
pesquisa-formacéo, usamos o dispositivo dialégico — cuja base se apoia nas relacdes
eu-outro, tal como se ddo em contexto, intermediadas pela escuta ética e pela
possibilidade estética e polifénica de intervencao pelas diferentes vozes. A pesquisa-
formacao deriva da significacdo da pesquisa e extensao (e formacéo) realizando-se
em simultdneo, o que nos remete a uma reflexdo de natureza académica com
contornos de, por um lado, pesquisar e, por outro lado, formar, em que os dois
contornos se articulam de modo inseparavel no mesmo contexto problemaético, através
de tensGes e negociagbes no coletivo, sustentando-se reciprocamente de forma
solidaria. Nesse contexto, realizamos uma pesquisa qualitativa, usando ambientes
virtuais de aprendizagem de Moodle e WhatsApp para a tutoria em educacao a
distancia, recorrendo também ao questionario e a entrevista como técnicas que nos
ajudaram a observar, e ainda a intervir na formagédo como pesquisador-participante
implicado, em uma turma de trinta e cinco professores-estudantes, em formacao

continuada, no curso de graduacdo em ensino basico (pedagogia).

Tanto a fundamentacao tedrica, quanto a metodologia desta tese se sustentam
na obra de M. Bakhtin, como o fil6sofo da filosofia da linguagem, e em M. Axt como
sua estudiosa no campo da educacdo e da informatica na educacdo, trazendo
conceitos, como escuta, responsividade, ética, estética, exotopia, empatia, alteridade,
in(ter)vencdo, presencialidade, (in)acabamento, enunciado, sentido, autoria,
interpretacédo etc..., amparados pelo dispositivo dialégico, para pensar a sala de aula
presencial e virtual, como espago e momento para interagir e intervir com base no
discurso bivocal, o qual se volta, simultaneamente, ao conteudo tematico-cientifico ou

referencial e ao contexto do outro, levando em conta o discurso alheio.

A andlise das intera¢des enunciativas, no ambiente virtual de aprendizagem,
permitiu compreender que, no Moodle, num primeiro momento (ou primeira fase da
pesquisa), que foi de observacao das relacfes existentes no curso em andamento, a
tutoria apresentou uma matriz monolégica do discurso, ha medida em que a dinamica

relacional, entre tutor e professores-estudantes:
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de um lado, predispos ao discurso autoritario por parte do tutor, orientado
rigidamente ao discurso do outro (professor-estudante), objetificando-o,
uma vez que o discurso focado no outro - mas que ndo o escuta -, nao leva
em conta suas posi¢cdes ou colocacdes, ou seja, ndo legitima a voz do outro;
trata-se de um discurso que procura representar o outro, ditando-lhe o que
fazer, o que por sua vez, no outro, gera um discurso objetificado ou um
discurso representado, sem qualidade autoral. O discurso autoritario produz
uma relacdo assimeétrica, verticalizada, entre interlocutores, em que uma
voz domina a outra;

e de outro lado, predisp6s ao discurso objetificado ou representado, por
parte do professor-estudante, uma vez que 0 mesmo se submete a essa
representacdo (que dele faz o tutor), sem guestionamento a consigna de
orientacdo, sem negociacao, sem compartilhamento de ideias, e a cumpre
rigorosamente; mas - dada a falta de engajamento na tarefa (a tarefa é para
o tutor) e de responsabilidade pessoal em relacdo a mesma — cumpre-a
mecanicamente, sem compromisso autoral, dando margem para copias,

plagios, falta de cuidado com a autoria das ideias alheias.

JA num segundo momento (ou segunda fase da pesquisa), que foi de

participacédo e de intervencao, por parte do pesquisador, no ambiente WhatsApp, a

tutoria foi dial6gica, na medida em que a dindmica relacional, entre pesquisador-

participante, tutor e professor-estudante, predispos ao discurso bivocal, voltado ao

mesmo tempo: (i) para o contetdo tematico-cientifico, ou referencial; (ii) e o contexto

do outro, levando em conta o discurso alheio, fazendo-lhe a escuta e reconhecendo-

lhe a voz. A analise interpretativa desses enunciados mostrou que a consideracao do

discurso alheio se deu de duas maneiras:

por meio de convite ao dialogo direto, em que temos pelo menos dois
interlocutores que se escutam mutuamente e levam em conta a palavra do
outro; e sdo capazes de produzir acabamentos sobre os temas em debate,
pela reflexdo e refragcdo do pensamento em novas possibilidades, novas
situagdes, novos horizontes — tem-se ai a oportunidade para o discurso bivocal
(ou multivocal), dividido entre interlocutores, com pontos de vista (vozes)
diversos, em que cada posicionamento, na forma de enunciados, depende da

corrente dialégica que se instaura no coletivo. No caso do diadlogo aberto e
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direto, o discurso bivocal (ou multivocal) se constr6i no coletivo
polifonicamente: sdo discursos em que, no processo da comunicagéo, O
professor-estudante, o tutor e o proprio pesquisador, ocuparam uma ativa
posicdo responsiva, em relacdo ao enunciado discursivo do outro interlocutor,
concordando ou discordando uns dos outros, completando ou refazendo
idéias, assim tornando a multiplicidade de vozes e consciéncias independentes
e imisciveis em autentica polifonia plena de valor, que mantém, no ambito do
coletivo em questdo, uma relacdo de igualdade entre os participantes do
dialogo.

e Por meio da incorporacéo do discurso do outro, no préoprio discurso de quem
enuncia, sem apagar-lhe a sua voz. Conhecemos também essa modalidade,
no discurso pedagdégico, em que o professor pautado pelo dialogismo, ao
produzir seu discurso, busca horizontalizar as rela¢gdes tornando-as mais
democraticas, de um lado; mas mesmo assim, de outro lado, ndo pode
abandonar completamente a tradicdo do discurso pedagodgico em seu tom de
orientagdo, nem seu foco no conteddo tematico-cientifico. Sdo essas duas
tendéncias que passam a coabitar o mesmo discurso do pesquisador (e
também do tutor) em suas participacdes no ambiente: percebe-se, latente no
mesmo discurso (que busca o didlogo), uma segunda orientacdo, orientacao
esta dada em direcdo a voz do discurso da tradicdo pedagdgica (no caso,
fazendo ouvir, concomitantemente, a voz tutor/professor, ainda que de maneira
mais leve, e guardando certa distancia em relacdo a esse discurso pedagogico
da tradicdo). O fato de marcar, ou de “convencionar”, essa distancia entre os
dois discursos — da tradicdo e do convite ao dialogo —, sem fundir as vozes, é
que torna o discurso do pesquisador-participante bivocal; dizer bivocal é o
mesmo que dizer dialégico ou “convencional” (BAKHTIN, 2015). Contudo, o
efeito geral desse discurso é que ressalta a primeira voz (do pesquisador-
participante) com o convite para o didlogo, um didlogo ao mesmo tempo com

foco no conteldo tematico-cientifico referencial.

Nesse sentido, o estudo permite, através das analises interpretativas dos
enunciados, no ambiente virtual de aprendizagem, compreender: por um lado, a
diferenca existente entre uma tutoria que se concebe a partir de uma pratica

pedagogica monoldgica e uma tutoria que se faz a partir de uma pratica docente de
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intervencao dialdgica; e, por outro lado, a importancia de poder contar, também na
formacao (além da pesquisa), com uma teoria/filosofia que dé suporte para as préaticas
docentes estabelecendo parametros para uma interacdo dialdgica dos seus
intervenientes (professores-estudantes e tutor e pesquisador). Assim como essas
compreensdes favoreceram a pesquisa-formacdo em tela, elas também, podem
favorecer a formagéo para a docéncia de futuros professores, em Mogambique, ao
assinalar a importancia do discurso bivocal como condi¢cdo para a sustentacdo da
interacdo de carater dialdgico articulada ao ensino curricular, na Educacdo a

Distancia, dinamizando as aprendizagens e a contru¢do do conhecimento cientifico.

Portanto, a pesquisa abre possibilidades criadoras para a leitura do mundo, o
agir ético e estético na formacao e na docéncia, em educacao a distancia, assim como

para pensar na poténcia criativa do ser humano na construgcéo do conhecimento.

RECOMENDACOES

A partir desse enunciado escrito, permite-se fazer algumas sugestées em forma
de recomendacdes, em relacdo ao uso da tecnologia digital na educacéo, no geral, e,
em particular, ao dos recursos dos ambientes virtuais de aprendizagem, na educacéo
a distancia, no concernente a tutoria online para os gestores, professores, alunos e

funcionarios das escolas e universidades.

Atualmente o uso de recursos digitais diversos tem aproximado professores de
um mundo mediatico que pode propiciar maior dindmica na sala de aula, assim como
maior amplitude para a exploracdo das informacdes e construcdo do conhecimento.
Para tal, seria importante que instituicbes de ensino e formacdo de professores
pudessem conceber um projeto pedagdgico conjunto, em relacdo a exploracdo da
tecnologia digital, tendo em mente que o0 seu uso faca sentido desde o cotidiano de
cada um dos intervenientes até o cotidiano da escola e vice e versa. As tecnologias
de comunicacéo e informacao poderiam ser pensadas em relacao a quais projetos de
educacao elas estdo a ser usadas, e a quais projetos elas seriam melhor exploradas,
tendo em vista a educacao que se quer e o tipo de sociedade que se quer. E conceber

como vao incorporar as tecnologias no curriculo, na pratica pedagdgica.

Toda a ferramenta pedagdgica que se leva a sala de aula presencial ou virtual,

pressupde-se desejavel que a mesma ja tenha uma base tedrica que a sustente no
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Seu uso, no processo de ensino-aprendizagem, para que efetivamente ela produza o

efeito desejado no contexto pedagdgico.

A educacao até pode ser feita sem tecnologias digitais, mas, no mundo digital
e conectado em rede, ficaria muito estranho trabalhar todos os conteudos sem a
mediacao da tecnologia digital do cotidiano. A escola pode ser repensada daqui para
a frente, aos poucos, com o apoio das tecnologias, como um conjunto de espacos e
tempos significativos de aprendizagem, que podem comecar numa sala de aula e
podem continuar em outros lugares e momentos, tendo em conta esse contato atraves
de redes. Entéo, pensar a escola como algo muito vivo, dindmico, flexivel faz-se uma
exigéncia atual e obrigatoria. Nesse sentido, a tecnologia pode ser uma grande
facilitadora de processos de interconexdo com todas realidades que séo importantes

para aprender.

Nessa tese, usam-se o AVA do Moodle e o AVA de WhatsApp como recursos
digitais amparados por uma filosofia de linguagem, o dialogismo bakhtiniano, que nos
d& suporte para o uso de tais ambientes na formacdo do professor em exercicio,
esperando que haja uma reverberagdo dessas intervengcbes, numa perspectiva
dialégica e bivocal do discurso, na pratica pedagdgica do futuro professor, que

produzam sentido para os alunos e para ele.
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APENDICE 1: INTERACOES ENUNCIATIVAS NO WHATSAPP

[09:58, 30/5/2017] [Pesquisador]: Caro tutor, ja estds adicionado ao grupo EIT.
Educacéo Inovagéao TecnolWhatsApp Group Invite.

[16:06, 30/5/2017] [Pesquisador]:
https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKhrQX6Ver grupo.

[20:49, 5/6/2017] [Tutor]: https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKhrQX6.
[21:35, 5/6/2017] [E22]: J& estou no grupo, valeu.

[21:35, 5/6/2017] [E22]: Boa noite colegas.

[21:36, 5/6/2017] [E24]: Boa noite grupo.

[21:38, 5/6/2017] [E22]: Boa noite. Estudantes da Turma 1, tem actividade na
plataforma. Deverdo aceder ao link que esta na plataforma para entrar a atividade
sobre contetidos digitais. CONTEUDO DIDATICO DIGITAL.pdfPDF165 Kb.

[22:55, 5/6/2017] [E31]: Boa noite colegas.

[06:30, 6/6/2017] [E22]: Bom dia colegas quem ja conseguiu entrar na plataforma? Eu
nao estou a ter acesso.

[07:09, 6/6/2017] [E23]: Consegui entrar na plataforma. A Unica novidade é o link do
convite para entrar no whatsApp e, creio que todos recebemos. Quanto a atividade, o
docente j& e desponibilizou no grupo.

[07:12, 6/6/2017] [E23]: Caso tenha percebido mal, peco aos colegas que acessaram
a plataforma para clarificarem. Bom dia!

[08:34, 6/6/2017][E22]: Obrigado colega.

[09:18, 6/6/2017] [E12]: Bom dia.

[09:51, 6/6/2017] [E31]: Bom dia colegas, e muito obrigada pela actualizacao.
[09:59, 6/6/2017][E32]: Bom dia Docente e colegas.

[10:33, 6/6/2017] [E20]: Bom dia, demorou chegar, mas sim ja chegou! Obrigado!

[11:25, 6/6/2017] [E32]: Obrigado por vezes a nossa localizacéo tem influéncia no uso
da tecnologia, veja que quando houver problemas de energia elétrica a nossa
operadora funciona com enormes dificuldades, ca na llha.

[11:32, 6/6/2017] [E15]: Bom dia.

[11:33, 6/6/2017] [E12]: Verdade até a distancia influencia, isto &, Inhaka eu estou
muito mal s6 consigo mandar textos, mas abrir a platarforma, e-mail ndo tenho como,
precisa de rede de verdade e um pequeno vento 2 a 3 dias sem energia triste estou a
passar mal mas muito.

[11:42, 6/6/2017] [Tutor]: Bom dia turma.
[11:42, 6/6/2017] [Tutor]: a atividade ja est4 na plataforma/
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[11:43, 6/6/2017] [Tutor]: trata-se deste ficheiro.

[12:02, 6/6/2017] [E32]: Esta é a informac&o que me aparece na minha tentativa de
aceder a plataforma.

S Novo separador

b2

L > O] www.cead.up.ac.mz

N&ao é possivel aceder a este site

www.cead.up.ac.mz demorou demasiado tempo a responde

[12:55, 6/6/2017] [E5]: Boa tarde, colegas!

[12:57, 6/6/2017] [E5]: Espera que haja uma interagdo produtiva, neste grupo!
[15:31, 6/6/2017] [Tutor]: Use Sem www  UP-CEADcead.up.ac.mz

[15:32, 6/6/2017] [Tutor]: Apenas https://cead.up.ac.mz.

[15:37, 6/6/2017] [Pesquisador]: Boa tarde turma.

[15:40, 6/6/2017] [E12]: Até aqui ndo consigo aceder

[15:41, 6/6/2017] [Pesquisador]: Eu estava vendo no grupo as dificuldades de cada
um.

[15:41, 6/6/2017][E12]: EPA estad mal isso estou aqui a falar com colega para ver se
conseguiu, mas nada.

[15:46, 6/6/2017] [EPesquisador]: Apesar das dificuldades vamos interagir sobre a
[PROPOSICAO 1]: A partir do conceito, critérios de qualidade e apresentagdo do
conteudo didatico digital, cada estudante (vai dizer a partir de que midia aprende
mais e justificar) e tutor, vamos interagir sobre a forma de construcdo do
conhecimento na aula.

[16:09, 6/6/2017] [E28]: Gostaria de saber se o chat sera aqui pelo WhatsApp ou na
plataforma!?? Se fosse pelo WhatsApp seria bom uma vez estamos a ter dificuldades
de acesso ao sistema Moodle.
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[16:09, 6/6/2017] [E22]: Eu costumo usar web € mais rapido facilita a hiperligacédo de
forma de texto, som, videos

[16:11, 6/6/2017] [E22]: Acho que pode ser aqui para todos interagimos sem
dificuldades, vamos esperar do tutor.

[16:11, 6/6/2017] [Pesquisador]: A interacdo é no WhatsApp.
[16:11, 6/6/2017] [E22]: Eu ja comecei a responder

[16:11, 6/6/2017] [E22]: Obrigado

[16:12, 6/6/2017] [Pesquisador]: Vamos interagir aqui no WhatsApp
[16:13, 6/6/2017] [Pesquisador]: Que bom [E22]!

[16:56, 6/6/2017] [E28]: A partir do conceito, contetdo digital, tenho a dizer que para
aprendizagem, uso mais a Internet e world wide web. Por essa ser uma midia que
dispde de muita informacé&o e de facil acesso desde que tenhamos dispositivo para
tal, isto €, um computador ou um telefone celular com capacidade de acesso.

[16:59, 6/6/2017] [Pesquisador]: [E22] e [E28] usam mais a web. E outros?

[18:06, 6/6/2017] [E18]: Eu aprendo mais usando a internet, porque tem mais
ferramenta para a producéo e divulgacédo de conhecimentos. Assim como a facilidade
no acesso ao conhecimento. Fora isso tenho acesso aos contetdos a qualquer hora
e a qualquer lugar.

[18:37, 6/6/2017][E24]: Boa noite. Eu aprendo melhor a partir da hipermidia que
constitui uma interaccao entre hipertexto e!

[18:44, 6/6/2017] [E12]: Em relacdo a conceito de conteudos digitais, a internet
ultimamente tem facilitado me muito, uma vez que ela, permite me acessar uma
infinidade de conteldos através hipermidia.

[18:55, 6/6/2017] [E12]: Mas quero saber se podemos colocar algumas davidas aque
acerca do mesmo?

[18:56, 6/6/2017] [E24]: Boa noite. Eu aprendo melhor a partir da hipermidia que
constitui uma interac¢ao entre hipertexto e multimidia. Durante os meus estudos séo
usados diversos meios para a reprentacao das informacdes (texto, video, audio) e um
sistema de in formacdo na forma de texto. Quanto aos criterios de qualidade de
conteudos didaticos digitais usado com objectivo de aprendizagem € acessibilidade
de produto que consiste em considerar a diversidade de possiveis usuarios e as
peculidade da interaccdo dessas pessoas com o conteudo.

[19:04, 6/6/2017] [Pesquisador]: Sim podem colocar davidas, comentar a resposta
de outro.

[19:42, 6/6/2017] [E29]: Boa noite eu uso mais a internet para aprender e facilita
aprendizagem a qualquer momento sem precisar de deslocar para adquirir os
conhecimentos quanto a conteudo digital a informacdo e apresentada na forma
digitalizada organizada para transmitir conhecimentos em niveis de profundidade
especificos sobre determinado tema.
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[19:52, 6/6/2017] [E1]: Boa noite, eu aprendo mais usando hipermidia porque aqui
sao utilizados diversos meios na representagcao de uma informagéo que sao os textos,
videos, audios e animacao.

[20:18, 6/6/2017] [E15]: Boa noite, aprendo mais usando multimédia. Antes dizer que
multimédia é a combinacdo de texto graficos e elementos de audios em uma unica
colecdo. A minha opc¢éo deve-se ao facto deste facilitar a aprendizagem que apoia no
processo de reflexdo e de construcdo do conhecimento, do outro lado estas
aplicacoes oferecem possibilidades de aprendizagem que torna o individuo autbnomo
e responsavel por seu estudo.

[21:10, 6/6/2017] [E31]: Boa noite docente e colegas.Para promover a minha
aprendizagem através doa midias opto pela web, internet, world e wide, pois eles
oferecem diversos contetdos para todos 0s niveis e areas do saber.

[21:17, 6/6/2017] [E4]: Sendo multimédia, os diversos meios utilizados na
representacdo de uma informacdo como videos, textos, animacdes, audios, aprendo
mais a partir desta midea, pois, ajudam-me a interpretar mensagens de diversas
formas, facilitando deste modo a minha aprendizagem e colocando-me no centro
deste processo como sujeito activo.

[21:17, 6/6/2017] [E4]: Boa noite.

[21:23, 6/6/2017] [E31]: Importancia das Tic's na educacadoTraz a possibilidade de
desenvolvomento (aprendizagem-comunicacdo), entre as pessos degicientes; Cria
ambientes virtuais de aprendizagem; Tem possibilidade de relacionamento entre
alunos, trocando informacdes e experiéncias; Torna a aprendizagem mais significativs
através de trabalhos em grupos e debates em féruns.

[21:34, 6/6/2017] [E15]: Boa noite colegas, a questdo sobre TICs, computador na
escola e AVAs nao era para quarta e quinta feira?

[22:02, 6/6/2017] [E21]: Boa noite colegas gostaria de dizer que a aprendizagem
usando as midias tem muita relevancia para mim a medida em que néo preciso de me
deslocar para qualquer lugar, mas sim estando em casa ou Nno servi¢co sou capaz de
aceder a internet e consequentemente o computador para ter diversas informacdes
gue pretendo naquele instante! Mesmo agora estou a interagir gracas a essas
ferramentas que julgo serem Uteis para a minha aprendizagem!

[22:22, 6/6/2017] [E33]: Boa noite turma, eu uso a milimédia pois a sua utilizacéo
possibilita 0 acesso a informacao, pesquisa e acesso a bibliotecas virtuais e permite
a interacao entre os utilizadores onde estiver.

[22:38, 6/6/2017] [E27]: considero que, com O recurso a Internet a partir do
computador ou tablet recorro a hipertextos para aprender porque o0s textos
apresentam links que permitem navegar e compreender os assuntos do tema. Os
hipertextos apresentam muitas entradas que favorecem continuar com a leitura para
a melhor compreenséo do conteudo em investigacao.
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[22:50, 6/6/2017] [Tutor]: Boa noite Turma. Aprecio as vossas preferencias relativo
aos contendo didaticos digitais. No se esquecam g tudo que é conteudo educativo na
forma digital (O e 1) é o0 nosso objecto de estudo.

[22:50, 6/6/2017] [Tutor]: Nao confundam a tecnologia com o conteddo

[22:52, 6/6/2017] [Tutor]: A Web, Internet S&o tecnologias sobre os quais 0s
conteudos didaticos podem se propagar

[22:56, 6/6/2017] [Tutor]: Um exemplo de contetado didatico digital seria uma
videoaula, uma simples aula em Word, pdf, etc.

[22:58, 6/6/2017] [Tutor]: Continuacdo de boa interacdo. Ndo se esquecam de ler o
maodulo e outros ficheiros sobre o0 assunto em causa!

[23:06, 6/6/2017] [E23]: Boa noite. Para mim a multimedia tem maior relevancia para
a aprendizagem, na medida em que permite a aquisicdo de varios saberes ou
informacde por meio de videos, textos, audios, possibilitando a partilha e interacao
por meio de AVAs.

[13:54, 7/6/2017] [Pesquisador]: Boa tarde turma. As nossas interacdes mostram o
posicionamento de cada um em relacdo aos conteludos didaticos digitais na
aprendizagem. Este posicionamento como estudante € bom, mas gostaria de ouvir 0s
estudantes que ainda néo disseram nada.

[13:58, 7/6/2017] [Pesquisador]: E aprecio os dizeres de cada estudante. Continuem
assim.

[13:59, 7/6/2017] [E18]: Obrigada Dr.
[14:03, 7/6/2017] [E28]: Esta bem Dr.

[14:23, 7/6/2017] [Pesquisador]: N6s como turma, podemos acolher e considerar o
siléncio de alguns estudantes como participacédo no dialogo?

[14:34, 7/6/2017] [E12]: S6 uma pequena duvida, gostaria de saber se ha diferenca
entre internet e web? Ou melhor a diferenca em dizer "eu uso a web e o outro dizer
eu uso web?"

[14:35, 7/6/2017] [E12]: Pode parecer néo ter sentido mas gostaria de saber dos
colegas e espero que deiam sentido a minha questao.

[14:41, 7/6/2017] [Pesquisador]: Boa pergunta colega. Eu também espero que a
turma ajude nesse sentido.

[15:05, 7/6/2017] [E12]: Quiz dizer isso € (ou melhor a diferenca em dizer " eu uso a
web e o outro em dizer uso internet?)

[15:09, 7/6/2017] [E15]:"Uso" quem? Acho que a partir da conjugacao verbal pode-se
identificar o sujeito. Seria nesse ponto de vista?

[15:14, 7/6/2017] [E12]: Nao me refiro as palavras, mas a diferenca entre web e
internet colega.
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[15:23, 7/6/2017][Tutor]: Boa pergunta. Aproveito para vos pedir para ver a diferenca
entre Internet com i maiusculo e minasculo.

[15:23, 7/6/2017] [Tutor]: Internet vs internet

[16:05, 7/6/2017] [E30]: Boa tarde colegas e ao docente especialmente! Escrevo esta
mensagem para agradecer ao docente pelo facto de ter criado esta janela interativa
pois eu ndo acessava a plataforma, agora farei -me presente nas aulas embora seja
tarde mas vale a pena, muito obrigado!

[16:08, 7/6/2017] [Pesquisador]: Fico satisfeito em saber que o WhatsApp far-te-a
presente nas interagoes.

[16:09, 7/6/2017] [Pesquisador]: [E30], o que diz em relacdo a questdo sobre os
conteudos didaticos digitais.

[16:14, 7/6/2017] [E30]: Pronunciarei-me dentro de horas pois ainda preciso
actualizar-me, andei longe desta cadeira devido a dificuldades de acesso a
plataforma, mas estou com sede!

[16:14, 7/6/2017] [E28]: Bem, ha uma diferenca muito simples entre a web (world wide
web ou www) e a internet, assim sendo, a internet é uma rede que conecta milhdes
de computadores pelo mundo enquanto a web € uma das vérias ferramentas de
assesso a internet. Portanto, € através da internet que podemos trocar e-mails,
whatsapp ou outras mensagens instantaneas. A web uso o protocolo http ou www, e
para promover servicos, depender de navegadores como por exemplo o Chrome ou a
internet explorer. Espero ter ajudado com a davida do colega [E12].

[16:15, 7/6/2017] [Pesquisador]: A questdo sobre a diferenca entre Internet e Web,
se for ao nivel de significado verificamos sinonimia e também antonimia. Fazendo
uma busca na Web ou Internet, teremos as diferencas.

[16:18, 7/6/2017] [Pesquisador]: Se for ao nivel linguistico, mas de ponto de vista
sintatico podemos dizer que estamos perante um objeto direto.

[16:18, 7/6/2017] [E28]: Quanto a diferenca entre internet com o "i" minusculo e
Internet com "I" maidscula, pessoalmente ndo vejo essa diferenca, se existir irei
aproveitar aprender.

[16:19, 7/6/2017] [Pesquisador]: Eu uso a Web ou eu uso a Internet.

[16:22, 7/6/2017] [Pesquisador]: Existe diferenga entre Internet e internet. NOs vamos
procurar a resposta juntos e [E28] sabera.

[16:23, 7/6/2017] [E28]: Obrigado. Também vou investigando.

[16:25, 7/6/2017] [E28]: Dr, eu entendi que a internet é uma rede e web uma
ferramenta de navegacéo. Estarei equivocado!?

[16:26, 7/6/2017] [E28]: Ou por outra, para se conectar ou investir na web € nessesario
ter internet.

[16:26, 7/6/2017] [Pesquisador]: O que a turma acha sobre o entendimento de [E28]?
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[16:28, 7/6/2017] [E28]: Mas, por seu lado, a internet por si s6 pode prover servicos
de trocas de mensagens instantaneas, tais como, emails. Assim que percebi.

[16:41, 7/6/2017] [Pesquisador]: Turma, vamos continuar discutindo sobre essas
questbes, mas é oportuno passarmos para a seguinte [PROPOSICAO 2]: A partir
dos topicos Computador na Escola, TICS na Escola e Ambiente Virtual de
Aprendizagem, cada estudante vai dizer como esses tOpicos tornaram se
importantes e relevantes como estudante de EAD e como professor na escola
onde trabalha.

[16:51, 7/6/2017] [E30]: A web é uma palavra inglesa que significa teia ou rede.Com
0 aparecimento da internet a web ganhou outro sentido é a rede que conecta
computadores em todo mundo. A web, www, pode ser a teia de aranha ou o tecido e
também se utiliza para designar uma trama ou intriga.Desta feita, eu entendo que a
web supera as capacidades da internet, mas por sua vez a internet parece ter a
mesma funcao da web.

[17:02, 7/6/2017] [E35]: Para mim, a midia mais favoravel € a internet. Justificativo:
facilita de uma forma rapida a recolha das informacdes, da resposta rapida em curto
espaco do tempo e facilita aceder.

[17:05, 7/6/2017] [E28]: Bem como estudante do EAD e professor de profisséo, tenho
a dizer que estes topicos tornaram se muito importantes, primeiro, como estudante,
abriu-me uma visdo ampla sobre o conhecimento e uso das tecnologias e novas
tecnologias, antes ndo sabia diferenciar estes dois termos, e ainda que permite uma
conexdo entre os estudantes e os tutores ou docentes a tempo util, facilitam as
interacdes, discussdo de conteldos e de aprendizagem num sentido virtual, e ainda
possibilita ao estudante o contato direto e manuseio de ferramentas tecnoldgicas, e
como professor, sdo importantes pois possibilitam um ambiente de salas virtuais, onde
o professor pode interagir com os estudantes que se localizam em diferentes lugares,
e garantem a participacao de todos ao mesmo instante.

[17:06, 7/6/2017] [E12]: Entendida a explicacdo, mas ainda continua. Web conecta
computadores em todo o mundo. O que € estar conectado a computador de tudo o
mundo? Mas passemos para a proxima reflexao.

[17:14, 7/6/2017] [Pesquisador]: Estar conectado a computadores de todo o mundo.
Para a compreensdao disso leia os links:

[17:124, 7/6/2017] [Pesquisador]. https://olhardigital.uol.com.br/noticia/qual-a-
diferenca-entre-internet-e-web/40770; http://betic.blogspot.com/2008/01/diferena-
entre-web-e-internet.html;  https://canaltech.com.br/o-que-e/geek/qual-a-diferenca-
entre-internet-e-world-wide-web/;http://www.luis.blog.br/qual-a-diferenca-entre-web-
e-internet.aspx

[17:26, 7/6/2017] [E15]: Atividade nimero 2. Relevancia do computador, TICs e AVAs.
Para mim como estudante do EAD. Estas ferramentas séo facilitadoras para o meu
aprendizado a distancia, pois oferecem condi¢des de interag¢éo, colaboracéo producéo
de conhecimentos e de aprendizagem baseado na internet. Em especial, os AVAS,
sdo imprescindiveis na modalidade de educagédo a distancia, porque propiciam o
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desenvolvimento de atividades colaborativas, além do alto controle e monitoramento
dos usuarios. E no AVA onde acontece a maior parte da interacio entre os estudantes,
0 conteudo e os docentes. Ao que se refere aos TICs, sdo de extrema importancia
para mim na medida em que € possivel ter acesso aos contetdos de forma rapida,
em ambientes de aprendizagem interativo e inovador, tenho a possibilidade de buscar
informagdes desenvolvendo a autonomia, a trocar de experiéncia com 0S meus
colegas do curso, a possibilidade de assistir aulas, realizar atividades, contribuir,
esclarecer duvidas, consultar material de estudo em qualquer horério e lugar. Em
relacdo a relevancia para mim como professora: Um professor na atualidade ndo deve
ser aquele que transmite informacdes aos seus alunos, mas sim, o facilitador,
mediador da construcdo do conhecimento. Sendo assim, esta ferramenta ajuda-me
na aprendizagem, propiciando a transformacdo no ambiente de aprender e
guestionando as formas de ensinar, € meu papel incentivar a aprendizagem e a
curiosidade dos alunos, implementando a tecnologia no espaco educativo para que 0
aluno, saia da escola a entender e a manipular a tecnologia utilizada.

[17:28, 7/6/2017] [E12]: Esta certo, irei-me informar. Obrigado.

[17:38, 7/6/2017] [E14]: Diversas empresas, bancos, governos, entre outros, usam a
internet para conectar seus sistemas, mas isto nao significa que eles estdo usando a
web. Estdo usando apenas a internet. Internet é entdo um conjunto de redes de
computadores que utilizam o protocolo TCP/IP para comunicar entre si. Web € um
termo simplificado de World Wide Web, o conhecido www, que € entendido como teia
mundial de larga escala. A Web é um ambiente onde os documentos séo publicados,
disponibilizados e acessados.

[17:39, 7/6/2017] [Pesquisador]: Muito bem [E14].

[18:09, 7/6/2017] [E19]: Aprendo mais com internet, porque através da internet
consigo navegar varias questfes, consigo conversar, e receber e-mails, consigo
interagir com colegas no whatsapp. Que tal?

[18:11, 7/6/2017] [Tutor]: Ai estd uma dica para Internet vs Internet
[18:12, 7/6/2017] [Tutor]: Dizia internet vs Internet
[18:14, 7/6/2017] [Tutor]: O servico ponto 24 faz parte de internet é nao de Internet

[18:51, 7/6/2017][E35]: A internet € um sistema global de redes de computadores
interligadas que utilizam um conjunto proprio de protocolos com propdsito de servir
progressivamente usuarios no mundo inteiro e € uma rede de varias outras redes, que
consiste de milhées de empresas privadas, publicas, académicas e de governo com
alcance local e global que esta ligada por uma ampla variedade de tecnologias de
rede eletrénica sem fio.

[19:22, 7/6/2017] [E31]: Boa noite Dr. e colegas. Acrescentar que as Tic's cooperam
com a formagéo de uma psique democrética ou trata os individuos igualmente, quando
estes chegam a ela e entrega um espaco reflexivo que permite a construgdo de um
projeto comum. Elas sdo disseminadoras de conhecimentos, liberando alunos e
professores das limitagdes do tempo e espaco, enriquecendo 0 ensino com recursos
multimedias, interacdes, simulagdes e estimula o estudo individualizado.
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[19:36, 7/6/2017] [E10]: Boa noite colegas!! Quanto ao AVAS, 0S mesmos Sao
baseados na Web e, facilitam a insercéo dos estudantes, professores no mundo virtual
e sem duvida séo ferramentas determinantes para o sucesso do ensino a distancia.

[19:37, 7/6/2017] [E7]: Boa noite colegas e ao docente em especial, vim por meio
desta manifestar o meu agradecimento pela criacdo deste grupo, visto que nédo
acessava a plataforma, quero desde ja informar que farei me presente nas aulas ainda
que esteja atrasada.

[19:55, 7/6/2017] [E26]: Na minha percepc¢éo podemos aprender mais com a internet,
a televisdo, a radio, o jornal, porque estes critérios de qualidade sdo usados com o
objetivo de aprendizagem, dai a usabilidade satisfaz os usuarios e pode alcancar seus
objetivos em ambientes especificos quando utilizam determinado produto ou servico.

[20:04, 7/6/2017] [E7]: Em relacdo a 12 questdo, tenho a dizer que aprendo mais
usando a internet (multimidia) visto que ela ajuda muito no que concerne
especificamente a area académica, pois é através dela que consigo ter acesso a
varios materiais didaticos como livros, videos, e muito mais outros que contém temas
gue nao estao disponiveis nas bibliotecas. De salientar que ela contribui positivamente
para o aprendizado, pela sua eficacia e também permite que haja conexao entre eu e
0S meus colegas sem a presenca fisica, através de WhatsApp, Skype e Facebook.

[21:27, 7/6/2017] [E20]: Boa noite turma, esta € uma chance que nos foi
proporcionado para podermos interagir acerca dos muitos contetudos da cadeira, dos
TICs e da propria internet assim como a web que agora conseguimos estabelecer a
diferenca entre esses dois conceitos. No WhatsApp a interacdo vai melhorar porque
nao apresenta tantas dificuldades de acesso em relagéo a plataforma. Eu na verdade
colegas na plataforma ndo conseguia quase nada mesmo, mas agora vou poder
participar ativamente duma e doutra maneira.

[21:35, 7/6/2017] [E18]: Atividade numero- 2. Em relacdo aos tépicos "computador na
escola, TICs e Ambientes Virtuais de Aprendizagem" como estudante da EAD acho
relevante uma vez que a partir de conteddos colocados no computador com o
professor distante, utiliza se a internet como meio de comunicacdo, podendo existir
sessbes presenciais, intermédias, amplia o espaco destinado a educacgéo, reduz
custos de deslocamento fisico. Além de transmitir conhecimentos, os materiais
didaticos digitais promovem didlogo permanente, orienta o estudante em Vvarias
atividades, motiva a aprendizagem, amplia os conhecimentos, séo flexiveis. A grande
vantagem é o fato de que o aluno pode escolher quando, onde e como quer estudar.
O material digital permite que o aprendizado acontece em qualquer lugar desde que
o aluno leve consigo um dispositivo conectado a Web.

[22:28, 7/6/2017] [E22]: Em relacdo aos topicos computador na escola e TICs e AVAS
como estudante acho que integram diversas ferramentas de comunicacao
disseminadas na Internet para o uso educacional. A utilizacdo destas, trouxe a
educagdo a distancia ndo s6 a potencializacdo dos conceitos de autonomia e
construcdo coletiva, mas também a permanéncia dos alunos nos cursos, havendo
uma participagao ativa de alunos e professores, dando incentivos a responsabilidade
dos mesmos para com o aprendizado. A utilizacdo dos AVAs, o educando busca
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estratégias para a construcao do seu processo formativo como sujeito e ndo como um
objeto, assim aumentando a sua autonomia, estimulando a interagdo com outros
alunos, desenvolvendo a socializacdo suas producdes, alem de respeitar o ritmo de
aprendizagem de cada um. A qualidade de processo educativo nos AVAs depende do
envolvimento de varios componentes: o aprendiz, da proposta pedagdgica, dos
materiais vinculados, das estruturas e qualidades do professor e tutor, monitores e da
equipe técnica assim como de ferramentas e recursos tecnoldgicos utilizados no
ambiente.

[08:38, 8/6/2017] [E30]: Sendo estudante do EAD, quanto aos topicos "computador
na escola, TICs e AVAs tenho a dizer que sdo fundamentais pois 0 mundo caminha a
passos largos rumo a uma globalizacéo efetiva, pelo que a busca de oportunidade
depende do dominio das TICs dai a grande importancia. Mogcambique precisa acelerar
a disponibilizacdo destas ferramentas para as escolas priméarias e criar nas
comunidades centros tecnolégicos, de forma a potenciar a facilidade de aprendizagem
e a integracao da populacédo ativa.

[08:54, 8/6/2017] [E16]: Bom dia turma. No que concerne ao topico "Computador na
Escola, TICs e AVAS”, sua importancia e relevancia como estudante da educacao a
distancia e como professor na escola onde trabalho, ttm uma grande valia para a
pesquisa, interacdo em relacdo ao conhecimento e seu desenvolvimento, S&o
instrumentos Uteis na vida estudantil por facilitarem muitos processos de
comunicacdo. A escola atual deve ser aquela que ensina o aluno a aprender a
aprender ao longo da vida. A educacéo através das TIC’s, deve facultar a todos a
possibilidade de dispor, recolher, selecionar, ordenar, gerir e utilizar a informacao.
Para que as TICs e, em especial, o computador sirva a esse proposito, sera
necessario, olhar para as condi¢cdes de trabalho dos professores, desde o salario, a
dimensado das turmas, os horéarios, bem como a capacitacdo do aluno de lidar com
estes novos dispositivos. OS AVAs representam.

[09:18, 8/6/2017] [E16]: Dizia os AVAs representam ambientes utilizados para facilitar
ou promover a aprendizagem. Podem ser acessiveis pela Internet (online), mas
também podem ser acessiveis Offline, em DVD_rom ou CD_rom, que séo instalados
no computador do usuério. Leite et al (2010) definem AVA como sendo programas de
computador desenvolvidos para oferecer um ambiente de aprendizagem que
possibilite a realizacdo de atividades de ensino-aprendizagem Online. Sdo exemplos
destes Softwares, TelEduc, Moodle, Solar, Socrates, entre outros. Os A VA, utilizam
como ferramentas: e-mails, foruns, conferéncia, facilitam o processo de ensino-
aprendizagem a distancia. Segundo Leite et al (2010: 66) os AVA devem possuir
caracteristicas pedagodgicas e informaticas que pissibilitam a realizacdo de um
processo de ensino-aprendizagem de qualidade.

[13:32, 8/6/2017] [E27]: As TIC s possuem ferramentas esséncias para aprender em
qualquer lugar e em qualguer momento com recurso a Internet. As TIC’s na escola
terdo valia quando os alunos capitalizarem a informacéo para o processo de ensino-
aprendizagem. A formacdo dos professores, gestores em pratica operativa do
computador para o acesso a informacao digital € bastante importante para se garantir
a aprendizagem. Os AVAs proporcionam oportunidades de auto-estudo com base em
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documentos eletronicos, cria condicdes para o desenvolvimento de sistema de
formacao a distancia, possibilita a participagéo ativa dos alunos interagindo com o
professor e entre os alunos na constru¢cdo do conhecimento. Os AVAs ajudam o
professor no ensino.

[14:34, 8/6/2017] [E14]: A utilizacdo das TIC s no ambiente escolar ndo deve ser vista
como uma ferramenta apenas para apresentacdo de um assunto, pois quando a
usamos, somos modificados por elas e, tanto professores quanto alunos conseguem
melhorar seus conhecimentos e adquirir novos. O professor ndo precisa se tornar um
especialista em TIC s para que estas tecnologias sejam implantadas em suas aulas.
Ele precisa € de incentivo, de estimulo para poder mudar sua acéo pedagogica e ter
consciéncia de que ele € um facilitador do conhecimento e que as mudancas escolares
partem principalmente dos professores. Podemos perceber que para se utilizar as
TIC s no ambiente escolar o que precisamos é de professores incentivados e abertos
aos novos conhecimentos, que percebam que seus alunos sdo sujeitos nativos das
tecnologias e estdo se desenvolvendo em conjunto com elas, descobrindo a cada
apertar de botdo um mundo novo, e que ele, professor, deve perder o receio de apertar
o botdo pensando que vai estragar a maquina. Tudo comeca na escola e com a ajuda
dos professores e das TIC's € que se espalha pelo mundo.

[15:23, 8/6/2017] [E9]: Tic's na escola. E a base para promover a formacdo e a
educacdo de jovens e adultos a maior a distancia com intuito de aumentar as
competéncias o que demonstra cada vez maior grau de interacdo entre o sistema
educativo e tecido empresarial. Em relacdo ao computador na escola e AVA's tornam
0 processo de aprendizagem e a escola um lugar motivador e interessante, uma vez
gue o método utilizado em grandes partes de nossas escolas ainda nao e confortavel
com o avanco tecnoldgico pelo qual passamos.

[16:19, 8/6/2017] [E5]: Os computadores na escola, AVA's, TIC's constituem meios
importantes para a comunicacdo, desenvolvimento de conhecimentos e difusdo de
informagdes diversas e importantes para os académicos. O uso destes meios ou
ferramentas na educacdo a distancia contribui para a motivagdo continua dos
estudantes, visto que os mesmos se colocam como atores principais da construcao
do saber e do seu desenvolvimento, participando na realizacdo das diversas
atividades inerentes a sua formacao de forma ativa e consciente.

[17:44, 8/6/2017] [E3]: Os topicos computador escola, TICs na escola e Ambiente
Virtual de Aprendizagem tornam-se importantes e relevantes como estudante de EAD
e como professor na escola onde trabalho devido ao valor de uso que eles
representam para o seu destinatario, também transmitem conhecimentos em niveis
de profundidade especificos e tém proposito educativo a ser aperfeicoado em
processo dindmico relacionado as necessidades dos seus USUArios.

[19:32, 8/6/2017] [E6]: 1. A Multimédia essencial na aprendizagem dos alunos
contribuindo bastante na aquisicdo de conhecimentos, capacidades e habilidades. As
multimédias facilitam a aprendizagem, textos, audios, videos. O professor e 0s alunos
interagem na producao do conhecimento.

[19:38, 8/6/2017] [E11]: Importancia de ambiente virtual de aprendizagem
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[19:42, 8/6/2017] [E6]: 2. O uso de computador na escola, Ambiente Virtual de
Aprendizagem, Tecnologica de Informacgédo de Comunicac¢do sdo importantes para o
processo de ensino-prendizagem, serve para motivagcdo dos alunos e também facilita
o trabalho pedagdgico do professor.

[19:59, 8/6/2017] [E11]: Importancia de ambiente virtual de aprendizagem €é que
supera o tempo, encurta barreiras, atingindo varios lugares e varias pessoas ao
mesmo tempo. Reforca o trabalho pedagdgico no ensino e apendizagem: planificar
todos os espacos de uma aula tornar-se mais do que indispensavel. Colaboracéo e
cooperacao no processo de ensino-aprendizagem: permite a participacdo ativa dos
alunos e professores no processo de ensino-aprendizagem, além de incentivar a
responsabilidade deles, para com o ensino e aprendizagem. Potencializacdo e
interatividade: desponibiliza ferramentas de comunicacdo como (chat, hiperlinks,
conferéncia, newsgroups, websites entre outros) que proporcionam autonomia e
construcédo coletiva de conhecimento.

[20:15, 8/6/2017] [E12]: Em relag&o a "TIC's" nas escola, considero que o uso das
tecnologias € irreversivel, a aprendizagem torna-se muito interessante, visto que com
0 uso de tic's o aluno disperta e ganha mais interesse na aprendizagem guando este
acessa a uma grande quantidade de informacéo rapidamente e a baixo custo; as TIC's
sdo um “veiculo” facilitador da comunicacao; Os alunos podem conseguir ajuda para
realizar os trabalhos de casa, quer através das enciclopédias on-line e/ou outras obras
de referéncia; As imagens (videos) podem ser facilmente utilizadas no ensino,
melhorando a memdéria dos alunos; Os professores podem explicar instrucbes
complexas de forma mais facil; Os professores podem criar aulas interativas e tornar
as licbes mais agradaveis, o que pode melhorar a participacdo e concentracdo do
aluno.

[20:24, 8/6/2017] [E34]: Boa noite colegas. Em relagéo ao computador na escola e a
utilizacdo das TIC’s ndo deve ser visto como algo de outro mundo diferente e dificil,
pois sdo ferramentas que facilitam o processo de ensino-aprendizagem basta ter
vontade de apreender e ter equipamentos essencias que facilitem o seu
manuseamento. Eles facilitam a cooperacéo entre os estudantes na divulgacédo dos
conhecimentos.

[20:48, 8/6/2017] [E19]: Boa noite colegas. Em relacdo aos topicos/contetdos
computador na escola" TIC s na escola e ambiente virtual de aprendizagem torna-se
importante e relevante como estudante de EAD, porque eles facilitam a interagéo entre
alunos em qualquer canto do mundo na busca de aspiracdes através da internet,
tornando desta forma o processo de ensino mais amplo, aglutinante e universal. E
como professor na escola onde trabalho contribuem na medida em que podem ser a
fonte para a busca de novas politicas educacionais através de novas técnicas e
metodologias vigentes na atualidade, pois permite ao professor cada vez mais uma
formacgao continuada.

[20:59, 8/6/2017] [E3]: Como estudante de EAD tenho a tecer o seguinte comentario
sobre 0 uso do computador na escola, TIC's na escola e AVA: Se a educacao a
distancia cresceu muito nos ultimos anos foi gragas ao contributo destas ferramentas.
Os AVA’s oferecem um conjunto de tecnologias de informacdo e comunicacdo que
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permitem desenvolver as atividades no tempo, espaco e ritmo de cada participante,
facilitam o processo de ensino-aprendizagem e estimula a colaboracéo e interacao
entre os participantes. O uso do computador na escola estimula o aluno a utilizar
recursos intelectuais, num ritmo acelerado e em situacdes de exigéncia ativa, é um
importante meio de pesquisa.

[21:33, 8/6/2017] [E8]: Eu acho que os topicos "computador na escola, TIC's na
escola e ambiente virtual de aprendizagem " sdo relevantes na medida em que
permitem a interacdo com 0s colegas, nas pesquisas e ha construcdo do
conhecimento. Também como professora percebi que ha necessidade de associar a
educacdo e a tecnologia no PEA, de modo a garantir integracdo do individuo na
sociedade.

[21:41, 8/6/2017] [E4]: Como estudante do EAD, os conteudos sobre TIC's,
computador na escola e AVA's foram tao relevantes na medida em que pude apoiar-
me nessas ferramentas para as minhas aprendizagens, facilitaram a troca de
experiéncias e conhecimentos a distancia, permitindo maior interatividade. E como
professora, esses conteldos ajudaram-me a perceber que as tecnologias podem
constituir ferramentas motivacionais, componente esse principal para que o0s
estudantes conduzam as suas aprendizagens até ao fim, bem como coloca-los como
centro no processo de ensino-aprendizagem.

[21:43, 8/6/2017] [E23]: Boa noite. No concernente aos tépicos, computador na
Escola, TIC's e AVA, tenho a considerar que estes sdo extremamente relevantes para
o desenvolvimento da aprendizagem independentemente da distancia existente entre
os atores do processo. Estas ferramentas garantem maior acessibilidade a informacao
tornando o aprendente, o sujeito e ndo o objecto do processo de ensino-
aprendizagem, contribuindo deste modo, no desenvolvimento da autonomia ao longo
do processo.

[22:10, 8/6/2017] [E24]: Boa noite. A importancia das TIC's e AVA’s no processo de
ensino-aprendizagem consiste no seguinte: as novas tecnologias como meio de apoio
para atividade do professor ajudam a sensibilizacdo do aluno a encarar como
ferramentas muito importantes para a sua vida. Oferecem uma educacdo de
qualidade, promovem a educacdo democratica e inclusiva. Os AVA’s sdo espacos
virtuais construidos através de interfaces digitais onde os seres humanos e objetos
técnicos interagem potencialmente na construcdo de conhecimentos e da
aprendizagem. Os AVA’s utilizam como ferramentas; e-mails, foruns, conferéncias,
chats, arquivos de son, de imagem de video, wikis, e blog, etc. Que facilitam o
processo de ensino-aprendizagem a distancia.

[22:18, 8/6/2017] [E26]: O computador na escola € importante considerando as novas
tecnologias de aprendizagem séo ferramentas que motivam os alunos a investigar
sem precisar de ir a biblioteca, facilita os professores nas aulas, a introducao de TIC's
nas escolas deve facultar a todos a possibilidade de dispor recolher selecionar ordenar
gerir e utilizar a informacdo de uma maneira educativa, as TIC's melhoraram
principalmente a EAD.
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[08:42, 9/6/2017] [E10]: Bom dia colegas! Gostava que fizéssemos uma pequena
reflexdo sobre o0 uso das TIC's nas nossas escolas. Sera que ter computador nas
escolas é saber usar? Qual é a capacidade dos espacos fisicos nas escolas.

[10:50, 9/6/2017] [E18]: E dificil fazer a reflexdo nesse sentido, porque as nossas
escolas ndo tém computadores para desenvolver AVA’s, escolas que tém, é um que
serve para trabalhos administrativo, seria possivel se tivéssemos uma sala de
informatica nas escolas.

[22:07, 10/6/2017] [E9]: Bem mesmo

[17:14, 12/6/2017] [Pesquisador]: Concordando com a questdo da [E10] e cada
estudante olhando para a sua escola onde trabalha, qual seria a saida para usar as
TIC’s com os seus alunos na escola, havendo défice de computadores ou sala de
informatica?

[19:21, 12/6/2017] [E15]: Boa noite colegas. Dependendo da realidade de cada
escola, acho que o professor como guia devia fazer primeiro o levantamento dos
alunos com telefones que tenham uma capacidade de Internet e em segundo remeter
a sugestao a direcéo da escola para que juntos passam dialogar com os encarregados
de educac&o a fim de se criar mecanismo para esse efeito. E a minha sugestao.

[19:22, 12/6/2017] [Pesquisador]: Boa sugestéo, [E15].

[19:22, 12/6/2017] [E32]: Boa noite. Na verdade, uso das TIC’s conjuntamente com
os alunos no ambito do processo de ensino-aprendizagem seria um desafio enorme,
tendo em conta a realidade local, uma vez que primeiro ndo tendo infraestrutura para
o efeito é exatamente dificil, mas acho que mesmo com o Unico computador (laptop)
do professor ou emprestado, pode servir para os alunos agrupados em pequenos
grupos, possam ser orientados de modo a que tenham uma nocdo do uso destas
ferramentas. Por outro lado, € preciso ter em consideracdo que, a maioria de alunos
possuem dispositivos que suportam algumas aplicacdes, até alguns mais curioso tém
um conhecimento empirico sobre uso e acesso a algumas redes sociais, € a partir
deste conhecimento que podemos potencia-los para o uso das TIC’s no processo de
ensino-aprendizagem.

[19:23, 12/6/2017] [Pesquisador]: Muito bem [E32].

[19:37, 12/6/2017] [E23]: Boa ideia colega [32] vou experimentar. Mas, cada escola é
uma realidade. No nosso pais existem escolas que nao dispde de infraestruturas,
recorrendo apenas as ditas "salas sombras”, e muito menos corrente elétrica. Nestas
circunstancias, a vontade e esforco do professor transformam-se num auténtico
fracasso.

[19:41, 12/6/2017] [Pesquisador]: [E23], é uma realidade que nos desafia
profissionalmente.

[19:42, 12/6/2017] [E23]: Concordo plenamente.

[19:44, 12/6/2017] [E10]: Bravo colega [32]! De fato hoje em dia as crian¢as dispdem
de uma memdria excelente até podemos considerar um "chip”, com o um Uunico
computador, podemos encoraja-los a fazerem o uso para resolver problemas, buscar
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e sistematizar informagdes, fazer experiéncias, entre outras atividades oferecidas
pelos diferentes meios de comunicacéo e informacao.

[19:53, 12/6/2017] [Pesquisador]: Em algumas "salas sombras"”, as criancas
acessam redes sociais. Como podemos tornar esse ambiente em um lugar de
aprendizagem para as criangas. Por exemplo, TPC na rede social.

[19:54, 12/6/2017] [E23]: Boa ideia! Obrigada.
[19:55, 12/6/2017] [E23]: Mais um ensinamento! & dudy,

[19:56, 12/6/2017] [Pesquisador]: A crianca a caminho de casa, regressando da
escola a interagir com o professor sobre o TPC, colocando duvidas e o professor
dando feedback. A aula continua fora da "sala sombra”.

[19:57, 12/6/2017] [E10]: O papel do professor é facilitar, estimulando atividades que
possam propiciar a mudan¢a do comportamento nos alunos.

[19:59, 12/6/2017] [E23]: Muito bem!

[20:00, 12/6/2017] [E10]: Se os mesmos podem estar ligados a uma rede, o meu papel
é estimular o uso da mesma no processo de ensino-aprendizagem.

[20:06, 12/6/2017] [E24]: Boa noite. Gostaria de saber que desafios para as criangas
das zonas rurais para o uso das TIC's onde a maior parte das criancas ndo tem
celulares até mesmo os pais.

[20:09, 12/6/2017] [E32]: Com certeza. E se ha algo que as crian¢as gostam de fazer
atualmente é usar dispositivo Android ou outros equiparados a este para postar fotos,
fazer selfies. Veja s0, peca os alunos com estes dispositivos postarem imagens das
diferentes formas de relevo por exemplo, nomes dos heréis de Mocambique e depois
irdo partilhar esta informag&o com os outros.

[20:20, 12/6/2017] [E10]: Colega [E24], hoje em dia as tecnologias tém tendéncia de
se alastrarem do Zumbo ao indico, o que se tem verificado com frequéncia é nas
zonas rurais ndo estarem ligados a uma rede local e a Internet para tal.

[20:36, 12/6/2017] [E14]: J& existe uma tecnologia moével, isto é, anda um tractor que
puxa uma coroga nas zonas rurais onde o sujeito pode navegar a vontade, abrir 0 seu
email ou enviar o trabalho, para tal, tem caixinha onde se pde um valor, seja de 5 Mt
ou 10 Mt para se ter acesso a Internet. A tecnologia em Mocambique j& € uma
realidade tanto nas zonas rurais.

[20:39, 12/6/2017] [E12]: Se for verdade isso epha ajudara, mas ha aqui um porém,
como fazer as tais pessoas terem conhecimento de acessar o mesmo? Porque
primeiro € o conhecimento e depois passa-se para 0 acesso.

[20:43, 12/6/2017] [E12]: Dizia, por exemplo, aqui no distrito onde me encontro, na
Escola Primaria Completa de Inhaca Noge contam-se, 0s alunos que usam telefones,
e se usam sao telefones que ndo tém acesso as redes sociais, por isso também
concordo com o [E32] ainda é um desafio enorme, e mesmo nés os proprios professor
ca, ainda € um luxo o computador nesse distrito. Boa noite.
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[20:44, 12/6/2017] [E24]: E ainda mais os dispositivos para acessar.

[20:45, 12/6/2017] [E12]: Querendo dizer que os seus telefones ndo tém acesso a
Internet.

[20:45, 12/6/2017] [E33]: O papel do professor é criar condi¢des, estimular e orientar
cuidadosamente 0 uso dos mesmos no processo de ensino aprendizagem levando-os
a interagir entre si mesmo fora da sala de aulas. Sendo criangas o professor devera
também acompanhar-lhes dando-lhes atividades que néo lhes leve a visitar paginas
desnecessarias.

[20:45, 12/6/2017] [E22]: Boa noite colegas, sobre as TIC s no campo ja existem estas
tecnologias, mas ela é feita de forma aleatoria, estava se a falar sobres as TIC's nas
escolas, elas precisam de varios técnicos e equipamentos para sua boa
implementacéo e para se ter um bom sucesso no processo de ensino-aprendizagem,
0 que ndés vemos has escolas principalmentente nas escolas secundarias existem
salas de informéticas, mas ndo é administrada com um docente qualificado. Se tal
escola tem um especialista na area os equipamentos nao tém internet.

[20:47, 12/6/2017] [E22]: Aplicacdo dos AVA’'s nas escolas s0 terdo sucesso quando
revogarem a proibicdo de celulares nas salas e abrirem espaco para a utilizacao do
Android num férum certo.

[20:48, 12/6/2017] [E12]: Ou mesmo quem forma alunos néo é alguém qualificado em
aquilo, mas sim alguém que esté ali por confianca.

[20:50, 12/6/2017] [E22]: Claro colega.

[20:53, 12/6/2017] [E18]: Aplicacdo dos AVA’'s nas escolas s0 terdo sucesso quando
revogarem a proibicdo de celulares nas salas e abrirem espaco para a utilizacao do
Android num férum certo.

[20:58, 12/6/2017] [E18]: Concordo chefe é preciso abrir-se 0 espaco para o uso de
telefone nas escolas uma vez que sdo os mesmos que dao acesso a Internet, mas as
criancas da escola priméaria que ndo tém celular como é que fica?

[21:06, 12/6/2017] [E22]: Este assunto teria grande impacto se esta cadeira tivesse
inicio na 82 classe e todas escolas secundarias com salas virtuais, nenhum aluno
faltaria.

[21:18, 12/6/2017] [E31]: Certo, pois elas em si contém uma motivacao forte, ja tem o
incentivo

[21:21, 12/6/2017] [E21]: O maior problema talvez n&o seria iniciar o seu ensino na 82
classe ou ndo, mas sim talvez sugeria que as escolas pudessem estar equipadas para
o efeito!

[09:18, 13/6/2017] [E27]: O maior problema dos nossos alunos é o uso de TIC's para
fins que ndo tém maior impacto na aprendizagem. Urge sensibilizar os alunos para
abandonarem tal atitude.

[15:34, 13/6/2017] [E35]: Boa tarde. Uso da Internet facilita a interagéo entre duas ou
mais pessoas no contexto, € uma rede global de redes de computadores, atualmente,
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encontra a sua forma mais executavel e de facil utilizacdo na World Wide Web
segundo, CASTELLS (2007). Os seus servicos podem ser 0s e-mails, chats,
transferéncia de ficheiros, compras online e fazer jogos, musica e pequesa de
informacdes.

[15:46, 13/6/2017] [E2]: Concordo com o parecer de todos colegas, a verdade é que
o desenvolvimento das TIC's coloca cada vez mais desafios aos professores, que sédo
constantemente confrontados com novas tarefas que envolvem o uso das tecnologias,
e a utilizacdo de uma determinada tecnologia, exige por parte do utilizador,
conhecimento sobre a mesma. E comum a situacdo em que os professores saibam
menos do que os alunos quando se trata de utilizacdo do computador ligado a Internet.

[18:24, 13/6/2017] [E30]: Boa noite colegas. A colega [E2] levanta uma quest&o crucial
pois as habilidades que os alunos possuem ao manusearem 0S equipamentos
informéaticos superam o professor, dai a necessidade de o professor tomar o seu lugar
de mediador ao contrario de querer se considerar detentor de conhecimento. O
professor pode e deve pdr o aluno a lhe mostrar o que sabe da informatica e o
professor orienta positivamente o aluno evitando assim que estes se desviem do que
é pretendido com AVA's.

[19:53, 13/6/2017] [E2]: Nesta perspectiva ha que recordar que o professor sempre
foi considerado elemento principal para qualquer projeto ou iniciativa de integracéo
nas tecnologias no curriculo e nas praticas escolares quer em grande, quer em
pequena escala, por isso, estou de acordo com a ideia do colega [E30].

[20:05, 13/6/2017] [E2]: Consertando queria escrever "das"tecnologias no curriculo e
nao "nas" tecnologias.

[20:31, 13/6/2017] [E26]: Concordo colega.

[20:31, 13/6/2017] [E26]: Mas temos que ter em conta que, 0 mundo esta a se tornar
cada vez mais digital, e as escolas devem também se enquadrar nessa evolucao
tecnologica, actualmente as TIC's sdo ensinadas no segundo ciclo do ensino
secundario, mas a verdade é que hoje em dia quase todas criancas (mesmo antes de
chegarem ao ensino secundario) acabam tendo um contato direto ou indireto com
meios como Celulares, tablets, etc. E esses meios se enquandram de uma forma ou
outra nas TIC’s. No meu ver, o ensino das TIC"s devia ser feito mesmo desde o ensino
primario, atendendo que o conhecimento desses meios € na atualidade algo basico

[20:39, 13/6/2017] [E25]: A utilizacdo das TIC's na escola esta relacionada com a
formacdo de professores; € necessario que os professores estejam devidamente
preparados para se efetuar uma eficaz integracdo das tecnologias num consenso
pedagogico.

[20:45, 13/6/2017] [E33]: Concordo colega, hoje em dia as criangas desde ensino
primario ja usam telefones assim como Internet, mas nao para fins de aprendizagem,
pois ha necessidade de se sensibilizar desde pequenos o uso destes para fins de
aprendizagem.

[16:55, 22/6/2017] [Pesquisador]: Boa tarde turma! Espero que as leituras sobre o
tépico mapas conceituais estejam no fim.
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[16:58, 22/6/2017] [Pesquisador]: Antes de passarmos para a parte pratica, alguma
davida, contribuicdo ou comentario?

[17:38, 23/6/2017] [E15]: Boa tarde colegas! Estou preocupada em relacéo ao topico
mapas conceituais, onde buscar a informacao na Internet? Por que no modulo nao
tem este conteudo.

[18:20, 23/6/2017] [Tutor]: Boa tarde. Na plataforma tem! Centro de Educagéo Aberta
e a Distancia: cead.up.ac.mz

[18:21, 23/6/2017] [Tutor]: http://cead.up.ac.mz/elearning.

[16:46, 18/7/2017] [Pesquisador]: TXT1 COMPUTADORS3 péaginas PDF241 kB. Boa
tarde turma. Agora vamos para a pratica do topico mapas conceituais.A partir do texto
COMPUTADOR acima, cada estudante vai fazer um mapa conceitual (desenhar no
papel e postar no grupo de whatsapp para quem tiver dificuldade de usar o software),

tendo em conta os conhecimentos obtidos através das leituras feitas.
[19:46, 18/7/2017] [E28]: Esta bem Dr. Obrigado

[09:11, 19/7/2017] [E31]: Bom dia Dr, tarefa recebida Mapa conceitual DOC32 kB
Computadores DOC35 kB

[19:31, 19/7/2017] [E28]: Posso fazer a manuscrito Dr, e depois postar no aqui
WhatsApp!?? [E35] Turma 11 paginas DOCX55 kB Mapa.pdfl pagina PDF67 kB

[21:43, 20/7/2017] [tutor]: Muito bem
[21:44, 20/7/2017] [tutor]: Na proxima semana enviarei a pauta da turma!

Mapa conceitualDOC59 kB. O Computador2 paginasPDF107 kB Mapa c. [E2] 1
paginaDOCX70 kB

[13:53, 21/7/2017] [Pesquisador]: Sim pode ser manuscrito
[15:36, 21/7/2017] [E22]: w3x6u-kgjzml paginaPDF30 kB

[17:38, 21/7/2017] [E22]: Colegas que vao a recorréncia sera amanha as 8:00h em

Lhanguene esquema de computadorDOC44 kB

[21:34, 21/7/2017] [E18]: turmal 5° ano ensino béasico Mapa conceituall
paginaDOCX60 kB

[06:14, 22/7/2017] [E27]: Ressalvo. Peco, a anulagdo do primeiro mapa que enviei
considerando o segundo. Pagina DOCX57 kB; Modelo Conceitual 2DOC42 kB.
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[13:51, 22/7/2017] [E10]: DOC-20170722-WA0002DOC42 kB; Mapa conceitual do
Computador-2DOCX10 kB

[16:16, 22/7/2017] [E24]: Boa tarde Docente falhei o envio do trabalho vou reinviar
Mapa conceitual do Computador-21 paginaDOCX18 kB; [E20]1 paginaPDF721 kB;
Casal Mapa Conceituall paginaDOCX13 kB; [E3] 1 paginaDOCX18 kB.

[21:13, 22/7/2017] [E12]: turma "1", 5° ano
[21:23, 22/7/2017] [E12]: Passo a retificar este por este seguinte:

[21:26, 22/7/2017] [E12]: turma "1", 5° ano, licenciatura em Ensino Basico.
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APENDICE 2: ENTREVISTA AO TUTOR

Pesquisador: Neste primeiro semestre do ano 2017 que finda, trabalhamos juntos na
disciplina de Educacao e Inovagdo Tecnoldgica (EIT) na modalidade EAD na UP.
Gostaria de conversar®® contigo sobre a nossa tutoria. Queria saber em que ano

comecou a trabalhar como tutor na UP?
Tutor: Boa tarde, como tutor ja estou a trabalhar acerca de 6 anos.

Pesquisador: Poderia falar sobre a tua tutoria no geral e, em particular, na disciplina
EIT?

Tutor: A tutoria iniciou com contatos presenciais na altura, tinhamos duas tutorias
obrigatorias, em que tinhamos que ir ao centro de recurso, também chamado de polo,
tinhamos encontros com os estudantes e trabalhdvamos na base do médulo e outros
recursos e mais tarde passamos para uma tutorial presencial e restantes das tutorias
a partir da plataforma foi o0 que aconteceu neste semestre na disciplina EIT e acredito
gue conseguimos cumprir 0 que estava estabelecido pese embora houve muitas
dificuldades durante o semestre, dificuldades referentes a propria plataforma propria
interacdo plataforma, uma vez que o local onde esta alojada a plataforma sempre que
houvesse oscilacdo da corrente elétrica afetava a plataforma e afetava essa interacao
entre os estudantes, mas conseguimos cumprir 0 que estava estabelecido e para além
da plataforma moodle, trabalhamos também com os estudantes no WhatsApp,
criamos um grupo de WhatsApp em gue a interagao era praticamente mais fluente e
0s estudantes interagiam de forma mais rapida e os feedbacks mais rapidos, mas
[consegui verificar que os estudantes sé interagiam quando o docente criava
gualquer motivo para essa interacdo, entre eles nao havia tal interacdo, néo
havia muito apoio assim entre estudantes e isso fez me pensar que 0S N0SS0S
estudantes as vezes interagem porque sentem que vao ser avaliados, caso
contrario cada um fica no seu canto no que diz respeito ao uso desses ambiente
virtuais,] porque eles la no mesmo local onde estédo, conseguem ter contato um com

o outro, de uma forma geral foi iSSO que consegui sentir nesse semestre.

Pesquisador: Muito bem, dada essa constatacédo também eu acho que, partilho da

mesma, no inicio de fato eu observei a tua tutoria e mais tarde fiz a intervencéo e

48 Conversei com o tutor de especialidade no CEAD e gravei a conversa usando o
smartphonesamusunggalaxynote 4 e depois transcrevi a conversa.
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comecamos a trabalhar juntos. O que tens a dizer sobre a minha intervencdo na

disciplina EIT.

Tutor: Foi uma intervencao positiva porque criou mais dinamica na propria disciplina
uma vez que conseguimos juntos criar novos conceitos que deviam ser discutidos de
forma virtual utilizando a nossa plataforma, também foi positiva porque conseguiu
aproximar-se mais dos estudantes, estes estdo habituados muito a interagir na
plataforma usando o moodle, a ideia que trouxe de usarmos WhatsApp como um
ambiente virtual de aprendizagem foi muito boa porque eles ja conseguiam ir buscar
um pouco daquilo que estava no moodle e interagirem no WhatsApp, entdo houve um

casamento entre essas duas tecnologias e essa ideia vindo de ti foi muito boa.

Pesquisador: E como acabaste de descrever sobre a nossa tutoria, entdo podia falar
de como tem sido a interagdo virtual na aprendizagem, tendo em conta a sua
experiéncia de 6 anos na plataforma moodle com os estudantes, isto é, estudante —

estudante e professor — estudante no geral.

Tutor: De uma forma geral, como havia dito, [0S hossos estudantes procuram
interagir na plataforma quando sabem que vao ser avaliados, se o docente néao
cria mecanismo para que essa interacdo seja constante os estudantes também
desaparecem da plataforma é como se nédo tivesse nada |4 na plataforma]. Mas
eu fiquei satisfeito com esta turma, sdo estudantes do quinto ano do curso do ensino
basico porque senti que eles jA tém dominio da plataforma, ja vém usando a
plataforma ha quase 3 anos, e por mais que a plataforma tenha algumas mudancas
no que diz respeito as suas versdes, os estudantes ndo mostraram dificuldades
sempre que tivesse o conteldo la interagiam e usavam as ferramentas que tinham na

plataforma e conseguiam cumprir com os trabalhos que Ihes era atribuido.

Pesquisador: Muito bem, de uma forma geral ja temos a apreciacédo daquilo que foi
0 nosso trabalho na disciplina, mas por ultimo queria te fazer um desafio, como somos
pesquisadores e formadores ao mesmo tempo, sabemos que a UP é uma
universidade de abrangéncia nacional, o que podemos fazer em termos de tutoria para
que o processo de ensino-aprendizagem seja aceite e considerado como a

modalidade presencial e ndo como uma opg¢ao.

Tutor: Falando a nivel nacional existem varios fatores, porque cada provincia e cada

delegacédo, uma vez que a UP esta em todo pais, tem enfrentado algumas dificuldades
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gerais e particulares, mas nds temos tentando criar sempre solu¢des para que esta
tutoria a distancia continue a existir, agora temos uma tutoria presencial, mas temos
criado essas condicdes e acredito que no futuro o que nds podemos melhorar sdo os
NOSSOS Servigos, porque as pessoas ja estéo la. Entdo, nos € que devemos melhorar
0S Nossos servigos, falo mesmo da plataforma tem que estar disponivel 24horas por
dia, melhorando esses servicos acredito que os estudantes e tutores também estardo
quase 24 horas por dia usando a plataforma, depois temos também que melhorar mais
as nossas formacfes porque é dificil cobrir as formacdes a nivel nacional com os
técnicos da capital do pais, entdo temos feito formagdes para técnicos das delegacdes
passarem a dar formag¢des ao nivel das delegacdes, mas claro notamos que em
algumas delegacdes a qualidade de formacao nao foi muito boa, temos de melhorar
mais as formacgdes se possivel fazer uma espécie de um video ou um guido sobre as
formacdes e todos os utilizadores da plataforma terem acesso a esses videos ou
guidos que é para poderem fazer a sua auto formacéo porque é dificil fazer uma
formacéo ao nivel nacional que abrange a todos utilizadores dessa plataforma assim

como a todos 0s que vao participar na tutoria.

Pesquisador: Muito obrigado tutor, como podemos perceber para além de ser tutor,
falou como um gestor e de fato assume, também, essa funcdo de gestor a nivel

nacional no campo empirico CEAD.
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APENDICE 3: QUESTIONARIO PARA OS PROFESSORES-ESTUDANTES

[08:50, 13/9/2017] [Pesquisador]: Ola turma! Como vao as aulas neste semestre?

[08:53, 13/9/2017] [E21]: Estdo a decorrer Dr apesar das dificuldades que
enfrentamos na plataforma. Obrigado pela atencé&o!

[08:54, 13/9/2017] [E28]: Boa tarde Dr, uma vez que a plataforma esta com problemas
de acesso, s6 lamentar em informar que ndo vao muito bem as aulas, se mudassem
para o sistema antigo de tutorias seria muito proveitoso e bom. E uma opini&o pessoal
Dr.

[08:55, 13/9/2017] [Pesquisador]: Compreendo

[10:14, 13/9/2017] [Pesquisador]: Turma, gostaria que cada estudante me
respondesse as questdes seguintes: 1. Diga a formacéo que teve para a profissao de
professor? 2. Em que instituicdo se formou? 3. Como se sentiu ao usar o software
cmaptool? E para quem fez o mapa conceitual a manuscrito, como € que se sentiu ao
fazé-lo?

[10:25, 13/9/2017] [E31]: Boa tarde Dr, postamos aqui as respostas?

[10:38, 13/9/2017] [Pesquisador]: Sim. Devem postar as respostas aqui no
WhatsApp.

[11:03, 13/9/2017] [E5]: 1. Para a profissdo de professor, fiz 0o curso médio de
formacao de professores primarios (102 classe + 2 anos). 2. Formei-me no IMAP,
(Instituto de Magistério Primério de Chibututuine), de Chibututuine no Distrito da
Manhica, Provincia de Maputo.3. Ao usar esse software, no principio tive grandes
dificuldades em montar os rectangulos e as setas, mas com ajuda de colegas mais
experientes em informatica, consegui superar essas dificuldades. O registo da
informac&o nos respectivos rectangulos, também constituiu um pequeno problema,
mas facilmente superei-o por mim mesmo. Contudo, esse trabalho constituiu uma
grande aprendizagem para mim, pois durante a realizacdo do mesmo tive a
oportunidade de aprender a representacéo de informacdes diversas em forma de um
esquema, baseado nesse software. E usarei este conhecimento em diversas
situacdes (académicas, laborais, etc).

[11:54, 13/9/2017] [E28]: Formacao para a profissdo: 102 classe + 2 anos, curso
regular, pelo IFP (Instituto de formacdo de Professores) da Munhuana. Bem, no
principio, ao usar o software cmaptool tive dificuldades, mas para superar tive
explicagéo de algum que dominava esse programa, entdo achei melhor apresentar o
trabalho em manuscrito, devido ao fraco dominio ainda do software, mas com o tempo
tive muitos ensaios e ja aprendi como usar, adicionar caixas ou quadros etc. Salientar
que foi uma aprendizagem positiva que irei usufruir desse conhecimento na minha
profisséo e na vida no geral.

[12:08, 13/9/2017] [E31]: 1. Fui formada no curso de décima mais dois anos. 2.
Formei-me no Instituto do Magistério Primario de Chibututuine-Manhiga. 3. Quanto ao
uso do software, as dificuldades fazem parte do processo de aprendizagem na sua
fase inicial, pois constituiu a primeira experiéncia. Antes passei por diversos
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treinamentos em grupos de estudo, onde consegui superar e a aprendizagem foi
positiva, tendo se implementado na pratica na elaboracdo do organograma da escola.

[14:29, 13/9/2017] [E12]: 1. Para profissdo de professores, eu fiz curso, 102 +1 ano
em 2009. 2. Formei-me no Instituto de Formacao de Professores da Munhuma (IFP.)
3. No uso do software deparei-me com dificuldades dai, a op¢do em fazer manuscrito
devido as pequenas dificuldades que adquiri, como caso de fazer retangulos dispersos
no papel. Bom, ao fazer aquele trabalho manuscrito, achei que seria mais rapido,
simples e vantajoso, mas pelo contrério seria, mais facil ter feito usando o software
em relacdo a manuscrito, pois este da mas estética o trabalho bem como a beleza em
si do proprio trabalho.

[14:58, 13/9/2017] [E32]: 1. Formei-me no curso de 102 classe +1 ano +1 ano em
2003. 2. Fui formado no Instituto do Magistério Primaria de Chibitutuine em Manhica.3.
O uso do software na elaboracdo de mapas conceituais foi interessante na medida em
que constituiu uma superagéo individual, de referir que no principio foi dificil, mas com
a ajuda de outros colegas com alguma nocao foi possivel desenvolver habilidades
necessarias para a constru¢cdo do mapa. Por outro lado, importa referir que com a
aprendizagem relativa aos mapas conceituais tem sido muito importante na
organizacdo da minha atividade profissional e estudantil, tem permitido uma melhor
racionalizacdo do tempo em ambas partes pois em qualquer ponto posso rever 0s
conteudos organizados e resumidos nos meus mapas.

[15:16, 13/9/2017] [E22] 1. Engrenei como docente apenas com 122 classe (Nivel
médio). 2. Tive 2 formagfes intensivo de psico-pedagogia, em 2003 e em 2012. 3.
Quanto ao uso do software, tive dificuldades, em que com varias explicacdes superei.
Mesmo assim com ajuda de colegas do grupo e de colegas com mais dominio na
informatica superei a dificuldade. Contudo, esta experiéncia constitui uma grande
aprendizagem onde usarei para organizar e resumir mapas e construir organogramas.

[15:40, 13/9/2017] [E16]: Formei me no curso do Instituto de Formacdo de
Professores em 1983, depois passei pelo IMAP da Matola em 2002. 3 Curso regular
10+2 anos. Quanto ao uso do sftware na elaboracdo de mapas cmaptool, foi uma
aprendizagem que valeu muito para a minha vida profissional, pois as dificuldades que
enfrentei deram me mais motivacao para fazer consultas quer aos colegas da turma,
do meu grupo de estudo, no meu setor de trabalho, dado que para acertar quase todos
os quadros foi necessario muito trabalho e paciéncia na aprendizagem.

[16:03, 13/9/2017] [E23]: 1. Fiz 102 classe +2 anos, curso regular. 2. Formei-me no
Instituto do Magistério Priméario da Matola (IMAP). 3. No que tange ao uso do software
cmaptool, embora tenha baixado o aplicativo atinente a esta matéria, tive muitas
dificuldades na producdo de mapas conceituais, concretamente na colocacao das
setas que orientam a ligagdo da informag&o do contetdo a ser representado no mapa.
Assim, acabei optando em fazer trabalho manuscrito. Apesar da dificuldade no uso do
software, adquiri conhecimentos que ajudam bastante na producédo de resumos, de
forma organizada, obedecendo uma sequéncia légica das ideias, durante a
planificagéo das aulas.
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[16:13, 13/9/2017] [E10]: Para a profissdo de professora, tomei parte do curso basico
de formacao de professores primarios 102 classe + 1 ano, no programa de Ajuda de
Desenvovimento de Povo para Povo no Instituto de Formagéo de Professores em
Maputo. Na verdade, sempre achei que ndo fosse capaz de usar esse programa, mas
com ajuda da minha familia, colegas e pessoas mais experientes superei o receio.
Esta fase constituiu uma grande aprendizagem, pois a medida que fosse explicada,
era como se fosse uma descoberta. As dificuldades ndo faltaram sobretudo para
montar os retangulos, circulos e setas. Obrigada por esta oportunidade.

[17:13, 13/9/2017] [E20]: 1-Eu tive a formacdo para a profissdo de professor em
Namaacha, no Centro de Formacdo de Professores Primarios, no terceiro curso de
sexta classe mais trés anos, para o nivel basico. 2- Depois conclui o nivel médio em
2011 no Instituto de Magistério Primario da Matola, na Provincia de Maputo. 3. Como
me senti ao usar o software cmaptool, tive enormes dificuldades para o uso, mas com
a ajuda de colegas da turma estas se ultrapassaram, apesar de ainda nao ser na
totalidade, e também como esta a decorrer a atividade vai se ultrapassar, porque €
meu desejo de ver essas dificuldades sanadas e isso me dignifica.

[17:23, 13/9/2017] [E29]: Para profissdo de professora fui formada no Instituto de
Magistério Primario de Chibututuine no destrito da Manhica no curso de 102 classe +1
ano + 1 ano em 2001. Quanto ao uso do software tive algumas deficuldades na
organizacdo e elaboracdo de mapas e devo dizer que foi uma aprendizagem boa
apesar de ter elaborando os mapas manuscrito, mas foi muito importante porque
adquiri conhecimentos que me ajudam na organiza¢ao das minhas atividades.

[17:31, 13/9/2017] [E19]: Para a profissao de professores: fui formada no Centro de
Formacao de Professores primarios Namaacha, 72 classe + 2 anos + 1 anos para o
nivel Basico. 2. Para o nivel médio fui formada no Instituto de Formacao de
Professores de Chibututuine na Manhica em 2008, 102 classe + 2 anos, via ensino a
distancia, Centro de Recurso de Boane, na Escola Primaria Completa de Boane-Sede.
3. No que diz respeito ao uso do software cmaptool, tive dificuldades, que com o tempo
consegui ultrapassar aos poucos, usando sempre, e com ajuda dos outros.

[18:07, 13/9/2017] [E21]: Fiz o curso médio de formacédo de professores primarios
vulgo 102 Classe +2 anos. Formei-me no Instituto de Magistério Primarios da Matola.
Em relacdo ao uso do software cmaptool senti-me mal no principio, fiquei sem ideia,
mas com a ajuda dos colegas do grupo fui fazendo o trabalho, mas com algumas
dificuldades. Ao fazer o mapa conceitual foi mais um desafio, mas porque a vontade
era enorme para a producao tinha interacdées com os outros colegas desta forma
apliquei o conhecimento adquirido na disciplina Educacéo e Inovagdo Tecnoldgica
para concretizar o mapa conceitual.

[18:13, 13/9/2017] [E1]: Para a profissdo de professora fiz a 72 classe + 3 anos + 2
anos. No Centro de Formacgéao de Professores Primarios de Namaacha e no Instituto
de Magistério Primarios da Matola. Usar software foi complicado, mas onde acontece
0 processo de ensino-aprendizagem sempre ha dificuldades. Fazer mapas conceituais
enfrentei problemas e acabei fazer manuscrito, é claro que depois de visto o0s videos
de uma forma repetitiva entendi, mas a pratica foi dura, mas deu para fazer.
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[18:49, 13/9/2017] [E15]: A minha formacéao profissional foi de 102 classe + 2 anos +1
ano. Formada no Instituto do Magistério Primario da Matola. Quanto ao uso do
softwere cmaptool, foi uma boa aprendizagem, e ao mesmo tempo experiéncia, na
medida em que tinha de enfrentar os maiores desafios de tecnologia, principalmente
ao trabalhar na plataforma e a construcdo dos mapas conceituais foi bem dificil para
mim. Mas em todo o caso a cadeira chegou num momento oportuno em que pude
aprender e aperfeicoar as habilidades e o uso do mesmo, agradecer a ajuda e
colaboracédo do docente a dos colegas do curso e pessoas singulares.

[20:45, 13/9/2017] [E30]: Para o meu ingresso, fui selecionado de entre os melhores
alunos do ano de 1984 na Escola secundaria da Matola. 2. Frequentei a primeira
formacéo de 62 classe + 1 ano em 1984 no entdo Centro de Formacao de Professores
Primarios da Matola, em 2001. Frequentei o curso Basico a distancia, frequentei o
curso médio a distancia no Instituto de Magistério Primario de Chibututuine, tendo
graduado em 2008. 3. Quando o Dr. Colocou, antes de debatermos, apareceu-me que
era uma coisa impossivel de decifrar, mas ao longo da interagdo com colegas foi
possivel perceber e elaborei o mapa conceitual como uma das atividades que o Dr.
orientou, senti-me agraciado com o aprendizado, muito agradecido!

[02:53, 14/9/2017] [E9]: Para a profissdo de professora fiz 0 curso 102 classe + 1 ano
curso regular no Instituto de Formacao de Professores de Chibututuine na Manhica.
Para o uso do software no principio tive algumas dificuldades, mas com a ajuda de
colegas mais experientes nesta area consegui desenvolver algumas habilidades
necessarias para a construcdo dos mapas. Estas experiéncias constituem grande
aprendizagem na vida profissional bem como estudantil, pois uso para organizar e
resumir mapas.

[03:33, 14/9/2017] [E24]: Professor de nivel médio. Formado através do projecto 8 de
cooperacao portuguesa com o0 Ministerio da Defesa. Fiz em paralelo o curso de
informatica na 6tica de utilizador nos pacotes de Word, Excel, e Power Point. Quanto
ao uso do software Cmaptool nao foi tdo facil, mas ajudou-me para consolidar os meus
conhecimentos no uso do Microsoft office.

[05:15, 14/9/2017] [E8]: A minha formacéo profissional é de 102 classe + 2 anos,
formado pelo Instituto de Magistério Primario da Matola em 2007, no curso de
Educacdo Musical e Portugués. Ao usar software tive muitas dificuldades, mas com
ajuda e apoio dos colegas foi possivel ultrapassar aos poucos as dificuldades, pois
foram varios momentos de treinamento. O trabalho constituiu uma boa experiéncia de
aprendizagem para mim.

[06:29, 14/9/2017] [E4]: Formei-me em 2009 no Instituto de Formacéo de Professores
de Namaacha, no curso de inglés de 102 classe + 1 ano. Passei também pela
formacdo no curso médio a distancia de 102 classe + 2 anos no nucleo de Boane de
2011 a 2013. Quanto ao uso do software na elaboracédo do mapa enfrentei dificuldades
gue resolvi fazer o trabalho a manuscrito. Devido a essas dificuldades a minha
curiosidade pelo uso do software aumentou, tendo a posterior pedido ajuda as
pessoas esclarecidas na matéria que, agora, acho que teria sido facil a elaboracéo do
mapa usando o software. Foi um momento carregado de grande aprendizado para
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mim e, agradecer ao docente por nos ter proporcionado o desafio para 0 sucesso
dessa aprendizagem e que me ira servir a vida toda.

[07:06, 14/9/2017] [E11]: para a minha profissdo de professora fiz curso de 102 classe
+ 2 anos no Instituto de Magistério Primario da Matola curso regular de 2006 a 2007.
3. Para o uso do software tive vérias dificuldades mas importa-me dizer que o seu uso
diante da ajuda dos colegas ofereceu muitos caminhos e alternativas que me levaram
a ter multiplas visbes em diferentes conteidos e contextos. Com o0 uso dos mapas
conceptuais aprendi que estes visam promover uma Vvisao integrada do assunto em
uma espécie de listagem daquilo que foi abordado nos materiais instrucionais e como
recursos instrucionais, os mapas também podem ser usados para mostrar as relacoes
hierarquicas entre os conceitos que estdo sendo ensinados numa Unica aula, numa
unidade de estudo ou num curso inteiro.

[09:49, 14/9/2017] [E25]: Fiz nivel médio, curso da Veterindria em Cuba - llha da
Juventude em 1995. Quanto ao uso do software para a elaboragcdo do mapa
conceitual, na verdade enfrentei grandes dificuldades, mas com a ajuda de pessoas
com mais experiéncias, pude aprender a manipular o computador onde encontrei o
programa de software, através da qual pude executar determinada tarefa, neste caso
" Mapa conceitual". E de louvar a oportunidade de ter tido esta cadeira de TIC, a partir
dela passei a ter uma outra visdo mais ampla sobre a tecnologia.

[10:46, 14/9/2017] [E35]: Sou professor em exercicio na Escola Primaria Completa da
Liberdade na Matola h& 20 anos de servico, foi formado como professor no Instituto
de Formaca de Professores na Matola, curso de 102 classe + 2 anos, sinto-me feliz
por ser docente. Software tive muitas dificuldades nos primeiros dias em usa-lo, e com
ajuda dos meus colegas do grupo de estudo e os de servigco consegui superar as
dificuldades. Adquiri mais conhecimento sobre as inovagdes tecnologicas no processo
de ensino-aprendizagem.

[10:55, 14/9/2017] [E22]: Boa tarde colegas! Desculpe pela invasdo, gostaria que
debatéssemos algo que tem haver com a nossa carteira estudantil as 20 horas de
hoje.

[10:56, 14/9/2017] [E33]: Fiz o nivel basico no Centro de Formacéo de Professores
Primarios de Namaacha em 1998, o nivel médio foi no Instituto de Formacédo de
Professores da Matola em 2007. Quanto ao uso de software na elaboracdo de mapas
conceituais ajudou-me muito, embora com muitas dificuldades para o seu uso,
agradecer a oprotunidade tida e espero ainda aprender mais com ajuda de colegas.

[10:56, 14/9/2017] [E26]: A minha formacdao profissional e de 102 classe + 2 anos de
curso regular no Instituto de Magistério Primario da Matola. Indo ao uso do software
foi uma experiéncia muito boa e util, porque adiquiri varias técnicas de uso de
compotador. As dificultades foram varias, mas com ajuda de colegas e amigos fui
aperfeicoando e consegui sanar as lacunas com o0 uso de plataforma para a
elaboracao de trabalhos e o mapa conceitual, para mim, foi um desafio.

[11:10, 14/9/2017] [E35]: Sobre mapas conceituais, tive pequenas dificuldades, mas
com ajuda dos meus colegas do grupo, fui superando as dificuldades.
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[11:37, 14/9/2017] [E14]: Professor de nivel médio formado pelo Instutto de Formacao
de Professores Primarios da Matola, em 2012, regime a distancia, atualmente
exercendo as suas fungfes de docéncia na Escola Primaria Completa de Nkomane,
e nesta cadeira de Educacdo Inovagdo Tecnologica, ndo senti muitas dificuldades,
pese embora o docente tenha enviados todos instrumentos, tive pequenas
dificuldades no que diz na elaboracdo de mapas conceituais, mas com videos
consegui superar e é sO lamentar o funcionamento da propria plataforma que é
auténtico gota a gota a 4gua que nado chega para molhar a garganta. Enfim de 0 a 10

daria a nota de 5 valores.

[12:31, 14/9/2017] [E2]: 1-Tive a oportunidade de frequentar o curso de Formacéao de
Professores Primarios 102 classe + 2 anos em 2003. 2- Fui formada no Instituto de
Magistério Primario de Maputo. 3-Quanto ao uso de Software cmaptool nédo foi facil,
nunca tinha ouvido falar de coisa igual. Precisei de investigar até entender de que se
tratava, para puder realizar a atividade. Depois da investigacdo conclui que Software
€ um conjunto de programa de computador, que realiza procedimentos dotados de
regras. E compreende um conjunto dos componentes ldégicos que sdo necessarios
para realizar um trabalho especial. Comentando digo que a cadeira das TIC's trouxe
uma nova Visdo para mim, por tratar-se de um conjunto de recursos tecnolégicos,
utilizados de forma integrada, com um objetivo comum. As TIC’s sdo utilizadas nas
mais formas e em varias areas a destacar, na educacéo (no processo de ensino-
aprendizagem na Educacédo a Distancia). De salientar que a funcdo do Software é
facilitar a interacdo dos usuérios com os computadores fisicos, transformando-o em
algo realmente til. Neste caso, consegui fazer o meu trabalho de mapas conceituais.

[17:32, 14/9/2017] [E17]: Para a profissdo de professora fiz o curso 102 classe + 1 ano
no Instituto de Formacao de Professores de Nampula. Em relacdo a utilizacdo de
software, em primeiro lugar, enfrentei certas dificuldades e tive que fazer em
manuscrito e gragas as pessoas um pouco experientes sobre a matéria fui treinando
com eles até a superacdo. De referir que estas dificuldades serviram para poder
aprender.

[18:21, 14/9/2017] [E27]: Formado no Instituto de Formacéo de Professores da Matola
em 2006, Curso Regular. Quanto ao uso de software para a producdo de mapa
conceptual, ndo enfrentei tantas dificuldades ja que tinha habilidades de colocacédo de
retdngulos e movimentacdo de cetas em varias dire¢cdes aplicando cumprimento
preferido. Atividade foi boa, constituiu momento de aprendizagem, forma clara de
tratar mateéria.

[03:31, 15/9/2017] [E34]: Fui formada no curso de 102 classe + 2 anos. Formei-me no
Instituto do Magistério Primario de Chibututuine da Manhica. Quanto ao uso do
software deparei-me com varias dificuldades ao fazer tridangulos e ligar as setas por
isso optei em fazer manuscrito. Mas acredito que com tempo e dedicacéo irei
aperfeicoar.

[13:14, 15/9/2017] [E3]: Em relacdo a primeira questdo que é colocada pelo docente
dizer que ainda ndo sou professor, mas sim técnico ao servigo da educacao e afeto
ao servico distrital da Namaacha. Conclui a 12° classe na Escola Secundaria
Francisco Manyanga em em 1997 e o certificado profissional médio pelo Instuto
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superior de Administracao Publica em 2013. Usar o software cmaptool foi para mim
uma aprendizagem Unica onde posso assinalar pelo menos 2 aspectos: a) aprendi
gue a organizacao ou sistematiza¢cdo do conhecimento em mapas conceptuais facilita
a aprendizagem; b) aprendi a usar certas funcionalidades do computador que antes
nunca tinha sentido necessidade de usar tais como inserir formas geométricas, setas,
texto.

[04:24, 19/9/2017] [E22]: Bom dia colegas! Espero que tenham confirmado 0s vossos
nomes e que ninguém tenha ficado de fora!

[04:24, 19/9/2017] [E22]: De acordo com a lista somos 114 estudantes, agora cada
estudante devera postar o nome completo e a data de nascimento. Evitar postar outras
informagbes menos relevantes que possam complicar a recolha destes dados
estatisticos.

[09:57, 19/9/2017] [Pesquisador]: Ola turma! Gostaria que [E6], [E7], [E13] e [E18]
respondessem as questdes. Agradecia.

[10:24, 19/9/2017] [E18]: Fui formada no Instituto de Magistério Primario de
Chibututine na Manhica, fiz o curso de 102 classe + 2 anos. Ao usar o softwere, foi
uma experiéncia muito boa para mim uma vez que nunca havia experimentado antes.
Primeiro tive muitas dificuldades, fui consultando os colegas e as pessoas mais
proximas que me ajudaram na superacdo das mesmas, senti enormes dificuldades na
elaboracdo de mapas conceituais, mas depois de muita dedicacao foi possivel.

[11:06, 19/9/2017] [E13]: Frequentei o curso de 102 classe + 1 ano +1 ano no Instituto
de Magistério Primario de Chibututuine no ano de 2002, no que diz respeito ao uso do
software, enfrentei dificuldades enormes, mas com ajuda da minha familia e colegas
do servico abalizados na matéria insisti e superei na elaboracdo de mapas
conceptuais e ainda percebi que tem muita coisa Gtil sendo assim prometo empenhar-
me ainda mais, pois vi que sou capaz.

[12:00, 22/9/2017] [Pesquisador]: Ola turma! [E6] e [E7] ainda ndo responderam.
Chefe da turma podia entrar em contato com elas para saber se esta tudo bem com
elas.

[13:10, 22/9/2017] [E6]: 5°ano, Ensino Béasico a Distancia, 2° semestre. O curso que
frequentei foi o nivel médio no Instituto de Formacé&o de Professores da Matola, quanto
ao ultimo trabalho TIC's me senti bem porque aprendi muito, como se maneja
computador, os constituentes do mesmo, também software, Hardware e a maneira de
como se estruturava o trabalho.

[13:28, 22/9/2017] [Pesquisador]: Agradeco pela participagéo.
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ANEXO 1: DECLARACAO DE APRESENTACAO DO PESQUISADOR AO CAMPO
EMPIRICO

SERVIGO PUBLICO FEDERAL
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL
Centro Interdisciplinar de Novas Tecnologias na Educagao
Pds-Graduagaoc em Informatica na Educagao

DECLARAGAO

Declaro, para os devidos fins, que Rodolfo Cipriano Jodo Salgado, Passaporte
13AF23323 e CPF n° 072.210.871-05, & aluno regular deste curso de Doutorado em
Informatica na Educagdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul. O aluno esta
regularmente matriculado e ir4 se afastar da Universidade para Pesquisa de Campo
relacionada ao Doutorado, a partir de dezembro de 2016 até julho de 2017. A pesquisa
sera realizada na Universidade Pedagégica, no Centro de Educagdo Aberta e a

Distancia, em Mogambique.

Porto Alegre, 27 de outubro de 2016.

— .
P

Eliseo Berni Reategui,

Coordenador do PPGIE.
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ANEXO 2: VISAO GERAL DA DISCIPLINA EDUCACAO E INOVACAO
TECNOLOGICA NO MOODLE

11/07/2017 Disciplina: Educacao e Inovagao Tecnoldgica (T1)

ﬁ-
Educacao e Inovacao Tecnoldgica (T1)

Painel do utilizador / As minhas disciplinas / EIT

Geral

Tecnologica

CONSIDERAGOES INICIAIS
Carissimos Estudantes
Quero parabeniza-los por frequentarem esta disciplina e estarem na reta final do vosso curso!

Desejo sucessos nos estudos e alertamos para o facto de que o bom éxito dependera muito
da dedicagao, comprometimento e empenho de vocés!

A plataforma de EAD (www.cead.up.ac.mz/elearning) sera nosso espago de comunicagao,
assim como a base para o sucesso desta disciplina, pois ela é a nossa sala de aula virtual,
onde seréo disponibilizadas informacgdes, actividades e recursos importantes que ajudardo no
aprendizado de todos.

O inicio podera ser dificil para alguns, especialmente aqueles que tem dificuldade no uso do
computador/smartphones e outras tecnologias de acesso aos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Entretanto, procurem apoio de colegas, familiares, gestores de Centro de
Recurso, o seu tutor, com objectivo de terem apoio. Aos poucos, as dificuldades diminuirao.

Sejam persistentes e aproveitem essa oportunidade de fazer um curso superior com
qualidade!

O tutor
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11/07/2017 Disciplina: Educagao e Inovagao Tecnoldgica (T1)

s
Anuncios

ﬁ Clique aqui para baixar o Modulo de EIT

Introducao a Educacao e Inovagao Tecnoldgica”

@ Clique aqui para enviar o seu trabalho (5 Valores)

Computador na Escola

As Novas Tecnologias em Sala de Aula

4

Q Clique aqui para enviar seu resumo Sobre TICS na escola (3 Valores)

ﬁ, Leitura adicional 1
i Leitura adicional 2

ﬁ_ Leitura adicional 3

Tecnologias e Informacao

https://cead.up.ac.mz/elearning/course/view.php?id=32
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11/07/2017 Disciplina: Educagao e Inovagao Tecnoldgica (T1)

Aula Teste Tecnologia da Informacgao

N
&l Clique aqui para enviar seu resumo (4 Valores)

Faga um resumo sobre o video e depois liste todos os termos relacionados
com tecnologia (Por exemplo: HARDWARE)

[@ FORUM DE DUVIDAS

Apresente suas duvidas neste FORUM SOBRE
Tecnologias e Informagao

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

https:/icead.up.ac.mz/elearning/course/view.php?id=32
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11/07/2017 Disciplina: Educagao e Inovagao Tecnoldgica (T1)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Qﬁ Acerca do AVA (1)

Qﬁ Acerca de AVA (2)

Qﬂ Os beneficios dos ambientes virtuais de aprendizagem
@ﬂ Sistema de Gestao da Aprendizagem

{‘; Clique aqui para enviar seu trabalho (5 valores)

CHAT PREPARACAO DO TESTE

@ Chat de duvidas sobre o teste

SEMANA DE TESTE
19h:00min -- TESTE

ﬂ Clique aqui para iniciar o Teste Online

Atencao estudantes. O nosso teste sera de 60 minutos. Procure responder todas
questoes e no final enviar. Durante a realizagao do teste, havera um cronometro
gerindo sé 60 min, tente resolver tudo e enviar antes do final do tempo.

Conteudos didacticos digitais

https://cead.up.ac.mz/elearning/course/view.php?id=32
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11/07/2017 Disciplina: Educagao e Inovagao Tecnoldgica (T1)
Caro estudante!

No tépico “Conteudos Digitais”, leia 0 médulo e
pesquise os conteudos na Internet para

posteriormente interagirmos no Chat (via WhatsApp) a
partir do link
https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKht

No entanto, a seccao decorrera no periode de 06 a 08 de
Junho.

Nota: use o link abaixo para entrar no whatsapp e participar nas actividades de interacgao.

https://chat.whatsapp.com/FF6EtzJBLMV63YUMKhi

4 »

ﬁ actividade para whatsapp

MAPAS CONCEITUAIS

VIDEO 1

MAPA CONCEITUAL

VIDEO 2

https://cead.up.ac.mz/elearning/course/view.php?id=32
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11/07/2017 Disciplina: Educagao e Inovagao Tecnolégica (T1)

Mapas conceituais - O que €? Como e quando fazer?

VIDEO 3

Mapa Conceitual Parte 1

ﬁ leitura complementar 1
‘i leitura complementar 2
@ | clique aqui para baixar cmaptolls

Aplicativo de 64 bits para instalar e desenhar mapas no computador.

Quem tiver computador de 32 bits pode fazer download a partir do google.

https://cead.up.ac.mz/elearning/course/view.php7id=32
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11/07/2017 Disciplina: Educagao e Inovagao Tecnoldgica (T1)

Quem tiver android pode fazer download duma versao para telemével, basta
escrever mapas mentais ou mapas conceituais no GOOGLE PLAY.

ﬁ MANUAL CMAPTOOLS
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ANEXO 3: LISTA DA TURMA NO MOODLE

UNIVERSIDADE PEDAGOGICA
Faculdade de Ciéncias de Educacao e Psicologia
Curso: Ensino Béasico Ano: 2017 Semestre: 1 5° Ano
Disciplina: Educacgéo e Inovacdo Tecnoldgica

Tutor de Especialidade

Nome de Estudante Codificado
[E1]
[E2]
[E3]
[E4]
[ES]
[E6]
[E7]
[E8]
[E9]
[E10]
[E11]
[E12]
[E13]
[E14]
[E15]
[E16]
[E17]
[E18]
[E19]
[E20]
[E21]
[E22]
[E23]
[E24]
[E25]
[E26]
[E27]
[E28]
[E29]
[E30]
[E31]
[E32]
[E33]
[E34]
[E35]
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ANEXO 4: APRESENTACAO DOS PROFESSORES-ESTUDANTES NO MOODLE

clique aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por Tutor - Monday, 6 March 2017, 11:55

Caro(a) estudante
Para se apresentar aos seus colegas da disciplina e aos tutores, diga a sua:

1. Faixa Etaria;
2. Profissdo ou ocupagao (por exemplo: estudante a tempo inteiro, professor, mecanico, etc,);

2.1. Se for professor, diga se & professor em servigo (neste momento em que frequenta o curso
superior) ou nao;

2.2. Se for professor em servigo, diga com que classe e disciplina trabalha;
2.3. Diga os anos de experiéncia profissional.

3. Qual é a sua expectativa em relagao a disciplina?

4. Por que esta a frequentar o curso de Ensino Basico?

91 palavra(s)
Nota maxima: - Responder

Re: Apresentagéo! (2,0 Valores)
por Estudante [E21] - Tuesday, 21 February 2017, 19:29

Sou [E21] , de 37 anos de idade.
Profissdo Professor desde 1998,

ensing  a Ta classe, as disciplinas de Malematica e Ciéncias Naturais.

yBubble%20f@phio 19 anos de experiéncia na area de docéncia. X

A minha expectativa em relagao a disciplina € de aprender novas metodologias referentes a
cadeira e depois ter que aplicar no meu dia a dia.

Frequento o Curso de Ensino Basico para melhor me especializar com vista ao alcance de
melhores resultados no meu trabalho com os meus meninos.

82 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... ¥ Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
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Apresentagao (2,0 Valores)
par [E32] - Tuesday, 21 February 2017, 21:39
Sou [E32] , 43 anos de idade;

Professor do 3°ciclo trabalhando actualmente com as disciplinas de Portugués e Educagao
Musical , exercendo a docéncia a 14 anos, isto @, desde o ano de 2003 no Distrito da Manhiga.

Sou estudante do Ensino Basico do 5° Ano, do Centro de Recurso de Boane . Quanto a Cadeira
de Inovagao Tecnoldgica tenho muita expelactiva pois trata se de um desafio, na busca de mais
uma aprendizagem, sobretudo do uso de novas ferramentas e que ird contribuir bastante na
ampliagdo da capacidade de pesquisa e estudo individual a distancia. Espero aprender a melhor
forma de planificar e organizar as actividades académicas, profissionais e ndo s6 ,de modo a
responder com as exigéncias actuais da sociedade no ambito do PEA.

A escolha do curse do Ensine Basico por minha parte esta relacionado com a construgao da
minha carreira profissional e a paixdo de ligar com as criangas no ambito educacional e ainda do
meu trajecto académico.

162 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... ¥ Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentacao! (2,0 Valores)
por Estudante [E23] - Tuesday, 21 February 2017, 21:35

Meu nome é [E23] . tenho 40 anos de idade.
Sou professora

No ano em curso, leciono terceira classe.

Tenho 16 anos de experiéncia profissional.

A minha expectativa concernente a esta cadeira, é adquirir saberes na area das tecnologias de
informagao para melhorar a minha prestagao como professora e mais.

Frequento Ensino Basico para enriquecer e adquirir conhecimentos que visam o melhoramento da
actividade docente, tendo em conta que o nivel primario constitui pilar do desenvolvimento da
leitura, escrita e caculo que garantem o alcance dos niveis subsequentes.

88 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por Estudante [E15] - Wednesday, 22 February 2017, 09:06

Sou [E15] , tenho 47 anos de idade. Estudante do ensino Basico a distancia. X |
Professora em exercicio a 19 anos, estando a trabalhar no ensino primario com sextas e sétimas
classes, na disciplina de lingua Portuguesa e Educagao musical. A minha espectativa em relagao
a cadeira é de aprender e aperfeigoar as novas estratégias e técnicas de trabalho docente, de
modo a responder o que me compete como docente. Em relagao ao porqué frequentar o curso,
sendo docente e a trabalhar sempre com os alunos, ha necessidade de um novo aprendizado e
capacitagao que me torne dia pois dia do meu trabalho como docente de forma diferente e
melhor.

110 palavra(s)

Nota méxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
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Re: clique aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por Estudante [E22] - Wednesday, 22 February 2017, 20:39

Sou [E22] de 38 anos de idade.

Professor de profissdo, desde ano 2000, atualmente trabalho na E.PC de Mepambe, no Distrito
da Manhiga em Xinavane. Lecciono as disciplinas de Portugués e Ed.Musical na 6 e 7 classes . Ja
trabalhei com quase todas classes.

Freguento o curso de Ensino Basico, para melhor interpretar o processo do ensino para alcangar
melhores resultado no meu trabalho.

68 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... v Maostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagio! (2,0 Valores)
por Estudante [E1 B] - Thursday, 23 February 2017, 08:18

Sou  [E18] 34 anos professora na Escola Primaria Completa de Boane sede,
na vila de Boane provincia de Maputo, trabalho com a 4classe tenho 12 anos de experiéncia
como professora , com a disciplina gostaria de aprender mais sobre as inovagdes lecnoldgicas
decidi fazer o curso de ensino basico para aprender mais e aprefegoar mais no trabalho que
tenho exercido de modo a melhorar nas minha tarefas

68 palavra(s)

Nota méxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentacdo! (2,0 Valores)
por Estudante [E28] - Thursday, 23 February 2017, 18:20

Saudacgoes académicas Dr.

Sou [E28] , de 31 anos de idade.

Professor deste 2011, no presente ano estou lecionando a 5 classe.
Tenho 6 anos de experiéncia na area de docéncia.

Em relagédo a disciplina, tenho muitas expectativas, como por exemplo, apetrechar os meus
conhecimentos na area das TIC's, visto que tenho apreciado muito as tendéncias das novas
tecnologias.

Bubble®20Pagtanto, encontro me a frequentar o curso Ensino Basico, por este estar mais direcionado a X |
minha profissdo, e tenho vontade de investigar mais na area do ensino primario, de modo a servir
melhor e contribuir no desenvolvimento do meu pais.

Obrigado.

101 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder



252

Re: clique aqui para fazer sua apresentacao! (2,0 Valores)
por Estudante [E31] - Thursday, 23 February 2017, 20:42

Sou [E31] .estudande do quinto ano no centro de Recursos de

Boane professora em exercicio a 19 ano e leccionou terceira classe no presente ano lectivo e
sempre trabalhei com classes do primeiro e segundo ciclo. A escolha do curso deve se a procura
das melhores estrategias,actualizagao das metodologias para a leccionagao dos contetidos do
ensino basico com vista a efectivat os objectivos de cafa disciplina. Quanto a cadeira tenho uma
espectativa inorme e esperanga de poder ingressar em novos desafios em busca de mais
ferramenta,novos modelos de organizar as actividades de docencia para melhor satisfazer a
demanda da sociedade na area educacional.

107 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagio! (2,0 Valores)
por Estudante [E24] - Friday, 24 February 2017, 11:55

Estudante [E24] de 51 de idade professor de electricidade basica na ESFA em Boane
com 15 anos de experiencia. Quanto a cadeira estou com boa expectativa porque vou melhorar
05 meus conhecimentos e saber usar melhor as TICs. Gostei de frequentar o curso de ensing
basico por forma a melhorar as minhas competencis de docencia e saber lidar se criancas.

62 palavra(s)

Nota maxima: . Avaliar... ¥ Mastrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: boa tarde Dr, eis a minha apresentacao
por Estudante [EZ2] - Friday, 24 February 2017, 15:54

Meunome e [EZ] de 60 anos de idade, professora primaria em
exercicio na Escola Primaria Completa Zona Verde ha sensivelmente 12 anos, ora, a minha
experiéncia profissional perfaz 28 anos, o que prova que tive passagem por outras escolas. No
presente ano lective lecciono 5@ Classe, turma que marca profundamente a minha formagao
académica, na medida em que no ano em que recebi a tal turma Deus abengoou me, permitindo
O meu ingresso no ensinoe superior. Assim, eu e os meus alunos somos finalistas neste ano. No
que diz respeito esta disciplina, tenho uma expectativa alta, uma vez que espero que esta de-me
ferramentas indispensaveis no processo de pesquisa cada vez mais crescente e imposia pela
glebalizagdo. Sublinho que frequento este curso com objective de aprimorar as metodologias de
ansinge no Ensing Basico, pois aste constitui a base do desenvolvimento da educacio. O ensino
basico &, por exceléncia, o verdadeiro alicerce para uma aprendizagem segura e coroada de
sucesso. Desta forma, cabe me contribuir efectivamente na construgio de uma educacgio cada

'Bubble%20p@zemais de qualidade, ajudando os alunos a adquirirem as habilidades de leitura, escrita, as 4 X |
operagoes de Matematica basica.
195 palavra(s)

Nota méxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
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Re: boa tarde Dr, eis a minha apresentacao
por Estudante [E35] - Friday, 24 February 2017, 16:16

Sou [E35] de 46 anos de idade,Professor em Exercicio, com 20 anos de
experiéncia e leciono 5,classe. guanto a desciplina espero adiguirir mas conhecimentos da
sobre as inovacoes tecnologica. Frenguento este curso d isso basico para adiquirir mas
nogtes metodolégicas refrente ao P E A. Para levar avante a minha personalidade no
trabalho de docéncia a dia dia. espero ter sucessos perante a cadeira.

68 palavra(s)

Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar |

Nota maxima:2 (1) Avaliar.. ¥ Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por Estudante [E26] - Friday, 24 February 2017, 22:26

Sou  [E26] 50 anos de idade,15 anos de experincia.
Professora do segundo ciclo lecciono Sclasse.

Expectativa em relacao a disciplina aprender novas metodologias,se inteirar melhor no mundo
informatico,aprendendo a lidar com as ferramentas tecnologicas actuais,sabendo que vivemos
num mundo globalizado nada e feito sem o uso da tecnologia informatica

Frequento o curso de Ensino Basico para adquirir novos conhecimentos pois preciso de
enriquecer meus conhecimentos para melhorar as actividades de docencia

75 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... ¥ Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: apresentagio  [E1]
por Estudante [E1] - Sunday, 26 February 2017, 17:07

1. Tenho 37 anos de idade;
2. Professora com 16 anos de experiéncia, lecciono 1 classe;

3. A minha prospetiva em relagdo a disciplina é aprender, adiquirir e desenvolver habilidades
praticas e tedricas nesta cadeira;

4. frequentar o curso para adiquirir metodologias que possam levar avante a aprendizagem no
pais e obter bons resultados.

54 palavra(s)

Nota méaxima: - Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por Estudante [E14] - Monday, 27 February 2017, 13:47
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B2 e mo me [E14] , natural de Maputo e tenho 41 anos de idade. Sou docente dé '

carreira profissional com dez anos de experiéncia, no presente ano, lecciono a 3" classe. A minha
maior expectativa, nesta cadeira é de adquirir mais conhecimentos no mundo actual de tecnolégia
que vai influenciar positevamente na minha carreira profissional de dia apés dia.Com a tecnolégia
a ciéncia torna se muito facil.

68 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagio! (2,0 Valores)
por Estudante [ET] - Maonday, 27 February 2017, 16:32

1. [ET] , 38 anos de idade

2. Professora
2.1. Em servico
2.2. Dou aulas alunos da terceira classe, todas as disciplinas
2.3. Tenho 12 anos de experiéncia

3. A minha expectaliva em relagio a esta disciplina € a de poder aprender novas coisas que ela
pode oferecer pois nunca tive uma disciplina igual.

4, Estou a frequentar o curso de ensino basico porque sempre tive o sonho de ter uma formacdo
superior e de poder melhorar a minha habilidade profissional.

80 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... ¥ Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por Estudante  [E16] - Monday, 27 February 2017, 16:43

[E16] , de 52 anos de idade natural de Maputo e residente em Boane.

Professor em exercicio na EPC Boane Sede, leciona a 7a classe as disciplinas de Ciencias Sociais
e Educagao Moral e Civica.

34 Anos de experiencia.
A minha expectativa relativo a cadeira adquirir conhecimentos para a vida profissional.

Frequento o curso de ensino basico para melhorar o0 meu desempenho profissional para este
nivel do ensino primario.

70 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
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Re: cligue aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por [E17] - Monday, 27 February 2017, 19:58

Sou [E17]
33 Anos de ldade

Matural de Nampula

T LAY S

Professora de carreira

Expectativa da cadeira: aprender e compreender bem a cadeira para o uso da mesma no
processo de Ensino e Aprendizagem e durante todo o meu exercicio profissional.

36 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... ¥ Mostrar mensagem ascendente | Edlta: Apag:r |
esponder

Re: clique aqui para fazer sua apresentacao! (2,0 Valores)
por Estudante [E10] - Monday, 27 February 2017, 21:40

[E10] ., de 37anos de idade.professora primaria em exercicio na EPC de
Pateque,no distrito da Manhiga,provincia de Maputo.No presente ano lectivo,leciona 4classe isto
é trabalha com todas disciplinas do segundo grau no ensino primario.

Frequento o curso de licenciatura em ensino basico,para melhorar o meu empenho na
formacao da personalidade dos educandos.

Quanto a cadeira,a expectativa e maior pos gostava de adiquirir as melhores ferramentas para
melhor me entegrar no mundo virtual e desta forma efectuar as melhores investigacoes

cientificas.
88 palavra(s)

Nota maxima:2 (1) Avaliar... v Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: Apresentagdo. (2,0 Valores)
por Estudante [EB] - Tuesday, 28 February 2017, 09:54

[EB] , nascida aos 01 de Janeiro de 1979, natural de Mucota, Distrito
de Magude, provincia de Maputo, filha de Afonso Julido Ubisse e de Marta Johanisse Valoi.
Docente N3, trabalho no Servigo Distrital de Educagao, Juventude e Tecnologia de Boane.
Estudante da UP em Licenciatura em Ensino Basico, sendo uma cadeira nova, espero
aprender mais para melhor implementar na sociedade.

63 palavra(s)

. : Mostrar mensagem ascendente | Editar agar
Nota méaxima:2 (1) Avaliar... v 9 | F!la:Eag dell‘
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Re: clique aqui para fazer sua apresentagao! (2,0 Valores)
por Estudante [E12] - Tuesday, 28 February 2017, 23:39

chamome [E12] , tenho 32 anos de idade, professor em servigo com 6 anos de
experiéncia, na EPC inhaca Noge, em Inhaca, este ano a lecionando 6 e 7 classe nas seguintes
cadeiras: portugués, educagao musical, ciéncias sociais e inglés e espero ter dominio dessas
disciplina @ também espero melhorar a qualidade do trabalho profissionalmente, aprender novos
métodos, e se possivel desenvolver novos métodos da minha autoria.

69 palavra(s)

Nota méxima:2 (1) Avaliar... ¥ Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentagio! (2,0 Valores)
por Estudante  [E9] Wednesday, 1 March 2017, 08:56

Sou [E9] Estudante do Centro de Boane Curso de Ensino Basico |, de 29
anos de idade. Tenho 9 anos de experiéncia, tendo trabalhado na EPC-llha Josina Machel &
actualimente na EPC- Tavira ambos no Distrito da Manhiga. A minha expectativa & de alargar
mais o meu horizonte cietifica @ munir me com novas ferramentas tecnico pedagdgicas que a
cadeira oferece de modo a melhorar mais a minha capacidade investigativa para melhor

actuagao no PEA, e por fim o meu desenvolvimento pessoal no uso de tecnologias na vida
cicular.

A escolha do curso de Ensino Basico esta relacionada com a paix&o de trabalhar com as
criangas desde os primeiros anos desta profissdo pelo calor que estas transmitem na sua
interaccao quotidiana

122 palavra(s)

Mota maxima: - Maostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentacao! (2,0 Valores)
por Estudante [E5] - Wednesday, 1 March 2017, 10:55

[E5] , 32 anos de idade, professor em exercicio a 10 anos.
Actualmente lecciono as disciplinas de Matematica e Ciéncias Naturais, da sexta Classe, na
Escola Primaria do Primeiro e Segundo Graus 9 de Fevereiro, em Xinavane, Distrito da Manhiga.
Em relagao a esta disciplina, espero desenvolver conhecimentos sobre o uso de algumas
tecnologias de comunicagao, como por exemplo, aplicativos referentes a informatica, internet,
etc., que possam apoiarem- me nas diversas actividades académicas estudanties e laborais.
Estou frequentando o Curso de Licenciatura em Ensino Basico para melhorar alguns aspectos
didactico-metodolégicos concernentes ao processo de ensino-aprendizagem , dum modo geral, e
particularmente, do ensino basico.

105 palavra(s)

Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
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Re: clique aqui para fazer sua apresentacao! (2,0 Valores)
por Estudante [E25] - Wednesday, 1 March 2017, 14:55

Chamo me [E25] ,tenho 44anos de idade,sou professora,lecciono a 1a
Classe, 19 de experiencia.

A minha espectativa em relacao a esta disciplina, €' conhecer as novas formas de aprender e de
ensinar, bem como produzir, comunicar e representar conhecimento, favorecendo a integracao
social. Para alem de permitir a expressao do pensamento, criar melhores condicoes para a
aprendizagem e o desenvolvimento do ser humano e da civilizacao.

eFrequento este curso como necessidade de aprofundar os conhecimentos, enriquecer as
metodologias, visto que desde sempre venho trabalhando no ensino basico.

92 palavra(s)

Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
Re: [ES8]

por Estudante  [E8] - Wednesday, 1 March 2017, 18:33

Sou [E8] Jtenho 35 anos de idade,natural de Maputo,docente de carreira

profissional com 10anos de experiéncia.

Atualmente lecciono a primeira classe na EPC de Beluluane.A minha maior expectativa é de
adquirir mais conhecimentos sobre o mundo atual da tecnologia que vai influenciar positivamente
na minha vida estudantil e na minha carreira profissional.

Bubble%20lsgolhi 0 curso de Ensino Basico para adquirir mais conhecimentos para trabalhar com criangas X |
do Ensino Primario com objetivo de melhorar minha atividade como docente

82 palavra(s)
Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentacao! (2,0 Valores)
por Estudante [E3] Thursday, 2 March 2017, 11:10

Sou [EJ] , 40 anos de idade , técnico profissional em Administragao Publica ,
actualmente afecto ao Servigo Distrital de Educacgao Juventude e Tecnologia de Namaacha , com
14 anos de experiéncia profissional. Em relagdo a disciplina a minha expectativa e compreender
em que medida efectivamente o uso da tecnologia e inovagao contribui para aprendizagem do
aluno. Estar a frequentar este curso prende se com o facto de estar ao servigo da Educacgao e ter
necessidade de adquirir novas competéncias que possam me auxiliar no exercicio das minhas
fungodes.

87 palavra(s)
Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
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Apresentacao Re: clique aqui para fazer sua apresentacdo! (2,0 Valores)
por Estudante [E27] - Thursday, 2 March 2017, 17:35

[E27] , estudante do Ensino Basico, Centro de Recurso de Boane. Tenho 43 anos
de idade. Trabalho na Escola Primaria Completa de Estevel-Boane. 17 anos sao de servigo. No
presente ano lecciono a 5 classe.

Com esta cadeira, a expectativa &€ enorme. Espero adquirir técnicas, habilidades, metodologias
que possam tornar o desempenho da minha fungao mais profissional no ensino e aprendizagem
dos alunos. Garantiar resultados de qualidade baseando se na inovagao tecnolégica.

73 palavra(s)
Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder
Apresentacgao
por Estudante [E19] - Thursday, 2 March 2017, 19:20
[E19 Professora na Escola Primaria Completa de Jonasse,com 13 anos de

experiéncia,36anos de idade,Primeiramente dava aulas na Escola Primaria Completa de Boane
Sede,e Escola Primaria Completa 25 de Setembro até 2013 de 2014 até o ano 2017 na Escola
Primaria Completa de Jonasse.Espero que nesta cadeira aprendo mais conteudos relacionados
COmM O Meu curso.

61 palavra(s)
Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Re: clique aqui para fazer sua apresentacao! (2,0 Valores)
por Estudante [E29] - Monday, 6 March 2017, 11:28

[E29] Tenho 44 anos professora desde 2003 Lencioni 6 a
e 7 a classe 15 anos de experiéncia.,amanha expectativa é aprender novas tecnologias e
metodologia referentes a disciplina. Frequentou o curso de ensino basico para melhorar o meu
trabalho na carreira de docente
50 palavra(s)

Nota maxima: - Mostrar mensagem ascendente | Editar | Apagar | Responder

Continuacéo das apresentacdes no WhatsApp

[11:34, 23/7/2017] [Pesquisador]: Bom dia turma! Gostaria que os estudantes: [E4],
[E11], [E13], [E20], [E30], E33], [E34]; se apresentassem a turma, visto que nao
puderam o fazer no inicio das aulas, tendo em conta: faixa etéria, profissdo, anos de
experiéncia profissional, expectativa em relacdo a disciplina, por que esté a frequentar
o curso de Ensino Basico.

[13:07, 23/7/2017] [E34]: Nome: [E34]; Faixa etaria: 30_ 40 anos; Profissdo:
professora; 10 anos de experiéncia. Expectativas em relacdo a disciplina: Espero
desenvolver competéncias a nivel de tecnologia educacional que me permitira
responder e emplementar as mesmas na actualidade face a geracao da tecnologia
assim como usar a tecnologia como um dos artefatos para dinamizar o processo de
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ensino-aprendizagem. Frequento o curso de ensino basico porque sou professora de
profissdo. E o curso vai me ajudar a desenvolver mais competéncias para que eu
possa exercer a minha profissdo com dominio e qualidade e espero contribuir para a
eficacia. E sucesso do processo de ensino-aprendizagem.

[15:51, 23/7/2017] [E4]: Nome [E4]; Faixa etaria: 20-30 anos; Profissédo: professora; 7
anos de experiéncia profissional. Expectativa em relacdo a disciplina: Espero nesta
cadeira poder desenvolver competéncias em relacdo ao uso das tecnologias na
escola, bem como pesquisar as estratégias da sua implementacdo para permitir a
inovacdo do processo de ensino-aprendizagem baseado nas novas tecnologias na
atualidade, visto que, a atualidade nos remete a mudancas sob ponto de vista
tecnoldgico face a nova era digital. A educacéo, ndo esta isenta a estas mudancas, e,
sendo esta a area da minha atuacdo como profissional da educacdo, € a minha
obrigacao inteirar-me ao uso das tecnologias para dinamizar o processo de ensino.
Estou a frequentar o curso de ensino basico, pois sou professora de profisséo e, o
curso contribuira para que eu possa enfrentar o processo de ensino-aprendizagem
com qualidade, munindo-me de estratégias e metodologias para exercer a minha
atividade sem sobressaltos.

[15:52, 23/7/2017] [E33]: Nome [E33]; Faixa etaria 40 _50 anos; Profissao: Professora;
Anos de experiéncia profissional: 19 anos. Expectativas em relacédo a disciplina: na
cadeira de Educacédo e Inovacdo Tecnoldgica espero desenvolver competéncias a
nivel de tecnologia educacional que facilitam o desencadear do processo de ensino-
aprendizagem face a geracao da tecnologia como um dos elementos para dinamizar
0 ensino. Frequento o curso de Ensino Basico porque sou professora do ensino
primario.O curso do Ensino Basico oferece ferramentas que me irdo auxiliar ao exercer
a minha profissao com sucesso.

[18:10, 23/7/2017] [E11]: Nome [E11]; faixa etaria 40 a 50 anos. Profissdo: Professora.
Com 19 anos de experiéncia na docéncia. Em relacao a disciplina teve o privilégio de
aprender varias funcdes no ambiente virtual, e com estas experiéncias e
conhecimentos espero desenvolver no campo de trabalho e na sociedade.

[20:12, 23/7/2017] [E30]: Nome [E30]; 51 anos de idade; 31 anos de experiéncia
profissional; Profissdo: professor. Expectativa em relacéo a disciplina: em relacdo a
disciplina é minha expectativa adquirir conhecimentos e habilidades sobre as novas
tecnologias de comunicacdo, para melhor me inserir no mundo virtual. Estou
frequentando o curso de Licenciatura em Ensino Bésico para melhorar as minhas
qualidades profissionais, atualizando-me constantemente ampliando a visdo quanto
ao processo de Ensino Aprendizagem Basica para melhor contribuir na melhoria da
gualidade de ensino.

[22:27, 23/7/2017] [E20]: Nome [E20], faixa etaria 40 a 50 anos, com 29 anos de
experiéncia profissional, de profissdo: professor. Face a disciplina de Educacéo
Inovacao tecnologica, é de esperar adquirir conhecimentos bésicos e habilidades no
que concerne as novas tecnologias de comunicacao e de uso das mesmas no mundo
virtual. De afirmar que estou frequentando o curso de licenciatura em Ensaio Basico
para desenvolver melhores qualidades profissionais no uso das novas tecnologias de
informacg&o e comunicacao no processo de ensino-aprendizagem.
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[13:25, 24/7/2017][E13] Nome [E13]; idade: 48; experiéncia profissional: 14 anos;
Profissdo: professora; Estudante do curso de ensino béasico; Expectativa em relacéo
a disciplina: minha expectativa como estudante, é habilitar-me no uso da plataforma

virtual no processo de ensino-aprendizagem.
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ANEXO 5: ATIVIDADES OBSERVADAS PELO PESQUISADOR NO MOODLE

UNIVERSIDADE PEDAGOGICA
Faculdade de Ciéncias de Educacao e Psicologia
Curso: Ensino Béasico Ano: 2017 Semestre: 1 5° Ano
Disciplina: Educacgéo e Inovacdo Tecnoldgica

ATIVIDADES
UNIDADE DIDATICA 1: Introducdo & Educac&o e Inovagédo Tecnoldgica

Educacao e Inovacao Tecnolodgica (T1)

Painel do utilizador / As minhas disciplinas / EIT
/ Introducao a Educacao e Inovacao Tecnoldégica”
/ Clique aqui para enviar o seu trabalho (5 Valores)

Cligue aqui para enviar o seu trabalho (5
Valores)

1. Diferenciar os conceitos de tecnologia e novas tecnologias;

2. Diga os ambitos da utilizacao das novas tecnologias;

3. Relacione a tecnologia e a educacao;

4. Comente e dé pelo menos 5 exemplos da inovacao tecnolégica no campo educativo.

5. Quais sao os desafios para implementacao da inovacao baseada nas TIC’s em
Mocambique?

Estado da atividade

Numero de alunos 35

Numero de trabalhos 17
submetidos

Requerem avaliagao 17

Data limite para submeter Quinta, 23 Marco 2017, 23:00
trabalhos

Tempo restante Ja terminou o prazo para submeter o trabalho



UNIDADE DIDATICA 2: Computador na Escola

Educagao e Inovagao Tecnologica (T1)

Painel do utilizador / As minhas disciplinas / EIT / Computador na Escola

| Clique aqui para enviar seu resumo Sobre TICS na escola (3 Valores)

Clique aqui para enviar seu resumo Sobre
TICS na escola (3 Valores)

Veja 0 video na plataforma e faga o resumo de duas paginas sobre as tecnologias de

informacao e comunicagao na escola;

Estado da atividade

Numero de alunos

Numero de trabalhos submetidos
Requerem avaliagao

Data limite para submeter trabalhos

Tempo restante

35

24

24

Sexta, 31 Margo 2017, 23:55

Ja terminou o prazo para submeter o trabalho
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UNIDADE DIDATICA 3: Tecnologias e Informacdes

Educacao e Inovagao Tecnoldgica (T1)

Painel do utilizador / As minhas disciplinas / EIT / Tecnologias e Informacao
| Clique aqui para enviar seu resumo (4 Valores)

Clique aqui para enviar seu resumo (4
Valores)

Faga um resumo sobre o video e depois liste todos os termos relacionados com
tecnologia (Por exemplo: HARDWARE)

Estado da atividade

Numero de alunos 35
Numero de trabalhos submetidos 26
Requerem avalia¢ao 26

Data limite para submeter tfrabalhos Quarta, 12 Abril 2017, 23:00

Tempo restante Ja terminou o prazo para submeter o trabalho
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UNIDADE DIDATICA 4: Ambientes Virtuais de Aprendizagem

Educacao e Inovacao Tecnologica (T1)

Painel do utilizador / As minhas disciplinas / EIT / Ambientes Virtuais de Aprendizagem
| Clique aqui para enviar seu trabalho (5 valores)

Clique aqui para enviar seu trabalho (5
valores)

Faca um resumo de 4 paginas, abordando:

e - Importancia dos AVA’s

* - Tipos de AVAS

« - LMS

» - Diferenga entre os AVAs e LMS?

Estado da atividade

Numero de alunos 35
Numero de trabalhos submetidos 26
Requerem avaliagao 26
Data limite para submeter trabalhos Quinta, 18 Maio 2017, 23:00

Tempo restante Ja terminou o prazo para submeter o trabalho
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ANEXO 6:ENUNCIADOS DE PROFESSORES-ESTUDANTES EM FORMA DE
RESPOSTA A SEGUNDA TAREFA SOBRE INTRODUCAO A EDUCACAO E
INOVACAO TECNOLOGICA

Quadro 1: Enunciado do Professor-estudante trés (EP-E3)

Trabalho do professor-estudante trés (EP-E3).

1. Diferenciar os conceitos de tecnologia e novas tecnologias.

Tecnologia é o conhecimento pelo qual se produz o artefato (sendo este mesmo
uma tecnologia), ou seja, o computador, por exemplo, € um artefato tecnologico,
mas, mais do que isso, 0 conhecimento e 0s processos pelos quais passas para
producdo daquele artefato constituem, ainda, uma tecnologia. Por outro lado, novas
tecnologias caracterizam-se por serem imateriais, constituindo deste modo
construcbes ndo palpaveis, com sede na Internet e que por sua vez, véem
influenciando de maneira acentuada a estrutura psicolégica do sujeito. As Novas
Tecnologias, mais do que apresentarem uma nova cultura, impéem-na sobre todos
os individuos e de certa forma constituem-se como novo mediador das relacfes
sociais e modos de ser e aprender das pessoas.

2. Diga os ambitos da utilizacdo das novas tecnologias

O ambito de utilizacdo de novas tecnologias € o virtual, sendo a informacédo sua
principal matéria-prima (www, TV por satélite, TV a cabo, fotografia digital,
Websites, wi-fi, bluetooth, e-mail, podcasting, camara video, eletro- projecao, etc.).
3. Relacione atecnologia e a educacgéo

No contexto escolar atual, € impensavel fazermos algumas tarefas sem a ajuda de
um computador. Pilhas de cadernos, agendas e planilhas de papel foram
substituidas por arquivos no computador, que facilitam o preenchimento de notas,
o controle de presencas, a emissdo do historico dos alunos, etc. Provas sao
ricamente elaboradas com o uso de softwares, Internet e editores de texto. Portanto,
a tecnologia e a educacédo séo indissociaveis, caminham juntas. Se ndo vejamos: A
educacdo diz respeito ao processo de desenvolvimento da capacidade fisica,
intelectual e moral da crianca e do ser humano em geral, visando a sua melhor
integracao individual e social.

Para que ocorra essa integracdo, € preciso que conhecimentos, valores, habitos,
atitudes e comportamentos do grupo sejam ensinados e aprendidos, ou seja, que

se utilize a educacéo para ensinar as tecnologias que estdo na base da identidade

e da acdo do grupo e que se faca uso delas para ensinar as bases dessa educacao,
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(Kenski, 2007: 44). Por outras palavras, todo o acervo cultural de um povo pode ser
entendido como uma tecnologia de vida e por assim ser, este acervo precisa ser
transmitido ou ensinado as novas geracdes. Este processo se da através da
educacéo.

A educagdo enquanto ensino, torna-se assim, numa técnica de transmissdo da
tecnologia para as geragdes seguintes. Enquanto isso, a tecnologia também pode
ser auxiliar-chave nessa educacdo, através de seus dispositivos e servigos, e
programas informaticos ou seus conteudos digitais (videos, audios, etc).

A relacdo tecnologia e educacdo pode ser vista, também sob o angulo da
socializagéo da inovacao. Para ser assumida e utilizada pela maioria das pessoas,
além do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada e aprendida.

A utilizacdo do computador na Escola pressupde um processo de instrucdo e ensino
para que os seus utilizadores tirem proveito dessa tecnologia. Por outro lado, utiliza-
la, a descobrir as melhores maneiras de obter da maquina auxilio nas necessidades
de seu usuério, para que nao traga efeitos psicolégicos negativos (como ansiedade,
medo, etc.) essa tecnologia deve estar incorporada nos esquemas mentais do
utilizador, ou por outra. Como refere Kenski (op.cit.,43-44), ndo basta adquirir a
maquina, é preciso aprender a utiliza-la, a descobrir as melhores maneiras de obter
da méaquina auxilio nas necessidades de seu usudrio. E preciso buscar informacdes,
realizar cursos, pedir ajuda aos mais experiente, enfim, utilizar os mais diferentes
meios para aprender a se relacionar com a inovacgao e ir além.

4. Comente e dé pelo menos 5 exemplos da inovacgédo tecnolégica no campo
educativo

O termo inovacao foi importado para educacdo do mundo da producédo e da
administracdo. Nas décadas de 1950/60, os tedricos da inovacdo concebiam-na
COmMO um processo em etapas previsiveis, desde a gestacao até a implementacao
e generalizagao, Messina, (2001) apud Teixeira (s/d:1).

Assim, 0 conceito de inovacdo relacionado a educacdo surgiu impregnado da
concepcao de que os avancos da Ciéncia e da Tecnologia determinariam o
desenvolvimento econdémico, social e cultural. Segundo Saviani (1995) citado por
Teixeira (idem) a inovacao educacional significa "colocar a experiéncia educacional
ao servico de novas finalidades", isto é, para se inovar € preciso partir do

guestionamento das finalidades da experiéncia educacional, ou seja, a inovagao
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consiste em sair de forma critica e elaborada do estagio actual para outro que
satisfaca com eficiéncia os fins da nossa organizacdo. Em consequéncia, podemos
compreender que toda inovacao educacional, implicita ou explicitamente, questiona
a finalidade da acdo educativa que se esta desenvolvendo e busca novos meios
gue se adequem as novas finalidades da educacéo.

Pode-se considerar inovagao educacional como a tentativa de criagdo de respostas
novas aos desafios oriundos das necessidades de adequar os sistemas educativos
a sociedade da informacao e do conhecimento (TIC), a partir da analise e reflexao
envolvidas no processo, nas esferas administrativas e pedagogicas, dos diferentes
niveis e modalidades de ensino. Diferentes possibilidades podem ser adotadas
guando se pretende inovar em educacdo, desde: inovacdo pedagdgica como
ferramenta de apoio em material didatico, elemento motivador; ampliacdo da visao
do mundo por meio do acesso a informacéo e da participagcdo em redes; apoio &
administracdo da escola, e; acesso e manejo dos instrumentos tecnoldgicos
contemporaneos por todos, professores e alunos, Teixeira (s/d: 4-7).

Inovacdo no campo educativo tem a ver com mudancas na mediacao pedagdgica
através e, sobretudo, na insercdo de novos materiais, recursos, atividades e, até
mesmo, novas técnicas no ambito de acao/préatica pedagdgica, com vista alcancar
novos objetivos ou resultados. Podemos apresentar como exemplos da inovacao
educacional, em Mocambique, a introducdo do curriculo local no ensino, a
introducdo de passagens semi-automaticas no ensino primario, a introducao e
utilizacdo do quadro-branco no lugar da lousa; a utilizacdo em algumas escolas de
carteiras individuais no lugar das coletivas, bem como a utilizacdo de dispositivos
informaticos e Internet nas aulas, etc.

5. Quais sao os desafios para implementagcdo da inovacéao baseada nas TIC's
em Mogambique?

Os desafios para a implementacao da inovacéo baseada nas TIC's em Mogambique
€ a criacdo das condi¢cdes basicas nas escolas, quer dizer ha necessidade de
primeiro capacitar o professor através de curso de curta ou meédia duracdo no
dominio das TIC’s ou mesmo durante a sua formac&o nos Institutos. O segundo
aspecto seria a criagdo de infraestruturas nas escolas do ensino basico que

garantissem aos alunos o acesso gratuito a Internet.
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Quadro 2: Enunciado do professor-estudante vinte e sete (EP-E 27)

Trabalho do Professor-Estudante vinte e sete

1. Diferenca dos conceitos tecnologia e novas tecnologias: A tecnologia é um
conhecimento resultante da solucdo de um problema ou varios e aplicavel a
situacOes similares. A tecnologia pode ser considerada como a aplicacdo de
conhecimentos cientificos na solu¢ao de problemas enquanto, novas tecnologias de
informacédo e comunicacgao, é o processo de servico tecnologico recorrendo wold,
wide, web (www) ou Internet, é a informagdo que contempla som, imagem,
movimento (linguagem multimédia). Usa-se televiséo, internet, redes digitais ou
virtuais de aprendizagem ou socializagao.

2. Os ambitos da utilizagcdo das novas tecnologias sdo escolar como forte
instrumento a serem aplicados nas escolas para facilitar o processo de ensino e
aprendizagem, promovendo a educacdo de qualidade e facilitando o trabalho
docente. Usa-se no ambito judiciario para flexibilizacdo de todo o trabalho de
precessos imprimindo maior dindmica no servigo. Usa-se no ambito administrativo
de varios setores publicos.

3. Relacéo tecnologia e educacéo: A educacao enquanto ensino, torna-se assim,
uma técnica de transmissao da tecnologia para geracdes seguintes. Enquanto isso,
a tecnologia também pode ser uma componente-chave na educacdo, através de
seus dispositivos e servicos, e programas informaticos ou seus conteudos digitais
(videos, audios). A relacéo tecnologia e a educacédo pode ser vista, também sob o
angulo da socializacdo da inovacédo. Para ser assumida e utilizada pela maioria das
pessoas, além do seu criador, a nova descoberta precisa ser ensinada e aprendida.
4. Exemplos da inovagao tecnolégica no campo educativo:

e Promove a inclusdo social — um aluno que tem dificuldades de
deslocamento pode acessar 0s mesmos contelidos que os alunos presentes
na sala de aula, a partir do sistema montado na sala de teleconferéncia; Um
aluno que vive em uma regiao distante, sem possibilidade de ir a escola, pode
estudar a distancia, recorrendo a Internet, e-mails, WhatsApp, videos; Um
aluno cego, surdo ou mudo pode interagir de igual para com 0s seus colegas,
através de braille;

e Criacao de base de dados dos alunos usando o computador, flexibiliza a
producédo de pautas e certificados de habilitacdes em tempo recorde;
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e Reter os alunos em sala de aulas — o uso de tecnologia na educacéo,
também €é um grande atrativo para que os alunos se sintam mais
comprometidos com as aulas e sua aprendizagem;

e Melhoraaqualidade de ensino — com 0s recursos tecnologicos disponiveis,
€ possivel explorar novas pontencialidades dos temas tratados em sala de
aulas e facilitar a aprendizagem;

e Estimula a criatividade — a tecnologia também é capaz de estimular a
criatividade de alunos e dos professores, transformando as aulas, em
momentos de criagdo de conhecimentos, em vez de apenas transmissao.

5. Os desafios para a implementacdo da inovacdo baseada nas TIC's em
Mocambique séo: Criacdo de salas com equipamentos tecnolégicos nas escolas;
Capacitacdo dos professores para se lidarem com diversos softwares do
computador, concorrendo para racionalizar o tempo de ensino e aprendizagem, sem
maior gasto de energia, explorar a Internet para consulta e obtencdo de meios de
ensino; Sensibilizar os alunos para usarem o computador e a Internet para
aprendizagem, abstendo-se de assuntos que nao estdo ligados aos materiais;
Apetrechamento das escolas com equipamentos que favorecem o0 uso das
tecnologias como computadores, impressoras, datashow, camaras fotogréaficas,

aparelhos de filmagem, sistema de teleconferéncia.

Quadro 3: Enunciado do professor-estudante vinte e seis (EP-E 26)

Trabalho do professor-estudante vinte e seis.

1. A diferenca que existe entre o conceito de tecnologia e novas tecnologias é
porque a tecnologia é um produto da ciéncia que envolve um conjunto de
instrumentos, métodos e técnicas que visam a resolucdo de problemas, enquanto
gue novas tecnologias s&do processos e produtos relacionados com o0s
conhecimentos provenientes da eletrobnica materializados em maquinas e
equipamentos, seu principal espaco de acao é virtual e sua principal matéria prima
€ a informacao.

2. Ambitos de utilizacdo das novas tecnologias sdo: pratica da fala; influéncia
na leitura; troca de mensagens, imagens e textos; influéncia nos estudos; estimula

a criatividade.
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3. A relacdo entre tecnologia e educacdo é que a tecnologia é maneira
desenvolvida pela acéao intencional do Homem para melhorar as atividades
educacionais, como a Internet que é um meio de pesquisa que as pessoas usam
para fins concretos, enquanto na educacao usa-se para diversas formas de mediar,
potenciar e dinamizar o processo de ensino-aprendizagem, através de videos,
imagens, sons, dispositivos e textos. A relagéo entre tecnologia e educagéo pode
ser vista também sobre um angulo da socializacao da inovacao. Para ser assumida
e utilizada pela maioria das pessoas além do seu criador, a nova descoberta precisa
ser ensinada e aprendida.

4. As inovacgbes tecnoldgicas, no setor educativo, permitem com que as pessoas
possam ter acesso a determinadas informacfes que achem necessarias para si de
forma rapida e acessivel, o que anteriormente ndo se verificava, a titulo
exemplificativo, anteriormente para se poder aceder a um documento era
necessario ter um computador, com o avanc¢o das tecnologias hoje em dia 0 mesmo
documento pode ser acedido através de um telefone celular, o que facilita na vida e
mobilidade das pessoas. Exemplos:

e Aplicativos para telefones celular que permitem abrir documentos escritos
em diversos formatos como (Word, PDF, Power Point, etc);

e A lnternet, visto que essa permite aceder a um mundo infinito de matérias
gue auxiliam na educacéo, como a criacado de bibliotecas virtuais;

e O computador, que é nos dias atuais um meio imprescindivel para
qualquer ator envolvido no processo educativo (Professor/Aluno);

e O e-mail, que é um meio tecnoldgico existente na Internet, qgue permite o
envio instantaneo de diversos tipos de informacé&o incluindo os trabalhos
académicos;

e O préprio telefone celular, que para além de ser um meio de comunicacéo
por exceléncia, nos dias de hoje permite aceder a Internet, o que abre um
mundo de possibilidades.

5. Os desafios sdo enormes na gestdo e manuseamento da incessante e
caducante informacéao, as TIC's imp&em nova dinamica e paradigmas pedagodgicos,
em especial na aquisicdo e dominio das tecnologias de informagéao e comunicacgao.

Em mocgambique, para a utilizacdo das tecnologias, as pessoas precisam ser
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capacitadas, ensinadas até que esses servicos se tornem atividades rotineiras do

uso familiar.

Quadro 4: Enunciado do professor-estudante dezoito (EP-E 18)

Trabalho do professor-estudante dezoito.

1. Diferenca dos conceitos de tecnologia e novas tecnologias consiste no fato
de novas tecnologias serem processos e produtos relacionados com o0s
conhecimentos provenientes da eletronica, da microeletronica e das
telecomunicacdes. As novas tecnologias surgem no contexto da evolucao
informacional, revolucéo telematica ou terceira revolucao industrial. A maior delas
caracteriza-se por agilizar, horizontalizar e tornar menos palpaveis o contetudo da
comunicagao.

Caracterizam-se também por serem evolutivos, também por terem uma base
imaterial, ou seja, ndo sao tecnologias materializadas em maquinas e equipamento
(kenski 2007:25) temos como exemplo o computador, Internet enquanto a
tecnologia € um conhecimento resultante da solucdo de um problema ou varios e
aplicavel a situacéo similar. E tdo antigo quanto a humanidade, e pela complexidade
dos problemas humanos (Alves 2009) temos como exemplos 0s sapatos, ferro de
engomar, papel, maquina calculadora.

Tecnologia € o conhecimento pelo qual se produz o artefato, o computador € o
exemplo mais do que isso 0 conhecimento e 0s processos pelos quais passa para
a producédo daquele artefato constituem ainda uma tecnologia. As tecnologias
proporciam por meio das fungdes tecnolégicas a simplicidade da comunicacao nos
processos de negocios, da pesquisa cientifica de ensino e aprendizagem.
Corresponde a todas as tecnologias que interferem e medeiam 0S processos
imformaticos e comunicativos aos seres. Estas podem ser ou ndo baseadas nos
computadores.

2. Os ambitos da utilizacdo das novas tecnologias:

a) Ambito histérico: No decorrer de todo o processo histérico da humanidade, a
tecnologia esteve presente como fator que proporcionu o desenvolvimento do
homem até o estagio em que se encontra nos tempos atuais. A evolucao social do

homem confunde-se com as tecnologias desenvolvidas e empregadas em cada
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época. Diferentes periodos da histéria da humanidade s&o historicamente
reconhecidos pelo avancgo tecnolégico correspondente, Kenski (2007, p. 21). Na
atualidade, com todos os avancos alcancados pelo homem encontramo-nos na era
digital onde as imformacdes se multiplicam rapido.

b) Ambito da educac&o: Esta carcteriza-se de forma preponderante pelo avanco
das tecnologias digitais de comunicacao e informacéo e da microeletrénica como
computadores, multimidias, DVD, televiséo digital, telefones celulares, softwares,
internet, videogames. O uso da tecnologia na educacgéao percebe-se que por estar
vinculado ao processo desenvolvimentista, o termo tecnologia educacional e, por
consequéncia a utilizacdo de recursos tecnoldgicos na escola foi encarrada como
parte do modelo tecnicista da educacao. O objetivo estabelecido pela escola na
formacédo humana estéa relacionado ao tipo de sociedade em questao.

Antigamente quando ainda ndo viviamos no processo de globalizag&o a visao de
formacéo do discente pela escola se refletia no modelo tradicional de ensino.

3. As tecnologias da educacdo sdo grandes aliados da educacdo, se bem
aproveitados possibilitam uma aprendizagem com eficacia e rapidez. O ambiente
tecnoldgico educacional vem ao encontro do educador no sentido de ajudar nos
métodos educacionais. As escolas sdo o ponto mais importante em que a tecnologia
e 0 ensino se encontram. As tecnologias proporcionam novos caminhos para o
ensino e aprendizagem, além de novas metodologias, ajudam aos educadores a
descobrirem estratégias inovadoras para o aprefecoamento do processo
educacional, desperta a curiosidade e as novas descobertas. Elas ndo precisam
necessariamente revolucionar a aula: pode ser usada para ajudar o professor e
aluno a trabalhar conteddos mais abstratos ou facilitar o aprendizado. A educacao
e a tecnologia tém uma relagéo de socializagao da inovagao.

LIBANEO (2007, p.309) diz que para as escolas, o uso de TIC's é saber como
aplicar todo o potencial existente no sistema de educacéo especialmente nos seus
componentes pedagdgicos e processo de ensino-aprendizagem. Portanto, neste
ponto de vista 0o uso dos recursos tecnoldgicos na sala de aula requer uma
planificacdo e o uso adequado de TIC’'s para facilitar o processo didatico-
pedagogico da escola, buscando a aprendizagem significativa e a melhoria dos
indicadores do desempenho do sistema educacional.

4. Alguns exemplos da inovagao tecnoldgico no campo educativo
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a) TV, Video, DVD: Proporcionam para além de fontes de imformacdo dao a
possibilidade de incorporar e introduzir novas acdes e descobertas na construcao
de conhecimentos na escola. Essas midias integradas em sala passam a exercer
um papel importante no trabalho dos educadores, tornando-se um novo desafio que
pode ou n&o produzir resultados esperados.

b) Computador: Para TAJRA (1998, p.34), a insercao de computadores nas
escolas deve dar conta de um duplo desafio social: preparacao dos futuros cidadaos
pedagogos para melhor atendimento as nessecidades de aprendizagem. Os
professores devem ter competéncias em produzir e trabalhar com situagbes
problematicas, utilizando perfeitamente softwares didaticos, aplicativos como
editores de textos, programas de desenho.

c) Retroprojetor: Divulga os conhecimentos por fonte visual e auditivo. Cabe ao
utilizador planificar o seu uso de modo a dar resultados positivos.

d) R&dio: € um instrumento rico em possibilidades pedagdgicos e de grande
abragéncia, atingindo todas as camadas sociais. O radio estimula os alunos a ouvir
programas e descutir as noticias, propagandas, musicas e outros servicos.

5.0s desafios para implementar a inovacdo baseadas nas TIC's, é do
reconhecimento pelos professores que 0s novos meios de comunicacdo e as
linguagens presentes na sociedade devem fazer parte da sala de aula, para que o
professor passe de um ensino convecional a um ensino apoiado nas novas
tecnologias bem como desenvolvimento em ambiente virtual, exige que a instituicao
estabeleca o desenvolvimento de um projeto de formag&o que priorize a insergcao
das TIC s numa prespectiva construtiva e reflexiva da a¢cdo docente. PENA (s/d, p.
9)
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ANEXO 7: ENUNCIADOS DE PROFESSORES-ESTUDANTES EM FORMA DE
RESPOSTA A TERCEIRA TAREFA SOBRE COMPUTADOR NA ESCOLA

Quadro 5: Enunciado do Professor-estudante onze (EP-E 11)

Trabalho do professor-estudante onze. Resumo do video: tecnologia na sala
de aula

O uso de tecnologias no processo de aprendizagem de acordo com o video facilita
a aprendizagem das criancas desde que ndo seja usada apenas para que a aula
fique diferente e mais divertida. E necessario que o seu uso esteja envolvido num
processo maior, numa estrutura maior em que todo processo de ensino-
aprendizagem seja acordado. As tecnologias ndo sdo aulas suficientes para o
ensino, de forma que possa substituir o professor, pelo contrario, elas existem
justamente para ser uma op¢ao para o professor, poder trabalhar na sala de aula.
Atualmente o professor ndo € somente mero instrutor, ele tem que ser acima de
tudo formador, um orientador e um mediador em todo processo de ensino-
aprendizagem. Para que a tecnologia auxilie positiva e flexivelmente no ensino, é
por isso que também o professor perceba a importancia da insercdo da mesma em
sua pedagogia que faca um uso com qualidade e procure capacitar-se cada vez

mais.

Quadro 6: Enunciado do Professor-estudante dezanove (EP-E 19)

Trabalho do professor-estudante dezanove. Resumo do video: Novas
Tecnologias em salas de Aulas

O uso de recursos diversos tem aproximado o professor de um mundo mediatico
gue tem dado mais dinamicas em salas de aulas, e essas novas tecnologias de
informacdo s&o: video; datashow; retroprojector; computador; Internet. Os
especialistas, os gestores e os professores defendem quem as tecnologias sejam
elas novas ou as mais tradicionais desse campo da educacdo tem uma extrema
importancia mas elas precisam ser pensadas primeiro em funcao de que projeto de
educacgéo elas estdo a ser usadas, para isso ha necessidade que as escolas se
reanam e que os professores se reinam para pensar melhor qual € 0 nosso projeto

de educacéo, que tipo de sociedades nds queremos, e como nGs vamos incorporar

essas novas tecnologia no nosso curriculum e na nossa pratica pedagogica.
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A escola deve apropriar-se dessas novas tecnologias porque podera nao ter o
dominio no didlogo com os alunos, a escola recebendo alunos do século XXl e ela
ultrapassada, e essa apropriacdo do dominio das novas tecnologias € uma
ferramenta importante para o processo pedagdgico, porque os jovens hoje em dia
acessam e-mails, chats e blogs com uma facilidade impressionante e eles tém muito
dominio e muito interesse em novas tecnologias, temos tido jovens que manejam
sempre os telefones com camara, principalmente agora no século XXI até familias
de baixa renda elas tém tido posse de um celular com camara e elas ja podem
gravar video, tirar foto ou gravar um audio.

Sendo assim a escola deve se perguntar como devera fazer uso disso. Temos tidos
professores que incentivam os alunos a fazerem videos sobre uma determinada
matéria que a escola esta discutindo e eles, mas também eles devem ter o dominio
dessas novas tecnologia. A tecnologia € um dos componentes importantes, mas
ndo é o Unico elemento para a educacdo de qualidade, temos a formacdo dos
professores, gestores e da escola, fazem parte da educacdo que se procura, a
educacédo que promove o0 ensino e aprendizagem ao longo da vida.

As tecnologias sé&o importantes como apoio, ndo promovem a educacdo de
gualidade porque a educacao de qualidade pode ser feita sem tecnologia, mas no
mundo atual conectado em redes seria muito estranho sem essa mediacdo que se
usa no dia-a-dia, entdo essas novas tecnologias sédo importantes para poder tirar o
aluno da sala de aula e conectar com o mundo e para o professor poder trazer
assuntos mais importantes sobre um determinado tema para o aluno e para a
escola, também para auxiliar o professor no seu trabalho porque usando essas
novas tecnologias o aluno nédo precisa estar fisicamente em sala de aula com o
professor, o processo de ensino-aprendizagem continua seja caminhando ou na
biblioteca , o aluno pode aprender basta estar conectado a rede.

E os professores devem ensinar os alunos para que oS mesmos tenham um
pensamento critico, para que usem o computador para uma serie de coisas nao sé
para ver videos, teclar, mas que faca a reflexdo do que observa. Mas para isso,
temos uma peca muito importante que € a motivacéo para que os alunos saibam o
valor dessas novas tecnologias de informacao para a sua vida profissional futura,
para o seu curriculum. Mas os professores devem ser estimulados pelos gestores

para 0 uso dessas novas tecnologias para que as salas de informatica, de
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multimédia n&o fiquem isoladas, também os gestores e os professores devem ter
uma formag&o para que saibam como usar as novas tecnologias. Ndo adianta
ensinar o professor se ndo tera como praticar. A tecnologia ajuda para evitar o ciclo
de repeticdo. Sendo assim, os professores podem usar a sala de informéatica ou de
videos e associar a comunidade a mesma. Também podem usar a sala de
informética para poder se comunicar com 0s outros professores para poder colher
mais informacdes dos outros professores, sabendo o que eles estdo a fazer e
trocando informacdes de simulacdo de aulas, mapas, algumas informacfes sobre
temas usando as plataformas criadas para os professores. A tecnologia tem um
poder muito importante, pois ela abre as portas, destroi as fronteiras conectando
pessoas de estados diferentes, e conectando o mundo numa s6 tela partilhando o
conhecimento por isso que torna o conhecimento democratico. Motivacao,
capacidade e incentivo sao ferramentas para termos a base para uma educacao de
gualidade.

Quadro 7: Enunciado do professor-estudante seis (EP-E 6)

Trabalho do professor-estudante seis. Resumo do video: Novas Tecnologias
em sala de aulas

O uso de novas tecnologias é muito importante como apoio e uso no dia a dia e o
professor deve fazee com que haja mais dinamicas em salas de aulas, bibliotecas,
entre outros. Vejamos um dos exemplos de tecnologias de informacao em sala de
aula: O video, Datashow, Retroprojetor, O computador, A internet. Novas
tecnologias e metodologias, nos séculos XX e XXI sdo muito importantes. O uso de
celulares permite a interacdo na educagcdoo de novas tecnologias com o projeto
pedagdgico que se procura.

Os especialistas, os gestores e os professores defendem que as tecnologias sejam
elas novas ou as mais tradicionais desse campo da educacdo tém uma extrema
importancia, mas elas precisam ser pensadas primeiro em funcao de que projeto de
educacéo elas estdo a ser usadas, no entanto, ha necessidade que as escolas se
rednam e que os professores se reinam para pensar melhor qual é 0 nosso projeto
de educacao, que tipo de sociedade nés queremos, e como nOGS vamaos incorporar

essas novas tecnologias no nosso curriculum e na nossa pratica pedagogica.
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A educacdo é muito importante mesmo sem as tecnologias, com o0 apoio da
tecnologia pode se apresentar na sala de aula, em bibliotecas, e no mundo inteiro.
A tecnologia € uma grande facilitadora de como se deve aprender, € uma ferramenta
importante para o processo pedagdgico, porque o0s jovens hoje em dia acessam e-
mails, chats e blogs com uma facilidade impressionante e eles tém muito dominio e
muito interesse em novas tecnologias, temos tido jovens que manejam sempre 0S
telefones com camara, principalmente agora no século XXI a humanidade tem a
posse de celulares com camara e elas gravam videos, tirarm foto e gravam audios.
Sendo assim, a escola deve se perguntar como devera fazer uso disso. Temos tidos
professores que incentivam os alunos a fazerem videos sobre uma determinada
matéria que a escola esta discutindo e eles, mas também eles devem ter o dominio
dessas novas tecnologia.

A formacéo dos professores e gestores da escola, no projeto pedagogico consiste
na participacdo de todos que fazem parte da educacao inclusiva, democratica, ao
longo da vida. As tecnologias sdo importantes como apoio, ndo promovem a
educacdo de qualidade porgue a educacdo de qualidade pode ser feita sem
tecnologia mas no mundo atual conectado em redes seria muito estranho sem essa
mediag&o que se usa no dia-a-dia, entdo essas novas tecnologias s&o importantes
para poder tirar o aluno da sala de aula e conectar com o0 mundo e para o professor
poder trazer assuntos mais importante sobre um determinado tema para o aluno e
para a escola, também para auxiliar o professor no seu trabalho porque usando
essas novas tecnologias o aluno néo precisa estar fisicamente em sala de aula com
o professor, o processo de ensino-aprendizagem continua seja caminhando ou na
biblioteca, o aluno pode aprender basta estar conectado a rede. E os professores
devem ensinar os alunos para que 0s mesmos tenham um pensamento critico, para
gue usem o computador para uma série de coisas ndo sO para ver videos, teclar,
mas que faca a reflexdo do que esta sendo observado.

Conpreenséao do uso de novas Tecnologias.

A motivagcdo é muito fundamental, sensibilizam-se a todos professores a se
adaptarem a novas tecnologias fundamentais e pedagogicas, das técnicas de
informacéo e estimular aos professores, diretores e alunos para que adiram. Todos
0s recursos disponiveis aproximam-se as novas tecnologias e capacitar que essa

préatica seja integrada na sua atividade. Mas os professores devem ser estimulados
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pelos gestores para o0 uso dessas novas tecnologias para que as salas de
multimédia e informatica ndo fiquem isoladas, também os gestores e os professores
devem ter uma formacao para que saibam como usar as novas tecnologias. Nao
adianta ensinar o professor se ndo tera como praticar. A tecnologia ajuda para evitar
o ciclo de repeticdo. Sendo assim os professores podem usar a sala de informéatica
ou de videos e associar a comunidade a mesma. Também podem usar a sala de
informatica para poder se comunicar com o0s outros professores para poder colher
mais informacdes dos outros professores sabendo o que eles estdo a fazer e
trocando informacdes de simulagéo de aulas, mapas, algumas informacgdes sobre
temas usando as plataformas criadas para os professores. A tecnologia tem um
poder muito importante, pois ela abre as portas, séo ilimitadas conectando pessoas
de estados diferentes, e conectando o mundo numa sé tela partiihando o
conhecimento, por isso que torna o conhecimento democratico. Motivagéo,
capacitacdo e incentivo sao ferramentas para termos a base para uma educacao de
gualidade. Todas as informacdes estdo disponibilizadas sem que se tenham
registrado. Exemplo da estudante que ficou motivada com as novas tecnologias e

metodologias, optou em seguir a carreira de professor.

Quadro 8: Enunciado do professor-estudante treze (EP-E 13)

Trabalho do professor-estudante treze. Resumo do video: Novas tecnologias
em sala de aulas

O uso das tecnologias diversas, propicia os professores a trazer dinamica na sala
de aulas. As novas tecnologias mencionadas pelo texto virtual sdo: Datashow,
retroprojetor, computador, videos, Internet, telefone, etc.

Importancia das novas tecnologias em sala de aulas.

As tecnologias no campo de educacao precisam de ser pensadas em funcao de que
projeto de educacéo em que elas estdo a ser usadas. Os professores da mesma
disciplina devem-se reunir para tracar projetos disciplinares na perspectiva do uso
destas tecnologias e a sua propria selecao.

Nesta planificacdo, s&o observados muitos fatores como a comunidade
consumidora, a sua faixa etéaria e o estado do desenvolvimento. Nao ha como negar:

a tecnologia faz parte do dia-a-dia de criancas, adolescentes e adultos. E isso
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impacta diretamente na relacdo professor-aluno. Docentes que resistem a inclusao
da tecnologia em sua pratica pedagdgica acabam por tornarem-se obsoletos. Por
outro lado, professores capazes de tirar proveito dos beneficios que a tecnologia
pode trazer ao processo de ensino-aprendizagem séo capazes de atuar de maneira
mais atraente e inovadora junto aos seus alunos. Entretanto, € importante
ressaltar que a tecnologia, por si s6, ndo é capaz de transformar a pratica de
um professor. Mas se usada de modo contextualizado, ela é capaz de aproximar
a rotina em sala de aula daquilo com que os alunos ja estdo acostumados na vida
real, estreitando o relacionamento entre professor e aluno, que passam a
compartilhar da mesma realidade. Assim, recursos como tablets, lousas digitais,
aplicativos e acesso a Internet via Wi-Fi, permitem que as aulas de muitos
professores ganhem vida nova, podendo apresentar os conteudos disciplinares aos
seus alunos por meio de plataformas verdadeiramente atraentes. As novas
tecnologias ajudam o aluno a vencer o medo da escola e de aprender porque 0
aluno aprende no aparelho que esta em contato direto e diario como o celular, o
televisor, videos, etc. A techologia € um dos componentes para uma educacao de
gualidade porgue esta tem maior desenvolvimento das competéncias cognoscitivas
do aluno e ha aqui uma interacdo mutua entre o aluno e a matéria em estudo.

A educacao de qualidade cinge na compactacdo de todos os intervenientes do
processo de ensino aprendizagem como: 0s professores, gestores, pais e
encarregados de educacédo e os préprios alunos. A educacao pode ser feita, sim,
sem tecnologia, mas no mundo atual as tecnologias proliferam as nossas
comunidades e assim, precisa-se usar as ferramentas que ja estdo no seio das
comunidades como apoio de processo educativo. A aprendizagem com uso das
tecnologias tira 0 aluno no tradicional estudo na sala de aula e coloca-o em qualquer
lugar a contatar-se com o mundo educacional e ndo precisando que se forme turmas
fixas de aprendizagem direta com o professor. O contato através de redes, pode
comecar na sala de aulas, no laboratorio, no trabalho, em casa, etc. na qual uma
escola funciona como um lugar dindmico e a tecnologia funciona como um conector
das realidades de aprendizagem. O professor deve fazer com que estas novas
tecnologias gerem um pensamento critico para os alunos, trazendo os alunos a
posicdo de analistas na sala, isto, contribuira para elevar o nivel de compreensao

dos conteudos a ser observados e apreendidos.
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A Motivacao para o uso das tecnologias.

O bom professor e gestor ndo precisa ser especialista em tecnologias, mas precisa
destes meios como auxiliares do processo de ensino e aprendizagem para tal o
professor deve estar motivado para trabalhar com esta linguagem virtual. Dar
importancia aos meios tecnologicos € um passo muito importante para melhorar o
seu proprio desempenho. O professor deve ter acesso a estas tecnologias e
enquadrar no seu plano diario para promover o uso nos alunos. A criacéo do portal
do professor € muito importante para centralizar todas as informacfes dos
professores de diversas escolas, distritos e provincias em formatos digitais bem
estruturados para facilitar a planificagéo na sala de aulas e ele manter-se informado
de toda inovacao provenientes dos diversos professores de todas escolas que estao
na mesma plataforma. No portal, € divulgado tudo o que o professor cria para o
desenvolvimento do conhecimento e funciona como forma de troca de experiéncia
entre os professores para melhorar o campo de ensino-aprendizagem. O Portal do
Professor € um espaco para troca de experiéncias entre professores do ensino
fundamental e médio. E um ambiente virtual com recursos educacionais que
facilitam e dinamizam o trabalho dos professores. O contetdo do portal inclui
sugestdes de aulas de acordo com o curriculo de cada disciplina e recursos como
videos, fotos, mapas, audio e textos. Nele, o professor podera preparar a aula, ficara
informado sobre os cursos de capacitacao oferecidos em municipios e estados e na

area federal e sobre a legislacéo especifica.
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ANEXO 8: ENUNCIADOS DE PROFESSORES-ESTUDANTES EM FORMA DE
RESPOSTA A TERCEIRA TAREFA SOBRE TECNOLOGIAS DE INFORMACOES

Quadro 9: Enunciado do professor-estudante um (EP-E 1)

Trabalho do professor-estudante um. Resumo da aula teste de tecnologia de
informacéao
Tecnologia de informagdo descreve qualquer tecnologia ou possibilita o
armazenamento, o processamento e o fluxo de informacBes dentro de uma
organizagéo que envolve computadores, software, redes, Internet, sites, servidores,
banco de dados, telecomunicacdes. Com a Internet, a revolucdo da tecnologia
ganhou uma forca gigantesca e sua capacidade de interligar e transmitir
informacgdes para todo mundo. Portanto, a expresséo tecnologia de informacao se
tornou importante. O que é informacgao?
e E o dado processado baseado com as decisdes que pode ser tomada em
acOes apropriadas inicialmente.
e E dado processado que aumenta o conhecimento de forma comulativa nos
dando habilidades de trabalhar melhor.
O que é tecnologia?
e S&o técnicas, conhecimentos, métodos, materiais e processos utilizados para
resolver problemas.
e Sao métodos ou processos de construcdo e trabalho. Ex: tecnologia de
manufatura
e E aplicagdo de recursos para resolver problemas. Ex: ferramentas
e E nivel de conhecimento cientifico e técnico de uma determinada cultura.
e Para &rea econ6mica € o estado atual do nosso conhecimento de como
combinar recursos para produzir produtos desejados.
Tecnologia de informagdo, segundo Amard (2003), € utilizada para adquirir,
armazenar, organizar, processar dados em um formato que pode ser utilizado em
determinadas aplicacdes e dessiminar o dado processado.
Esquema de tecnologia da Informacdo: Adquirir a informacéo; Armazenar

informagdes; Organizar; processar; Formato para aplicacdo; Dessiminar o dado

processado.




282

Computador € um dispositivo eletrénico que utiliza a l6gica digital através da direcao
de um programa para efetuar calculo e tomar decisdes. Elementos que compdem o
computador: Eletrénico; Logica digital; Logica programatica; Calculos e tomada de
deciséo.

A magquina de Vonn Nilmmam consiste em 5 partes basicas: Memaria; Unidade
I6gica e aritmética; Unidade de controle; Equipamentos de entrada; Equipamentos
de saida. A memoaria / unidade logica e aritmética formam o cérebro da maquina,
nos computadores modernos sdo combinados de uma uUnica chamada CPU
(unidade de processamento central). As informacgdes sdo inseridas na maquina
através da unidade de entrada (teclado, mouse) e o resultado é exibido pela unidade
de saida (monitor ou impressora). A componente de entrada comunica-se
diretamente com a logica e aritmética que por sua vez passa e recebe informacdes
da unidade de controle e com a memdria, a unidade de controle também passa a
receber informag¢des da memdria uma vez que o resultado processado, a unidade
I6gica ou aritmética, comunica-se com a unidade de saida (monitor e impressora)
obviamente os dispositivos atuais possuem maior complexibilidade arquitetuais.

Exemplo de meios eletrénicos: Hardware (meios fisicos), software (meios l6gicos).

Quadro 10: Enunciado do professor-estudante quinze (EP-E 15)

Trabalho do professor-estudante quinze. Resumo do video sobre Tecnologia
dainformacgao.

Tecnologia da Informacédo € area tecnoldgica que descreve tudo aquilo que
possibilita 0 armazenamento, o processamento, e o fluxo de informacéo dentro de
uma organizacdo. Envolvendo o computador, software, rede, internet, sites,
servidor, bancos de dados e telecomunicacdes.

Antes da era digital, os computadores eram simples maquinas usadas para auxilar
em algumas tarefas do cotidiano na area econémica ou comercial. Mas com o
avanco tecnoldgico, as grandes maquinas usadas anteriorimente deram espaco
para o computador cada vez mais menor e mais pontente. Com a Internet, a

revolugcdo tecnologica ganhou uma forca gigantesca em sua capacidade de

interligar e transmitir informagdes para todo o0 mundo. Assim sendo, Informagéo
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digital é o conjunto de dados classificados e organizados de forma que possamos
utilizar de maneira clara e facil.

Tecnologia — envolve conhecimentos técnicos e cientificos, as ferramentas,
processos e materiais utilizado com base no conhecimento; aos varios sistemas,
como é o exemplo das ferramentas e maquinas, que ajudam a solucionar o
problema; Também pode se dizer que tecnologias séo técnicas, conhecimentos,
métodos o processos de construcdo e trabalho; exemplo a tecnologia de
manufatura; sdo as aplicacfes de recursos para resolver um problema, exemplo:
ferramentas; séo os niveis de conhecimento cientifico e técnico duma determinada
cultura; na area da economia a tecnolgia é o estado atual do nosso conhecimento
de como combinar os recursos para produzir produtos desejados.

Tecnologia da Informacdo é a tecnologia utilizada para adquirir, armazenar,
organizar, processar dados em formato que podem ser utilizados em determinadas
aplicacdes e dissiminar o dado processado. Desta forma, Informacdo é o dado
processo baseado com as decisGes que podem ser tomadas em ac¢des apropriadas
inicialmente. Informacdo é também o dado processado que aumenta o
conhecimento de forma cumulativa nos dando habilidades de trabalhor melhor
(Professor ALFREDO KINNER, citando RANGEL AMARANT, 2003).

Tecnologia de Informacao é um conjunto envolvendo meios eletrénicos sejam meios
fisico ou Hardware e aplica¢cdes do computador como meios l6gicos ou Software
para prover a informacéo.

Hardware no contexto da tecnologia da informacéo sdo equipamentos eletronicos
projetados com proposito especifico para lidar com informagdes no formato digital.
Hardwares sdo sistemas que atendem determinados propositos, que podem possuir
complexidade de simples a alta. Exemplo: uma simples calculadora, telefone celular
ou um computador.

Citando Wine (2003), um computador € um dispositivo eletronico que utiliza a l6gica
digital atrevés da direcdo de um programa para efectuar calculos e tomar decisées
baseadas nesses calculos. Um computador possui quatro elementos na sua
construcéo: Eletronicos; Logica digital; Logica programatica e calculos e tomada de

decisoes.
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Os computadores modernos séo projetados na sua arquitetura baseada no que
pode ser chamado maquinas de John von Neumann que consiste na memodria,
unidade logica e aritmética, unidade de controle e equipamento de entrada e saida.
As unidade logica e aritmética junto com a memaria formam o agente chamado de
cérebro da maquina. E nos computadores modernos sdo combinados de uma Unica
unidade chamada C.P.U. significa unidade de processamento central.

As informacdes sado inseridas na maquina através da unidade de entrada. Por
exemplo: teclado, mouse e o resultado do processamento € exebida pela unidade
de saida exemplo: o monitor ou impressora. O componente de entrada comunica-
se diretamente com a unidade légica e aritmética que por sua vez passa e recebe
informacéo da unidade de controle e com a memoaria. A unidade de controle também
passa receber informacdes da memaoria uma vez que o resultado processado pela
unidade logica e aritmética se comunica com a unidade de saida monitor ou

impressora para exibir o resultado.

Quadro 11: Enunciado do Professor-estudante trinta e cinco (EP-E 35)

Trabalho do professor-estudante trinta e cinco. Resumo da aula: informatica
e Tecnologia da Informacéo

Introducao

O video assistido da informatica e tecnologia da informagdo na sala de aula,
debruca-se sobre as novas tecnologias da informacao, a importancia da informatica,
o profissional da tecnologia da informacé&o no processo de ensino-aprendizagem.
No inicio os computadores eram tidos apenas como maquinas gigantes que
tornavam possivel a automatizacdo de determinadas tarefas em instituicdes de
ensino para pesquisas, grandes empresas e nos meios governamentais. Com 0s
avangos tecnologicos tais maquinas comecaram a perder espaco para
equipamentos cada vez menores e mais poderosos e mais confiaveis como se nao
bastasse a evolugcdo das telecomunicacdes permitiu que aos poucos, O0S
computadores passassem a se comunicar mesmo estando em lugares muito
distantes geograficamente.

Tecnologia da informacé&o € o conjunto de todas atitudes e solu¢des providas por

recursos computacionais que visam permitir a obtencdo, armazenar, organizar,
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processar e comunicar a informagéo em diversas instituicbes, escrever que gera e
possibilita todas as informacdes através de computador e Internet.

Principais novas tecnologias da informacéao

Computador — € um dispositivo eletrbnico para processar, armazenar, organizar e
comunicar a informagéo.

O computador possui — unidade logica e aritmética: Unidade de controlo; Unidade
de entrada; Unidade de saida.

Internet — € uma plataforma usada para pesquisar as varias informacdes l6gicas ao
processo de ensino-aprendizagem em diversas instituicdes de tutela.

Tecnologia: € o conjunto de ferramentas e maquinas que ajudam a resolver
problemas do estado atual.

Profissional da tecnologia da informacdo — é o responsavel pelas tarefas de
desenvolver, implementar e atualizar solu¢ées computacionais por causa da sua
amplitude na informatica.

Importancia da informatica e tecnologia da informacéo: Serve de comunicacéo
entre o professor e aluno; permite a aprendizagem através da pesquisa e da
descoberta; promove uma educacdo democratica e de qualidade; permite a
aprendizagem por curiosidade.

Quadro 12: Enunciado do Professor-estudante vinte e cinco (EP-E 25)

Trabalho do professor-estudante vinte e cinco. Resumo sobre a tecnologia da
informacao

A tecnologia da informacao: é conjunto de todas as atividades e solucées providos
por recursos computacionais que visam permitir a obtencdo, o0 acesso, 0
armazenamento e o uso das informacoes.

A informacgdo: é o patrimdnio, algo que possui valor, isto €, conjunto de dados
classificados e organizados de forma que uma pessoa, uma instituicdo de ensino,
ou qualquer entidade possa utilizar em prol de algum objetivo.

Sendo a informagdo um patriménio, € necessario fazer uso dos recursos de

tecnologia da informacdo de maneira apropriada, € preciso utilizar ferramentas,

sistemas ou outros meios que fagam das informac¢des um diferencial.
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E importante buscar solu¢bes que tragam resultados relevantes, que permitam
transformar as informagdes em algo com valor maior, sem deixar de considerar o
aspecto do menor custo possivel.

Hoje em dia, a informatizacdo atinge as mais diversas areas do conhecimento e
esta cada vez mais presente no cotidiano das pessoas, mesmo quando elas nao
percebem.

A tecnologia da informacéo é, acima de tudo, uma necessidade dos novos tempos,
ela sempre existiu.

Na sociedade existe o impacto das tecnologias de informacéo, pois €, a introducéo
de tecnologia da informacéao ira provocar um conjunto de altera¢cdes nomeadamente
em nivel das relacdes da organizacdo com o meio envolvente, em termos de
eficacia.

A area da tecnologia de informacao possui diversos segmentos de atuagdo, como
por exemplo: programacéo, seguranca da informacéo, redes, analise de sistemas,
suporte técnico.

Cada profissional tem seu papel para que as empresas de tecnologia de informacéo
operem, sejam desenvolvidas e ainda para que tudo que j& foi feito continue
funcionando.

O desenvolvimento de hardwares e sotfwares garante a operacionlizacdo da
comunicacédo e dos processos decorrentes em meios virtuais.

Através da Internet, novos sistemas de comunicacao e informacgéo foram criados,
formando uma verdadeira rede.

A democratizacdo da informacéao aliada a inclluséo digital, pode se tornar um marco
dessa civilizagao.

Contudo, € necessario que se diferencie informacéo de conhecimentos.

Os termos relacionados com a tecnologia séo:

a) Software: sdo programas que permitem realizar atividades especificas em um
computador, isto €, um conjunto de programas, instru¢des e regras informéticas.
Exemplo: os programas como Word, Excel, Powe point, os navegadores, 0s jogos,
0s sistemas operativos.

b) Hardware: é a parte que pode se ver do computador, ou todos 0s componentes

da sua estrutura fisica. Exemplo: tela, o teclado, o gabinete e 0 mouse.
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ANEXO 9: ENUNCIADOS DE PROFESSORES-ESTUDANTES EM FORMA DE
RESPOSTA A TERCEIRA TAREFA SOBRE AMBIENTES VIRTUAIS DE
APRENDIZAGEM

Quadro 13: Enunciado do Professor-estudante vinte e dois (EP-E 2)

Trabalho do professor-estudante vinte e dois. Resumo de video sobre AVA.
Segundo Mckimm, Jollie e Cantilon (2003), o AVA é um conjunto de ferramentas
eletrbnicas voltadas ao processo de ensino-aprendizagem.

Segundo Santos (2006), AVA é um sistema informatizado, projetado para promover
interacdes entre professor, aluno, e qualquer outros participantes em processos
colaborativos que envolvam ensino e aprendizagem via Internet.

1. A Importancia de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

A importancia dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA), que integram
diversas ferramentas de comunicacdo disseminadas na Internet para 0 uso
educacional. A utilizacdo destas ferramentas trouxe a Educacéo a Distancia ndo so
a potencializacdo dos conceitos de autonomia e construcdo coletiva, mas também
a permanéncia dos alunos nos cursos. Isto porque, através destas ferramentas, ha
a possibilidade da participacédo ativa de alunos e professores, além do incentivo a
responsabilidade dos mesmos para com o aprendizado. Isto porque dentro do
modelo de Educacdo On-Line, ha a necessidade de um padrédo de comportamento
para convivéncia e acompanhamento dos cursos. Pode agrupar em um s6 local
materiais didaticos, oferencendo atividades individuais ou coletivas. Acessar
informacéo por meios de materiais didaticos, apresentando um gerenciamento dos
processos administrativos e pedagdgicos, podendo produzir atividades em grupo.
AVA facilita a insercado dos estudantes, professores e administradores do mundo
virtual, além de auxiliar e facilitar o trabalho desses mesmos professores e alunos.
Com a utilizacdo dos AVA’'s toda a comunidade académica, alunos e professores e
a propria instituicAo podera se potencializar pelo fato desta ferramenta poder
oferecer a modificacdo da posicdo do professor, dando autonomia ao educando
durante o processo de aprendizagem.

Com a utilizagdo dos AVA’s o educando busca estratégias para a constru¢do do
seu processo formativo como um sujeito e ndo um objeto assim, aumentando sua

autonomia, estimulando a interacdo com outros alunos, desenvolvendo e
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socializando suas producdes, além de respeitar o ritmo de aprendizagem de cada
um.

A qualidade do processo educativo nos AVA’s depende do envolvimento de varios
componentes: o aprendiz, da proposta pedagodgica, dos materiais vinculados, das
estruturas e qualidade do professor e tutor, monitores e equipe técnica, assim como
ferramentas e recusos tecnoldgicos utilizados no ambiente.

2.Tipos de AVA's

Os tipos de AVA’s séo, TelEduc, Moodle, Amadeus

OTelEduc é um ambiente de educacéo a distancia pelo qual se pode realizar cursos
através da Internet. Estd sendo desenvolvido conjuntamente pelo Nuacleo de
Informatica Aplicada a Educacao (NIED) e pelo Instituto de Computacédo (IC) da
Universidade Estadual de Campinas(UNICAMP). A plataformaTelEduc apresenta
como pontos fortes, quando utilizado para o ensino: Dinamica do curso; Agenda;
AvaliagOes; Atividades; Perguntas Frequentes; Perfil dos participantes; Mural de
avisos; Batepapo (chat); Webférum; Correio eletrénico; Material de apoio; Leituras;
Gestao de grupos; Diario de bordo.

MOODLE- é o acronimo de "Modular Object-Oriented Dynamic Learning
Environment”, um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num
ambiente virtual. A expressédo designa ainda o Learning Management System
(Sistema de gestdo da aprendizagem) em trabalho colaborativo baseado nesse
software ou plataforma, acessivel através da Internet ou de rede local. Em
linguagem coloquial, em lingua inglesa o verbo"to moodle" descreve o processo de
navegar despretensiosamente por algo, enquanto se faz outras coisas a0 mesmo
tempo.

A plataforma Moodle apresenta como pontos fortes, quando utilizado para o ensino:
Aumento da motivacao dos alunos; Maior facilidade na producao e distribuicdo de
conteudos; Partilha de conteudos entre instituicdes; Gestao total do ambiente virtual
de aprendizagem; Realizacdo de avalia¢cbes de alunos.

O Amadeus é um sistema de gestdo do aprendizado (ou LMS, do inglés Learning
Management System) de segunda geracdo. Sistemas similares atuais (ver lista
adiante) propdem canais para mediar a interacdo e colaborac&o entre tutores e
aprendizes por meio de estilos de interagdo baseados em troca de artefatos (envio,

visualizagdo e entrega de matéria nas mais variadas midias) e mensagens
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instantaneas ou assincronas (foruns, chats, e-mail). Nosso projeto visa a
desenvolver um LMS de segunda geracdo, baseado no conceito de blended
learning, no qual estendemos os estilos de interacado possiveis entre 0s usuarios.
3. LMS- learning Management System.

Conjunto de funcionalidades delineadas para armazenar, distribuir, e gerir
conteudos de aprendizagem de fprma progressiva e interativa, podendo ainda
registrar e relatar atividade do aprendiz, bem como aprendizagem e o0 seu
desempenho.

Importancia de learning Management System (LMS): Permite gerir tanto a salas
de aulas presenciais como aprendizagem on-line, e-learning; reduz custos de
formacdao, apresentando disponibilidade de horas e local; aumenta as competéncias
de emprego, diminuindo os custos com o pessoal.

Gerir as ferramentas de aprendizagem em conjunto com as metas dos recursos
humanos.

4 Diferenca entre learning Management System (LMS) e Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA)

Estas duas siglas tém o mesmo significado o LMS é usado em ingles e AVA é usado
em portugues. AVA ou LMS é o lugar onde se publica os contetdos dos cursos onde

0s estudantes podem realizar suas atividades, é uma especie de sala virtual.

Quadro 14: Enunciado do Professor-estudante nove (EP-E 9)

Trabalho do professor-estudante nove. Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Os Ambientes Virtuais de Aprendizagem — AVAsS Sao recursos que vem se
destacando na atualidade, e nesse contexto, varias companhias privadas,
instituicbes educativas, e organizagcdes envolvidas com a capacitacdo e o
desenvolvimento dos recursos humanos tém desenhado ou desenvolvido seus
préprios Ambientes Virtuais de Aprendizagem baseadas na web (e-learning),
visando facilitar a insercdo dos estudantes, professores, e administradores no
mundo virtual, além de auxiliar e facilitar o trabalho desses mesmos professores e
alunos. O sistema educativo tradicional e os modelos de aprendizagem autbnomo
podem ser completados por técnicas que utilizam métodos de aprendizagem a

distancia, redes de informacéo, servicos multimédia e eletronicos.
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Assim pode-se desenvolver a utilizacdo da Web com os Ambientes Virtuais de
Aprendizagem on-line de modo a servir de ferramenta de divulgacdo de material e
de suporte a formacgéo do usuério, possibilitando um feedback intensivo e extensivo.
Conforme Chaves (1998), a difusdo das redes de comunicacao, aliadas as novas
tecnologias e a mudangas socioeconOmicas e culturais propiciam de forma
fantastica a utilizacdo do computador como ferramenta de ensino. Uma das
mudancgas mais significativas na tecnologia € a expansdo das redes globais de
comunicacédo. As instituicdes investiram significativamente para participar destas
redes e as pessoas estao rapidamente tentando incorporar-se a elas. Atualmente,
as instituicdes estdo percebendo que o foco de seus investimentos deve ir além da
infraestrutura, incluindo a criagdo de conteldo e a capacitacdo dos usuarios
(CHAVES, 1998, p. 5 -67).

Os AVA’'s possuem ferramentas que podem facilitar a administracdo de cursos ou
aulas na Internet. De acordo com Crespo (1998), a educacéo na web é um processo
de desenvolvimento da aprendizagem, em qualquer nivel de instrucdo e
treinamento, que incorpora tipicamente as seguintes acoes:

v Estabelecimento dos objetivos da aprendizagem;

v Localizagao e reviséo (ou criagdo) de material instrucional (ex: instrumentos
de diagnéstico, livros texto, software para aprendizagem (courseware, testes,
etc.);

Avaliacdo do nivel de conhecimento dos alunos;
Atribuicdo de material apropriado aos estudantes;

Definicdo da forma de acesso dos estudantes a componentes/médulos;

AN NN

Revisdo e acompanhamento do progresso dos estudantes e geréncia das
intervencdes necessarias;

v Provisdo e gestdo da comunicagcdo estudante-professor e estudante-

estudante (tanto sincrona quanto assincrona);

v Avaliacéo da aprendizagem;

v Relatorio dos resultados da aprendizagem.
Boa parte dos AVA’s disponiveis atualmente, possuem alguns destes recursos
citados acima, o que pode facilitar e agilizar tanto a vida do aluno como para o
professor no decorrer das aulas, ja que otimiza o tempo de ambos, dando maior

foco a aprendizagem. De acordo com Schelemmer (2005), é possivel listar os
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beneficios dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para as instituicdes de ensino,
para professores e alunos, como segue:
Beneficios para instituicdes de ensino:

v Possibilita atender a um variado espectro de publico;

v Amplia os espacos destinados a Educacédo, podendo ser usado para a
constituicdo de comunidades virtuais de aprendizagem, tanto como apoio ao
ensino presencial quanto para a educacéao a distancia;

v" Quando utilizado na modalidade a distancia, o AVA possibilita reduzir custos
relacionados a deslocamentos fisicos e infraestrutura fisica.

Beneficios para os professores:

v' Suporta diferentes estilos de aprendizagem: cooperativa, orientada por
discusséo, centrada no sujeito, por projetos, por desafios/problemas/casos;

v’ Serve de suporte para o desenvolvimento de praticas pedagogicas
interdisciplinares e transdisciplinares;

v' Possibilita disseminar informac6es para um grande nimero de pessoas ao
mesmo tempo, sem limites de amplitude geogréfica;

v Disponibilizada a informac@o no ambiente, tornando possivel a atualizacéo,
0 armazenamento, a recuperacdo, a distribuicdo e compartilhamento
instantaneo;

v' A concepcdo didatico-pedagdgica possibilita uma visdo clara das
possibilidades de uso das ferramentas e uma maior interacdo. Permite a
personalizacdo de uma comunidade de acordo com suas necessidades e
caracteristicas. Dessa forma, ao se criar uma comunidade, pode escolher
dentre as opc¢lBes oferecidas as que melhor atendam aos objetivos da
comunidade em questdo. Ainda, ele tem a facilidade de, a qualquer
momento, poder incluir ou excluir ferramentas.

Beneficios para os alunos:

v Proporciona um facil acesso a informacao, pois ndo depende de espaco e
nem de tempo fixos. Os alunos ficam livres para estudar em seu proprio ritmo,
independentemente do lugar onde estejam. Podem acessar a sua
comunidade por meio do AVA, de qualquer lugar e a qualquer hora. O

aprendizado pode ocorrer 24 horas por dia, sete dias por semana,;
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v Possibilita o compartihamento de informacdes e a producdo de
conhecimento de forma coletiva, propiciando ampliar experiéncias,
estimulando a colaboracéo entre os alunos;

v Os alunos, individualmente ou em grupo, podem ter um acompanhamento
personalizado e adequado as suas necessidades, de forma que, além de
poder se conectar na hora que julgar mais propicia, ainda contam com a
disponibilidade de poder escolher os assuntos e as op¢des que julgarem
mais convenientes;

v O AVA possibilita que grupos de alunos interagem em comunidades, que
possam compartilhar as informacdes e seus insights, mesmo apods a
conclusao do curso ou da capacitacdo. Portanto, a implementacéo e uso dos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem podem contribuir para um real
desenvolvimento do educando, o aluno pode ter maior motivagcao ja que 0s
recursos tecnoldgicos despertam grande interesse e o educando pode
estudar no seu proprio ritmo e no horario que seja mais conveniente. E ainda
tem a possibilidade de rever contetdos e atividades que podem ser repetidas
muitas vezes, ou seja, 0 educando participa de forma mais ativa da
aprendizagem, tendo o professor como um facilitador.

Tipos de ambientes virtuais

Moodle é uma opc¢ao de software livre em que no desenvolvimento participaram
milhares de pessoas em todo o mundo. E o AVA mais utilizado nos sistemas de
ensino. Por ser software livre, ele pode ser modificado e adaptado por
desenvolvedores especialistas de acordo com as necessidades de cada projeto.
Um de seus pontos fortes € a diversidade de atividades que permite realizar:
debates, wikis, licdes guiadas, glossarios, testes, etc.

Eleven € uma das opcbes pagas mais completas. Permite um alto grau de
personalizacdo na organizagdo de grupos de usuarios, sendo muito adequada
para trabalhar com grupos de refor¢os e projetos multidisciplinares. A interface é
amigavel e o design oferece uma boa experiéncia ao usuario. Um de seus
aspectos de destaque é o completo editor de exercicios auto-avaliativos. E um
servico on-line que ndo necessita de instalacdo especifica, bastando entrar em

seu site na Internet.



http://moodle.org/
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Edmodo € uma rede social educacional. Os docentes podem se inscrever e enviar
um convite personalizado a todos os alunos e, desta maneira, € possivel criar um
grupo para cada classe.

A plataforma permite compartilhar conteddos, organizar debates, realizar
votacdes, dispor de uma agenda. Portanto, é uma rede social com as
funcionalidades de um AVA. E um servigo gratuito e ndo necessita de nenhuma
instalacéo especifica: basta acessar o seu site na Internet.

LMS- Um Sistema de Gestao da Aprendizagem(do inglés: Learning Management
System, LMS, também chamado de plataforma e-learning ou ainda sistema de
gerenciamento de cursos, SGC) disponibiliza uma série de recursos, sincronos e
assincronos, que dao suporte ao processo de aprendizagem, permitindo seu
planejamento, implementacédo e avaliacao.

Diferenca entre os AVAs e LMS

Dentro da categoria Ambientes Virtuais de Aprendizagem, existe uma categoria
especifica de aplicacdes denominada de Sistemas de Gestdo da Aprendizagem.
Esta categoria de ambiente dispde de um conjunto de funcionalidades projetadas
para armazenar, distribuir e gerenciar conteudos de aprendizado, de forma
progressiva e interativa, podendo também registrar e relatar atividades do aprendiz
bem como seu desempenho. A estratégia educativa implicita visa dar suporte para
gue dois ou mais sujeitos construam o seu conhecimento através da discusséao, da
reflexdo e tomada de decisGes, e onde 0s recursos informaticos atuam como
mediadores do processo de ensino-aprendizagem.

O ambiente virtual de aprendizagem é um espaco relacional criado pelas redes
digitais e no qual é preciso aprender a perceber a interacdo por meio de sinais na
interface web das aplicacdes. No processo de aprendizagem em ambientes virtuais,
durante as primeiras interagdes, os aprendizes tendem a significar o ambiente como
uma totalidade indiferenciada, por mais que este tenha sido concebido, planejado e
executado por uma equipe de especialistas. A constru¢cao de uma plataforma a partir
de ferramentas de interagdo n&o € condigdo suficiente para que a aprendizagem

ocorra de forma significativa.



http://edmodo.com/
https://pt.wikipedia.org/wiki/L%C3%ADngua_inglesa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
https://pt.wikipedia.org/wiki/Learning_Management_System
https://pt.wikipedia.org/wiki/E-learning
https://pt.wikipedia.org/wiki/Aprendizagem
https://pt.wikipedia.org/wiki/Ambiente_virtual_de_aprendizagem
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Quadro 15: Enunciado do Professor-estudante dezesseis (EP-E 16)

Trabalho do professor-estudante dezesseis. video sobre ambiente virtual de
aprendizagem — univel

O ambiente virtual e a aprendizagem, é usado para mediacdo pedagogica. Explica
0 conceito pedagdgico e sua planificacao.

No ambiente virtual e aprendizagem, o professor acompanha e fica atento ao
desenvolvimento das aprendizagens dos seus alunos. Este ambiente facilita a
interacdo entre os dois.

Ferramentas de “AVA’s” para o professor e aluno

e Diario de bordo —facilita a comunicacao entre o professor e o aluno. O aluno
compartilha as suas angustias, fortalece a auto-estima, a pratica
pedagdgica. Através destas ferramentas o professor deve estar atento ao
aluno;

e FOrum de discussao — nesta, o aluno coloca a sua opinido e discute com os
outros colegas do curso sobre varios assuntos da aprendizagem. O
educador deve criar um ambiente propicio para a interacdo entre os alunos.

Ambientes virtuais de aprendizagens (AVA): uma definicao
- Rede Mebox
- WW.redemebox.com.br
Definicdo de ambientes virtuais de aprendizagem - AVA
AVAs, constituem em médias os que utilizam o ciberespaco para veicular contetdos
e permitir, entre os atores do processo educativo. AVA consiste em uma opcéo de
midia que esta sendo utilizado para mediar o processo de ensino-aprendizagem a
distancia (PEREIRA, 2007, P.4 e 5).
Sistemas informatizados, projetados para promover interacdo entre professores,
alunos e quaisquer outros participantes em processos colaborativos que envolvam
ensino e aprendizagem, via Internet (SANTOS, 2006, P.18).
De acordo com Milligan apud Pereira (2007), para a gestdo do aprendizado e a
disponibilizagdo de materiais, um AVA deve apresentar determinadas ferramentas:
a) Controle do tempo — feito através de algum meio explicito de disponibilizar
materiais em determinados momentos do curso.
b) Avaliacdo — usualmente, formativa (a auto avaliacao).

c) Comunicacao — promovida de forma sincrona e assincrona.




295

d) Espago privativo — disponibilizado para os participantes trocarem e
armazenarem arquivos.
e) Gerenciamento de uma base de recursos — como forma de administrar
recursos menos formais que os materiais didaticos.

f) Apoio — a ajuda on-line sobre o ambiente

g) Manutencéo — relativo a criacdo e atualizacdo de materiais de aprendizagem
Os AVAs podem agrupar em um soé local, materiais didaticos (informacé&o), a
comunicacdo em tempo real ou ndo, geréncia dos processos do curso
(administrativos e pedagogicos) e oferecer atividades e avalia¢des individuais ou
grupo.
Ambiente Virtual de Aprendizagem — Wikipédia, a enciclopédia livre
p.t.m.wikipedia.org.
Ambientes virtuais de Aprendizagem
Os ambientes virtuais de aprendizagem séo softwares que auxiliam na montagem
de cursos acessiveis pela Internet. Elaborados para ajudar os professores no
gerenciamento de conteudos para seus alunos e na administracdo do curso.
Permite acompanhar constantemente o progresso dos estudantes. Como
ferramentas para o EAD, s&o usados para complementar aulas presenciais
Ambientes virtuais de aprendizagem consistem em Midias que utilizam o
ciberespaco para veicular conteddos e permitir a interacdo entre os atores do
processo educativo.
Com os chamados ambientes digitais de Aprendizagem (Educacao a Distancia na
Internet) a EAD ganhou a possibilidade de organizar de maneira mais controlada
cursos, mescla de aulas presenciais e a distancia, possibilidade de aulas apenas
virtuais, integracdo com as novas possibilidades de interacao pela Internet, além da
aproximagao entre professores e alunos dentro do campo educativo.
Os beneficios dos ambientes virtuais de aprendizagem para os alunos e
professores
Ambientes Virtuais de Aprendizagem - s&o recursos que vém se destacando na
atualidade, e nesse contexto, varias companhias privadas, instituicdes educativas,
e organizagdes envolvidas com a capacitacdo e o desenvolvimento dos recursos
humanos tém desenhado ou desenvolvido seus préprios Ambientes Virtuais de

Aprendizagem baseadas na web (e-learning), visando facilitar a inser¢cdo dos
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estudantes, professores, e administradores no mundo virtual, além de auxiliar e
facilitar o trabalho desses mesmos professores e alunos. O sistema educativo
tradicional e os modelos de aprendizagem autbnoma, podem ser completados por
técnicas que utilizam métodos de aprendizagem a distancia, redes de informacéo,
servicos multimidias e eletrénicos. Assim pode-se desenvolver a utilizacdo da Web
com os Ambientes Virtuais de Aprendizagem on-line de modo a servir de ferramenta
de divulgacdo de material e de suporte a formacéo do usuario, possibilitando um
feedback intensivo e extensivo. Conforme Chaves (1998), a difusdo das redes de
comunicacdo, aliadas as novas tecnologias e a mudancas socioeconémicas e
culturais propiciam de forma fantastica a utilizacdo do computador como ferramenta
de ensino. Através da utilizacdo da Internet e dos AVA's toda a comunidade
académica, alunos, professores, e a prépria instituicdo podera se beneficiar de todo
o potencial que esta ferramenta pode oferecer. Dentre algum desses beneficios,
podemos destacar:

A modificacdo da posicdo do professor, visto até entdo como o ponto central do
aprendizado, reservando ao aluno autonomia durante o processo de aprendizado.
Com a utilizacdo dos AVA’'s o proprio educando buscara suas estratégias para a
construcédo do seu processo formativo como um sujeito e ndo um objecto, assim
aumentando sua autonomia, estimulando a interacdo com outros alunos,
desenvolvendo e socializando suas producdes, além de respeitar o ritmo da
aprendizagem de cada um. De acordo com Schelemmer (2005), € possivel listar os
beneficios dos Ambientes Virtuais de Aprendizagem para as instituicdes de ensino,
para professores e alunos, como segue: Beneficios para instituicbes de ensino:
possibilita atender a um variado espectro de publico; amplia os espacos destinados
a Educacao, podendo ser usado para a constituicdo de comunidades virtuais de
aprendizagem, tanto como apoio ao ensino presencial quanto para a educacao a
distancia; quando utilizado na modalidade a distancia, o AVA possibilita reduzir
custos relacionados a deslocamentos fisicos e infraestrutura fisica. Beneficios para
os professores: suporta diferentes estilos de aprendizagem: cooperativa, orientada
por discussdo, centrada no sujeito, por projetos, por desafios/problemas/casos;
serve de suporte para o desenvolvimento de praticas pedagdgicas interdisciplinares
e transdisciplinares; possibilita disseminar informacdes para um grande namero de

pessoas ao mesmo tempo, sem limites de amplitude geografica; disponibilizada a
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informacdo no ambiente, tornando possivel a atualizacdo, o armazenamento, a
recuperacao, a distribuicdo e compartilhamento instantaneo; A concepc¢dao didatico-
pedagdgica possibilita uma viséo clara das possibilidades de uso das ferramentas
e uma maior interacdo. Permite a personalizacdo de uma comunidade de acordo
com suas necessidades e caracteristicas. Beneficios para os alunos: Proporciona
um facil acesso a informacao, pois ndo depende de espaco e nem de tempo fixos.
Os alunos ficam livres para estudar em seu proprio ritmo, independentemente do
lugar onde estejam. Podem acessar a sua comunidade por meio do AVA, de
qgualquer lugar e a qualquer hora. O aprendizado pode ocorrer 24 horas por dia, sete
dias por semana; possibilita o compartiihamento de informacdes e a producao de
conhecimento de forma coletiva, propiciando ampliar experiéncias, estimulando a

colaboracéo entre os alunos.

Quadro 16: Enunciado do professor-estudante quatro (EP-E 4)

Trabalho do professor-estudante quatro. Resumo do video

Mediacdo pedagdégica em Ambientes Virtuais de Aprendizagem. O fator
fundamental para que se tenha um ambiente virtual de aprendizagem € a mediacao
pedagdgica. De nada adianta uma estrutura excelente se ndo houver um
planejamento pedagdgico para utilizar as ferramentas disponiveis.

Um quadro digital, um laboratério de informatica seria um local de descontracéo se
ndo aplicado um conceito pedagdgico para o seu uso. Da mesma forma concorrem
0os Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

E nacessario que o tutor acompanhe e promove a interacdo entre ele, o
conhecimento, o aluno e a aprendizagem.

O tutor precisa estar atento ao aluno para que este se sinta também notado,
procurar acompanhar a sua frequéncia e participacdo, dando feedback pontual suas
respostas e incentivar a continuar no processo de aprendizagem.

Ferramentas de comunicacao directa entre o tutor e o aluno.

Diario de Bordo: € onde o aluno pode compartilhar suas aventuras durante o
processo de aprendizagem, suas angustias, suas aflicdes e suas percepcoes sobre
o decorrer da aprendizagem. E una ferramenta individual, apenas o docente e o

aluno devem ter acesso. Atraves do diario de bordo o aluno vai compreendendo,
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elaborando e internalizando suas aprendizagens, além de fortalecer sua auto-
estima na medida que percebe que esta sendo escutado e valorizado.

Forim de discussdo: € uma ferramenta para interacdo com 0s outros estudantes.
Nele o aluno tem a possibilidade de interagir com os outros participantes do curso,
expondo sua opinido, concordando ou descordando com a opinido dos outros. E
importante que o tutor crie um ambiente propicio para a discusséo do tema proposto
sem que haja alteracao ou desvirtualizacdo do mesmo por algum membro do grupo.
O tutor deve estar sempre preocupado e atento para provocar os estudantes afim
de que eles facam uma participacédo ativa e efetiva no forum.

O forum deve ser pautado pela liberdade de expresséo e deve ser encarado como
didlogos realizados na sala de aulas onde o professor prepara questées e estimula
os alunos a expressarem suas opinides, colocando ou contradizendo seus colegas.
Tarefa: é parte fundamental para o acompanhamento do aprendizado do aluno e
também como aplicacdo préatica do contelddo trabalhado no ambiente virtual. O
professor pode registrar as tarefas que deverdo ser realizadas pelos alunos. As
tarefas constituem uma atividade que possibilita ao aluno descontar com o néo
saber, mobilizando-o realizar tarefas a buscar resolver os problemas, qustdes
propostas pelo professor. Pode ser utilizada quando o professor precisa investigar
o nivel de conhecimentos ja construidos pelos discentes sobre os conteudos.

Wiki: serve para complementar as atividades de mediacao pedagdgica possiveis
em ambiente. Possibilita com que haja uma escrita colaborativa. Através da wiki os
participantes podem construir teses colaborativas dos quais ndo existira apenas um
autor, mas, todos os sujeitos do processo de ensinar e aprender serdo autores e
atores dos tempos, podendo inclusive ilustrar com imagens e incluir links que dao
ao texto um formato hipertextual, podendo incluir outros textos fora ou dentro do
ambiente. Mas nesta ferramenta, o professor deve estar atento para mediar essa
producéo, incentivando a producéo coletiva.

Elas s6 terdo o valor efetivo quando o professor ou o tutor dar significado para cada
uma delas e usufruir de todas as potencialidades através de uma proposta
pedagogica que deixe clara os objetivos do curso. Precisa fazer também um
acompanhamento pedagodgico, deve estar presente sempre, ainda que nao
fisicamente.

Resumo das fichas.
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA)

Os AVA's utilizam a Internet para possibilitar de maneira integrada e virtual o acesso
a informacao por meio de materiais didaticos, assim como 0 armazenamento e
disponibilizacdo de documentos, a comunicagdo sincrona e assincrona, 0
gerenciamento dos processos administrativos e pedagogicos, a producdo de
atividades individuais ou em grupo.

Importancia dos AVA's

Os AVA's podem ser de grande beneficio, pois podem agrupar em um so local
materiais didaticos (informacédo), a comunicacdo em tempo real ou ndo, geréncia
dos processos do curso (administrativos e pedagdgicos) e oferecer atividades e
avaliacdes individuais ou em grupo.

O uso dos AVA's pode favorecer a inclusao digital dos alunos e professores, além
de estimular o ensino semi-presencial, podendo tornar as aulas mais dinamicas ja
gue utiliza a Internet e recursos multimidias, como por exemplo, audios e videos.
A tecnologia atual possibilita a troca de dados, som, imagem do professor através
das filmadoras préprias para o computador em tempo real, proporcionando maior
interatividade entre professor e aluno e possibilitando a montagem dos grupos de
discussdo, pois a trilogia imagem, som e dados jA é uma realidade na rede,
favorecendo em muito o aprendizado.

Os AVA's possuem ferramentas que podem facilitar a administracdo de cursos ou
aulas na Internet.

Os AVA's podem facilitar e agilizar tanto a vida do aluno como para o professor no
decorrer das aulas, ja que otimiza o tempo de ambos, dando maior foco a
aprendizagem.

LMS também pode ser chamado plataforma e-learning ou sistema de
gerenciamento de cursos, disponibiliza uma série de recursos, sincronos e
assincronos, que ddo suporte ao processo de aprendizagem, permitindo seu
planejamento, implementacédo e avaliagéo.

LMS é uma categoria especifica de aplicacdes que existe dentro dos AVA's. Esta
categoria de ambiente dispde de um conjunto de funcionalidades projetadas para
armazenar, distribuir, gerenciar conteudos de aprendizagem de forma progressiva
e interativa, podendo também registrar e relatar atividades do aprendiz bem como

seu desempenho. Esta estratégia educativa visa dar suporte para que dois ou mais
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sujeitos construam o seu conhecimento através da discusséo, da reflexdo e tomada
de decisdes, e onde os recursos informaticos atuam como mediadores do processo
de ensino-aprendizagem.

O AVA é um espaco relacional criado pelas redes digitais e no qual é preciso
aprender e perceber a interacdo por meio de sinais na interface web das aplicacées.
A grande vantagem é a troca do conhecimento entre os participantes do ambiente,
possibilitando a criacdo de novos conhecimentos.

Vantagens do LMS: reduzir custos de formacao; disponibilidade a qualquer hora;
aumentar as competéncias dos empregados; diminuir oS custos com o pessoal; gerir

as ferramentas de aprendizagem em conjunto com as metas dos recursos humanos.




