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Resumo:

Em cada organizac@o 0s processos de negicios apresentam caracteristicas proprias. Considerando
aimportancia do fluxo de trabalho para 0 suceso da organizagéo € necess&ria uma atencao especial
na modeagem e reengenharia destes processos. Entretanto, em comparacdo com a producéo e
oferta de ferramentas para sstemas de workflow (MS Exchange, Lotus Notes, Oracle Office etc.),
pouco tem sdo o trabaho realizado para o desenvolvimento de metodologias de modelagem de
workflow. Se desgarmos a utilizacdo de todas as potencididades desta nova tecnologia é preciso
desenvolver modelos de workflow que permitam representar de forma redigtica as informagtes
quditativas e quantitativas da organizacéo em estudo. O objetivo deste artigo € de caracterizar os
diferentes tipos de workflow como etgpa iniciad para 0 estudo gprofundado e forma das
metodologias de modelagem. Egte atigo € decorrente da dissertacdo de mestrado em
desenvolvimento por Mariano Nicolao no CPGCC-UFRGS sob orientacdo da Prof.a Nina
Eddweiss e da pesquisa sobre Moddagem de Sigemas de Informacdo: Empresas Virtuais
desenvolvida pelo Prof. José Palazzo M. de Oliveira
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CARACTERIZANDO SISTEMAS DE WORKFLOW

1. INTRODUCAO

Uma parte sgnificativa do trabaho pessod ocorre em um grupo mais do que em um
contexto individud. Por suas caracterigticas 0 grupo consigue aingir um objetivo de forma mais
rgpida e melhor. Coordenacdo, comunicacdo e cooperacdo sio 0s principais fatores de uma
atividade em grupo [Duitshof 94]. Workflow é uma parte desta disciplina pois facilita e coordena as
atividades de grupo. Do ponto de vigta tecnologico, workflow tem sdo viso como um tipo
relaivamente smples de groupware. Porém convém sdientar que segundo a proposta de
Georgakopoulos, workflow n&o aparece como um subconjunto de CSCW mas € incluido nesta
categoria por suportar a coordenacdo de pessoas e processos automatizados, isto é 0s processos
de negécio.

O processamento de transagOes financeiras, 0 processamento de documentos legais, entre
outros, sfo exemplos de atividades distintas, mas que podem ser representadas por modelos de
workflow. A caracterizacdo de sstemas de workflow, facilitara a selecdo do modelo para sua
representacdo pelo enquadramento do processo em uma das categorias impedindo, assm, a escolha
de um modd o inadequado que gere uma modelagem complexa e inacurada. Néo existe, ainda, uma
forma comum para caracterizar ou categorizar Sstemas de workflow. Para melhor a modelagem de
processos de negdcios, € importante que se identifique em qua dessas caracterizacOes 0 processo
Se enquadra, visto que aguns modelos podem ndo ser adequados para uma representacdo de
determinadas estruturas de fluxo e decisdo. Como pode ser visto em [Georgakopoulos 95] na
comparacéo de cinco sstemas de gerenciamento de workflow, agpenas um deles (Floware)
consegue representar as trés caracterizagbes propostas, as outras ferramentas conseguem
representar apenas uma.

A identificacdo dos tipos de workflow permitira maior seguranca na escolha de modelos e

de ferramentas de model agem para representacéo dos processos de negécios.

2. CARACTERIZACAO DE WORKFLOW

As publicacBes comerciais diferenciam comumente trés tipos de workflow [ Georgakopoulos
95] [Kobdlius 95]:

- Adhoc
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- Adminidrativo

- Producéo

Em outras referéncias bibliogréficas, ainda podemos encontrar as seguintes classficagoes.
- Workflow orientado a pessoas e workflow orientado a sstemas

- Workflow transaciona

2.1 Ad hoc

Workflows ad hoc executam processos de negécios, tais como documentacéo de produtos
ou venda de produtos, onde ndo h&4 um padrdo pré-determinado de movimentac@o de informagéo
entre pessoas. Tarefas do tipo ad hoc envolvem a coordenacdo humana, a coordenacdo ou a co-
decisdo [Schael 91]. A ordenacéo e a coordenacdo de tarefas em um workflow do tipo ad hoc ndo
SA0 automatizadas mas Sm controladas por humanos. Esta classe de workflow tipicamente envolve
pequenos grupos de profissonals que tem a intencdo de apoiar pequenas atividades que requerem
uma solucéo rdpida. A figura 1 representa um workflow smplificado tipo ad hoc envolvendo o
processo de conferéncia de artigos.

Figura 1: Exemplo do diagrama de fluxo de um workflow ad hoc.

O processo de revisdo congdtituido pela selecdo de revisores, distribucdo dos artigos para os
revisores selecionados, execucdo das revisdes e producéo de uma revisdo conjunta (agrupada) e,
finmente, envio das revisdes para os autores. O processo de conferéncia de artigos € um workflow
do tipo ad hoc por apresentar as seguintes caracteristicas:

- negociagao para a selecdo derevisores, e

- colaboragdo entre osrevisores paraproducéo  de uma revisao agrupada.

No ambiente MS Windows 95, existe a opcéo send to (figura 2), permitindo que o usuario
envie um arquivo (documento eletrbnico) para um disquete, fax ou mail. Este € um exemplo de
implementagdo adequada para suportar um Workflow do tipo ad hoc.

Figura2: Opc¢éo send to do MS Windows 95

Workflows do tipo ad hoc suportam definicdo rapida e execucéo de modelos de processos
menos complexos que podem ser usados para facilitar o fluxo de um Unico documento em uma Unica
ocasi&o, ou o fluxo dos documentos de negdcios principais em uma base corrente [Kobelius 95].

Figura3: MS Mail enviando uma mensagem com attachment.
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Alguns produtos permitem a0 usuério rotear formul&ios de negocios detrbnicos como
mensagens de correio eetrénico com acessdrios (atachments) utilizando-se de sistemas de e-mal,
figura 3.

2.2 Adminigtrativo

Um workflow administrativo envolve processos repetitivos com regras de coordenacéo de
tarefas dmples, ta como roteamento de um readrio de despesa ou requisicdo de viagem,
controladas por um processo de autorizagdo. A ordenacao e coordenacéo de tarefas em workflows
adminidrativo podem ser automatizadas. Esta classe de workflow ndo engloba um processamento
complexo de informacBes e ndo requerer aceso a sistemas de informagdo multiplos usados para
suportar producéo ou servigos administrativos. Exemplo: considerando o processo de reviso de
artigos, nesta caracterizacdo, supde-se que 0s revisores sdo anteriormente conhecidos (exemplo: os
Mesmos revisores sdo convidados para revisdo de todos os artigos). Neste caso 0s revisores néo
colaboram na producdo de uma revisdo conjunta. Em vez disso, ees produzem revisies individuais
gue sdo condderadas pelo editor que toma a decisdo final. Com edta interpretacdo o workflow de
revisdo de artigos torna-se um workflow do tipo adminigrativo, figura 4.

Figura4: Workflow do tipo adminigtrativo

2.3 Producéo

Um workflow de producdo envolve processos de negicios repetitivos e previsives, tais
como empréstimos e seguros. Diferente dos administretivoa, os de producdo englobam um
processamento de informagBes complexas envolvendo acesso a mltiplos sistemas de informacéo.

A ordenacéo e coordenacéo de tarefas nestes tipo de workflow podem ser automatizadas.
Contudo esta automeati zacdo € complexa pois trabaha com:

- processos de informagdes complexas,

- aceso a Sstemas de informagdo multiplos para execucao do trabaho e para a

recuperacdo de  dados para tomada de deciséo.

Ao considerarmos 0 0 workflow de requisicdo atendimento através de um seguro sallde,
figura 5, um formul&io de requiscéo é primero examinado manuamente e armazenado em um
banco de dados de objetos. Entdo a requisicao € indexada em um banco de dados relaciona. Esta
informacdo é andisada por um "avaliador de requisicao” autometizado. Edta tarefa é suportada por
um sSstema especidista que usa um banco de dados de "habilitacdo" para determinar se 0
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pagamento pode ser feito. Caso a requisicdo sga rgjeitada, um representante da companhia discute
arequisicdo com o cliente e negocia 0 pagamento ou rejeita a requisicao. Se o pagamento éfeito, a
tarefa de "faz pagamento” acessa o banco de dados financeiro e registra o pagamento.
Figura 5: Workflow do tipo producéo.
As diferencas relevantes entre este Workflow de producéo e o ad hoc ou administrativo,

- interacdo do Sstema de informagdo como 0s processos  de negaocio

- USO de executores de tarefas automatizados (n&o humanos).

Workflow ainda pode ser divido em: agpoio ad hoc de grupo de trabaho, automagéo de
tarefas, fluxo de documento e automacdo de processo [Georgakopoulos 95]. Frye em divide
workflow em trés categorias. centrado em correio, centrado em documento e centrado em
processo. Estas caracterizagbes ndo separam workflows conceituais dos sistemas de geréncia de
workflow comerciais que os suportam, nem tratam explicitamente ainfra-estrutura tecnoldgica que
eles estdo correntemente usando.

Sisemas de workflow de producdo automatizam processos de negdcios complexos que
variam pouco de caso para caso, Smilar a uma linha de montagem. Eles suportam volumes de
transagbes elevados, documentos compartilhados, repositérios e documentos sofigticados bem
como o acompanhamento de tarefas. Mulitas das aplicactes de workflows de producéo descendem
de produtos baseados em imagens ou do gerenciamento de documentos baseados no gerenciamento

de textos e recuperacdo de produtos [Kobdius 95].

2.4 Workflow orientado a pessoas e wor kflow orientado a sistemas

Workflow pode ainda ser caracterizado dentro de dois aspectos. orientados a pessoas e
orientado a sstemas [Georgakopoulos 95]. O primeiro tpo envolve humanos na execugéo e
coordenagéo de tarefas enquanto que o segundo tipo, orientado a sSistemas, envolve sstemas de
computadores que executam operagdes computacionas intensas e softwares especidizados em
tarefas (Workflow do tipo producdo). Ehquanto Workflows orientado a humanos, controlam e
coordenam tarefas humanas, Workflow orientado a sstemas controlam e coordenam tarefas de
softwares com pequena intervencdo humana. Conseqlientemente, implementagbes orientado a
sgemas precisam incluir softwar para controle de concorréncia e técnicas de recuperacdo para

assegurar condisténcia e seguranca.
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Em um Workflow orientado a pessoas, as principals questdes a serem analisadas séo:

- interacao pessoa-computador;

- combinar habilidades humanas para suportar as tarefas necessarias,

- modificar acultura do escritdrio (como as pessoas preferem ou necessitam  traba har).

Em um workflow orientado a Sistemas, as principals questdes a serem analisadas sao:

- combinar as necessidades dos processos de negoécios para a funciondidade do
sstema e providenciar dadosa partir dos sstemas de informagéo  existentes,

- interoperatibilidade entre sstemado tipo HAD (heterogéneo,  assincrono, distribuido);

- procurar softwares adequados para executar tarefas de workflow;

- determinar novas necessdades de software de forma a permitir automacdo dos
processos de negocios,

- assegurar a execucao correta e segura dos sistemas.

2.5 WorkflowTransacional

Workflow Transaciond envolve execucdo coordenacéo de mltiplas tarefas que (i) podem
envolver humanos, (ii) requer acesso para Sstemas do tipo HAD, e (iii) suporta 0 uso seletivo de
propriedades transacionais (exemplo: aomicidade, conssténcia, isolacdo e durabilidade) para
tarefas individuais e entradas de workflow. O uso sdetivo de propriedades transacionais €
necessrio para permitir a especiaizacdo das funcionalidades necessérias para cada Workflow
(exemplo: permitir colaboracéo de tarefas e suportar estruturas complexas de Workflow).

Figura5: Caracterizando workflow, Duitshof 95.

Torna-se importante observar que questdes tais como tratamento de excegoes, liberacéo de
usuarios, priorizacéo e encerramento podem aparecer de diferentes formas em diferentes sstemas, e
necessitam ser andisadas. Também sdo descritos, figura 5, aguns segmentos da abrangéncia das
caracteristicas de um workflow e questdes analisadas pelos CSCW, sistemnas de processamento de

transacOes comercials e workflows do tipo transaciond.

3. CONCLUSOES
Dos conceitos selecionados na bibliografia sobre workflow todos contemplam aidéia de que
workflow € direcionado a processos de negocios. As definigbes propostas por [Joosten 95] e

[Duitshof 95] sdp, na nossa visao, as que contemplam a maioria das caracterigticas citadas pelos
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diversos autores como importantes para um workflow. Tendo definido um workflow como um
sstema, Joosten e Duitshof admitem que um workflow reuna um conjunto de dementos (atividades)
de forma a atingirem um objetivo em comum. O objetivo proposto € a melhoria da coordenacéo do
trabaho, facilitada pela disponibilidade de uma infra-estrutura de comunicacéo eetrénicano loca de
trabaho. Congderando que edta infra-estrutura de comunicagdo eetronica possa auxiliar no
gerenciamento de tarefas, os conceitos propostos por Burns [Burns 93] sdo suportados pelas
definigdes de Joosten e Duitshof, viso que, como mencionado anteriormente, workflow tem
caracteristicas hibridas, ou sgja, pode ter participantes humanos ou automatizados. Desta forma, em
um workflow podem ser utilizadas ferramentas gerenciadoras de tarefas (0 que atende a definicdo
de[Mackie 94]) que interpretam e agem sobre eventos, como também podem interferir pessoas (ex:
workflow do tipo ad hoc).

A continuacdo deste trabaho estard centrada na representacéo forma dos conceitos de
modelagem de workflow utilizando-se um modelo orientado para objetos com a capacidade de
representacdo de regras de transicéo de estados e de integridade, para tanto sera utilizado o modelo
TF-ORM - Tempora Functiondity in Objects with Roles Mode [Edelweiss 93].
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