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RESUMO

TiTULO DO PROJETO: NITEC Metrics — Plataforma online para avaliar a inovacio nas
empresas

Aluno: Brenda Fedrigo

Orientador: Paulo Zawislak

RESUMO DAS ATIVIDADES

1. Introducao:

2. Atividades realizadas:
3. Objetivos atingidos:
4. Resultados obtidos:
5. Concluséao:

A plataforma online “NITEC Metrics” foi desenvolvida pelo Nucleo de Estudos em
Inovacdo (NITEC) e pela aluna, para que o empresario, ao responder um questionario a
respeito do desenvolvimento da sua empresa, encontre respostas para o crescimento do
seu negocio de forma rapida. Segundo Zawislak et. al. (2015), todas as empresas
possuem uma base tecnoldgica (um produto e seu processo) como objeto de seus
negocios (a gestdo interna e as transacdes externas). Portanto, as empresas sao
constituidas, em maior ou menor grau, por quatro funcbes basicas: desenvolvimento,
operagao, gestdo e comercializagdo. A inovacao surge dessas quatro funcdes, e cada
uma delas correspondera uma capacidades de inovacdo. Assim, ao finalizar o
preenchimento do questionario, a plataforma mostrara graficamente o resultado de acordo
com as capacidades de inovacdo da empresa.

Foram realizadas pela aluna as seguintes tarefas relacionadas a plataforma online:
reunides com profissionais da area de tecnologia e com o grupo de pesquisa,
desenvolvimento do design da plataforma na parte de aplicacdo que interage diretamente
com o usuario e pesquisas e desenvolvimento referentes aos textos da plataforma.

O objetivo da plataforma € identificar as capacidades de inovacdo de empresas
industriais brasileiras e, com isso, especificar suas trajetérias de inovacao, fornecendo ao
final, um diagndstico. Assim, 0 empresario consegue encontrar respostas importantes
para o crescimento do seu negadcio e verificar se as agdes que esta tomando estéo, de
fato, dando resultados. Para isso, foi formulado um questionério, que pode ser preenchido
pelo empresario ou por um ou mais funcionarios da empresa, onde estes procuram
detalhar os procedimentos, as técnicas, as rotinas e os resultados da empresa de modo a
compreender quao inovadora é a empresa. O questionario esta dividido em 8 blocos:
informagcbes do respondente, inovagdo, desempenho, desenvolvimento, operacao,
gestao, comercial e um bloco de finalizacdo. Também utilizou-se como base de dados os
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resultados de um questionario realizado anteriormente, oriundos de uma amostra de 1.326
empresas industriais brasileiras, localizadas no Estado do Rio Grande do Sul.

A partir das respostas, a plataforma trabalhara os dados para fornecer ao usuario
um diagndstico da empresa, onde esta possuird uma posi¢cdo na escala do seu setor
(ranking) e é apresentado um grafico de acordo com cada uma das capacidades de
inovacdo. Por meio de graficos comparativos, a plataforma permitira a comparacao dos
resultados da empresa frente a outras empresas industriais do mesmo setor e com o total
de empresas respondentes. Além dos graficos, a partir da base de dados e da analise dos
resultados, sera possivel tracar um caminho personalizado para desenvolver a inovacao
na empresa, visando a competitividade. A empresa podera realizar acompanhamentos do
histérico gerado a partir do preenchimento frequente do questionario. Estara também
disponivel um dicionario da inovagéo, em que séo listados os termos do questionario que
séo desconhecidos ao respondente, 0 acesso ao seu perfil e aos dados internos do setor
em que atua.

Atualmente a plataforma se encontra na etapa final de desenvolvimento e ja foram
realizados testes com o questionario para ajustes no resultado. O lancamento esta
previsto para o més de setembro de 2018 e os resultados esperados sdo promissores. A
plataforma é um grande avanco em relacédo a juncdo do conhecimento académico com a
prética, algo que deve ser ainda mais incentivado dentro da universidade.
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