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RESUMO

O objetivo principal deste estudo de caso foi analisar a percepcdo dos
gestores intermediarios da CEEE-D - Companhia Estadual de Energia Elétrica a
respeito do ILUMINE VIDAS - Programa de Voluntariado Corporativo do Grupo
CEEE. A partir desta andlise foram identificados alguns desafios e oportunidades a
implementacdo deste programa para, com base nisso, propor alternativas para o
aprimoramento e viabilizacdo deste. O método utilizado foi o exploratorio, com
estudo de caso de carater qualitativo. Foram entrevistados 12 gestores: uma
responsavel pela implementagcédo do ILUMINE VIDAS e outros onze que atuam como
gestores intermediarios na CEEE-D. Para a coleta de dados, também foram
consideradas fontes secundarias e a experiéncia de estagio da autora nesta
empresa. A pesquisa evidenciou a importancia da analise da percepcéo de gestores
intermediérios na implementacdo de novos programas, tendo em vista que sdo estes
0s atores responsaveis pelo “fazer acontecer” das estratégias da alta administracao.
Foram trazidas questdes como a falta de conhecimento do programa por parte de
alguns gestores, a concepcdo filantropica de voluntariado ainda presente na
organizacdo, e a dificuldade dos funcionarios de se ausentarem durante o
expediente para atividades de voluntariado. Dessa forma, a analise possibilitou a
obtencdo de subsidios para a proposicdo de melhorias ao programa, tais como
estratégias de comunicacdo efetiva da coordenacdo do ILUMINE VIDAS com os
gestores intermediarios, mescla de ac¢des de voluntariado durante e fora do
expediente, eleicdo de comité de voluntarios, dentre outras. Assim, 0 presente
estudo buscou ndo s6 auxiliar o Grupo CEEE na implementacdo do ILUMINE
VIDAS, mas também proporcionar a difusdo e o aprimoramento de praticas de
voluntariado corporativo em outras organizagoes.

Palavras-chave: Voluntariado, Voluntariado Corporativo, Voluntariado Empresarial,
Responsabilidade Socioambiental, Sustentabilidade, Gestores Intermediarios.
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1 INTRODUGCAO

Fala-se, cada vez mais, na propagacdo de uma crise socioambiental no
mundo todo, cujas implicacdes atingem também a dimensédo econdmica. Em paises
de distintos sistemas politico-econémicos, percebe-se que o Estado, sozinho, ndo
consegue solucionar a grande quantidade de problemas sociais e ambientais
enfrentados. Surge, entéo, a indignacao, o protesto e, finalmente, na fase madura, a
acdo. O dramaturgo francés Victor Hugo ressalta esse pensamento, conclamando a
sociedade a agir: “Chega uma hora em que ndo basta protestar: apés a filosofia, a
acdo ¢é indispensavel” (RIOVOLUNTARIO, 2007, p.7). Tem-se, assim, uma
crescente organizacdo e atuacdo da sociedade civil como valvula propulsora das
transformacdes sociais.

Diante deste cenério de mobilizacdo, observa-se que uma parcela da
sociedade ndo mais tolera os descasos sociais e exige maior participacdo do
segundo setor nas questdes socioambientais. De acordo com Garay (2001), nota-se
uma maior conscientizacdo dos problemas mundiais, acarretando movimentos de
consumidores questionando a qualidade dos produtos e servigos prestados pelas
empresas, criticas a degradacdo ambiental provocada pela atividade humana e
desconfianca quanto a ética empregada pelas grandes corporacoes.

Este contexto de mudanca de comportamento de parcela da sociedade, na
gual estdo inseridos consumidores, convida gestores e, sobretudo, tomadores de
decisdo, a uma reflexdo sobre o papel das organizacbes neste cendario de crise
socioambiental. Dessa reflexdo, dentre outras, nasce a Responsabilidade
Socioambiental Empresarial: movimento no qual os gestores passam a compreender
gue ndo é mais suficiente atender as exigéncias somente dos acionistas e visar
lucros a curto prazo, mas sim atender a todos os stakeholders (partes interessadas)
e visar lucros a médio e longo prazo, priorizando o desenvolvimento sustentavel.

Partindo-se da premissa de que para uma empresa ser considerada
socialmente responsavel é preciso, antes de tudo, que os colaboradores tenham
consciéncia socioambiental e exergcam de fato sua cidadania, tém-se os programas
de voluntariado empresarial, como forma de promover a responsabilidade social
individual de cada um dos funcionarios. Dessa forma, os programas de voluntariado

empresarial constituem importante ferramenta para exercicio da responsabilidade
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social empresarial, abrindo a possibilidade de dialogo com stakeholders, facilitando
uma atitude ética permanente de empresarios e funcionarios, que tém consciéncia
de seu papel no desenvolvimento sustentavel do Pais.

Este estudo sera realizado na CEEE-D - Companhia Estadual de Distribuicdo
de Energia Elétrica, empresa pertencente ao Grupo CEEE, tendo como foco o
Programa de Voluntariado Corporativo e a percepcao dos gestores intermediarios da

CEEE-D a respeito deste programa.

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

Em 12 de Maio de 2009 foram publicadas as resolugdes n°. 099 da CEEE-D e
n°101 da CEEE-GT, autorizando a implementacdo do Programa de Voluntariado
Corporativo no Grupo CEEE, que mais tarde recebeu o nome “ILUMINE VIDAS".
Planejado pela Coordenadoria de Sustentabilidade, o programa busca incentivar 0os
funcionarios a atuarem nos projetos de responsabilidade socioambiental do Grupo
CEEE por meio da oferta de liberacdo de até 4 horas/més de horario de expediente
para estas atividades. Assim, através de cadastro no banco de voluntarios,
documento de autorizacdo da chefia imediata e preenchimento de termo de adeséo,
os funcionarios podem engajar-se nas atividades de voluntariado promovidas pelo
programa.

Sendo assim, a Coordenadoria de Sustentabilidade elaborou plano de
comunicacao interna para divulgacdo do ILUMINE VIDAS que incluia o apoio da
Assessoria de Comunicagcao Social e de agéncia de propaganda e publicidade. As
acOes, que constam no plano, e que ja foram realizadas até entédo sao:

e Correspondéncia no contracheque de todos os funcionarios no més de
langamento do programa,

e Artigos no Mnc (boletim eletrénico diério e interno de micro-noticias), incluindo
videos de boas praticas de voluntariado em outras instituicdes
(sensibilizacdo);

e Artigo na revista do Grupo CEEE (impressa e bimestral);

e Artigos no “Amarelinho” (jornal interno mensal, fixado nos murais e distribuido

eletronicamente);
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e Cartilha de perguntas mais frequentes (na forma de encarte na revista do
Grupo CEEE);

e Envio, pela Coordenadoria de Sustentabilidade, de correspondéncias para
todas as chefias;

e Fixacdo de cartazes;

e Panfletagem com “mosquitinhos” (mini-panfleto noticiando uma acéo
arrecadatoria);

e Seminario de um dia para voluntarios e demais funcionarios interessados no
programa;

e Banner (exposto no Seminéario e na ocasido de entregas de doacdes);

e Distribuicdo de adesivos (para voluntarios e ndo-voluntérios participantes do
Seminario);

e Distribuicdo de marcadores de livro (para todos os funcionarios);

e Distribuicdo de camisetas e cadernos do programa (para voluntarios
cadastrados e atuantes);

e Discussfes nos grupos de e-mails de voluntarios cadastrados (ha um grupo
de todos os voluntadrios e cinco grupos de projetos especificos de

voluntariado)

Apbs cinco meses do inicio dos esfor¢cos de comunicag¢do para o Programa
de Voluntariado Corporativo, percebe-se uma quantidade consideravel de
funcionarios cadastrados no banco de voluntarios (atualmente conta com 158
cadastros) e boa manifestacao de interesse dos funcionarios. No entanto, de acordo
com a coordenagdo do ILUMINE VIDAS, muitos dos funcionarios mostram-se
receosos de solicitar liberacdo de horas de expediente a chefia para a pratica de
voluntariado, salientando que esta nada ou pouco sabe a respeito do ILUMINE
VIDAS. Algumas chefias desconhecem o fato de que os funcionarios tém direito a
utiizacdo de horas de expediente para voluntariado, jA outras, mesmo tendo
conhecimento, condenam a pratica, ndo estando conscientes da importancia do
programa ou mesmo alegando que a auséncia do funcionario acarreta em prejuizos
ao andamento das atividades do setor.

Assim, embora a Diretoria do Grupo CEEE apdie o Programa de Voluntariado

Corporativo e os funcionarios, de modo geral, se sintam motivados a aderir ao
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programa, nota-se uma lacuna na comunicacdo a atores-chave da implementacao
de mudancas e viabilizacdo de estratégias da alta administracdo: os gestores
intermediarios.

Responsaveis pelo “fazer acontecer” das estratégias de gestdo no cotidiano,
0S gestores intermediarios, a0 mesmo tempo em que SAo responsaveis por suas
equipes e por garantir o cumprimento das atribuicdes destas, também se véem
obrigados a alinhar-se com as estratégias da Presidéncia e Diretorias, para viabilizar
a implementacdo de programas que estas apb6iam. Essa pressdo, ndo ocorre
somente “de cima”, pois membros de sua equipe reivindicam as horas de
voluntariado a que tem direito e engajam-se nas acdes. A (figura 1) demonstra essa

presséao “de cima” e “de baixo” a que os gestores intermediarios sdo submetidos.

PRESIDENCIA
| Aprovacéo do
Programa de
Voluntariado
DIRETORIAS
GESTORES Responsabilidade em gerenciar a
INTERMEDIARIOS equipe para garantir as atividades

do setor

4

FUNCIONARIOS Querem aderir ao
/ voluntariado

Figura 1 - Conflito organizacional ocasionado pelo ILUMINE VIDAS
Fonte: Autora

Buscando investigar as causas deste conflito organizacional, surge uma série
de questionamentos: Os gestores intermediarios leram atentamente a
correspondéncia comunicando o programa ou o desconhecem? Eles estdo cientes
de que o programa € apoiado pela alta administracdo ou acham que é “modismo” da
Coordenadoria de Sustentabilidade? Como estes percebem a atividade de

voluntariado, estrutura e funcionamento do ILUMINE VIDAS?
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Tendo em vista que até entdo ndo se realizou pesquisa a respeito da
percepcdo dos gestores intermediarios em relacdo ao ILUMINE VIDAS, nota-se a
importancia de investiga-la a fim de que sejam identificados desafios a serem
superados e oportunidades a serem exploradas. Acredita-se que, assim, seréo
fornecidos subsidios ndo s para propor alternativas de comunicacdo com este
publico, mas também demais recomendacdes para a viabilizacdo deste programa.

Em virtude de o Grupo CEEE apresentar um quadro de mais de 4 mil
funcionarios e ter suas operacdes divididas em duas empresas, CEEE-GT -
Companhia Estadual de Geracdo e Transmissdo de Energia Elétrica e CEEE-D -
Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica, optou-se por desenvolver o
estudo em somente uma das empresas pertencentes ao conglomerado.

Assim, o0 presente estudo pretende responder ao seguinte questionamento:
Como os gestores intermediarios da CEEE-D percebem o ILUMINE VIDAS -
Programa de Voluntariado Corporativo do Grupo CEEE e quais seriam os desafios e
as oportunidades deste programa?

1.2 JUSTIFICATIVA

Percebe-se o voluntariado corporativo como importante ferramenta nao s6 de
exercicio da responsabilidade socioambiental empresarial, para as organizagées,
como também de responsabilidade socioambiental individual, para os funcionarios
voluntarios, na medida em que estimula os participantes a exercerem sua cidadania
e envolverem-se em causas socais e ambientais. No entanto, estes programas —
embora ja consagrados em paises da Europa, Estados Unidos e Canada —
apresentam-se ainda incipientes no cenario das organizacdes brasileiras,
consistindo, portanto, em campo de pesquisa pouco explorado no pais.

Sabe-se, também, que inovar em uma organiza¢do, ou seja, introduzir o
incomum, é um processo coletivo que altera crencgas, habitos e interesses, e que
pode gerar resisténcias contrarias. Dessa forma, os programas de voluntariado
empresarial implicam em adequacdo estratégica a mudanca e, por este motivo,
afetam o corpo funcional das empresas. De acordo com o Perfil do Voluntariado

Empresarial, “poderiamos dizer que € como o capitdo que ajusta o rumo do navio. A
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mudanca afeta a rota de todos os que estdo no mesmo barco e requer colaboragéo
da tripulacdo” (RIOVOLUNTARIO, 2007, p.20).

Considerando que os gestores intermediarios sdo 0s agentes de mudanca
responsaveis pelo “fazer acontecer” das estratégias nas empresas, percebe-se a
importancia de estudar a percepcao deste publico em relacdo a implementacao
desta nova ferramenta de exercicio da responsabilidade socioambiental empresarial
cuja utilizagdo encontra-se em fase de expansdo no universo das empresas
brasileiras: os programas de voluntariado corporativo.

Dessa forma, o presente estudo busca ndo sé auxiliar o Grupo CEEE na
implementacdo desta importante ferramenta, mas também auxiliar na difusdo e
aprimoramento das préticas de voluntariado corporativo de outras organizacdes, por

meio da producdo de conhecimento com bases tedricas e empiricas.

1.3 OBJETIVOS

O presente estudo tem os seguintes objetivos:

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a percepcdo dos gestores intermediarios da CEEE-D - Companhia
Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - a respeito do ILUMINE VIDAS -

Programa de Voluntariado Corporativo do Grupo CEEE.

1.3.2 Objetivos Especificos

e |dentificar os significados de voluntariado e do ILUMINE VIDAS para
0s gestores intermediarios da CEEE-D;

e Verificar como a comunicacdo do ILUMINE VIDAS é percebida pelos
gestores intermediarios da CEEE-D;

e |dentificar oportunidades e desafios a implementacédo do ILUMINE VIDAS;

e Propor alternativas de aprimoramento e viabilizagdo do ILUMINE VIDAS.
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2 CARACTERIZACAO DA EMPRESA

2.1 HISTORICO DO GRUPO CEEE

1° de fevereiro de 1943 — criada a Comissao Estadual de Energia Elétrica —
CEEE pelo Decreto-Lei Estadual n°® 328, que deveria prever e sistematizar o
aproveitamento do potencial hidraulico e das reservas carboniferas do Estado;

1945 — CEEE apresenta ao Conselho Nacional de Aguas e Energia e a
Divisdo de Aguas do Ministério da Agricultura o seu programa de eletrificaco,
abrangendo a construcdo de pequenas usinas hidrelétricas. O programa foi
aprovado pelos Decretos n° 18.318, de 6 de abril de 1945, e 19.896, de 29 de
outubro de 1945;

4 de agosto de 1946 — Criada, pelo Decreto-Lei Estadual n® 2060, a Unido
Rio-Grandense de Usinas Elétricas S/A (Urgue);

9 de novembro de 1946 — nesta data, por meio do Decreto Lei n® 1552, foi
mantida a vigéncia do Decreto Lei que criou a Comissdo Estadual de Energia
Elétrica, pelo tempo em que os servicos da CEEE fossem necessarios,

21 de marco de 1947 — a CEEE passa a ser subordinada diretamente ao
Governo do Estado. Até esse ano, subordinava-se a Secretaria de Estado dos
Negdcios das Obras Publicas;

20 de fevereiro de 1952 — A Companhia é transformada em autarquia pela
Lei n°. 1.744;

12 de fevereiro de 1959 — pelo Decreto-Lei n°® 10.358, a CEEE passa a ser
subordinada a Secretaria do Estado dos Negdcios de Energia e Comunicacgdes,
criada no anterior;

11 de maio de 1959 — o governo do Estado encampa, pelo Decreto n°
10.466, a Companhia de Energia Elétrica Rio-Grandense, de capital americano, e
declara seus bens de utilidade publica, visando a desapropriacéo;

13 de setembro de 1961 — a Lei estadual n° 4.136 permite que o Governo do
Estado crie uma sociedade por acdes, denominada Companhia Estadual de Energia

Elétrica, para produzir, transmitir e distribuir energia elétrica;
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19 de dezembro de 1963 — a Comissao Estadual de Energia Elétrica passa
de autarquia a sociedade de economia mista, com a designacdo de Companhia
Estadual de Energia Elétrica e conserva a sigla CEEE;

27 de agosto de 1970 — o Decreto-Lei n° 20.478 determina: a CEEE continua
vinculada a Secretaria de Energia, Minas e Comunicacoes;

26 de dezembro de 1995 — instituida, pela Lei Estadual n° 10.560, a Caixa de
Administracdo da Divida Publica S/A (Cadip), para administrar a divida publica
estadual, a captacdo de recursos financeiros e tratar das acdes das empresas
estatais;

28 de dezembro de 1995 - a Lei Estadual n® 10.607 institui o Programa de
Reforma do Estado (PRE);

2 de janeiro de 1996 — é permitida, pela Lei Estadual n°® 10.681, a alienacdo
de até 49% do capital social da CEEE;

26 de dezembro de 1996 — a Lei Estadual n°® 10.900 autoriza o Poder
Executivo a fazer a reestruturacdo societéria e patrimonial da Companhia;

7 de agosto de 1997 — o Ato Declaratorio n° 3, do Departamento Nacional de
Aguas e Energia Elétrica autoriza a reestruturacio societaria e patrimonial da CEEE;

11 de agosto de 1997 - a Assembléia Geral Extraordinaria dos acionistas da
CEEE autoriza a criacado das empresas Companhia de Geracdo Térmica de Energia
Elétrica, Companhia Centro-Oeste de DistribuicAo de Energia Elétrica e a
Companhia Norte-Nordeste de Distribuicdo de Energia Elétrica;

21 de outubro de 1997 — ocorre, por meio de leildo publico, a alienacédo das
Companhias Centro-Oeste de Distribuicdo de Energia Elétrica, vendida a AES
Guaiba Empreendimentos, e Norte-Nordeste de Distribuicdo de Energia Elétrica,
adquirida pelo consércio VBC. Em dezembro, a razdo social da Centro-Oeste foi
alterada para AES Sul Distribuidora Gaucha de Energia S/A — AES Sul. E a da
Norte-Nordeste para Rio Grande Energia S/A — RGE;

Dezembro de 1998 — o controle da Companhia de Geracdo Térmica de
Energia Elétrica — CGTEE passa para o Governo Federal, em troca de dividas do
Governo Estadual para com o Governo Federal;

Dezembro de 1998 — A CEEE permanece com concessao para gerar e
transmitir energia no RS e distribuir eletricidade nas regides Sul e Sudeste do
Estado;
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19 de novembro de 2002 — Assembléia Legislativa aprova a Emenda
Constitucional n°® 33, submetendo a reestruturacdo de empresas estatais — entre elas
a CEEE - a um plebiscito;

15 de maio de 2004 — a Lei Federal n° 10.848 estabelece as novas normas
para o setor elétrico brasileiro. Uma delas determina a separacdo da atividade de
distribuicdo das de geracédo e transmissao;

13 de setembro de 2006 — aprovadas pela Assembléia Legislativa a Emenda
Constitucional n° 53 e a Lei Estadual n® 12.593, que permitem a reestruturacao
societaria da CEEE, atendo assim o determinado pela Lei n°® 10.848;

26 de outubro de 2006 — criada a Companhia Estadual de Energia Elétrica
Participagcbes (CEEE-Par), nova acionista controladora da CEEE;

27 de novembro de 2006 — realizada Assembléia Geral de Acionistas que
aprovou a criagdo da Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica
(CEEE-D), com parte do patriménio da CEEE, e a mudanca da denominacéo social
da Companhia Estadual de Energia Elétrica para Companhia Estadual de Geracgéo e
Transmisséo de Energia Elétrica (CEEE-GT);

1° de dezembro de 2006 — formalmente comecam as operacdes das
empresas que constituem o Grupo CEEE: CEEE-D e CEEE-GT.

2.2 A EMPRESA

2.2.1 O Grupo CEEE

Considerando as duas empresas nascidas da desverticalizacdo da
Companhia Estadual de Energia Elétrica, o Grupo opera na geracao, transmissao,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, tendo um faturamento anual de
aproximadamente R$ 3 bilhdes. Estd presente em todo o Rio Grande do Sul,
gerenciando seus negocios diretamente ou em participagdo em outras sociedades
de capital intensivo e tecnologia de ponta.

Com mais de 4 mil funcionérios, o conglomerado situa-se como o 117° maior
do Brasil, 0 17° da regido Sul e o 6° do Rio Grande do Sul, apresentando a 82 maior
receita bruta do Estado e o 10° maior ativo da regido Sul do Brasil..
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Hoje o Grupo CEEE é composto por trés companhias:

e A Companhia Estadual de Energia Elétrica Participagbes — CEEE-Par;

e A Companhia Estadual de Geracdo e Transmissdo de Energia Elétrica —
CEEE-GT;

e A Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D.

O Grupo produz 75% da energia hidrelétrica gerada no RS, possui 5.781 km
em linhas de transmissdo de energia no Estado e distribui energia elétrica para um
terco do mercado gaucho através de 47.000 km de redes urbanas e rurais,
localizadas em 72 municipios, fornecendo energia elétrica a cerca de 3,5 milhdes de
pessoas. Atua, também, em programas de combate ao desperdicio de energia e

eletrificacao rural, além de diversos projetos sociais, culturais e ambientais.

2.2.2 Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - CEEE-D

A CEEE-D é uma empresa de economia mista, concessionaria dos servi¢cos
de distribuicAo de energia elétrica na regido Sul-Sudeste do Estado, que
compreende municipios da Regido Metropolitana, originada do processo de
reestruturacdo societaria da Companhia Estadual de Energia Elétrica, ocorrido em
2006. . A CEEE-D tem como objetivo projetar, construir e explorar sistemas de
distribuicdo de energia elétrica e prestar servicos no setor, bem como explorar a
respectiva infraestrutura para a prestacdo de outros servicos. Os principais
acionistas da CEEE-D sédo a Companhia Estadual de Energia Elétrica Participacbes
(CEEE-Par), com 65,92% das acbes, e a Eletrobras, com 32,59% das acbes. O
restante 1,49% das ac¢bes pertence a acionistas minoritarios.

A empresa estd presente em 26% do territdrio gadcho, atendendo a 72
municipios e aproximadamente 3,5 milhdes de pessoas, conforme tabela 1. Do total
de unidades consumidoras, 85%, ou 1,20 milhdo, sdo unidades residenciais, que
representam 33% do consumo. As unidades consumidoras sao atendidas por 29
agéncias, trés centrais de recuperacdo de crédito e Centro de Atendimento — Call
Center. A area de Distribuicdo € composta por 52 subestacbes, com 50,4 mil

quildmetros de redes de distribuicdo instaladas, 1.850 quildbmetros de linhas de
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transmissao, 46,5 mil transformadores e 830 mil postes. O sistema de distribuicdo da
CEEE-D esta dividido em trés regides elétricas: A Regido Metropolitana, com o
maior consumo (corresponde por 65% do total da concessionaria), Litoral Norte e
Regido Sul.

O regime de concessdo da CEEE-D, para a prestacdo dos servicos publicos
de distribuicdo de energia elétrica, esta estabelecido em contrato com a ANEEL de
n.°. 81/99 de 25 de outubro de 1999.

Mercado 2007 2008
Consumidores 1,41 milhdo 1,41 milhdo
Populagédo beneficiada 3,5 milhdes 3,5 milhdes
Mercado n.d. 7.312 GWh
Area de concess&o Rio Grande do Sul Rio Grande do Sul
% do territério do Estado 3% 3%
Municipios atendidos 72 72
Sistema de subtransmisséo (69 kV e 138 kV)

Subestacées ‘ 52 ‘ 52

Recursos humanos

Nimero de funcionarios ‘ 2.572 ‘ 2.758

Recursos Florestais e Ambientais

Hortos florestais de producéo ‘ 4 ‘ 4
Viveiros

Producéo de espécies nativas 97.900 14.164
Producéo de espécies exdticas 547.360 360.895

Quadro 1 - Relatério Socioambiental 2008 da CEEE- D
Fonte: CEEE-D

Abaixo segue o0s norteadores estratégicos da Companhia Estadual de

Distribuicéo de Energia Elétrica:

MISSAO

Atuar no mercado de distribuicdo de energia elétrica com qualidade,
seguranca, rentabilidade, responsabilidade social e ambiental, satisfazendo as
necessidades dos clientes, acionistas, colaboradores e parceiros, contribuindo para

o desenvolvimento da sociedade.
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VISAO

Ser reconhecida nacionalmente pela exceléncia dos seus servigos.

PRINCIPIOS E VALORES
A atuacdo da CEEE-D rege-se pelos seguintes principios e valores:

e FEtica—a empresa atua de forma integra, transparente e justa, com respeito e
honestidade.

e Profissionalismo — as atividades s&do executadas com responsabilidade,
determinacdo e competéncia, buscando a melhoria continua e a eficiéncia
dos servicos e resultados.

e Responsabilidade — as atividades séo desenvolvidas de forma a promover o
respeito aos aspectos sociais e ambientais em todos 0s processos e etapas
do trabalho.

e Reconhecimento — as caracteristicas, competéncias e contribuicdes de cada
funciondrio sao reconhecidas e valorizadas. Ao quadro funcional séo
oferecidas oportunidades iguais de desenvolvimento pessoal e profissional.

e Empreendedorismo — as acdes da Companhia sdo pautadas com base no
planejamento, criatividade e iniciativa, visando ao crescimento dos negocios.

e Espirito de equipe — idéias e talentos sdo compartilhados, com respeito a
diversidade de opinides, fortalecendo o trabalho em equipe.

e Seguranca — as atividades sdo executadas de acordo com normas e
procedimentos que garantam a saude e a integridade dos colaboradores,

fornecedores e consumidores.

Por fim, a estrutura organizacional da CEEE-D é composta por 4 diretorias:
Distribuicdo, Financeira, Administrativa e Planejamento e Projetos Especiais. Todas
as diretorias da CEEE-D sao subordinadas a diretoria colegiada do Grupo CEEE,

conforme se pode verificar no Anexo C.
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2.2.3 Atuacéo dos funcionarios da CEEE-D em atividades de voluntariado

De acordo com dados coletadas no ultimo censo interno do Grupo CEEE,
ocorrido em abril de 2009, dos 2.758 funcionarios que a CEEE-D apresenta, apenas
202 praticam ou ja praticaram atividade de voluntariado em alguma instituicao,
conforme gréafico abaixo. E importante ressaltar, porém, que esta pesquisa foi

realizada antes do langcamento do ILUMINE VIDAS.

Voluntariado na CEEE D

7%

@ Voluntarios

m Nao - VVoluntarios

93%

Grafico 1 - Participacéo dos funcionarios em voluntariado, antes do ILUMINE VIDAS
Fonte: Autora com base no Censo Interno do Grupo CEEE-D 2009.

O censo releva ainda que, dos 402 funcionarios da CEEE-D que apresentam
funcao gratificada, ou seja, representam chefias de todos os niveis hierarquicos,
apenas 58 (14%) realizam algum tipo de trabalho voluntério, sendo que 344 nao

(86%) realizam, conforme grafico 2.
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Voluntariado entre empregados com
funcéo gratificada da CEEE D

14%

@ Voluntarios
m Nao-Voluntarios

86%

Gréfico 2 — Participacéo dos funcionarios em voluntariado com gratificacdo
Fonte: Autora com base no Censo Interno do Grupo CEEE-D 2009.

Dentre os 24 funcionarios caracterizados como gestores intermediarios da
CEEE-D neste presente estudo, ou seja, que apresentam funcbes de chefe de
divisdo, chefe de assessoria ou coordenadoria executiva, chefe de centro regional
ou gerente regional, atrelados a alguma das diretorias da CEEE-D, 9 realizam algum
tipo de trabalho voluntario, o que equivale a 32% deles, conforme grafico 2.
Percebe-se assim, que a adeséo a praticas de voluntariado dos funcionarios com
funcao de chefia de nivel intermediario € significativamente maior, se comparada a

adeséao geral dos funcionarios.

Voluntariado entre gestores
intermediarios da CEEE D

38%

@ Voluntarios
m Nao-Voluntarios

Gréfico 3 - Participagéo dos gestores intermediarios em atividades de voluntariado
Fonte: Autora com base no Censo Interno do Grupo CEEE-D 2009.
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Dentre os funcionarios da CEEE-D que possuem funcdo gratificada, 46%
teriam interesse em participar de atividades de voluntariado e 54% n&o teriam.
Pode-se afirmar, assim, que quase metade das chefias de todos o0s niveis
hierarquicos da CEEE-D teria interesse de atuar em a¢fes de voluntariado.

Assim, para a implementacédo do ILUMINE no Grupo CEEE, a Coordenadoria
de Sustentabilidade levou em consideracdo os dados acima apresentados, bem
como os dados referentes a CEEE-GT, Companhia Estadual de Geracdo e
Transmissdo de Energia Elétrica. Essas informacdes também serdo apreciadas em

posterior analise de entrevistas a gestores intermediarios da CEEE-D.

2.3 O ILUMINE VIDAS

Desde a existéncia do Grupo CEEE, muitos funcionarios fazem algum tipo de
trabalho junto a entidades filantropicas ou doam materiais como alimentos e
agasalhos. No entanto, alguns encontram dificuldades em realizar essas atividades
rotineiramente e de maneira estruturada e organizada. Além disso, embora 0s
funcionarios usassem horas de expediente para atividades de voluntariado,
armazenassem materiais de doa¢éo nas dependéncias da empresa e usassem carro
desta para acOes de entrega, nada era contabilizado no balango social e nem
divulgado institucionalmente. Somava-se a isso o fato de alguns funcionarios
manifestarem a vontade de que as empresas do Grupo CEEE apresentassem um
programa de voluntariado institucional, que lhes possibilitasse o desenvolvimento do
voluntariado.

Além disso, foi tomado ao conhecimento do Grupo CEEE dados da 12
Pesquisa Nacional sobre Responsabilidade Socioambiental nas Empresas de
Energia Elétrica, realizada pela UNICOGE - Universidade Corporativa da Fundacgéao
COGE, publicada em 2008, que afirmam que 39% das empresas de energia elétrica
no Brasil possuem Programa Interno de Voluntariado implementado. Dessa forma, a
iniciativa do Grupo CEEE em instituir seu programa de voluntariado corporativo
colocaria o conglomerado em uma posicdo ainda de destaque no conjunto de

empresas que compdem o setor elétrico nacional.
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Assim, na ocasido da construcdo de uma nova area da presidéncia do Grupo
CEEE em 2008 - a Coordenadoria de Sustentabilidade — com a atribuicdo de gerir e
centralizar todas as acOes de responsabilidade socioambiental, facilitando a
elaboracao do relatério, percebeu-se a necessidade de elaborar um programa de
voluntariado corporativo.

Em reunides que contavam com a presenca da ONG Parceiros Voluntérios -
instituicdo que o Grupo CEEE apdia desde 2008, integrando 0 seu grupo
empresarial mantenedor — passou-se a entender e compreender a natureza das
acOes e dos projetos voluntarios que as Empresas do Grupo CEEE podem
desenvolver. A Coordenadoria de Sustentabilidade percebia o Programa de
Voluntariado Corporativo como o atendimento do ensejo das solicitagdes por parte
dos funcionarios e, concomitantemente, a possibilidade de estimular o seu
engajamento, de forma voluntaria, aos projetos sociais e ambientais patrocinados
pelas empresas, CEEE-D e CEEE-GT. Sendo assim, elaborou projeto com os

seguintes objetivos:

Objetivo Geral:
e Envolver e engajar o maior numero de voluntérios internos, fazendo com que
a Gestdo do Grupo CEEE seja totalmente envolvida, comprometida e,

principalmente, parceira das acfes que compdem esse programa.

Objetivos Especificos:

e Despertar a reflexdo e a consciéncia dos voluntarios sobre os problemas que
colocam a comunidade do seu entorno em condigdes de vulnerabilidade
social e ambiental;

e Possibilitar que os voluntarios atuem nos projetos patrocinados pelas
empresas do Grupo CEEE;

e Apoiar o desenvolvimento de competéncias e habilidades desejadas no corpo
funcional das empresas;

e Aproximar as empresas do Grupo CEEE as comunidades do seu entorno.

O projeto do ILUMINE VIDAS - Programa de Voluntariado Corporativo do
Grupo CEEE foi aprovado em 12 de Maio de 2009, por meio das Resolucdes de
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Diretoria n.° 99 CEEE-D e n.° 101 CEEE-GT, tendo assim, o apoio da Diretoria
Colegiada as acfes de voluntariado que fossem desenvolvidas pelos funcionarios
que aderissem ao referido programa.

As acgbes do ILUMINE VIDAS, estardo inseridas em duas categorias:
arrecadatorias e socioeducativas:

As acles arrecadatOrias estam destinadas a estabelecer processo de coleta
de alimentos, agasalhos, livros, brinquedos ou outro material que possa atender
caréncias identificadas em determinados espacos geograficos da area de atuacéo
das empresas do Grupo CEEE, tanto pelos voluntarios das empresas quanto por
solicitacdo de instituicbes de cunho beneficente, educacional, assistencial,
devidamente registradas nos Orgdos competentes. As campanhas de coleta estio
relacionadas com as datas apresentadas no Calendario de Acbes Arrecadatorias
(quadro abaixo), estabelecido para o ILUMINE VIDAS:

DATAS | DESCRICAO DA DATA PUBLICO ALVO
02/04 Dia Internacional do|Instituicbes de Educagdo Infantil/
Livro para Criancas InstituicGes de Abrigo de Criancas
18/09 | Dia do Idoso Instituicbes de Abrigo de Idosos
12/10 | Dia da Crianga InstituicGes de Abrigo de Criancas
29/10 Escolas de Nivel Fundamental e
Dia Nacional do Livro Médio/ Instituicbes de Abrigo de
Criancas
05/12 Dia I}nt_ernauonal do Escolas/Instituicbes de Assisténcia
Voluntario ;
Social
25/12 | Natal Instituicdes de Assisténcia Social

Quadro 2 - Calendario de A¢bes Arrecadatorias do ILUMINE VIDAS
Fonte: Coordenadoria de Sustentabilidade do Grupo CEEE

As acles socioeducativas estdo direcionadas a atender, tanto os projetos
patrocinados pelas empresas do Grupo CEEE quanto os projetos estruturados
especificamente pela Empresa. A seguir, estdo relacionadas as possibilidades de
atuacao dos funcionéarios cadastrados no programa:

Unidade do Projeto Pescar - O Projeto Pescar é uma proposta de educacao
social com qualificacédo profissional a ser desenvolvida com jovens em situacdo de
vulnerabilidade social com idade entre 16 e 19 anos. Este projeto requer voluntarios
para atuar em duas dimensdes definidas na proposta da educacdo Pescar -

desenvolvimento da pessoa, cidadania e ética e na qualificacdo profissional em
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eletricidade, o que corresponde a 60% e 40% respectivamente em cargas horarias a
serem trabalhadas em seu curriculo.

Projetos Patrocinados - Compreende todo e qualquer projeto social
patrocinado, de forma exclusiva ou em parceria com outras instituicdes, pelas
empresas pertencentes ao Grupo CEEE. A titulo de exemplo citam-se, 0s projetos
patrocinados por meio da Rede Parceria Social e os projetos patrocinados pela
captacdo dos Editais oriundos da Politica de Patrocinio das empresas do Grupo
CEEE.

Projeto S.0.S. Terra - Grupo CEEE - Esse projeto visa estimular os
voluntarios cadastrados no Banco de Voluntarios do ILUMINE VIDAS, a
desenvolverem e implementarem acées ambientais socioeducativas, que atendam
as demandas da comunidade a qual pertencem. O periodo estabelecido para a
implementacdo dos projetos devera respeitar o ano civil, visando desta forma,
promover avaliacdo dos mesmos nos quesitos: inovacao/criatividade, indicadores
(pretendido/obtido), aplicacdo dos recursos fisicos e financeiros, depoimentos do
publico beneficiario.

Projeto Ampliando Horizontes — Grupo CEEE - Esse projeto visa estimular
0os voluntarios cadastrados no Banco de Voluntarios do ILUMINE VIDAS, a
desenvolverem e implementarem programas de transferéncia de técnicas e
metodologias de gestdo de empresa para instituicdbes do Terceiro Setor. Desta
forma, ao contribuirem para a sustentabilidade dessas instituicbes, estarédo
participando do desenvolvimento social das comunidades as quais as mesmas
atendem em seus projetos e acdes sociais. O periodo estabelecido para a
implementacdo dos projetos devera respeitar o ano civil, visando desta forma,
promover avaliagcdo das melhorias em atendimento e gestao das instituicdes.

O ILUMINE VIDAS esta alocado e sob a gestdo da Coordenadoria de
Sustentabilidade desde Maio de 2009, a ades&o dos voluntarios ocorre mediante o
envio de cadastro (disponivel na intranet) para o e-mail da Coordenadoria de
Sustentabilidade. Os voluntarios cadastrados no programa podem ser liberados 4
horas/més de seu expediente para o exercicio de voluntariado em acodes
organizadas pelo ILUMINE VIDAS, contanto a chefia imediata autorize e assine a
liberacdo, e o voluntario preencha termo de adesdo a cada exercicio de
voluntariado. Os procedimentos para o exercicio de voluntariado pelos funcionarios
cadastrados no ILUMINE VIDAS séo:
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2.3.1 Procedimentos Gerais

O voluntario deve estar cadastrado no Banco de Voluntarios do
programa;

A instituicdo beneficiaria deve estar localizada no municipio em que o
voluntario trabalha ou reside;

A instituicdo beneficiaria deve ser adotada ao menos por um ano pelo
voluntéario ou grupo de voluntarios;

O deslocamento e a atividade exercida pelo voluntario devem ocupar
tdo somente as 4 horas/més liberadas pela empresa, ndo podendo
comprometer o restante de horas da jornada de trabalho, a excecéo
daqueles que participardo, como voluntarios, na Unidade do Pescar
CEEE, pois necessitardo de uma disponibilidade de tempo
diferenciada;

O voluntério precisa obter autorizacdo da sua chefia imediata para a
realizacdo das atividades voluntarias pretendidas;

Antes da realizacdo da atividade de voluntariado, seja ela de natureza
arrecadatoria ou socioeducativa, o voluntario deve preencher o Termo
de Adesdo, com descricdo detalhada das atividades a serem
desenvolvidas;

O Termo de Adeséo deve ser encaminhado para a Coordenadoria de
Sustentabilidade, para garantir a diferenciacdo da atividade voluntaria,
da atividade remunerada;.

O voluntario deve realizar as atividades voluntarias com a indumentéria
oficial do ILUMINE VIDAS;

O voluntério deve preencher em sua Folha Ponto, o cddigo de
apontamento LO79 no dia e turno em que estiver liberado para a

realizacdo de voluntariado.
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2.3.2 Procedimentos Especificos

2.3.2.1 Ac¢Oes Arrecadatorias

Os voluntarios, ao elegerem datas entre as apresentadas no Programa de
Voluntariado Corporativo, para realizarem campanhas internas de arrecadagédo de
materiais, poderdo usufruir dos mecanismos de comunicacdo da empresa para
divulgarem o trabalho voluntario, tais como: murais e boletins eletrbnicos (Mnc).
Também poderdo usufruir de espaco nos proprios da empresa (de acordo com
indicagdo do gerente da unidade de trabalho) para armazenagem do produto das
coletas. Para contarem com este apoio, precisam encaminhar para a Coordenaria de
Sustentabilidade o “Cadastro na Acao Arrecadatéria”, referente a data escolhida,
informando o periodo em que ocorrer4 a arrecadacdo, a data de entrega, a(s)
entidade(s) beneficiada(s), publico atendido; tipo(s) de material (is) a ser (em)
arrecadado(s) e contendo a assinatura da chefia imediata.

Ao término da campanha de arrecadacdo, os voluntarios contardo com o
apoio da empresa para a realizagcdo da entrega do produto da coleta. Deverdao
comparecer ao local da entrega com a indumentéaria do ILUMINE VIDAS e registrar
por meio de relatério, fotos e/ou filmagem. Os servicos para a realizacdo desses
registros serdo pagos pela empresa mediante apresentacdo de Nota Fiscal, desde
que atendidos os procedimentos previstos na legislacdo vigente. Estes registros
deverdo ser encaminhados para a Coordenadoria de Sustentabilidade junto com
planilha referente a quantidade de materiais arrecadados (por tipo de material) em
cada unidade de trabalho e depoimentos de representante da entidade beneficiada e
de voluntarios participantes da acéo.

A Coordenadoria de Sustentabilidade ficara responsével pela elaboragédo e
divulgacdo do “Resultado da Acdo Arrecadatoria”, informando as unidades de
trabalho que participaram e respectivos voluntarios atuantes, data da acdo, materiais
arrecadados, identificacdo e depoimento de voluntarios e representantes da
instituicdo beneficiada com a coleta e contendo a assinatura do Diretor-Presidente
do Grupo CEEE.
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2.3.2.2 AgOes Socioeducativas

» Projeto Pescar

Os voluntérios interessados deverdo encaminhar para a Coordenadoria de
Sustentabilidade o “Cadastro no Projeto Pescar”, informando sua formacéao,
assinalando a disciplina que pretendem ministrar e contendo a assinatura da chefia
imediata.

» Projetos Patrocinados pelo Grupo CEEE

Os voluntérios interessados deverdo encaminhar para a Coordenadoria de
Sustentabilidade o “Cadastro em Projeto Patrocinado”, informando a instituicdo que
atuardo, as atividades que serdo exercidas, data e horéario de realizacdo da acao e
contendo a assinatura da chefia imediata.

Ao término da participagdo do voluntario na instituicdo escolhida em um
determinado ano, estes devem encaminhar a Coordenadoria de Sustentabilidade
apresentacdo de indicadores, quantitativos e/ou qualitativos, que possam
demonstrar os resultados alcancados pelos voluntarios e registro da atuacdo dos
mesmos, por meio de relatorios, fotos e/ou filmagem. Os servicos para a realizagdo
desses registros serdo pagos pela empresa mediante apresentacdo de Nota Fiscal,
desde que atendidos os procedimentos previstos na legislacéo vigente.

» Projeto S.0.S. Terra — Grupo CEEE e Projeto Ampliando Horizontes —

Grupo CEEE

Ao voluntario ou grupo de voluntarios, caberd a responsabilidade de redigir
um projeto ambiental, no caso do Projeto SOS Terra, ou projeto voltado a realizar a
transferéncia solidaria de técnicas e metodologias de gestdo da empresa para
organizacdes do Terceiro Setor, no caso do Projeto Ampliando Horizontes.

Os projetos deverdo ser encaminhados para a Coordenadoria de
Sustentabilidade que realizara a avaliacdo do mesmo.

Os projetos aprovados poderdo ser implementados pelos voluntarios com o
apoio da empresa. Ao término da realizacdo das acbes previstas em cada projeto
aprovado, os mesmos devem retornar a Coordenadoria de Sustentabilidade com a
apresentacao de indicadores, quantitativos e qualitativos, que possam demonstrar

os resultados alcancados pelos voluntarios.
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2.3.3 Recursos Humanos, Fisicos e Financeiros

Para o desenvolvimento das ac¢des de voluntariado do ILUMINE VIDAS, sao
considerados os funcionarios constantes no banco de voluntérios, sendo que cada
um deles tem disponivel 4 horas/més de horario de expediente para a pratica das
atividades.

Atuam na coordenacéo do ILUMINE VIDAS uma funcionaria e uma estagiaria,
lotadas na Coordenadoria de Sustentabilidade, que acompanham todas as etapas
de desenvolvimento do programa e recebem orientacbes da Coordenadora de
Sustentabilidade. Além disso, um dos projetos contemplados pelo ILUMINE VIDAS,
o Projeto Pescar, conta com um funcionario exclusivamente para a coordenacao,
bem como com recursos fisicos e financeiros separadamente dos destinados ao
ILUMINE VIDAS. A coordenacdo do ILUMINE VIDAS e do Projeto Pescar contam
com apoio da Assessoria de Comunicacdo Social e agéncia de publicidade e
propaganda para a divulgagao do programa.

O ILUMINE VIDAS usufruiu os seguintes recursos fisicos: disponibilizacdo de
sala para guardar o material arrecadado e de veiculo para a entrega das coletas,
nas campanhas arrecadatoérias; disponibilizacdo de sala para a realizacdo das
reunides dos voluntarios; disponibilizagcdo de espaco dos meios e veiculos de
comunicacao para divulgacdo das ac¢des de voluntariado.

Os recursos financeiros necessarios visam atender as seguintes questoes:
material de divulgacdo do programa e das acdes realizadas pelos voluntarios,
indumentérias com a identificacdo visual do programa e servico de fotografia e
filmagem das ac¢des voluntarias. No ano de 2009, em virtude do programa ter sido
lancado em Maio, estabeleceu-se orcamento anual de R$ 1.875,00 em cada uma
das empresas do Grupo CEEE, totalizando R$ 3.750,00, sendo que demais gastos
necessarios poderiam ser atendidos pelo orcamento geral da Coordenadoria de
Sustentabilidade. Para o ano de 2010, foi previsto o orgamento a seguir:
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CEEE - D Em Reais

PROGRAMA 2010
ILUMINE VIDAS-Voluntariado Corporativo 30.100,00

Transporte - Locacdo 4.000,00
Treinamento 9.000,00
Filmagem e Fotografia 7.100,00
Propaganda e Publicidade 2.000,00
Seminario / CETAF 8.000,00
CEEE - GT
PROGRAMA 2010

ILUMINE VIDAS-Voluntariado Corporativo 27.200,00

Transporte - Locacao

4.000,00
Treinamento 7.200,00
Filmagem e Fotografia 6.000,00
Propaganda e Publicidade 2.000,00
Seminério / CETAF 8.000,00

Quadro 3 - Orgcamento para 2010 do ILUMINE VIDAS
Fonte: Coordenadoria de Sustentabilidade do Grupo CEEE

2.3.4 Participacao dos funcionarios no ILUMINE VIDAS

Desde a implementagdo do programa, em 12 de Maio de 2009, o programa
conta com 158 funcionarios cadastrados, sendo 36 pertencentes a CEEE-GT e 122
a CEEE-D. Desse total de cadastrados, calcula-se que cerca da metade atua de fato
nas agdes promovidas pelo programa. Tendo em vista que o presente estudo de
caso foi realizado somente na CEEE-D, analisaremos brevemente a participacao
dos funcionarios desta empresa.
Dos 2758 funcionarios que compdem a CEEE-D, 122 estdo cadastrados no

programa, o que confere um percentual de adesao de 4% nesta empresa, conforme
o grafico 04.
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Adesao da CEEE D

4%

= Voluntarios

m Nao - Voluntarios

96%

Gréfico 4 - Adesédo dos funcionarios da CEEE-D ao ILUMINE VIDAS
Fonte: Autora com base no banco de dados do ILUMINE VIDAS

Dos 122 cadastrados, 70 sdo de municipios do interior do estado e 52 da
capital, conforme o grafico abaixo. Tendo em vista o consideravel maior nimero de
funcionarios em Porto Alegre, em compara¢ao ao interior, percebe-se maior nimero

proporcional de voluntarios fora da capital cadastrados no programa.

Participacdo de empregados
da CEEE D por regides

43% @ Interior
m Porto Alegre

57%

Grafico 5 - Participagao dos funcionarios ao ILUMINE VIDAS por regides do estado
Fonte: Autora com base no banco de dados do ILUMINE VIDAS

Por fim, revela-se consideravel maior atuacdo de mulheres no programa, visto
gue 78 cadastrados sdo mulheres e apenas 44 homens, conforme se pode verificar
no gréfico 06.



Participacao de empregados
da CEEE D por sexo

@ Homens

®m Mulheres

Gréfico 6 - Participagdo dos funcionarios da CEEE-D ao ILUMINE VIDAS por sexo
Fonte: Elaboracao da autora com base no banco de dados do ILUMINE VIDAS
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3 REFERENCIAL TEORICO

Este capitulo tem como objetivo apresentar abordagens do voluntariado
empresarial enquanto uma das praticas de gestao socioambiental nas organizacdes
e, em seguida, revisar brevemente a literatura existente no tema referente a gestao
intermediéria. Para tanto, a seguir, sera feita uma breve revisdo da literatura sobre
sustentabilidade, para entdo se inserir conceitos de gestdo socioambiental. Esses
temas representam o contexto dentro do qual surgem as praticas de voluntariado
empresarial. Apés esta analise do contexto, sera abordado o papel dos gestores
intermediarios nas organizagcdes e sua importancia na implementacdo de mudancas

€ NoVOsS programas.

3.1 GESTAO SOCIOAMBIENTAL

3.1.1 Desenvolvimento Sustentavel e Sustentabilidade Empresarial

O conceito de Desenvolvimento Sustentavel foi pela primeira vez funcionario
em 1983, na Assembléia das Na¢Bes Unidas, presidida por Gro Harlem Brundtland
(Noruega). Essa Assembléia gerou o Relatério Brundtland, intitulado “Nosso Futuro
Comum”, elaborado pela Comissdao Mundial sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento e publicado em 1987. De acordo com este relatorio, o
desenvolvimento sustentavel € aquele que “garante que atenda as necessidades do
presente, sem comprometer a capacidade de as geracdes futuras atenderem
também as suas necessidades” (COMISSAO SOCIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE
E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 9). Assim, manifesta uma visao critica do modelo
de desenvolvimento adotado pelos paises industrializados e reproduzido pelas
nacdes em desenvolvimento, ressaltando o uso excessivo dos recursos naturais
sem considerar a capacidade de suporte dos ecossistemas.

Como reacdo as problematicas socioambientais mundiais o relatério “Nosso

Futuro Comum” salienta:
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(...) O desenvolvimento sustentdvel ndo € um estado permanente de
harmonia, mas um processo de mudanga no qual a exploragdo dos
recursos, a orientagdo dos investimentos, os rumos do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanca institucional estédo de acordo com as necessidades
atuais e futuras. Sabemos que este ndo € um processo facil, sem tropecos.
Escolhas dificeis terdo de ser feitas. Assim, em dltima analise, o
desenvolvimento sustentavel depende do empenho politico. (COMISSAO
SOCIAL SOBRE O MEIO AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1991, p. 9).

Nascimento, Lemos e Mello (2008) também ressaltam que o crescimento
econdmico sem a melhoria da qualidade de vida das pessoas e das sociedades nao
deve ser considerado desenvolvimento. Para Briseke (apud CAVALCANTI et al.,
1995) o desenvolvimento sustentavel é “uma nova filosofia do desenvolvimento que
combina eficiéncia econébmica com justi¢ca social e prudéncia ecoldgica”.

Em sintese, o conceito de desenvolvimento sustentavel, conforme
Nascimento, Lemos e Mello (2008) € composto por trés dimensdes: a econdmica, a
social e a ambiental. Assim, o desenvolvimento sustentavel € aquele que equilibra

essas trés dimensodes, de acordo com a figura 2:

Energia
Agua

Educacéao MEIO

Ambiental AMBIENTE

Clima

Gestao de
Residuos

Transportes

Suportavel

Saude ~
Inovacgéo

SOCIAL Consumo Responsavel

ECONOMICO

Solidariedade

Gestao dos Recursos

Diversidade Cultural L o
Comércio Equitavel

Figura 2 - As Trés dimensdes da Sustentabilidade
Fonte: Autora com base em Nathan (2007).

Dias (2008) descreve como essas trés dimensdes, ja citadas também por
Briseke (1995), Nathan (2007) e Nascimento, Lemos e Mello (2008), podem ser
equilibradas para promover a sustentabilidade de uma empresa:
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» Econbmica — a empresa deve ser economicamente viavel, ou seja, deve
gerar lucro ou retorno ao capital investido;

» Social — diz respeito a valorizacdo humana, através de melhores condi¢cdes
de trabalho, respeito a diversidade cultural da sociedade local, oportunidade
aos deficientes em geral e a participacdo dos dirigentes em atividades
socioculturais da comunidade;

» Ambiental — adocdo de uma postura de responsabilidade ambiental,
eliminando qualquer forma de contaminacdo do ambiente natural,
desenvolvimento de uma cultura ambiental dentro da empresa e participacéo
em atividades relacionadas ao meio ambiente natural patrocinadas pelas

autoridades governamentais locais e regionais.

Percebe-se, assim, que a gestdo sustentavel € aquela que gera valor nao
somente aos acionistas (shareholders), mas a todas as partes interessadas
(stakeholders). Savitz (2007) argumenta que a sustentabilidade traz beneficios
financeiros para a empresa, afirmando que a forma como uma empresa administra
as questdes sociais, ambientais e econdmicas esta relacionado a propria qualidade
gerencial necessaria a sua competitividade no mercado. Uma empresa sustentavel
proporciona um maior valor para seus acionistas e contribuem para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, além de garantir uma boa imagem no
que concerne a sua reputagdo e marca.

Por fim, percebe-se a necessidade de as empresas, governo e sociedade civil
mudarem sua forma de atuacdo, levando em conta condi¢cdes sustentaveis de
desenvolvimento, que consideram nao o lucro a curto prazo — que em geral implica
em custos sociais e ambientais -, mas sim a médio e longo prazos. De acordo com o

“Manifesto pelo Desenvolvimento Sustentavel”:
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Ao desprezar o desenvolvimento sustentdvel como alternativa para a
sociedade, o Brasil comete um erro triplo: 1) ndo potencializar sua condi¢ao
Unica nas areas de energia limpa, biodiversidade e inclusédo social na base
da piramide; 2) continuar insistindo num modelo de crescimento que exclui
milhGes de brasileiros, os quais, de outra maneira, na perspectiva do
desenvolvimento sustentavel, serdo incluidos também como protagonistas
do processo de crescimento; 3) continuar queimando florestas,
desperdicando riquezas e destruindo sua biodiversidade, hipotecando das
geracdes futuras a condicdo de emancipacao, dignidade e cidadania global.
Com isso, permanecera ocupando vergonhosas posi¢cdes nos rankings de
desenvolvimento humano e de corrupgcédo, bem como a de um dos maiores
emissores de carbono do mundo.(INSTITUTO ETHOS, 2009, disponivel em:
< http://www.ethos.org.br >).

E dentro deste contexto, principalmente, que se insere, na atualidade, a
gestdo socioambiental estratégica nas empresas e a responsabilidade

socioambiental corporativa, que serdo analisadas.

3.1.2 Gestdo Socioambiental Estratégica (GSE) e Responsabilidade
Socioambiental Corporativa (RSC)

As questdes socioambientais nas empresas, de acordo com Nascimento,
Lemos e Mello (2008, p. 17) “eram vistas como despesas necessarias para que as
organizacfes atendessem a legislacdo até quase final do século XX, recebendo
visibilidade e reconhecimento somente a partir de 1994”. Entretanto, mesmo nos
dias de hoje, muitas organizacdes ainda ndo implementam a gestdo socioambiental
como questdo estratégica e mercadolégica, mas sim, apenas filantropica, nao
percebendo as oportunidades que esta pode gerar.

De acordo com os mesmos autores, 0s ganhos podem ser varios, desde
melhoria de imagem perante a sociedade, aumento do diferencial competitivo e da
inovacado, otimizacdo de processos, criacdo de novos produtos e servicos e entrada
em novos mercados (de consumo consciente).

Em 1998, no Conselho Organizacional Mundial para o Desenvolvimento
Sustentavel (WBCSD), realizado na Holanda, surge o conceito de responsabilidade
social corporativa (RSC), cujo foco € a promocdo da atuacdo organizacional ética
(NASCIMENTO, LEMOS e MELO, 2008). Para Maigam e Ferrell (2001), é
importante integrar a RSC ao planejamento estratégico das organizacfes, pois

iniciativas ligadas a pratica de voluntariado, gestdo ambiental, marketing verde,
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respeito aos funcionarios, fornecedores e clientes, dentre outras praticas, indicam
uma tendéncia em direcdo a cidadania corporativa”. Nascimento, Lemos e Mello
(2008) salientam, ainda, que conforme sugerido em debates académicos, a palavra
ambiental pode ser incluida no conceito originalmente proposto pelo Conselho

Organizacional Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel (WBCSD):

Responsabilidade social [socioambiental] corporativa € o comprometimento
permanente dos empresarios de adotar um comportamento ético e
contribuir  para o  desenvolvimento  econdmico, melhorando,
simultaneamente [a qualidade ambiental] e a qualidade de vida de seus
funcionarios, de suas familias, da comunidade local e da sociedade como
um todo. (apud NASCIMENTO, LEMOS E MELLO, 2008, p. 18).

Ja o Instituto Ethos utiliza o conceito de Responsabilidade Social Empresarial

(RSE), definindo-a como:

Forma de gestdo que se define pela relacdo ética e transparente da
empresa com todos os publicos com os quais ela se relaciona e pelo
estabelecimento de metas empresariais que impulsionem o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos
ambientais e culturais para as geracdes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais. (INSTITUTO ETHOS,
2009, disponivel em: < http://www.ethos.org.br >).

Para Ashley (2002), sem a integracdo com a sociedade, a empresa perde
prestigio e adesdo as suas acfes. O conceito de RSE adotado por este autor
engloba também as relacdes internas na empresa, de maneira que se tenha o
melhor lugar para se trabalhar. Ashley justifica que funcionarios de empresas
socialmente responsaveis tendem a trabalhar mais motivados, a serem mais
produtivos e mais leais, uma vez que a partir do momento em que a valorizacao do
ser humano passa a fazer parte do dia a dia da empresa, mudam também as
relacbes humanas.

Conforme Madruga, Oliveira e Régis (2007) torna-se mais facil entender a
necessidade das empresas de manterem comportamentos éticos e de serem
socialmente responsaveis ao considera-las enquanto parte integrante de uma
comunidade - ndo apenas como entidades juridicas, estaticas, burocraticas e sem
personalidade.

Tal difusdo de conceitos, como os relacionados a gestdo social e gestédo

ambiental, surge diante dos impactos sociais e ambientais causados pelas
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organizacdes. Neste contexto, € importante ressaltar que “ndo se pode separar a
gestado social da gestdo ambiental, pois o impacto ambiental causa impacto social’
(NASCIMENTO, 2007). Sendo assim, Nascimento, Lemos e Mello (2008) elaboram
0 conceito de gestdo socioambiental estratégica (GSE):

Consiste na insercdo da variavel socioambiental ao longo de todo o
processo gerencial de planejar, organizar, dirigir, controlar, utilizando-se das
funcBes que compdem este processo gerencial, bem como das interacdes
gue ocorrem no ecossistema do mercado, visando atingir seus objetivos e
metas da forma mais sustentavel possivel. (NASCIMENTO, LEMOS E
MELLO, 2008, p. 18).

Percebe-se, assim, a necessidade de adequar 0os objetivos da organizagao
aos de gestdo socioambiental, passando a adotar as acdes de responsabilidade
socioambiental como estratégicas e buscando a satisfacdo de todos os stakeholders
ou partes interessadas, que sdo “pessoas que estdo associadas direta e
indiretamente a organizagdo ou que sofrem alguns de seus efeitos: clientes,
fornecedores, distribuidores, funcionarios, ex-funcionarios e a comunidade”
(MAXIMIANO, 2004). De acordo com Heloisa Coelho, Diretora-Executiva da ONG
Riovoluntario, a responsabilidade social € necesséaria para a competitividade da

empresa.:

(...) Empresas precisam dar lucro, isso é fato. E chegado o tempo,
entretanto, que nao dara lucro empresa que ignorar os rumos da sociedade.
O tempo é de transformar. (...) Empresa que nédo participa da construcao de
uma sociedade com igualdade de oportunidades para todos estara fora do
mercado competitivo. Empresa socialmente responsavel hoje € a empresa
de sucesso amanhd. (apud DREYER e JOHANNPETER, 2008, p.160).

A despeito do papel estratégico da gestdo socioambiental estratégica nas
organizagbes, a mesma autora complementa: “Hoje, aplaudimos. Amanha,
colheremos.” (apud DREYER e JOHANNPETER, 2008, p.162).

Na busca de um relacionamento mais efetivo com os stakeholders, h& assim,
como aponta Garay (2003), uma maior agdo das empresas no campo
socioambiental, especialmente a partir de uma visdo de longo prazo. Esse
relacionamento precisa se dar com base em uma maior transparéncia organizacional
€ uma acao mais compromissada inclusive com questées como meio ambiente e o
desenvolvimento social, o que inclui atencdo especial a qualidade de vida no

trabalho e uma maior aproximagao com a comunidade.
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Indmeras tém sido as acdes no campo socioambiental, muitos voltados para a
assisténcia social, alimentacdo, saude e educacdo. Projetos em empresas como 0
Pescar, que promove qualificacdo profissional e para a vida de jovens de baixa
renda, acoes de educacdo ambiental em escolas e creches e patrocinio de projetos
sociais através de leis de incentivo sdo alguns dos exemplos. Nesse sentido Garay
(2003) afirma que vem ganhando destaque, como um forte instrumento de exercicio
da responsabilidade social, o trabalho voluntario nas empresas Embora o
voluntariado (da pessoa fisica) ndo seja uma pratica recente, tem-se assistido a
emergéncia do voluntariado empresarial, onde empresas privadas tém desenvolvido
programas de voluntariado com o objetivo de estimular seus funcionarios a atuarem
no campo social.

A seguir, serdo, apresentadas diferentes abordagens ao tema, dado o foco

deste estudo.

3.2 VOLUNTARIADO E PROGRAMAS DE VOLUNTARIADO EMPRESARIAL

3.2.1 Voluntariado

De acordo com a Lei N°. 9.608, de 18 de Fevereiro de 1998:

Art. 1° Considera-se servico voluntério, para fins desta Lei, a atividade
ndo remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer
natureza, ou a instituicdo privada de fins ndo lucrativos, que tenha objetivos
civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia
social, inclusive mutualidade.

Paragrafo unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio,
nem obrigacdo de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art. 2° O servigo voluntario sera exercido mediante a celebragdo de
termo de adesdo entre a entidade, publica ou privada, e o prestador do
servigo voluntario, dele devendo constar o objeto e as condi¢cdes de seu
exercicio.

Art. 3° O prestador do servigo voluntario podera ser ressarcido pelas
despesas que comprovadamente realizar no desempenho das atividades
voluntérias.

Paragrafo Unico. As despesas a serem ressarcidas deverdo estar
expressamente autorizadas pela entidade a que for prestado o servico
voluntario.
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Para as Nac¢des Unidas voluntario é:

(...) jovem, adulto ou idoso que, devido a seu interesse pessoal e espirito
civico, dedica parte do seu tempo, sem remuneracdo alguma, a diversas
formas de atividade, organizadas ou ndo, de bem-estar social ou outros
campos. (apud FIEMG/CONSELHO DE CIDADANIA EMPRESARIAL, 2006,

p. 6).

Ja segundo a ONG Parceiros Voluntarios, voluntério é:

(...) toda pessoa ou organizacdo que, motivada pelos valores de
participacdo e solidariedade, disponibiliza seu conhecimento, tempo e
emocdo, de maneira espontanea e nao-remunerada, para causas de
interesse social e comunitario. (PARCEIROS VOLUNTARIOS, 2009.
Disponivel em: < http://www.parceirosvoluntarios.org.br >.).

Maria Elena Johannpeter, Presidente Executiva da ONG acima mencionada,

enfatiza a solidariedade ao definir com suas palavras o significado do voluntariado:

Voluntariar (...) é a busca de solug&o tendo o outro como foco. E colocar no
teu projeto de vida o projeto de vida do outro. E querer ser feliz, por
intermédio da felicidade do outro. (...) E na préatica da solidariedade que o
ser humano se autocria, aperfeicoando-se e humanizando-se
constantemente (DREYER E JOHANNPETER, 2008, p. 305).

Dentre as citacbes, percebemos em todas o carater de cidadania,
espontaneidade e nao-remuneracdo presentes na definicho de voluntario. Em
relacdo ao conceito de cidadania, Dallari (1998) afirma que esta expressa um
conjunto de direitos que da a pessoa a possibilidade de participar ativamente da vida
e do governo de seu povo. “Quem nao tem cidadania esta marginalizado ou excluido
da vida social e da tomada de decisdes, ficando numa posicdo de inferioridade
dentro do grupo social” (DALLARI, 1998, p.14).

Para Filho e Neto (2001), ao realizarem estudo da evolu¢cdo do conceito de
cidadania, ressaltam que esta deixou de se restringir a participacdo politica para
relacionar-se a uma série de deveres da sociedade para com o cidadao. No entanto,
0S autores ressaltam que “apenas a teoria € igualitéaria, na pratica ainda ha muito
que se fazer para que direitos e deveres sejam 0os mesmos para todos” (FILHO E
NETO, 2001, p. 6).

Assim como a concepcao de cidadania, a de voluntariado vem sofrendo

transformacdes. Para Barreira (2009), o que antes era visto como acéo de caridade,
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assistencialismo ou como militancia politica, vém sendo substituido pela concepcao
de voluntariado como forma de acédo civica. Ha, assim, a mobilizacdo de pessoas,
empresas e organizagcbes com o0 objetivo de minimizar os problemas sociais,
assegurando os direitos humanos e sociais por meio da responsabilidade conjunta
do Estado e da sociedade civil, representada pelos cidadaos, pelas instituicbes
sociais, fundacdes e empresas.

Dreyer e Johannpeter (2008) consideram que o voluntarismo deve
encaminhar-se para voluntariado organizado. Segundo estas autoras, “Sai de cena o
ajudar, entra em acao o participar. E a disposi¢cao basica de um voluntario ndo sera
doar-se, mas sim disponibilizar-se” (p. 19). A Presidente Executiva da ONG
Parceiros Voluntarios, Maria Elena Johannpeter, salienta esta transformacédo da

concepcgao de voluntariado em entrevista:

(...) a solidariedade é a nossa base, mas temos de ir além. Temos que
pensar solu¢des e implementar a solugdo pensada. Temos que pensar e
agir. Se ficarmos somente no pensar, ou se ficarmos no agir somente
guando a midia nos pressiona para participar de campanhas arrecadatérias,
estaremos nos privando de sentir a real felicidade que exige no interagir
com o outro (apud DREYER E JOHANNPETER, 2008, p. 305).

Os pensamentos de Bernardo Toro enfatizam o papel do voluntario como
agente de transformacao da realidade:

(...) toda ordem social é criada por nos. O agir ou ndo agir de cada um
contribui para a consolidacdo da ordem em que vivemos. Em outras
palavras, o caos que estamos atravessando na atualidade ndo surgiu
espontaneamente. Esta desordem que tanto criticamos também foi criada
por nés. Portanto - e antes de converter a discussdo em um juizo de
culpabilidades - se fomos capazes de criar o caos, também podemos sair
dele. (TORO e WERNECK, 1996, p. 7).

Assim, o voluntariado € percebido como uma acéo proé-ativa, de mobilizacdo e
rompimento do status quo, a favor da organizagao da sociedade civil e do bem-estar
coletivo. Em relacdo a mobilizacdo social, acdo promovida pela pratica do
voluntariado organizado na sociedade, Barquero (2002) destaca a idéia da
construcdo de rede, esta entendida como um sistema de relacées e/ou de contatos
gue vinculam empresas e/ou atores entre si e cujo conteudo esta relacionado a bens
materiais, informag&@o ou tecnologia. Além disso, como diferenciador, estariam os

principios éticos e solidarios.
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Assim, o voluntariado, pode-se dizer, € um ato de mobilizacdo, individual ou
coletiva, que surge da vontade das pessoas em exercer a cidadania e a
solidariedade, dedicando tempo e esforco para a atuagdo em causas sociais. O
voluntariado, quando organizado e promovido em rede, com troca de informacdes

pelos atores sociais, se constitui em valiosa fonte de transformacé&o social.

3.2.2 Voluntariado Corporativo/Empresarial

Embora os voluntarios possam atuar de maneira autbnoma, uma forma
bastante crescente de atuacdo no Brasil vem sendo o voluntariado empresarial, que,
de acordo com a POINT OF LIGHT FOUNDATION (2009), € definido como o apoio
formal e organizado de uma empresa a funcionarios e aposentados que desejam
servir voluntariamente uma comunidade com seu tempo e habilidades.

O voluntariado empresarial, conforme afirma Goldberg (2001), traz ganhos

para a empresa, comunidade e funcionarios:

(...) Do lado social, permite reduzir problemas que aflijam verdadeiramente a
comunidade, resultando em melhorias na qualidade de vida, ajudando a
construir uma sociedade mais saudavel e trabalhando, em Ultima instancia,
em favor da perpetuacdo das atividades da empresa. No ambito dos
negécios, programas de voluntariado empresarial auxiliam no
desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais, promovem a
lealdade e a satisfacdo com o trabalho, ajudam a atrair e reter funcionarios
qualificados. Também podem contribuir para que a empresa promova a sua
marca ou melhore a reputacdo dos seus produtos. GOLDBERG (2001, p.
25)

O voluntariado empresarial também pode ser percebido como uma forma de
dialogo com a comunidade que abre espaco para o relacionamento ético com 0s
demais publicos da empresa, incorporando valores de cidadania que contribuem
para o desenvolvimento sustentavel (CONSELHO DE CIDADANIA EMPRESARIAL, 2006).

E importante ressaltar que o simples apoio a a¢ées voluntarias espontaneas
dos funcionarios nao constitui um programa de voluntariado empresarial. Para
Corullon e Filho (2002), ele s6 comeca a nascer quando a empresa decide tratar

essa forca solidaria como mais um de seus projetos, passando a organiza-La e
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gerencia-la com os mesmos critérios de eficiéncia que caracterizam o mundo dos
negocios.

Tem-se, assim, o voluntariado empresarial como importante instrumento de
responsabilidade social empresarial, na medida em que permite & empresa intervir
no desenvolvimento social da comunidade em que esta inserida. Pode-se dizer,
ainda, que por outro lado propicia crescimento pessoal e profissional dos
funcionarios voluntérios, visto que o envolvimento em causas sociais, ha maioria das
vezes, constitui desafio.

Assim, sob o ponto de vista das trés dimensdes - econdmica, social e
ambiental - que, equilibradas, promovem o desenvolvimento sustentavel de uma
empresa, pode-se situar o voluntariado empresarial nas dimensdes social e
ambiental, na medida em que este estimula a solidariedade e a atuagdo no campo

socioambiental dos colaboradores de uma empresa. Vide figura 3.

Energia
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Ambiental AMBIENTE
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Suportavel

Saude ~
Inovacao

SOCIAL Consumo Responsavel

ECONOMICO

Solidariedade

Gestao dos Recursos

Diversidade Cultural o L
Comércio Equitavel

Figura 3 - Voluntariado dentro das trés dimensdes da sustentabilidade empresarial
Fonte: Autora

O voluntariado empresarial, para Garay (2005), tem como objetivo estimular
os funcionarios a atuarem junto ao campo social, inclusive como forma de as

organizagbes da sociedade civil terem acesso a técnicas atualizadas de



48

gerenciamento, bem como forma de humanizar o trabalho e as relacdes de trabalho
nas organizagoes.

Para a ONG Parceiros Voluntarios (2009), os programas de voluntariado
empresarial tém por objetivo sensibilizar os colaboradores para o exercicio da RSI —
Responsabilidade Social Individual — promovendo a atuacdo destes em projetos
sociais da comunidade. Além disso, o voluntariado corporativo também busca
mudar a visdo de que a participagao social da empresa ocorre exclusivamente pelo
patrocinio financeiro. Assim, parte de um diferente modelo de envolvimento, tendo
como base a transferéncia do conhecimento de seus recursos humanos e a
cedéncia de sua marca a uma causa social.

De acordo com pesquisa realizada pelo Riovoluntario (2007), intitulada Perfil
do Voluntariado Empresarial no Brasil, o voluntariado pessoa juridica é mais efetivo
e consistente que o voluntariado pessoas fisica, especialmente quando alinhados a
uma estratégia organizada de investimento social, dando sentido a pratica voluntaria
e mais impacto e continuidade de ac¢des. Os beneficiarios atendidos, de acordo com
esta pesquisa, também ganham pelo maior comprometimento e pela
complementaridade entre acdes planejadas, investimento e doagao voluntaria.

A empresa, por ser local de sociabilizacdo, na qual as pessoas passam muito

tempo juntas, é tida como valioso local de difusao da responsabilidade social:

Tanto quanto os clubes esportivos, as associa¢des de bairro, as igrejas e 0s
grupos de convivéncia, as empresas sao nucleos de individuos — a
diferenca é que no trabalho as pessoas compartilham a maior parte do seu
dia juntas. Com o0 peso que a instituicdo trabalho assumiu para 0 homem e
para a mulher, nada mais legitimo que aproveitar esse espa¢co para a
aprendizagem e a disseminacdo de propostas construtivas, que possam
fazer frente a expectativas que vdo além do desenvolvimento profissional
(GOLDBERG, 2001, p. 24).

Para que o trabalho voluntario seja efetivo e ganhe forca, é importante
salientar a importancia deste em se constituir em rede, no modelo de teia, tal como
descrito por Capra (2000), afastando-se de modelos mecanicistas e hierarquizados.
Assim, no ambito do voluntariado empresarial, o Centro de Voluntariado de S&o
Paulo (2009) enfatiza que as empresas devem procurar trabalhar em rede,
estabelecendo parcerias com organizacdes sociais, setor publico e outras empresas,
pois deste modo os projetos poderao solucionar ou minimizar problemas sociais. O
Centro de Voluntariado de Sao Paulo afirma, ainda, que o0s programas de
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voluntariado devem ser construidos por cada empresa de acordo com a sua
realidade e cultura, pois ndo existe um modelo Unico que sirva para todas as
empresas.

Ha, contudo, armadilhas em relacéo a pratica do voluntariado empresarial:

Algumas empresas reduziram drasticamente seu investimento social por
concentrar suas expectativas em programas de voluntariado, exigindo
demais dos voluntarios e deixando caréncias de outros investimentos nas
comunidades atendidas. Ha também programas “compulsérios” de
voluntariado, que traem o conceito em sua esséncia: trocam a motivagéo
pessoal por recompensas ou mesmo ameacas corporativas. Por dltimo, é
comum encontrar ONGs e comunidades que se desencantam com a prética
do voluntariado ha anos.(RIOVOLUNTARIO, 2007, p. 14)

Nesse sentido, Garay (2004) analisa os jogos de interesse por tras da pratica
de voluntariado empresarial, salientando que ha a desconfianca de que este seja
utilizado como um critério para crescimento na carreira, visto que ha convite ou
indicacao de funcionarios para aderirem ao programa de voluntariado, j& sinalizando
uma expectativa de papel a ser cumprido. Em relacdo as motivacdes de adesao de

alguns dos voluntarios de sua pesquisa, a autora relata:

Pareciam estar mais preocupados com uma imagem a ser passada do que
mostrar as dificuldades envolvendo sua participagdo e envolvimento real
nos programas. Poucos foram os que parecem se identificar com a acéo
voluntaria propriamente dita, sinalizando um desejo pessoal. (...) Muitos
entrevistados ndo se identificam com o voluntariado (...), ndo encontrando
motivacdo ou satisfac@o nesta atividade, mas também nao conseguindo se
libertar desta atividade, por perceberem o desejo da empresa e até por
temerem a perda de seus empregos (GARAY, 2004, p. 8).

Tendrio (2006) defende que a natureza econdmica nas empresas nao condiz
com a realizacdo e formacado do individuo como um cidaddo completo, capaz de
desenvolver outras manifestacdes nao ligadas a atividades de mercado. O autor
chama as acdes de voluntariado estimuladas pelas empresas de mais uma “técnica
iluséria”, por estar fora de contexto e sem um referencial adequado. Parte do
pressuposto que a acao voluntaria “deveria continuar como um tipo de atividade a
qgue o individuo se dedica livre das amarras do mercado, exercitando valores mais
profundos, em sintonia com os principios de uma isonomia” (Tendrio, 2006, p. 215).

Ja o Conselho de Cidadania Empresarial (2006), defende que ganhos de

imagem e reputacdo ndo sdo objetivos do Programa de Voluntariado, mas sim
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consequUéncias de atitudes éticas e socialmente responsaveis construidas ao longo
do tempo.

Assim, o voluntariado empresarial, ao mesmo tempo em que pode implicar
em ganhos para empresa, comunidade, colaboradores e até mesmo Estado, que
passa a contar com maior apoio, também pode, em alguns casos, implicar em
perversos jogos de interesse, insatisfacdo de funcionarios ou mesmo deturpar o
conceito de voluntariado.

Tendo em vista o contexto brasileiro, na qual o voluntariado néo faz parte da
cultura e ndo representa habito na vida da maioria dos cidadaos, é importante
analisar o fendbmeno do voluntariado empresarial neste pais. Nota-se que, a medida
gue se expandem o0s programas de voluntariado empresarial, expandem-se praticas
de voluntariado por cidadéos que, ndo fosse o estimulo da empresa em que atuam,
jamais exerceriam acdes como esta.

Dessa forma, buscando compreender a realidade do voluntariado empresarial
brasileiro, serdo apresentados dados da pesquisa “Perfil do Voluntariado
Empresarial no Brasil”, realizada pelo Conselho de Voluntariado Empresarial do
Riovoluntario em 2007, junto a 89 empresas de médio e grande porte que contavam
com iniciativas de voluntariado. As empresas participantes da pesquisa, 61%
localizam-se na regido Sudeste, seguido por 20% na regidao Sul, dos setores de
InduUstria (35%) e Servicos (33%), seguidos por Comércio (12%). Sendo assim,
abordaremos os dados considerados mais relevantes, alguns sob a forma de gréfico.

De acordo com Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (2007) a maior
parte das empresas participantes (45%) possui um programa de voluntariado
institucionalizado com planejamento e orgamento anual, o que de certa forma, pode
significar relevancia e seriedade com que o assunto é tratado nas empresas. Dentre
as razoes para a implementacdo do voluntariado empresarial, 49% delas apontam
orientacao corporativa, fato que demonstra a consciéncia destas de que a promogao
de préticas de voluntariado podem torna-las mais competitivas, a medida em que as

inclui no cenario de organizacdes socialmente responsaveis.
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Grafico 7 - Modelos de Programas de Voluntariado Empresarial )
Fonte: Autora com base em Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

As principais expectativas das empresas que aderem a estes programas € o
atendimento a necessidades sociais da comunidade ao entorno da empresa (38%),
seguido por fortalecimento da relagédo com a comunidade (27%).

No que se refere a motivacdo para a implementacdo de programas de
voluntariado, destaca-se que 49% das empresas aponta a orientacdo corporativa,

seguida de 20% que consideram a mobilizacdo espontanea de colaboradores.

Motivagao para o voluntariado
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Gréfico 8 — Motivacao para o voluntariado )
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).
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Para 44% das empresas, as acfes sao planejadas em horario de trabalho e
realizadas fora deste horario. No entanto, uma percentagem consideravel delas,
28%, realiza as atividades de voluntariado integralmente em horéario de trabalho e
para 21% delas, tanto o planejamento como as a¢des ocorrem fora do expediente

profissional, conforme ilustracao abaixo.

Horario em que os colaboradores
sao incentivados a realizar agoes voluntarias

il
Fora do horario de expediente profissional ' 21%
4

Em horario de expediente profissional '23%

Em horario de expediente fazem o planejamento, 44%
mas a agao forado horario de trabalho |

Nao respondeu ' 7%

0 8 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Nomero de respondentes: 89 (Permite uma dnica resposta)
MNomeros Relativos

Grafico 9 — Horario em que os colaboradores sédo incentivados a realizar agoes voluntarias
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

Além disso, a pesquisa revelou também que a maior parte das empresas com
maior percentual de participacdo de colaboradores nas ac¢fes, sdo aquelas em que
os colaboradores fazem o planejamento durante expediente e atuam nas acdes fora
deste.

Sao consideradas como acao voluntaria, para a maior parte das empresas
participantes da pesquisa, as acdes sociais continuadas (48%), acdes sociais
realizadas fora de horario de expediente (44%) e aclGes pontuais (36%). Uma
parcela razoavel das empresas, 23%, considera a¢des realizadas dentro do horério
de expediente como voluntérias. Poucas empresas consideram doagédo de géneros

alimenticios (19%) e doacéo financeira (14%) como acfes de voluntariado.
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Gréfico 10 — Consideram agéo voluntaria )
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

Em relacdo aos valores financeiros investidos pelas empresas, embora 28%
delas ndo possuam or¢camento anual pré-fixado para as acbes desenvolvidas, 23%
investem de R$ 10.000 a R$ 50.000 e 19% delas chegam a investir mais de R$

200.000 em acdes do programa de voluntariado.
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Grafico 11 — Valores financeiros investidos pela empresa
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).
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J4 a avaliacdo das acdes de voluntariado ndo € uma pratica realizada por
mais da metade da amostra pesquisada (56%). Apenas 43% das empresas
possuem indicadores de avaliacdo, dentre os quais estdo em primeiro lugar,
empatados em 97%, quantidade de colaboradores participantes e feedback positivo
da comunidade. Em segundo lugar, ainda com alto percentual (92%) encontra-se
feedback positivo de colaboradores, seguido por quantidade de projetos e/ou
InstituicOes assistidas.

Em relagdo as percepcdes a partir da experiéncia de voluntariado, 70% das
empresas afirma que o maior beneficiado € a comunidade publico-alvo das acgdes.
Apenas 15% dos respondentes referiram o voluntario como o maior beneficiado.

O beneficio & comunidade considerado mais relevante pelos respondentes foi,
em primeiro lugar, melhor relacdo da comunidade com a empresa, seguidos por
melhores condi¢cbes de vida da comunidade de modo geral, acesso a novas
oportunidades e fonte de recursos intelectuais.

Para os colaboradores, o beneficio mais relevante foi, em primeiro lugar
fortalecimento do espirito de equipe, seguido por desenvolvimento de liderancas,
desenvolvimento de conhecimentos, desenvolvimento de novos talentos, aumento
da motivacdo e produtividade dos funcionarios e aprimoramento da agilidade para
tomada de decisao.

Como beneficios para a empresa, foram apontados, em primeiro lugar,
melhora da imagem institucional, seguidos por melhora da relacdo da empresa com
a comunidade, favorecimento do trabalho em equipe, melhora do
envolvimento/compromisso dos funcionarios com a empresa, favorecimento da
comunicacao interna, contribuicdo para objetivos estratégicos da empresa e
aumento da motivacao e produtividade dos funcionarios.

Para 88% dos respondentes, o que mais contribui para o sucesso é “ter
profissionais responsaveis pela comunicagdo interna e comprometidos com o
programa de voluntariado”, seguido por “participacdo dos membros da diretoria
dando exemplo” (84%), “fazer parte da estratégia da empresa” (83%), “ter um comité
de colaboradores responsavel pela promoc¢ao do voluntariado internamente” (79%) e

“a empresa ceder tempo de trabalho" (69%).
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Gréfico 12 - Fatores que contribuem para 0 sucesso )
Fonte: Autora com base em Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

Tendo em vista a relevancia da questdo da mobilizagdo para o voluntariado
neste estudo, abordaremos este tema no capitulo posterior.

3.2.3 Mobilizacéo dos funcionarios para o Voluntariado Corporativo/ Empresarial

Neste estudo, que tem como foco a percepcdo dos gestores intermediarios
em relagédo do ILUMINE VIDAS - Programas de Voluntariado Corporativo do Grupo
CEEE, faz-se necessério analisar a literatura existente em relacdo a formas de
comunicar internamente o voluntariado empresarial e mobilizar os funcionarios.

De acordo com o Conselho de Cidadania Empresarial (2006), ndo basta
apenas informar e divulgar, é preciso envolver, engajar, faciltar e manter a
participacdo dos funcionérios, criando vinculos com a empresa, voluntérios e
comunidade. Para criar esses vinculos, € importante compartilhar idéias, acdes e
solugcbes, fazendo com que os objetivos sejam atingidos de forma conjunta,

conforme a seguinte passagem:

Para se sentirem engajadas, as pessoas necessitam de informacdo, uma
das funcBes da comunicacdo, mas precisam também de emocdo, do
sentimento de “pertencimento”, da identificacdo com a causa ou acéo. (...)
Sentindo-se parte do problema e da solucao, o individuo é capaz de tomar a
iniciativa de se engajar, de participar, e, neste momento, o Programa de
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Voluntariado  Empresarial esta aberto a sua  contribuigdo.
(FIEMG/CONSELHO DE CIDADANIA EMPRESARIAL, 2006, p. 8).

Como todo processo de mobilizacdo, o voluntariado empresarial exige
lideranca. Para o Conselho de Cidadania Empresarial (2006), na maioria dos casos
este papel cabe a um coordenador do programa, que conta com o0 apoio de um
Comité de Voluntariado nas atividades de dialogo com os publicos envolvidos e com
a area de comunicagéo.

Ainda segundo o Conselho de Cidadania Empresarial, o coordenador do
programa deve analisar os publicos do programa e suas especificidades para,
juntamente com a area de comunicacao, definir a linha da acdo e os meios de
comunicacdo a serem utilizados. Torna-se fundamental conhecer a cultura
organizacional, a motivagdo dos funcionarios, o apoio da alta administracdo e as
caracteristicas da comunidade. A partir desses elementos é que se devem tracar as
diretrizes da comunicacdo, como a identidade do programa, canais e prazos de
divulgacao, formas de linguagem, etc.

Segundo o Perfil do Voluntariado Empresarial (Riovoluntario, 2007), entre as
estratégias utilizadas pelas empresas para a mobilizacdo de voluntariado, o contato
via e-mail € apontado como o mais eficiente (94% das respostas). Em segundo
lugar, surgem os cartazes (80%), que podem representar alternativa eficaz para
ambientes industriais, onde boa parte dos colaboradores ndo tem acesso a
computadores.
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Gréfico 13 — Meios de comunicagéo )
Fonte: Autora com base em Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

A comunicacgao, segundo o Conselho de Cidadania Empresarial (2006), deve
ser agil, transparente, objetiva, democratica, criativa, interessante e sempre focada
no publico-alvo. Esta deve basear-se no didlogo em canais abertos para a interacao
dos envolvidos, o que permitir4 a construcéo de valores e vinculos a partir do debate
livre entre as partes, por meio do compartilhamento de experiéncias, sentimentos,
expectativas, dificuldades e resultados. A comunicacdo deve “ser continua e
adaptavel as mudancas e necessidades do programa. Nao basta organizar, por
exemplo, um grande langcamento de ac¢des voluntarias e depois escassear as
informacgdes, dando pouca atencdo a manutencdo dos elos dos publicos com o
programa” (FIEMG/CONSELHO DE CIDADANIA EMPRESARIAL, 2006, p. 9).

Em suma, para o Conselho de Cidadania Empresarial (2006), a comunicagao
ao publico interno deve:

e Informar sobre o Programa de Voluntariado: sua politica, quem sdo o0s
responsaveis, qual € o apoio da empresa, como o0 programa funciona, como
participar, quais sao as possibilidades de atuacao, treinamentos, resultados,
como sugerir melhorias, entre outros aspectos;

e Conscientizar sobre a importancia da acao voluntéria;

e Motivar os funcionéarios a aderirem ao programa;
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e Promover a troca de experiéncias, sentimentos, expectativas e resultados
entre os voluntarios, gerando integracdo e manutencao dos lacos;

e Divulgar constantemente os avangos e o0s resultados do trabalho dos
voluntarios, criando um clima interno de motivacdo e de continuidade das

acoes.

De acordo com a pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil
(Riovoluntéario, 2007), a maior parte das empresas (34%) obteve apenas de 1 a 5%
do quadro de funcionérios participando do programa de voluntariado e 16%, de 5% a
10% de participacdo. Assim, pode-se afirmar, metade das empresas respondentes
apresentam percentual de adesdo de até 10%. No entanto, 26% obteve mais de

20% de participacdo, conforme grafico abaixo.

Percentual de participacao

Mais de 20% l 26%

De 10% a 20 % ' 18%

De 5% a 10% | 16%

De 1% a 5% 34%

Menos da 1% l 7%

."J

{ 5 10 15 20 25 30 35
Mamero de respondentes: B9 (Permite mditiplas respostas)
Mimeros relativos

Grafico 14 — Percentual de participagdo em programa de voluntariado
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

De acordo com a referida pesquisa, quando comparados o percentual médio
de participacdo dos funcionérios e o tipo de programa, observa-se que 0s niveis de
mobilizacdo acima de 10% sé&o percebidos predominantemente nas empresas que

possuem um programa institucionalizado com planejamento e orcamento anual.
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Participacao versos tipo de programa
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Gréfico 15 — Participagdo versus tipo de programa )
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

Na opinido das empresas participantes do estudo, o que de fato faz a
diferenca para estimular os colaboradores a aderirem ao programa € em primeiro
lugar (73%) a promocado de projetos sociais da propria empresa e em segundo
(63%) a oferta de recursos da empresa para 0s projetos onde atuam os voluntarios.
Como terceiro e quarto lugar constam, respectivamente, o fato de a empresa
promover e apoiar a formacao de grupos de voluntarios e a premiacéo e divulgacao
da atuacdo de voluntarios em eventos e publicacfes. A dispensa do funcionario
durante horério de trabalho para a realizagdo de servigo voluntario € uma pratica que
aparece em oitavo lugar, em uma lista de treze opgoes.

O fato de 54% dos entrevistados afirmarem que a premiacéo e/ou divulgacao
da atuacdo dos voluntarios em eventos e publicacbes é um dos fatores que de fato
faz a diferenca para estimular a pratica do voluntariado reforca a teoria do Conselho
de Cidadania Empresarial (2006). Para este conselho, reconhecer e valorizar o
trabalho realizado pelos voluntarios fortalece os vinculos com o Programa de
Voluntariado.  Homenagear o grupo que participa do programa ou mesmo
reconhecer acfes de um ou outro voluntario pode servir como exemplo de
dedicacdo e colaboracdo aos demais. No entanto, o Conselho de Cidadania
Empresarial ressalta:
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O espirito de voluntariado e espontaneidade ndo podem ser prejudicados
em funcdo de ganhos préprios, por vaidade, busca de reconhecimento,
valorizac@o pessoal ou status. O propésito do voluntariado tem que estar
voltado para o0 hem comum, para a doacdo de tempo, trabalho e talento ao
outro. (...). E importante construir o sentimento de cooperacdo e de
integracdo, e ndo de competitividade. (FIEMG/CONSELHO DE CIDADANIA
EMPRESARIAL, 2006, p. 9).

Sendo assim, é importante manter um acervo acessivel a todos o0s
funcionarios com informacdes diversas, fotos, videos, depoimentos e matérias de
jornais e revistas, o que facilitaria o desenvolvimento de um sentimento de
participacdo, de “pertencimento”, de entusiasmo. “Os nao participantes tendem a
valorizar a causa e, conseqlentemente, a iniciativa e apoio da empresa”
(FIEMG/CONSELHO DE CIDADANIA EMPRESARIAL, 2006, p. 12).

De acordo com o Perfil do Voluntariado Empresarial (Riovoluntario, 2007), o
que mais contribui para a participacdo dos colaboradores é ter profissionais
responsaveis pela comunicacdo interna e comprometidos com o programa de
voluntariado (79%), seguido por participacdo de membros da diretoria dando
exemplo (78%), ter um comité de colaboradores responséaveis pela promocao do
voluntariado internamente (75%) e a empresa ceder tempo no horéario de trabalho
(70%)

- ‘ o,
Empresa ceder tempo no horério de ’ 69%
trabalho ‘

. - 799
Ter comité de voluntarios ' %

coordenadores

- 88%

Ter funciondrios responsaveis pelo
programa

Participagdo de membros da diretoria 84%

dando exemplo

Ter agdes promovidas e organizadas ‘ 74%

pela empresa

' 83%

Fazer parte da estratégia da empresa

1%

Nenhuma das opgdes

N&o respondeu 1%

I
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Gréfico 16 - Fatores que contribuem para a participagdo dos colaboradores )
Fonte: Autora com base em Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).
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Embora a primeira iniciativa de formacdo do programa possa ser de
funcionérios que ja atuem em acdes de voluntariado, € fator decisivo ganhar o aval
dos dirigentes. Afinal, segundo Coérullon e Filho (2002), a proposta € dedicar ao
programa tempo, recursos e talentos da organizacdo. Os autores afirmam, ainda,
que o envolvimento do RH com a area da comunicacao é fundamental. “No primeiro
caso porque implica gerenciamento de pessoas, para que as técnicas de RH serdo
bem-vindas. No segundo, pelas amplas necessidades de comunicacdo que o
programa terd” (CORULLON e FILHO, 2002, p. 64).

De acordo com Goldberg (2001), o departamento de Gestdo de Pessoas € 0
gque mais tem assumido o gerenciamento dos programas de voluntariado nas
empresas. No entanto, 0 mais aconselhavel, segundo Corullon e Filho (2002), é criar
um grupo de trabalho com funcionarios de diferentes departamentos. A presenca de
representantes de recursos humanos, marketing e comunicacdo, como também da
diretoria, € sempre importante. Além disso, ndo se deve esquecer de incluir
funcionarios de niveis hierarquicos diversos, para garantir a pluralidade de
percepcoes.

Conforme a pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil
(Riovoluntéario, 2007), em 49% das empresas ha equipe com duas ou mais pessoas
dedicadas a promocdo do voluntariado, estando normalmente vinculadas a
departamentos como rela¢des institucionais, recursos humanos ou area de

comunicacao, conforme grafico abaixo.

Responsavel pelo Programa

A
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i
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Nimero de respondentes: B9 [Permite uma dnica resposta)
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Grafico 17 - Responsavel pelo programa )
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).
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Quanto a participacdo de membros da diretoria (ver ilustracdo abaixo), 37%
das empresas apresentam participacdo parcial (poucos participam) dos diretores,
25%, participagdo macica (a maior parte dos diretores participa) e 20% rara
(dificilmente algum diretor participa). Ainda para 11% das empresas, a participacao

de diretores jamais ocorre.

Participacao dos diretores

Parcial, pouco diretores
participam
37%

Rara, dificilmente algum

Maciga, a maior parte diretor participa

participa 20%
25%
:J.;o respondeu Qutras Nao ha participagao de
6% diretores
11%

Nimero de respondentes: 89 (Permite uma dnica resposta)
Nimeros relativos

Gréfico 18 — Participagédo dos diretores )
Fonte: Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007).

Segundo a referida pesquisa, as empresas em que o percentual de adesédo é
maior que 20%, sdo aquelas em que hé participacdo macica da diretoria nas acodes.
Além disso, para 84% dos entrevistados, a participacdo de membros da diretoria
dando exemplo contribui para o sucesso do programa e para 78% delas, a
participacdo de diretores também contribui para a participacdo dos demais
colaboradores. Todos os dados acima observados confirmam a tese de que a
participacdo dos funcionarios esta diretamente ligada ao exemplo encontrado junto
as liderancas da empresa.

Outros importantes agentes de comunicacdo e mobilizacdo sdo os gestores

intermedidrios, 0 que sera agora discutido.
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3. 3. GESTAO INTERMEDIARIA

Como visto até entédo, os programas de voluntariado empresarial implicam em
adequacao estratégica e mudanca e, por este motivo, afetam o corpo funcional das
empresas. Tendo em vista a influencia dos gestores intermedidrios na
implementacdo de mudancas, € necessario analisar brevemente o papel destes nas

organizacdes e sua importancia na viabilizacdo de novos programas.

3.3.1 Papel dos gestores intermediarios nas organizagcfes

Os gestores intermediarios possuem papel fundamental na modernizacéo,
transformacdo e renovacdo da empresa como um todo, pois “pela posicéo
privilegiada que ocupam sdo pessoas-chave na traducdo da missao/visdo/valores da
alta administracdo e das grandes estratégias da empresa para a linguagem dos que
“fazem acontecer” no cotidiano” (PESSOA, 2009, p. 12).

A percepcdo do papel do gestor intermediario, na teoria da administracéo,
sofreu transformacédo ao longo dos anos. De acordo com Tonelli e Bastoni (2007), no
inicio dos anos 1970 eram percebidos como representantes dos valores centrais da
organizacdo, sendo, portanto, agentes do controle organizacional e estabilizadores
da organizacdo. No final de 1970 e inicio de 1980, passam a ser vistos como
agentes de controle centrados em seus proprios interesses e “uma camada de ruido”
entre a visdo e estratégias dos top managers (diretores) e os funcionarios, sendo
desnecessarios a organizacdo. Em meados de 1980 tém-se dois diferentes
discursos:

e Os gestores intermediarios como atores-chaves no desenvolvimento do
discurso gerencial, como agentes de controle da burocracia corporativa ou
dos top managers, podendo atuar ou ndo como agentes de mudanca.

e Os gestores intermediarios como transmissores dos valores estratégicos

centrais quando no papel de mentores e guias.
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Por fim, os autores definem os gestores intermediarios como “ndés de

interligacdo entre os top managers e 0s executores em sua linha de frente”
(TONELLI e BASTONI, 2007).

Pessoa (2009) propde um Modelo Referencial de Atuacdo da Gestao

Intermediaria, identificando 5 papéis desempenhados por estes profissionais:

1)

2)

3)

4)

5)

3.3.2

O Gestor como Cidadao: Consiste na habilidade de conhecer-se e conhecer
aos colaboradores visando desenvolver e utilizar as habilidades de cada um
contribuir na realizagao da visao.

O Gestor como Executivo: Ter um modelo de geréncia baseado na visédo
compartilhada, auto-organizacdo, confianca e resignificacdo de valores,
compreendendo a esséncia das fungbes-chave da empresa em relacdo a seu
propoésito maior e percebendo a contribuicdo das técnicas e instrumentos de
gestéo para os resultados da empresa.

O Gestor como Alavancador de Resultados: Dominar ‘0 que’ gera
resultados e ‘como’ sdo produzidos, reconhecendo os resultados tangiveis e
intangiveis do trabalho e as conseqiiéncias das suas decisdes e a¢des.

O Gestor como Agente de Desenvolvimento de Pessoas: Potencializar a
contribuicdo de todos, atuando como facilitador do desenvolvimento da
equipe por meio do despertar de consciéncias latentes de cada uma das
pessoas da equipe e da transformacdo de conflitos em oportunidades de
desenvolvimento mutuo.

O Gestor como Integrador: Superar a resisténcia as mudancas por meio da
comunicacao clara, cultura do desafio e da comunicagao eficaz. Relacionar-
se harmonicamente com seus colaboradores, pares e superiores, lidando com

divergéncias e conflitos e buscando o entendimento e consenso.

Papel dos gestores intermediarios na implementacdo de novos

programas

A inovacédo — processo de aplicar idéias novas — proporciona solucdo criativa

de problemas e desenvolvimento na empresa. Para Motta (1997) a inovacdo é um

processo coletivo que altera crencas, habitos e interesses de individuos e grupos.

“Inovar envolve um processo amplo e complexo de adaptacdes: requer um
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entendimento do sistema organizacional, isto é, suas interacbes com 0 meio
ambiente e suas interligacfes internas” (Motta, 1997, p. 187).

De acordo com Tonelli e Bastoni (2007) os middle managers (gestores
intermediarios) podem exercer grande influéncia nas mudangas, atuando sobre
questbes de estrutura, cultura, tecnologia, ambiente e pessoas. Eles promovem
melhoria continua ou mudancas incrementais, enquanto a mudanca radical cabe a
gestores seniores.

O apoio da geréncia € fundamental na implementacdo de mudancas visto que
“dependem da capacidade gerencial tanto de motivar e mobilizar recursos para
novidades quanto de superar obstaculos e garantir a intencdo predeterminada”
(Motta, 1997, p. 187). Assim, segundo Motta, implantar mudancas, exige maior
habilidade gerencial para coordenar os diversos fatores organizacionais e garantir o
envolvimento eficaz das pessoas afetadas.

Assim, os gestores intermediarios, na condicdo de agentes de mudanca, sédo
interlocutores entre as pessoas envolvidas e a alta administragdo, sendo, portanto,
0os integradores e responsaveis pelo “fazer acontecer” das estratégias das
empresas. Assim, conforme afirmam Tonelli e Bastoni (2007) a influéncia dos
gestores intermediarios aumenta quanto mais alinhados eles estiverem com a
estratégia corporativa definida.

E importante ressaltar, ainda, que as organizacdes e colaboradores, em geral,
sdo naturalmente resistentes as mudancas e que cabe aos gestores superar tais
resisténcias. Motta (1997) classifica as resisténcias em:

1) Receio do Futuro
2) Recusa ao 6nus da transicao
3) Acomodacao ao status funcional

4) Receio do Passado

Assim, para Motta (1997), a mudanca requer um preparo inicial de quem
pretende conduzi-la no sentido de capacitacdo individual e de compreensédo dos

processos de diagnostico, planejamento, intervencgao e resisténcia a mudanca.
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4. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este capitulo abordara os procedimentos metodolégicos que foram utilizados
nesta pesquisa. Serdo apresentados o tipo de estudo, os sujeitos da pesquisa e as

estratégias de coleta e analise de dados.

4.1 O METODO

De acordo com Gil (2007), a pesquisa exploratoria € utilizada quando o tema
do estudo ainda é pouco explorado, visando desenvolver conceitos e idéias para
futuros trabalhos. Assim, tendo em vista o ainda pequeno numero de estudos
existentes na area de voluntariado empresarial no Brasil e 0os poucos estudos que
tratam da percepcdo dos gestores sobre estes programas, o presente trabalho
utiliza-se de pesquisa exploratéria, realizada junto aos gestores intermediarios da
CEEE-D. Dessa forma, a pesquisa busca uma melhor compreensdo da percepcao
deste publico sobre o programa de voluntariado corporativo recém implantado nesta
empresa.

Visando obter uma visdo mais clara do problema abordado, o estudo utilizou-
se ainda de meétodo descritivo para descrever caracteristicas do voluntariado
corporativo na CEEE-D e da percepc¢éo dos gestores intermediarios a respeito deste
programa.

Por fim, classifica-se como um estudo de caso qualitativo por investigar
“como” e “por que” determinado fenbmeno contemporaneo ocorre dentro do seu

contexto. O estudo de caso pode ser definido como:

(...) investigacdo empirica de um fendmeno contemporaneo dentro de seu
contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e
0 contexto ndo estdo claramente definidos. (...) A investigacdo do estudo de
caso enfrenta uma situacao tecnicamente Unica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados, e, como resultado, baseia-
se em vdrias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em
um formato de tridngulo, e, como outro resultado, beneficia-se do
desenvolvimento prévio de proposi¢fes tedricas para conduzir a coleta e
analise de dados. (YIN, 2005, p.32-33)



67

Por sua vez, é estudo qualitativo na medida em que se preocupa com um

nivel de realidade que ndo pode ser quantificado, trabalhando, portanto:

(...) com um universo de significados, motivos aspiracdes, crencas, valores
e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das relacdes, dos
processos e dos fenbmenos que nao podem ser reduzidos a
operacionalizacéo de variaveis. (MINAYO, 2003, p. 22)

7

Assim, de acordo com Roesch (2005), a pesquisa qualitativa € apropriada
para a avaliagdo formativa, quando se trata de melhorar a efetividade de um
programa ou mesmo quando € o caso da proposi¢cdo de novos programas, ou seja,
quando se trata de selecionar as metas de um programa e construir a intervencao.
Segundo esta autora, este tipo de pesquisa ndo € adequada, no entanto, para a
avaliacdo de resultados.

Embora o ILUMINE VIDAS tenha sido implementado no Grupo CEEE,
abrangendo, portanto, tanto funcionarios da Companhia Estadual de Geracao e
Transmissdo de Energia Elétrica — CEEE-GT como da Companhia Estadual de
Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D, a op¢ao para realizagcdo do estudo recaiu
em somente uma das empresas.

A escolha da CEEE-D para se realizar estudo de caso ocorreu pelo fato de
esta empresa ter o maior niumero de funcionarios do Grupo CEEE, sendo que todos
os chefes de divisdo trabalham na sede em Porto Alegre e os gerentes e chefes
regionais frequentarem a sede, facilitando o acesso para as entrevistas. Soma-se a
isso o fato da CEEE-D ter relacionamento direto com a comunidade e estar
financiando, através do programa de eficientizacdo, o Projeto Pescar, uma das

possibilidades de atuacao dos voluntérios do Grupo CEEE.

4.2 ESTRATEGIAS PARA COLETA DE DADOS

Para a coleta de dados foram utilizadas fontes primérias e secundarias. As
fontes primarias foram entrevistas individuais semi-estruturadas. Para Minayo
(2003), a entrevista € um meio de coleta dos fatos relatados pelos atores, enquanto
sujeito-objeto da pesquisa que vivenciam uma determinada realidade que esta
sendo focalizada. A escolha pelo modelo semi-estruturado se deve ao fato deste
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possibilitar que o entrevistador explore pontos mais relevantes ao longo do
processo, mesmo que este se utilize de roteiro pré-estabelecido. Além disso,
também permite que o entrevistado expresse suas opinides.

Para compreender melhor o ILUMINE VIDAS optou-se por iniciar a coleta
entrevistando a gestora que coordenou a elaboracdo e implementacdo deste
programa nas empresas CEEE-GT e CEEE-D. Esta entrevista semi-estruturada,
conforme roteiro que consta no Apéndice A, ocorreu no dia 17 de Outubro de 2009,
tendo duracdo de 50 min, sendo gravada e posteriormente transcrita integralmente.
Em seguida, com o intuito de captar a percepcdo dos gestores intermediarios da
CEEE-D a respeito do ILUMINE VIDAS, foram entrevistados 11 dos 24 existentes
nesta empresa, de acordo com roteiro no Apéndice B. Foram caracterizados como
gestores intermediarios da CEEE-D os chefes de divisdo e todos aqueles gestores
com nivel hierarquico equivalente, contemplando, também, os chefes de centro
regionais e gerentes regionais, conforme organograma da CEEE-D apresentado no
Anexo C. Dentre os 24 gestores intermediarios, apenas 6 ndo exercem sua funcéo
na sede em Porto Alegre pelo fato de serem chefes de centro regional ou gerentes
regionais. Buscando contemplar também estes gestores de municipios, foram
entrevistados dois chefes de centro regional e um gerente regional escolhidos pelo
fato de visitarem a sede no periodo destinado as entrevistas. Dentre os 8 gestores
intermediarios da sede em Porto Alegre escolhidos para entrevistar, levou-se em
consideracao a representatividade, buscando contemplar gestores voluntarios e néao-
voluntarios do ILUMINE VIDAS e que respondem por uma equipe com nenhum
voluntario e com baixo, médio e alto numero de voluntérios engajados no programa.
As 11 entrevistas aos gestores intermediarios da CEEE-D ocorram no periodo de 19
a 30 de Outubro de 2009, tendo duracao de 20 a 50 minutos.

As fontes secundarias foram relatorios de gestdo e Relatério Socioambiental
da CEEE-D de 2008 (conforme Anexo A e B), Censo interno de 2009, intranet,
Projeto ILUMINE VIDAS, Plano de Comunicagdo Interna do ILUMINE VIDAS e
demais informativos e documentos deste programa.

Soma-se a isso a experiéncia de estagio da autora na Coordenadoria de
Sustentabilidade do Grupo CEEE, auxiliando na implementagéo e coordenagé&o do
ILUMINE VIDAS desde 27 de Abril de 2009 até o presente momento.
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4.3 ESTRATEGIAS PARA ANALISE DE DADOS

A estratégia escolhida para andlise dos dados qualitativos foi analise de
contetdo. Para Weber (apud ROESCH, 2005), este método usa uma série de
procedimentos para levantar inferéncias validas a partir de um texto. Segundo este
autor, o método busca classificar palavras, frases ou mesmo paragrafos em
categorias de conteudo. Os resultados foram também analisados com base na
literatura desenvolvida.

Assim, apos a primeira fase de coleta, que consistiu na entrevista da pessoa
responsavel pela Coordenadoria de Sustentabilidade — transcreveu-se e analisou-se
minuciosamente o conteldo, visando a compreensao da histéria do programa e de
como ocorreu a implementagéo deste. Posteriormente, na segunda fase — entrevista
a 11 gestores intermediarios da CEEE-D — foram analisados os aspectos relevantes
em cada um dos relatos, agrupando-se as respostas em categorias e utilizando-se
de citacOes diretas para “captar nivel de emocao dos respondentes, a maneira como
organizam o mundo, seus pensamentos sobre o que esta acontecendo, suas

experiéncias e percepcoes basicas” (ROESCH, 2005).

4.4 LIMITACOES DO ESTUDO

O presente trabalho apresenta algumas limitacdes. A primeira delas é
decorrente das proprias caracteristicas dos estudos de caso qualitativos, que néo se
prestam a generalizagdes estatisticas. Assim, deve-se ponderar a transposicdo das
constatagdes e proposicoes reveladas neste trabalho a respeito do voluntariado
empresarial do Grupo CEEE para programas deste tipo em outras empresas, que,
por sua vez, podem estar vivenciando diferentes contextos.

Além disso, em virtude do breve espaco de tempo destinado para a
elaboracao deste trabalho de conclusdo de curso, ndo se pesquisou percepc¢des do
voluntariado na empresa CEEE-GT tampouco em outras empresas, que poderiam
acrescentar dados e constatacOes relevantes para esta pesquisa. Assim, o estudo

de caso na CEEE-D analisa somente parte da percepcdo dos gestores
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intermedidarios a respeito do ILUMINE VIDAS, visto que funcionarios tanto da CEEE-
D como da CEEE-GT participam do programa.

Por fim, embora as andlises tenham sido feitas buscando-se a maxima
neutralidade e distanciamento de pré-concepcdes, o fato de a autora estagiar na
Coordenadoria de Sustentabilidade do Grupo CEEE, atuando diretamente na
implementacédo e coordenacao do ILUMINE VIDAS, pode interferir nos resultados.
Além disso, alguns dos entrevistados j& conheciam a atuagdo da entrevistadora no
ILUMINE VIDAS, podendo ter influenciado nas falas e inclusive suprimindo algumas

manifestacdes de criticas ao programa.
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5 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sera apresentada a analise dos dados coletados, que esta
organizada em categorias que emergiram da interpretacdo das entrevistas, analise
de documentos e informativos do Grupo CEEE e referencial tedrico.

Inicialmente serd analisada a entrevista da gestora responsavel pela
implementacdo do ILUMINE VIDAS no Grupo CEEE e, em seguida, as entrevistas
dos gestores intermediarios da CEEE-D.

Para melhor exemplificar as categorias de analise, foram utilizadas citacdes
diretas; no entanto, para que nao houvesse identificacdo dos entrevistados, optou-se
por numerar os gestores de 1 a 12, sendo que a gestora 1 é a pessoa responsavel
pela implementacao do ILUMINE VIDAS no Grupo CEEE e os demais séo gestores
intermediarios da CEEE-D.

5.1 A IMPLEMENTACAO DO ILUMINE VIDAS NO GRUPO CEEE

Na entrevista com a gestora 1 (conforme Apéndice A), responsavel pela
implementacdo do ILUMINE VIDAS no Grupo CEEE, foram identificadas as

seguintes categorias:

5.1.1 Significado de voluntariado: transformacéao social

Para a entrevistada, voluntariar € imprescindivel para que a sociedade civil se
engaje nas transformacgdes sociais, tendo em vista que o Estado, sozinho, nao
consegue dar conta dos contingentes de diferencas sociais, pobreza e de
comunidades em risco social.

Percebe-se, um alinhamento de compreensdo do papel do voluntario com os
pensamentos de Toro e Werneck (1996), Barquero (2002), Dreyer e Johannpeter
(2008) e Barreira (2009), ja descritos no referencial tedrico do presente trabalho, que
caracterizam o voluntario como agente de mobilizacdo, rompimento do status quo e

de transformacéo da realidade visando o bem-estar coletivo.
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Assim, o voluntariado, para a gestora, estaria atrelado ao conceito mais
recente de “engajamento” e “atuacdo” do cidaddo, distanciando-se do modelo

filantrépico de “ajudar”, “fazer o bem”, “fazer caridade”.

5.1.2 O programa de voluntariado corporativo no Grupo CEEE: oficializacao e

organizacao de atividades que ja vinham existindo informalmente.

A gestora 1 relatou que na ocasido da elaboracdo do primeiro relatério de
responsabilidade socioambiental sob sua coordenacao, foram identificadas acdes de

voluntariado de funcionarios do Grupo CEEE em muitas unidades de trabalho.

(..) a idéia era fazer com que a empresa pudesse ndo sé apoiar atividades
de voluntariado realizadas por funcionarios de forma pessoal, mas também
fazer com que a empresa trouxesse, para si, a responsabilidade de apoiar
institucionalmente as acdes através de um programa de voluntariado
corporativo. (GESTORA 1)

A gestora 1 salientou, ainda, que a idéia de elaborar um programa de
voluntariado corporativo surgiu em 2003 por um peqgueno namero de funcionarios de
diversas areas do Grupo CEEE, sendo alimentada durante 6 anos, na espera da
melhor oportunidade e de uma gestdo sensivel para que a implementacdo fosse
possivel. Assim, ela ressalta que o lancamento do ILUMINE VIDAS ocorreu em 12
de Maio de 2009 através de resolucdes de diretoria da CEEE-GT e CEEE-D:

Eu, aproveitando o fato de ter sido convidada ano passado (2008) para
participar de uma area em que esta questao € muito aderente, me coloquei
no papel de encaminhar essa solicitacdo de outras pessoas através de um
pedido da Coordenadoria de Sustentabilidade para a diretoria. (GESTORA
1)

O carater de espontaneidade das acbes de voluntariado dos funcionarios,
percebido no Grupo CEEE, foi verificado também na pesquisa Perfil do Voluntariado
Empresarial (2007) na qual, embora 49% das empresas entrevistadas afirmem ter
implementado programa de voluntariado por orientagdo corporativa, 20% delas
afirmaram que consideraram a mobilizacdo espontanea dos colaboradores.

Em relacdo a area da empresa a qual a entrevistada relata que foi convidada

a assumir como coordenadora — Coordenadoria de Sustentabilidade — faz-se
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necessario retomar ao conceito de sustentabilidade, referido em capitulo anterior
deste trabalho. O conceito de desenvolvimento sustentavel, de acordo com
Nascimento, Lemos e Mello (2008) é aquele que equilibra as dimensdes econémica,
social e ambiental, na qual o crescimento econémico ocorre concomitantemente com
a melhoria da qualidade de vida das pessoas e das sociedades. Para Briiseke (apud
CAVALCANTI et al., 1995) o desenvolvimento sustentavel € “uma nova filosofia do
desenvolvimento que combina eficiéncia econdmica com justica social e prudéncia
ecoldgica”. Savitz (2007) argumenta ainda que a sustentabilidade traz beneficios
financeiros para a empresa, afirmando que a forma como uma empresa administra
as questdes sociais, ambientais e econdmicas esta relacionado a propria qualidade
gerencial necesséaria a sua competitividade no mercado. Uma empresa sustentavel
proporciona um maior valor para seus acionistas e contribuem para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, além de garantir uma boa imagem no
gue concerne a sua reputacdo e marca. Assim, a gestdo sustentavel é aquela que
gera valor ndo somente aos acionistas (shareholders), mas a todas as partes
interessadas (stakeholders).

A Coordenadoria de Sustentabilidade €, portanto, a area da presidéncia do
Grupo CEEE encarregada em assegurar o equilibrio das dimensdes econdmica,
social e ambiental nos projetos e a¢gbes das empresas CEEE-GT e CEEE-D. Assim,
percebe-se que a fala da gestora 1, caracterizando o voluntariado como uma
questdo relevante da area da empresa em que coordena, vai ao encontro da
afirmacédo ja citada de Garay (2003), que afirma que esta atividade é um forte
instrumento de ac&o de responsabilidade social. Pode-se, assim, situar o
voluntariado empresarial na dimensdo social, na medida em que estimula os

funcionarios a atuarem no campo social e a praticarem a solidariedade.

5.1.3 Oportunidades do ILUMINE VIDAS: beneficio a todas as partes envolvidas

NO pProcesso.

Para a gestora, € um projeto que beneficia todas as partes envolvidas. Ao
beneficiar os funcionarios enquanto individuos que participam deste processo,

beneficia também a empresa, conforme afirmam também Goldberg (2001), Cérullon
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e Filho (2002), Conselho de Cidadania Empresarial (2006), Perfil do Voluntariado

Empresarial no Brasil (2007), Parceiros Voluntarios (2009):

O beneficio a empresa ocorre na medida em que oportuniza que o individuo
saia de sua zona de conforto e tenha a chance de conviver com situacdes
da vida que de uma outra forma ele dificilmente teria. (...) Isso faz com que
este individuo reflita sobre as condi¢cbes de vida que ele tem, tanto em
carater profissional como em carater pessoal.(...) Essa oportunidade de uma
percepcao diferente do mundo e de sua vida perante o mundo € que traz
um grande retorno para a empresa. (GESTORA 1).

A gestora 1 afirma, ainda, que o funcionario que participa do programa de
voluntariado corporativo sente-se mais proximo da empresa, quer se manter cada
vez mais pro-ativo no desenvolvimento empresarial, conforme coloca também
Ashley (2002) e Madruga, Oliveira e Régis (2007). De acordo com este relato, ficam
evidente os ganhos do programa no que se refere a gestdo de pessoas (motivacao e
integracdo) e endomarketing.

Em relacdo as vantagens de programas de voluntariado empresarial, a
pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial, de 2007, jA mencionada em capitulo
anterior deste trabalho, revela que para 70% das empresas o maior beneficiado € a
comunidade publico-alvo das acdes. Para 15% dos respondentes, o proprio
voluntario é o maior beneficiado, para 5% a ONG na qual a acéo é realizada e por
fim, para apenas 1% a empresa é a maior beneficiada pelos programas de
voluntariado empresarial.

Assim, a entrevistada salientou os beneficios para o voluntario enquanto
individuo participante do processo e enquanto colaborador da empresa, ndo tao
evidentes e perceptiveis como os beneficios a comunidade. De acordo com a
pesquisa, 0 beneficio mais relevante para os colaboradores (funcionarios) € em
primeiro lugar fortalecimento do espirito de equipe, seguido por desenvolvimento de
liderancas, desenvolvimento de conhecimentos, desenvolvimento de novos talentos,
aumento da motivagdo e produtividade dos funcionarios e aprimoramento da
agilidade para tomada de decisao.

Para a gestora 1, os beneficios a empresa vém na medida em que o
programa beneficia os funcionarios, tornando-os mais motivados e fazendo a
empresa obter um melhor desempenho de seu quadro de colaboradores. Soma-se a
fala da entrevistada os outros beneficios para a empresa relatados na pesquisa
Perfil do Voluntariado Empresarial: melhora da imagem institucional da empresa,
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melhora da relacdo da empresa com a comunidade, favorecimento do trabalho em
equipe, melhora do envolvimento/compromisso dos funcionarios com a empresa,
favorecimento da comunicacgdo interna, contribuicdo para objetivos estratégicos da
empresa.

Para Goldberg (2001), o voluntariado empresarial € uma rota estratégica que
traz ganhos para a empresa, a comunidade e os funcionarios. Do lado social,
permite reduzir problemas que aflijam verdadeiramente a comunidade, resultando
em melhorias na qualidade de vida, ajudando a construir uma sociedade mais
saudavel e trabalhando, em JdUltima instancia, em favor da perpetuacdo das
atividades da empresa. No ambito dos negécios, programas de voluntariado
empresarial auxiliam no desenvolvimento de habilidades pessoais e profissionais,
promovem a lealdade e a satisfacdo com o trabalho, ajudam a atrair e reter
funcionarios qualificados. Também podem contribuir para que a empresa promova a

sua marca ou melhore a reputacdo dos seus produtos.

5.1.4 Adeséo dos funcionarios ao ILUMINE VIDAS: considerada satisfatoria

De acordo com a entrevistada, o retorno ao programa tem sido satisfatério,

tendo em vista o percentual médio de ades&o de outras empresas.

Se considerarmos que o ILUMINE VIDAS esta nascendo, tem 5 meses de
vida na empresa e ja esta acima deste percentual médio — dos 4.000
funcionarios do Grupo CEEE, 158 estdo cadastrados no programa,
atingindo quase 4% de percentual de adesdao — pode-se dizer que é um
retorno bem satisfatorio (GESTORA 1).

De acordo com a pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil
(2007), 50% das empresas respondentes apresentam percentual de adeséo de até
10%, mas para 26% das empresas, mais 20% dos funcionarios aderem ao
voluntariado. .

Em relacdo a adesado ao programa, a gestora 1 considera o cadastramento de
funcionarios no programa e ndo o engajamento, de fato, nas acdes de voluntariado.
Os registros do ILUMINE VIDAS apontam grande numero de funcionérios
cadastrados que ainda ndo participaram de nenhuma acdo e um pequeno numero

de ndo-cadastrados que participam de acdes, ou seja, apenas mobilizam-se. Tendo



76

em vista que o pequeno periodo de vigéncia do ILUMINE VIDAS, 5 meses, é natural
gue isso ocorra, no entanto, deve-se atentar para formas de comunicacéo visando a
mobilizacdo dos voluntarios as a¢bes e ndo mais apenas motivando que o0s

funcionarios se cadastrem no programa.

5.1.5 Desafios para o sucesso do ILUMINE VIDAS: Vencer a cultura da
filantropia e apresentar resultados

Ela refere que o maior desafio na implementacdo do ILUMINE VIDAS é
romper com a cultura da filantropia, como por exemplo, conseguir fazer com que nao
haja apenas acdes arrecadatdrias, mas sim engajar voluntarios para a transferéncia
de conhecimentos, doacdo n&o-material e interacdo direta com o publico
beneficiado. Assim, a gestora 1 aponta que o ILUMINE VIDAS oferece modalidades
de atuacdo que vdo muito além da filantropia e relata como estd ocorrendo o

rompimento com a cultura filantrépica.

Este processo esta ocorrendo lentamente, na medida em que o voluntario
do ILUMINE VIDAS pode atuar na Unidade Pescar CEEE, que é outra
forma de engajamento, ndo sendo uma doacdo material, mas sim de tempo,
de inteligéncia de conhecimento. Além disso, 0 programa apresenta outras
modalidades de atuagdo, que é o desenvolvimento de projetos ambientais e
de transferéncia de tecnologia de gestéo, que foge bastante do conceito de
filantropia (GESTORA 1).

No entanto, ressalta a gestora 1, as acfes arrecadatorias ainda sao
necessérias: “dado o contingente de pobreza e precariedade muito grande, é
impossivel que ndo haja um espaco de necessidade de constancia dessas acdes”. E
complementa: “Mas 0 que vejo € que nossos voluntarios ndo ficam somente na
arrecadacéo, pois interagem com as pessoas que sao beneficiadas e representam a
empresa na instituicdo no momento da entrega.” Assim, mesmo nesses tipos de
acOes, os voluntarios do ILUMINE VIDAS interagem com o publico beneficiado, seja
de uma forma ladica (musica, danca, fantasias) ou pessoal (abraco, sorriso, dialogo).

Outro ponto que a entrevistada considera como algo que vai além da
filantropia nas acBes arrecadatérias promovidas pelo ILUMINE VIDAS é a seriedade
e profissionalismo na qual sdo organizadas e conduzidas na Coordenadoria de

Sustentabilidade do Grupo CEEE. “Elas tém sido levadas de maneira bem séria,
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com metas de arrecadacao, com articulacdo com as comunidades para verificar as
necessidades de materiais existentes, entéo vai além da filantropia”.

Neste ponto, a gestora 1 difere da opinido da maioria dos gestores
entrevistados na pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial, de 2007, na qual
apenas 19% deles consideram doacdes de géneros alimenticios como acdes de
voluntariado. Ndo se sabe, porém, se estes gestores levam em conta ou nao as
acoes de entrega destas doagfes pelos voluntarios. Ainda em relacdo a questédo da
filantropia, apenas 14% das empresas participantes desta pesquisa consideram
como acao de voluntariado doag¢des financeiras como ac¢des de voluntariado.

Percebe-se uma convergéncia bastante grande dos pensamentos da
entrevistada as convic¢des de Dreyer e Johannpeter (2008), anteriormente referidas
no referencial tedrico deste trabalho, bem como da ONG Parceiros Voluntarios, que
acreditam que a filantropia e o voluntarismo devem se encaminhar para o
voluntariado organizado, substituindo os termos “ajudar” e “doar-se” por “participar” e
“disponibilizar-se”. Para estas autoras, deve-se ir além da solidariedade, pensar
solugdes e implementar a solu¢do pensada, visando a transformacdo da realidade
social presenciada.

Outro desafio que a entrevistada relata é a apresentacéo dos resultados, fator

que, segundo ela, realmente vai fazer com que o programa tenha perenidade:

Um programa que ndo se preocupa, no conjunto de suas agdes, em colocar
como prioridade o acompanhamento e a medicao do trabalho desenvolvido,
corre o risco muito sério de, em um espaco curto e médio de tempo, ter sua
validade questionada pela diretoria. (GESTORA 1)

Para a gestora 1, ha a necessidade de se apresentar os resultados ndo s6 a
diretoria, mas também aos funcionarios e a sociedade. Assim, para que 0s gestores
intermediarios continuem sendo agentes de mudanca e auxiliem no retorno positivo
a sociedade que o ILUMINE VIDAS se prop0e, precisa-se que a coordenacdo do
programa esteja muito atenta na coleta de informacdes, na formatacdo de
indicadores e na comunicacao dos resultados qualitativos e quantitativos obtidos em

todas as acoes.
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5.1.6 Liberacdo de horas de expediente para voluntariar: uma prética que néo
ocorre apenas no Grupo CEEE

Para a gestora 1, a pratica de liberacdo de horas de expediente para
voluntariar ndo é uma pratica particular do Grupo CEEE, mas sim de diversas
organizacdes. Ela observa que, de acordo com a pesquisa Perfil do Voluntariado
Empresarial no Brasil (2007), as empresas utilizam um nimero médio de 4h/més de
expediente para atividades de voluntariado.

Tal pesquisa, abordada anteriormente no referencial teérico deste trabalho,
revela que para 44% das empresas, as acdes sdo planejadas em horario de trabalho
e realizadas fora deste horario. Somente 28% das empresas respondentes da
pesquisa realizam as atividades de voluntariado integralmente em horario de
trabalho.

E importante salientar também que, de acordo com esta mesma pesquisa que
a que a gestora 1 se refere, a maior parte das empresas (44%) considera agdes
voluntarias aquelas realizadas fora de horario de expediente e apenas 23% das
empresas consideram como voluntarias as acdes realizadas dentro do horario de
expediente. Além disso, aponta que 70% das empresas consideram o fato de a
empresa ceder tempo no horario de trabalho como um dos aspectos que mais
contribui para a participacdo dos colaboradores e 69% delas acredita que este &
também um dos pontos que mais contribui para o sucesso dos programas de
voluntariado empresarial.

Quando questionada sobre a possibilidade de receio de funcionarios de
solicitar a liberacdo de horas de expediente para voluntariar, ela ressalta que o que

ocorre nao € receio, mas sim, falta de tempo:

N&o sei se € uma questdo de receio, a gente sabe que muitos colegas que
ingressam no voluntariado acabam n&do podendo participar de forma efetiva
pelas prioridades e pelo trabalho que eles realizam na CEEE. Estamos
vivenciando um momento na empresa que se tem muito trabalho.
(GESTORA 1)

Percebe-se, assim, que na visdao da gestora 1, o fato de alguns dos
funcionarios nao participarem de acdes de voluntariado, ndo é receio de serem mal
vistos pela chefia, mas sim autoconsciéncia e responsabilidade diante de suas

atribuicoes.
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5.1.7 Gestores intermediarios: comunicacao e engajamento

A entrevistada relata que os gestores intermediarios tiveram conhecimento do
lancamento do ILUMINE VIDAS por resolucbes de diretoria (documentos que
circulam por todas as areas do Grupo CEEE) e, em seguida, por correspondéncia
eletrdnica, salientando a importancia da adesado da gestdo ao programa. Para Motta
(1997), Tonelli e Bastoni (2007) e Pessoa (2009), os gestores intermediarios sao
agentes de comunicacdo e mobilizacdo essencias para a implementacdo de novos
programas.

A gestora 1 afirma, também, que todos os funcionarios, inclusive os gestores
intermediérios, receberam explicativo no contracheque e cartilha contendo todas as
informacdes do programa na revista bimestral da CEEE. Além disso, conforme o
Plano de Comunicacdo do ILUMINE VIDAS, elaborado pela Coordenadoria de
Sustentabilidade, ocorre divulgacdo semanal no Mnc de ac¢des de voluntariado de
outras instituicbes e do proprio ILUMINE VIDAS, visando a sensibilizacdo dos
funcionarios.

A estratégia de contato via e-mail, utilizada para comunicar os gestores
intermediarios a respeito do lancamento do ILUMINE VIDAS, €, segundo o Perfil do
Voluntariado Empresarial (2007), apontado como o mais eficiente na mobilizacao de
voluntariado (94% das respostas). Os cartazes, segundo meio de comunicacéo
referido como mais eficiente (80% das respostas), embora nao citado pela
entrevistada, também foi utilizado na divulgacdo do programa. Tendo em vista o
ambiente industrial da CEEE, onde boa parte dos funcionarios ndo tem acesso a
computadores, é possivel que o uso deste meio de comunicacdo seja bastante
relevante ao sucesso do ILUMINE VIDAS.

Ter profissionais responsaveis pela comunicacao interna e comprometidos
com o programa de voluntariado é, para 79% das empresas respondentes da
referida pesquisa, 0 que mais contribui para a participacdo dos colaboradores ao
programa. Assim, pela fala da entrevistada, que menciona o fato de o Grupo CEEE
contar com plano de comunicacao interna e com profissionais responsaveis pela
implementagédo deste plano, percebe-se o ILUMINE VIDAS como um programa
formalizado e instituido com um processo da organizacao, o que contribui para a

adesao dos funcionarios.
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Em relacdo a aceitacdo ao ILUMINE VIDAS pelos gestores intermediarios a
gestora 1 afirma que todos os colegas que teve a oportunidade de conversar
elogiam e se colocam a disposicéo para auxiliar para que o programa dé certo. “Nao
tenho recebido criticas”, ressalta ela.

Em diferente momento da entrevista, a gestora também ressalta que o0s
gestores intermediarios estdo apoiando, mesmo que indiretamente, o programa. A
afirmacgao da gestora 1, coincide com a de Tonelli e Bastoni (2007) e Pessoa (2009)
que afirmam que os gestores intermediarios sdo a interligacdo entre a alta

administracdo e os executores das atividades:

Se os funcionarios estdo podendo atuar nas acdes através da liberagéo por
estes gestores, que assinam documento referente a esta liberacdo de horas
para voluntariar, entdo significa que os gestores de uma forma ou de outra
estdo engajados, ou porque acreditam no programa ou porgue
simplesmente autorizam. Assim 0 engajamento dos gestores esta
acontecendo. (GESTORA 1)

Dessa forma, o fato de um chefe autorizar a liberacdo de horas de um
funcionario de sua equipe para voluntariar ndo significa, obrigatoriamente, que o
mesmo acredite no sucesso e idoneidade do programa. No entanto, mesmo o fato
de um gestor autorizar membros de sua equipe a voluntariar para nao se indispor
com a equipe que coordena, representa, para a gestora 1, uma forma de
engajamento. Neste ponto a entrevistada mostra-se consciente de que podem
ocorrer casos de gestores intermediarios que ndo concordam com o0 programa, mas
liberam funcionarios de sua equipe para a pratica de atividades de voluntariado por
ser direito assegurado por resolucdes de diretoria.

5.2 PERCEPCOES DOS GESTORES INTERMEDIARIOS DA CEEE-D A RESPEITO
DO ILUMINE VIDAS

Tendo em vista que a implementacdo de um programa de voluntariado
empresarial, por consistir em mudanca e inovacao e, assim, afetar o corpo funcional
das empresas, analisou-se as percepcdo dos agentes de mudanga responsaveis
pelo “fazer acontecer” das estratégias da empresa: os gestores intermediarios.

Sendo assim, serdo apresentadas as categorias de analise que emergiram das
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entrevistas semi-estruturadas aos 12 gestores intermediarios da CEEE-D. Cada uma
delas sera exemplificada através de depoimentos dos entrevistados e analisada de

acordo com o referencial teérico e com dados secundarios coletados nesta empresa.

5.2.1 Significado de voluntariado e do ILUMINE VIDAS para os gestores
intermediarios

» Voluntariado como filantropia

Para a maioria dos entrevistados o voluntariado representa uma
oportunidade de auxiliar, de poder ajudar e dar esperanca ao proOximo, aos menos
favorecidos ou mesmo a familia e de se doar, sem ter em troca a remuneragéo.
Muitos gestores citaram como referéncia atividades de arrecadacao junto a igrejas,
centros espiritas, creches, Rotary e maconaria. Foram associadas significacbes
como fraternidade e solidariedade ao voluntariado.

Quatro entrevistados também relacionaram o significado do ILUMINE VIDAS
como um programa filantrépico do Grupo CEEE, sendo descrito como uma forma de

ajudar, de ser solidario ou ainda mostrar a CEEE como “anjo da guarda”:

lluminar vidas significa pare um pouco e dé esperanc¢a. Vejo que um dos
maiores problemas s&o pessoas sem esperanca, vivemos em um mundo
egoista. Entdo o ILUMINE VIDAS é uma forma de motivar as pessoas a
ajudar. (gestor 11).

Assim, alguns gestores ignoram ou omitem as oportunidades estratégicas e
mercadoldgicas que programas socioambientais, como o voluntariado corporativo,
podem gerar, conforme apontam Garay (2003), Madruga, Oliveira e Régis (2007),
Savitz (2007), Dreyer e Johannpeter (2008), Nascimento, Lemos e Mello (2008) e
Instituto Ethos (2009).

» Voluntariado como realizacdo pessoal

Alguns gestores apontaram o trabalho voluntario como ferramenta de
realizacdo pessoal, indo ao encontro de Dreyer e Johannpeter (2008, p. 305), que
apontam o voluntariado como “querer ser feliz por intermédio da felicidade do outro”.
A gestora 10 afirma: “O trabalho voluntario mais da retorno do que exige de
investimento pessoal. O retorno ndo tem preco que pague”. O gestor 2 também teve

fala semelhante: “A pessoa que faz a doacdo ganha mais que a que recebe”.
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Além disso foi percebido como “um dos pilares para harmonizar a vida”
(gestor 2) e “forma de promover a realizacdo pessoal da pessoa que o pratica
(gestora 6)”. O ILUMINE VIDAS foi caracterizado, ainda, como “oportunidade dos
funcionarios harmonizarem a vida” (gestor 2).

» Voluntariado como fuga

Identificou-se na fala de um dos entrevistados a visdo de voluntariado como
fuga do ambiente de trabalho ou mesmo dos problemas pessoais: “E uma forma de
ndo se deixar afundar apenas no ambiente de trabalho. (...) E uma valvula de
escape” (Gestor 2).

» Voluntariado como transformacao social

Quatro dos entrevistados perceberam o voluntariado como um caminho para
se promover transformacdes sociais positivas na sociedade, conforme Toro e
Werneck (1996), Barquero (2002), Dreyer e Johannpeter (2008) e Barreira (2009) e
o relato da gestora 1, responsavel pela implementacdo do ILUMINE VIDAS no
Grupo CEEE. De acordo com as entrevistas aos gestores intermediarios da CEEE-
D, o voluntariado € percebido como “(...) possibilidade de o ser humano contribuir de
alguma forma para melhorias da sociedade” (gestor 7) e “atividade fundamental para
a organizacao da sociedade e para a melhoria da sociedade como um todo” (gestor
8). O gestor 7 salientou, ainda, que o voluntariado abre horizontes, sendo, portanto,
uma premissa para a transformacao social. A gestora 6, ao classificar o voluntarido
como uma forma eficaz de transferir conhecimento e experiéncia, auxiliando o
proximo, faz mencdo a um meio de transformar a realidade de pessoas menos
esclarecidas da sociedade, criando oportunidades a estas.

Para quatro dos entrevistados o ILUMINE VIDAS foi apontado como maneira
de promover melhorias para a sociedade e de inserir a empresa na sociedade como
agente de mudancas. O relato do gestor 4, chefe de centro regional, reforca as
afirmacdes de Ashley (2002), que acredita que a intergracdo com a sociedade é
fator essencial para as empresas:

(...) j& desenvolvia programa de voluntariado no meu municipio, mas agora

vejo a possibilidade de inserir a empresa como agente de mudanca. (...)
Enxergo o ILUMINE VIDAS como uma provocac¢do, um desafio para que os
colegas tenham a oportunidade de fazer algo para a sociedade de convivio.
(...) A divulgacado do programa estimula que os funcionérios se cadastrem e
assim o voluntariado nesta cidade seja ampliado.



83

Para o gestor 5, o programa demonstra que o Grupo CEEE pode, além de
gerar energia, melhorar a comunidade onde atua.

» Voluntariado como ferramenta de responsabilidade socioambiental da
empresa

Embora a pergunta questionasse o significado do voluntariado de maneira
genérica, um dos entrevistados relacionou a atividade diretamente com o0s
interesses da organizagao, diferenciando o voluntariado empresarial do voluntariado
individual: “voluntariar dentro de um programa de voluntariado corporativo é auxiliar
a empresa na sua identificacdo como preocupada com questdes de
responsabilidade social” (gestor 9).

Em questdo posterior, questionando, finalmente, o significado do ILUMINE
VIDAS, trés entrevistados afirmaram que o programa é uma ferramenta de
responsabilidade social empresarial do Grupo CEEE. O gestor 7 expressou com
bastante nitidez a sua visdo do programa como uma estratégia mercadoldgica, indo
ao encontro de Garay (2003), Nascimento, Lemos e Mello (2008), Savitz (2007),

Instituto Ethos (2009) e Maigam e Ferrell (2001):

E um meio de reconhecimento por parte da sociedade. Para concorrer a
determinados prémios do setor elétrico, por exemplo, também se deve
buscar atividades de responsabilidade social empresarial. Vejo que o
ILUMINE VIDAS é uma destas ferramentas da logica empresarial. E uma
necessidade mercadoldgica.

O gestor 5, embora afirme que o programa promove melhorias para a
comunidade, também percebe a oportunidade de mercado e de otimizacdo de
incentivos fiscais que este gera: “Percebo que é melhor fazer esses tipos de acdes
do que patrocinar festas. Dessa forma os incentivos fiscais s&o otimizados, focados
para projetos sociais.”. Em relacdo a isso o gestor 11 também afirma: “E uma

maneira de mostrar que a CEEE n&o vende s0 energia e patrocina festas locais”.

5.2.2 Nivel de conhecimento dos gestores intermediarios sobre o ILUMINE
VIDAS

Antes de analisarmos as respostas dos gestores intermediarios em relacdo a
maneira como ficaram sabendo do programa, € importante retomarmos as acoes de

comunicacao interna do ILUMINE VIDAS aos funcionarios no Grupo CEEE para, em
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seguida, verificarmos quais 0s meios de comunicacdo que surtiram efeito neste
processo. A comunicacdo de novos programas aos gestores intermediarios é um
dos pontos chaves de sucesso destes, ja que para Motta (1997), a mudancga requer
um preparo inicial de quem pretende conduzi-la no sentido de capacitagao individual
e de compreensdo dos processos de diagnostico, planejamento, intervencédo e
resisténcia a mudanca.

Apés a aprovacgdo pelas diretorias das empresas do Grupo CEEE, por meio
das Resolucbes de Diretoria n.°. 99 CEEE-D e n.°. 101 CEEE-GT, ambas de
12/05/2009, foi levada ao conhecimento de todas as chefias, incluindo os gestores
intermediarios, o lancamento do ILUMINE VIDAS através de correspondéncia
eletronica.

A Coordenadoria de Sustentabilidade elaborou plano de comunicagé&o interna
para divulgacdo do ILUMINE VIDAS que incluia o apoio da Assessoria de
Comunicacdo Social e de agéncia de propaganda e publicidade. Como ja descrito
detalhadamente em capitulo anterior do presente trabalho, as a¢bes, que constam
no plano, e que foram realizadas até 6 momento da entrevista foram:

e Correspondéncia no contracheque,;

e Artigos no Mnc (boletim eletrénico diario e interno de micro-noticias);

e Artigo na revista do Grupo CEEE;

e Artigos no “Amarelinho” (jornal interno mensal, fixado nos murais e distribuido
eletronicamente);

e jornal interno eletrénico e mensal);

e Cartilha de perguntas mais frequentes;

e Correspondéncias via e-mail as chefias;

o Cartazes;

e “Mosquitinhos” (mini-panfleto noticiando uma acédo arrecadatoria);

e Seminario (para voluntarios e demais funcionarios interessados);

e Marcadores de livro (todos funcionarios);

e Adesivos (voluntérios e ndo-voluntarios participantes do Seminario);

e Banner (exposto no Seminario e na ocasido de entrega de doacdes);

e Camisetas e cadernos do programa (voluntérios cadastrados e atuantes)

e Grupo de e-mails (voluntarios cadastrados).
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E importante ressaltar, também, que de acordo com a pesquisa Perfil do
Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007), as empresas
apontaram como mais eficiente para a divulgacdo de programas de voluntariado o
contato via e-mail e, em segundo lugar, cartazes, seguido por Intranet, palestras e
apresentacao do programa e boletins eletrénicos (newsletter). Sendo assim, quando
guestionados sobre como tomaram conhecimento a respeito do ILUMINE VIDAS, os
gestores intermediarios responderam da seguinte maneira:

» Correspondéncia via e-mail as chefias

Seis dos onze gestores intermediarios apontaram que foram informados por
correspondéncia eletrdnica, enviado em 8 de Junho de 2009, ocasido do langamento
do programa. A correspondéncia, destinada as chefias de Divisdes,
Coordenadorias, Centros Regionais, Departamentos, Sistemas, Agéncias, CETAF e
Centro Cultural CEEE Erico Verissimo, incluindo, portanto, os gestores
intermediarios da CEEE-D, continha 4 paginas (ver anexo 1) e informava as
iniciativas do Grupo CEEE em instituir Programa de Voluntariado Corporativo,
aprovado por meio das Resolucdes de Diretoria N.° 99 CEEE-D e n.° 101 CEEE-GT,
ambas de 12/05/2009. O documento informava, ainda, os procedimentos gerais e
especificos que compdem o Programa de Voluntariado Corporativo — Grupo CEEE
(na ocasiao ainda nédo havia recebido o nome ILUMINE VIDAS). Por fim, salientava
que o engajamento das chefias é fator fundamental para a mobilizacdo dos
funcionarios as praticas de voluntariado propiciadas pelo Grupo CEEE e incentivava
este publico a apoiar a divulgacdo do programa, junto a equipe de trabalho que
coordenam.

A comunicacdo do lancamento do programa aos gestores intermediérios,
pode-se dizer, € fator essencial ao sucesso deste, tendo em vista o papel relevante
destes agentes apontados por Motta (1997), Tonelli e Bastoni (2007) e Pessoa
(2009). Além disso, para Motta (1997), as organizagdes e colaboradores, em geral,
sao resistentes as mudancas e que cabe a estes gestores superar tais resisténcias.

» Mnc

Cinco dos onze gestores intermediarios citaram que foram informados pelo
Mnc, boletim eletrénico interno do Grupo CEEE. Em relagdo a este veiculo de
comunicacédo, o gestor 11 afirma: “O Mnc tem tantos assuntos ao mesmo tempo,
referente a tantos projetos e municipios que nem chego a digerir as informacdes. (...)

Recebo cerca de 100 e-mails por dia e por isso nunca consigo ler direito os Mncs”.
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Os artigos para Mnc séo redigidos pela Coordenadoria de Sustentabilidade e
encaminhados no dia anterior a publicacdo para revisao e edicdo pela Assessoria de
Comunicacéao Social do Grupo CEEE.

» Conversando com colegas

Cinco dos gestores entrevistados afirmaram terem tido conhecimento do
programa conversando com colegas. O gestor 11, por exemplo, afirma que foi a
chefe da agéncia de seu municipio que o comunicou de que um grupo de voluntarios
de la iria engajar-se em uma acgédo arrecadatéria, 0 motivando a aderir & acéo e a
incentivar que membros de sua equipe também o fizessem. Ja o gestor 8 afirma que
ja escutou “nos corredores” e em seguida ouviu pessoas comentando em uma
reunido com a Assessoria de Comunicagao Social.

O gestor 5 afirma que a divulgacao “corpo-a-corpo”, em sua opinido, € a mais
eficaz, mas que deve ser personalizada e informal: “Até recebemos o0 “mosquitinho”,
mas s entregaram o panfleto, todos na sala estavamos concentrados e acabamos
nem prestando atencéo e participando da campanha”. (gestor 5).

» Cartilha

Trés gestores citaram a cartilha ou folder contendo respostas as perguntas
mais freqientes do programa. Eles consideraram este material, que estava anexado
em uma das edi¢cOes da Revista CEEE, bastante esclarecedor. O texto da cartilha foi
elaborado pela Coordenadoria de Sustentabilidade e a arte grafica e layout, pela
agéncia de propaganda e publicidade que atende o Grupo CEEE, contando com o
auxilio da Coordenadoria de Sustentabilidade e Assessoria de Comunicacao Social.

» Cartazes

Dois dos entrevistados citaram o0s cartazes como meio de comunicagédo que
tiveram conhecimento do ILUMINE VIDAS. Estes foram fixados nos pontos de coleta
desde a primeira acdo arrecadatoria, ocorrida no més de Setembro, sendo que
juntamente com cada cartaz alusivo ao Dia do Idoso, foi fixado ao lado cartaz
referente ao ILUMINE VIDAS. Na campanha do Dia das Criangas, realizada em
conjunto com o Dia do Livro no més de Outubro, também foram fixados em todos os
pontos de coleta cartaz do programa e cartaz especifico da campanha em questao.
A confeccado da arte e texto destas pecas de comunicacao foi feita pela agéncia de
propaganda e publicidade que atende o Grupo CEEE, contando com o auxilio da

Coordenadoria de Sustentabilidade e Assessoria de Comunicacdo Social.
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» “Amarelinho”

Um dos gestores mencionou, dentre outros meios de comunicacdo na qual foi
informado do ILUMINE VIDAS, artigo no “amarelinho”. Ele consiste em um jornal
interno mensal na qual sdo veiculadas diversas noticias do Grupo CEEE. E
divulgado eletronicamente e também fixado nos murais. Os artigos foram elaborados
pela Assessoria de Comunicacdo Social, contando com o apoio da Coordenadoria
de Sustentabilidade.

» Banners

Embora o banner do ILUMINE VIDAS tenha sido exposto somente em
eventos do voluntariado (Seminario e entrega das acdes arrecadatorias), um dos
entrevistados citou este como sendo um dos meios que tenha tido conhecimento do
programa. A confeccdo desta peca de comunicacdo foi feita pela agéncia de
propaganda e publicidade que atende o Grupo CEEE, contando com o auxilio da
Coordenadoria de Sustentabilidade e Assessoria de Comunicacdo Social do Grupo
CEEE.

» “Mosquitinho”

Um dos gestores relatou que recebeu um “mosquitinho” (mini-panfleto), que
noticiava uma acao arrecadatéria, em uma panfletagem de voluntérios. O panfleto,
embora noticiasse a coleta de matérias para doacdo, manifestava que esta era uma
acdo do ILUMINE VIDAS — Programa de Voluntariado Corporativo do Grupo CEEE.
A Coordenadoria de Sustentabilidade é a responsavel pela confeccdo deste
material.

» Revista CEEE

O gestor 4 manifestou o fato de ter contato com artigo da Revista CEEE, de
distribuicdo bimestral. Até a ocasido da entrevista, tinham sido distribuidas duas
edicdes da revista. A primeira edicdo, além de conter em anexo a cartilha, ainda
dispunha de artigo de duas paginas, relatando o lancamento do programa. J4 a
segunda continha um artigo relatando a acdo de entrega de donativos no Dia do
Idoso. Os artigos foram elaborados conjuntamente pela Coordenadoria de
Sustentabilidade e Assessoria de Comunicacao Social do Grupo CEEE.

» Seminério
O evento ocorrido no dia 30 de Setembro de 2009, no auditorio da sede, em

Porto Alegre (CAENMF), foi lembrado por trés entrevistados. A gestora 6 participou
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do Seminario e os gestores 3 e 9, embora ndo tenham presenciado, ficaram
sabendo da ocorréncia deste.

O Seminério ILUMINE VIDAS - Programa de Voluntariado Corporativo do
Grupo CEEE contou com a abertura do Diretor-Presidente, Sérgio Camps de Morais,
Secretaria da Justica e Desenvolvimento Social e Secretaria de Infra-Estrutura e
Logistica. Em seguida, houve palestra da Diretora Executiva da ONG Parceiros
Voluntarios, Maria Elena Johannpeter, da Coordenadora de Sustentabilidade do
Grupo CEEE e do orientador do Projeto Pescar no Grupo CEEE. No turno da tarde
houve exposicdo de alguns dos 21 projetos sociais patrocinados pelo Grupo CEEE,
em parceria com o SESI/RS, através da 22 edicdo da Rede Parceria Social. Apés
mesa-redonda para debater “Gestdo do Voluntariado: oportunidades e melhorias”
houve encerramento com a Orquestra Infanto-Juvenil IPDAE, que consiste em um
dos 21 projetos patrocinado pelo Grupo CEEE através de incentivo pela Lei da
Solidariedade n.©.11853/02.

Assim, o seminario ndo sO esclarece a respeito do funcionamento do
ILUMINE VIDAS e dos projetos oferecidos para atuacdo, como também manifesta o
apoio do Diretor-Presidente, na medida em que este realiza a abertura do evento. O
seminario foi organizado pela Coordenadoria de Sustentabilidade do Grupo CEEE
em parceria com a Assessoria de Comunicacéo Social e SESI/RS.

» Correspondéncia no Contracheque

Um dos entrevistados lembrou que ficou sabendo do ILUMINE VIDAS através
de correspondéncia no contracheque. O documento de duas paginas foi enviado
junto ao contracheque de todos os funcionérios logo que a diretoria colegiada
autorizou a implementacdo do Programa de Voluntariado Corporativo e visava
comunicar o lancamento deste, comunicando brevemente as modalidades de
atuacado e informando os procedimentos necessarios para cadastro e participacao
neste programa. A correspondéncia foi elaborada pela Coordenadoria de
Sustentabilidade e encaminhada a Divisdo de Recursos Humanos para o envio junto
ao contracheque dos funcionarios.

» Resolucgdes de Diretoria

Um dos gestores relatou que foi noticiado do programa por meio de contato
com as Resolugdes de Diretoria n.°. 99 CEEE-D e n.°. 101 CEEE-GT de 12/05/2009,
gue manifestavam a iniciativa do Grupo CEEE em instituir Programa de Voluntariado

Corporativo. Estes documentos revelam o carater institucional do programa e o
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respaldo da diretoria colegiada para a implementacdo deste, representando, assim,
fonte preciosa de informacdo para os gestores intermediarios, ja que, conforme
Pessoa (2009) séo estes as pessoas-chave na traducdo das grandes estratégias da
empresa para a linguagem dos que “fazem acontecer” no cotidiano.

» E-mails do grupo de voluntéarios

A gestora 6 fez referéncia a comunicacdo através do grupo de e-mails de
voluntarios cadastrados no ILUMINE VIDAS, salientando que, embora nao tenha
tempo de ler todos os e-mails, tem recebido diversos referente a agées do programa.
O voluntario, na ocasidao em que preenche a ficha de cadastro é acrescentado no
grupo de e-mails composto por todos os voluntarios e, em seguida, nos grupos de
projetos especificos na qual se cadastrou: A¢des Arrecadatérias, Projeto Pescar,
Projetos Patrocinados, Projeto Ampliando Horizontes e Projeto S. O. S Terra.
Assim, tanto a Coordenadoria de Sustentabilidade como os voluntarios podem
divulgar, propor e organizar acbes bem como debater tudo que envolve o
voluntariado.

» Assinatura de documento autorizando a liberacdo de horas para
voluntariar

Um dos gestores relatou que ficou sabendo do programa somente quando
uma funcionaria apresentou-lhe um documento solicitando a liberacdo de horas para
que ela participasse de uma acédo de voluntariado. “Fiquei sabendo quando um
membro de minha equipe mostrou uma documentacéo e solicitou que eu assinasse
autorizando que se ausentasse durante expediente” (Gestor 8).

O relato acima demonstra que, embora a Coordenadoria de Sustentabilidade
tenha reunido esforcos para comunicar o lancamento do programa e, em seguida,
manter a divulgacdo em diversos veiculos de comunicacao interna, ha gestores que
tomam conhecimento do programa apenas quando membros de sua equipe
solicitam liberac&o de horas. E nesta situacio, de se verem forjados a assinar algo
que desconhecem, que estes podem se sentir pressionados, tanto de “de cima”
(diretoria colegiada que instituiu o programa) como “de baixo” (membros da equipe
qgue reivindicam as horas de voluntariado que tem direito). Tendo em vista que 0s
gestores intermediarios sdo os responsaveis pelo “fazer acontecer” do programa, ao
mesmo tempo em que Sao responsaveis pela sua equipe e por garantir o
cumprimento das atribuicbes desta, € necessario que a coordenacédo do ILUMINE

VIDAS tome as devidas precaucdes para que este tipo de situacdo ndo ocorra.
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» AcOes do ILUMINE VIDAS

Quando questionados a respeito de quais acdes do ILUMINE VIDAS ouviram
falar, a maior parte dos entrevistados mencionou uma ou ambas as campanhas
arrecadatorias ocorridas: Dia do ldoso e Dia das criangas (realizada em conjunto
com o Dia Nacional do Livro). Apenas um dos onze gestores entrevistados fez
referéncia ao Projeto Pescar como uma das acdes do programa. “Aquele projeto dos
meninos do CETAF foi a primeira agdo que ouvi falar” (gestor 4). Nenhum dos
demais gestores citou o Projeto Pescar ou as outras a¢gdes socioeducativas que o
ILUMINE VIDAS oferece: Projetos Patrocinados,Projeto SOS Terra e Projeto
Ampliando Horizontes.

A maioria dos entrevistados afirmou que a primeira acdo do ILUMINE VIDAS
que tiveram conhecimento foi o Dia do Idoso, servindo inclusive, de acédo de estréia
no programa para alguns gestores. A gestora 10 comenta “(...) li sobre arrecadacéao
de livros recentemente e também ja vi pessoas engajadas recolhendo fraldas para
doacdo”. O gestor 9 salienta o engajamento que percebe nas acgfes arrecadatérias:
“Percebo que as datas de arrecadacdo sé&o bem divulgadas. Vejo o
comprometimento dos voluntarios. Vejo pessoas se empenhando em panfletear na
entrada dos prédios, fazendo blitz...”. O gestor 8, embora comente que tenha pouco
conhecimento das acgbes promovidas pelo ILUMINE VIDAS, revela ter ficado
sabendo do Dia das Criangas: “Sei muito superficialmente dos projetos do ILUMINE
VIDAS. Apenas ouvi minha secretaria comentando da campanha de doacédo de
livros”.

Percebe-se, também, que alguns gestores confundem acdes sociais
promovidas por outras areas da empresa, de maneira isolada, como ac¢des do
ILUME VIDAS. A campanha do agasalho, organizada pela Assessoria de
Comunicacdo Social em Julho, que contou com acdo de entrega na Vila Amazonia,
foi citada pelo gestor 5: “Fiquei sabendo de recolhimento de roupas”. A entidade
beneficiada por uma das acdes foi também percebida erroneamente: “Acho que no
Dia das Criancas, teve uma acao la na Vila Pinto”. (gestor 5). A entrega de doacao
de livros para criancas, em 30 de Outubro, ocorreu na ABCB — Associacdo Brasileira
Cultural na qual um dos projetos, Projeto D6 Ré Mi — Inclusdo Social através da
musica, é patrocinado pelo Grupo CEEE em parceria com o SESI/RS.

Ja em relacdo ao Projeto Pescar, o entrevistado que fez referéncia ao projeto,

comenta: “Aquele projeto dos meninos do CETAF foi a primeira acdo que ouvi falar’
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(gestor 4). Os demais gestores, quando interrogados se ja ouviram falar no Projeto
Pescar, afirmaram ter conhecimento do projeto, mas desconhecerem o fato de ser
uma das modalidades de atuac&o do ILUMINE VIDAS.

Sei a respeito do Pescar, conhec¢o a esséncia deste projeto. Vejo como uma
ferramenta para pessoas em vulnerabilidade social se tornarem cidadaos,
mas nao sei qual a inten¢do do Grupo CEEE com este projeto. Também
nao sabia que pertencia ao ILUMINE VIDAS. (GESTORA 3)

O gestor 9 salientou: “achava que o Projeto Pescar era um projeto isolado”.
Da mesma maneira se manifestou a gestora 10: “N&o sabia que o Projeto Pescar
pertencia ao ILUMINE VIDAS".

» Desconhecimento do ILUMINE VIDAS

Percebeu-se que um dos gestores desconhecia o significado do programa e
dois gestores ndo sabiam de nenhuma acdo promovida por este. A gestora 3
demonstrou ndo ter conhecimento da possibilidade de liberagdo de horas de
expediente dos funcionario para atividades de voluntariado e nem do fato do
programa ter sido implementado por meio de resolugcdes de diretoria: “N&o sei ao
certo o que é o ILUMINE VIDAS. Nao conhecgo a esséncia do trabalho. (...) ndo sei
como funciona a disponibilidade de tempo que os funcionarios tém para voluntariar
(...) ndo tinha conhecimento de que ha resolucfes de diretoria para este programa”.

O gestor 5, embora demonstrasse possuir algumas noc¢des do ILUMINE
VIDAS, também expressou relativo desconhecimento: “N&o sei direito como funciona
esse programa, ndo me aprofundei. (...) ndo busquei ver o que significa o ILUMINE
VIDAS. Trabalho em uma area muito exata, com nameros, mas valorizo este tipo de
trabalho.”.

Em relacdo ao desconhecimento de agbes do programa, o gestor 7 informou
que teve oportunidade de ter conhecimento destas, mas néo dispds de tempo para

ler a respeito:

(...) sei que a Coordenadoria de Sustentabilidade €& extremamente
competente na divulgacdo e utilizou de todos os meios de comunicacao,
mas estou trabalhando muito para a CEEE obter a certificagdo da 1ISO 9001
e ndo pude me aprofundar na leitura dessas informac6es e nem em me
focar em nenhum projeto. Mas tive, sim, oportunidade de ter esses
conhecimentos.
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Ja4 a gestora 6, voluntaria cadastrada no programa, relatou: “Nao estou
focada em nenhum projeto, espero ser convocada para algum. Estou a disposicéo
da CEEE".

O desconhecimento do programa por parte de alguns gestores intermediarios
impossibilitou, inclusive, que estes avaliassem oportunidades e desafios a

implementacéo:

(...) N&o sei qual a intencdo da CEEE com este programa, ndo vejo nenhum
beneficio direto para a empresa. (...) mas também ndo sei se ha
desvantagens na implementacdo do ILUMINE VIDAS, pois desconheco o
regramento do programa.. (GESTORA 3)
O gestor 5, embora consiga analisar o programa em determinadas ocasifes
da entrevista, afirma que o fato de ndo ter conhecimento sobre os custos do
ILUMINE VIDAS, dificulta uma analise mais clara: “(...) ndo sei o valor que se é gasto

nesse programa, para poder avaliar se € bom ou ruim para o Grupo CEEE.".

5.2.3 Atuacao dos gestores intermediarios no ILUMINE VIDAS

Conforme ja analisado em capitulo anterior, dos 402 funcionarios da CEEE-D
com funcdo gratificada, 58 (14%) realizam algum tipo de trabalho voluntario, de
acordo com o Censo Interno do Grupo CEEE, realizado antes do langcamento do
ILUMINE VIDAS. Dentre os 24 funcionarios caracterizados como gestores
intermediarios da CEEE-D neste trabalho, ou seja, que apresentam funcbes de
chefe de divisédo, chefe de assessoria ou coordenadoria executiva, chefe de centro
regional ou gerente regional, nove realizam algum tipo de trabalho voluntario, o que
equivale a 32% deles. Percebe-se assim, consideravel participacdo dos gestores, se
compararmos com o percentual médio de adesdo de colaboradores revelados na
pesquisa Perfil do Voluntariado Empresarial (Riovoluntario, 2007): 10%.

Além disso, conforme Riovoluntario (2007), a participacdo dos funcionarios
esta diretamente ligada ao exemplo encontrado junto as liderancas da empresa, ja
gue nas empresas participantes da pesquisa na qual o percentual de adeséo é maior
que 20%, sao justamente aquelas em que ocorre participacdo macica da diretoria

nas acoes de voluntariado. Soma-se a isso o fato de a pesquisa também salientar
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que, para a maioria das empresas entrevistadas, a participacdo de membros da
diretoria dando exemplo contribui para a participacdo dos demais colaboradores
bem como para o sucesso do programa.
» Maioria dos gestores intermediarios ndo atua no ILUMINE VIDAS por
falta de tempo e grande carga de trabalho
Dos onze entrevistados, nove ndo atuam no ILUMINE VIDAS. A maioria
alegou ter falta de tempo e grande carga de trabalho na CEEE, ndo sendo possivel
ausentar-se durante horario de expediente para a pratica de voluntariado: “Nao
consigo arranjar tempo” (gestor 7). Uma das gestoras acrescenta que o horario em

gue as acdes sdo realizadas € que ndo permite sua participacao:

N&o consigo participar das aces do ILUMINE VIDAS, pois sdo em horario
de expediente e a carga de trabalho daqui do setor ndo me permite. Mas se
houvesse agdes nos finais de semana eu poderia tentar me engajar.
(GESTORA 10)

O gestor 8, embora diga que ndo dispde de tempo, confessa que esta errado

usar a falta de tempo como justificativa para o ndo engajamento:

(...) o tempo ndo permite. Mas sei que estou errado, ndo podemos nos
sustentar na falta de tempo, pois tempo sempre se acha. Na verdade eu
acabo priorizando outras coisas. (GESTOR 8)

Dos oito entrevistados que afirmaram ndo atuar no ILUMINE VIDAS, quatro
realizam ou ja realizaram atividades de voluntariado fora da CEEE. O gestor 2
informou atuar junto a igreja catolica, como por exemplo com assisténcia a
albergados. Ja a gestora 10 atuou na Spaan, participando de encontro com idosos,
com musica e hora do conto, além de ja ter atuado também no Lar Esperanca,
localizado na Vila Santa Isabel, em Viaméo. O gestor 9 informou que como ndo tem
a possibilidade de se ausentar no trabalho, atua em projetos externos a CEEE: “Mas
o0 importante é ajudar, ndo importa se é através da CEEE ou nao”. Em seguida,
acrescenta que o papel dos gestores que ndo conseguem voluntariar € motivar sua
equipe para a prética destas acdes: “Como gestor do Grupo CEEE me coloco no
papel de possibilitar e divulgar o programa para que outras pessoas participem”. Por
fim, a gestora 6, informou que mesmo cadastrada no ILUMINE VIDAS, ainda néo

atuou nas aclGes promovidas por este, apenas em uma atividade anterior ao
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lancamento do programa, organizada pela Coordenadoria de Sustentabilidade do
Grupo CEEE:

Em Dezembro do ano passado (2008) participei do Dia Internacional do
Voluntario ensinando jovens de baixa renda quest@es ligadas a eletricidade,
minha area de atuacdo. Foi um evento valido, mas poderia ter orientado
melhor as pessoas que ministraram aulas. (GESTORA 6)

» Minoria dos gestores que atua no ILUMINE VIDAS esta localizada no
interior e sente-se gratificada

Dentre os entrevistados, dois atuam no ILUMINE VIDAS. Ambos apresentam

perfis semelhantes, pois sdo gestores do interior e apresentam historico de atuagao

em atividades de voluntariado do Grupo CEEE antes mesmo da implementacao do

ILUMINE VIDAS, indo ao encontro do relato da gestora 1, que considera que o

programa € a oficializacdo e organizacao de atividades que ja vinham existindo

informalmente.

(...) Desde antes do langamento do ILUMINE VIDAS eu ja era voluntério
tanto fora da empresa como juntamente ao Grupo CEEE. (...) J& atuavamos
na Pascoa, Dia da Crianca e Natal, ou entdo quando alguém precisava de
alguma coisa, entdo iamos |4 e recolhiamos. Utilizadvamos horas de
expediente de funcionarios e carro da empresa. (...) LiberAvamos para a
pratica de acdes de voluntariado, mas ndo organizdvamos, ndo nos
envolviamos. Quem organizava era um grupo de funcionarios. (GESTOR 4)

O gestor 11, embora ainda ndo tenha se cadastrado no ILUMINE VIDAS,
informou que j& atuou em duas acfes do programa. Além disso, ja voluntariava tanto

junto ao Grupo CEEE como em atividades externas:

No meu municipio o voluntariado ocorreu como algo natural, que ja fazia
parte dos nosso habitos. Ja participo ha muitos anos do Rotary e da
Maconaria e dentro da CEEE ja voluntariava em campanhas de agasalho e
de alimentos. Chamavamos a entidade até a CEEE e tirdvamos foto na
empresa. Ndo tinha camiseta especial do voluntariado, mas tinha logo da
CEEE no fundo e a entidade assinava documento de recebimento das
doacgdes. (GESTOR 11)

O envolvimento destes gestores se deu ndo sO na organizacdo das acdes
arrecadatorias, como presenciando as acdes de entrega, sendo gratificante para

ambos:
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Ajudei a organizar e compareci na entrega tanto no Dia do Idoso como no
Dia das Criangas. Foi gratificante. Serviu para mostrar a empresa mais
humana, que da valor a vida. Mostra que o Grupo CEEE sobrevive do
produto que vende, mas também estd preocupada com o0s problemas
sociais. (GESTOR 4)

No Dia do Idoso ajudei a organizar e compareci ha entrega. No Dia das
Criancas eu me envolvi, mas ndo pude comparecer. As duas experiéncias
foram étimas. Todos se emocionaram, muitos choraram na ocasido das
entregas. Os idosos ficaram sorrindo com a nossa presencga... Houve
convivéncia direta com os velhinhos e perguntdvamos a eles “Esta sendo
bem tratado aqui?”. E importante conhecer de perto aquela realidade.
Ficamos com o gostinho de quero mais para voltar outro dia. Pretendemos
voltar |4 para mostrar o video a eles. (GESTOR 11)

O gestor 4, quando questionado sobre o trabalho de providenciar
documentacdes do programa a cada acdo, nao referiu como um aspecto negativo:
“Nao vejo esta burocracia como um problema. Sei que é obrigacdo da empresa
registrar as acoes, sao as regras do programa. NOS em nosso municipio estamos ja
acostumados com esses tipos de rotinas.”.

Dos 3 gestores entrevistados que sdo chefes de centro regionais ou gerentes
regionais, 2 séo voluntarios atuantes no ILUMINE VIDAS, sendo que o outro, gestor
12, afirma que embora néao seja cadastrado no ILUMINE VIDAS e nem nunca tenha
sido organizada nenhuma ac¢éo vinculada ao ILUMINE VIDAS em seu municipio,
atua em creches e escolas ha muitos anos: “Ja atuei em dia festivo, na qual pude
brincar com criangas. Distribuimos lanches e brinquedos.”.

Os relatos acima confirmam o maior engajamento tanto de gestores
intermediarios como de funcionarios no interior, confirmando mais uma vez a
relevancia da participacdo dos gestores salientada na pesquisa Perfil do
Voluntariado Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007). Esta maior adeséo,
de acordo com os entrevistados, ocorre devido a cultura de solidariedade e de

engajamento em ac¢des arrecadatoérias anterior a implementacao do programa.

Sempre buscamos nos ajudar, sempre fomos envolvidos com questdes
filantropicas. Inclusive eu participo de um grupo espirita. (...) A adesédo dos
funcionarios daqui do municipio é étima, bem alta, todos querem participar.
Sendo assim, tivemos que fazer um rodizio entre os funcionarios, para que
um funcionario por area trabalhe em cada acéo. Isso faz com que nao seja
sempre 0s mesmos a participar e estimula que todas as areas daqui do
centro regional participem. (GESTOR 4)

A participacao dos funcionérios daqui é alta, todos sédo muito motivados com
o voluntariado. Ja tinhamos o espirito familiar, de comunidade, isto ndo é
novidade. (GESTOR 11)
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Percebe-se, contudo, que as atividades voluntarias que ocorrem nos
municipios sdo, na maior parte, filantrépicas, pois consistem em campanhas
arrecadatorias com quase nenhuma transferéncia de conhecimentos, geracdo de
renda e inclus&o social.

Por fim, os entrevistados confirmam os dados da Coordenadoria de
Sustentabilidade de que muitas das acfes sociais realizadas pelos funcionarios
antes da implementacdo do ILUMINE VIDAS ndo eram divulgadas e nem
contabilizadas para o relatério sociambiental. Além disso, mesmo apds a
implementacéo do ILUMINE VIDAS, praticas de voluntariado néo institucionalizadas
continuam ocorrendo na empresa: “Muitas acdes sao realizadas e ndo sao
divulgadas. Seria importante que este grupo com representacdo de toda a CEEE

tivesse pelo menos uma reunido mensal.”. (gestor 12).

5.2.4 Atuacao dos funcionarios no ILUMINE VIDAS

No que se refere a participacdo dos funcionarios, o Censo Interno do Grupo
CEEE-De 2009, realizada antes do lancamento do ILUMINE VIDAS, revela que
apenas 202 (7%) dos 2.758 funcionarios que esta empresa apresenta praticam ou ja
praticaram atividade de voluntariado em alguma instituicdo. Este percentual, embora
baixo, indica que mesmo antes da implementacao do ILUMINE VIDAS, a CEEE-D ja
contava com voluntarios e, por isso, o percentual médio de adeséo a programas de
voluntariado (10%) - conforme Riovoluntario (2007) - poderia ser facilmente
alcancado através da estruturacdo e organizacdo das acOes através de um
programa institucionalizado. No entanto, passados 5 meses de lancamento do
programa, somente 4% dos funcionarios da CEEE-D cadastrou-se no programa, o
que pode significar que muitos deles preferem continuar exercendo atividades de
voluntariado néo vinculadas a empresa. Mesmo assim, 0 programa conta com
consideravel numero de voluntarios - 158 - ja& que a empresa apresenta grande
namero de funcionarios. Desses 158 cadastrados, no entanto, cerca da metade
atua ou ja atuou de fato nas ac¢des promovidas pelo ILUMINE VIDAS.
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» Maioria dos gestores afirma que a ndo-participacdo é por opgédo propria
do funcionério

Quando questionados a respeito de como percebem a participagdo dos
funcionarios da CEEE-D, os gestores intermediarios afirmam que percebem uma
consideravel adesdo na empresa, mas que geralmente é composta pelas mesmas
pessoas: “Vejo que normalmente sdo as mesmas pessoas que participam e que sao
comprometidas com a causa”’ (gestor 9). Da mesma forma afirma o gestor 4:
“Percebo uma minoria fiel, que participa de todas as a¢cdes que promovemos, que se
engaja e manifesta idéias..”. A gestora 10 complementa, ainda, que as pessoas que
participam destas acfes sdo aquelas que ja possuem histérico de atividades de
voluntariado fora da CEEE: “ O voluntariado na CEEE passa a ser apenas mais uma
das atividades de voluntariado destas pessoas.”

Dentre os 12 gestores entrevistados, todos afirmaram que a néo-participacao
de um funcionario é por opcao prépria deste, ou porque ndo deseja ou porque tem
consciéncia de sua demanda de trabalho. Nenhum afirmou impedir o funcionario de
voluntariar, todavia alguns relataram grandes prejuizos a equipe de trabalho no caso
de funcionarios se ausentarem do expediente.

Para cinco gestores a nao-participacdo se deve a falta de vontade ou de

identificacdo do funcionério com este tipo de agéo, conforme os seguintes relatos:

Aqui no meu setor eu sempre dou abertura aos funcionarios para
participarem destes tipos de acdes. Vejo que a participagdo ou ndo € uma
opcao pessoal do funcionario. Quando ocorre de a chefia ndo autorizar o
funcionario a voluntariar significa que este chefe ndo esta atendendo a uma
demanda da organizacdo. (GESTOR 2)

A participacdo ou ndo se deve a predisposicdo de cada um a pratica do
voluntariado. Também ocorre de alguns funcionarios se sentirem inseguros
na atuacao, ficam com receio de doarem pouca quantidade de material, por
exemplo. (GESTOR 4)

A ndo-participacédo ndo se deve a carga de trabalho e nem a resisténcia da
chefia. Os funcionarios que ndo voluntariam € porque ndo querem, pois eu
néo proibo. (GESTOR 5)

Para o restante dos gestores, a nao-participacdo se deve a consciéncia dos
funcionarios de suas atividades e responsabilidade por suas atribuicbes, indo ao

encontro do relato da gestora 1. Seguem alguns depoimentos:
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A ndo atuacdo dos funcionarios ndo € falta de veiculacdo. Vejo que o
programa esta bastante divulgado. Mas toda area aqui € muito pequena,
necessita de pessoas integralmente. Acredito que todos funcionarios daqui
tém conhecimento e sensibilizacdo em relacdo ao programa, mas temos
gue priorizar as atribui¢cdes da divisdo. (GESTORA 3)

Vejo que muitas pessoas daqui do setor gostariam, mas ndo conseguem,
pois a carga de trabalho € muito pesada. Todos sdo conscientes de suas
atividades. (GESTOR 7)

Como alternativa para incentivar os funcionarios a participarem, 0s
entrevistados sugeriram exposicdo de necessidades e problemas encontradas na
comunidade, como forma de conscientizacdo e sensibilizacdo, e melhor divulgacao
das ac0es realizadas pelo ILUMINE VIDAS, para prestigiar os voluntarios e motivar a

adesao dos demais:

Deveriam comunicar aos funcionarios quais foram os resultado efetivos de
cada acao de voluntariado realizada. (...) Pouquissimos funcionarios
conseguem ter acesso ao relatério socioambiental, nem mesmo os
voluntarios. Creio que dificilmente alguém |é o balanco social. (....) Entao
devem divulgar mais no Mnc e amarelinho. (GESTORA 10).

O relato acima da gestora 10 vai ao encontro das idéias reveladas na
entrevista a gestora 1, bem como do Perfil do Voluntariado Empresarial no Brasil
(2007), que salientam a importancia de divulgar os resultados, tanto para o0s
funcionarios voluntérios e nao-voluntarios, como para a diretoria colegiada, para que
se tenha credibilidade ao programa e a efetividade deste ndo seja constantemente
questionada.

O gestor 4 salientou, ainda, a importancia da motivacdo e da persisténcia
mesmo quando se tém poucos voluntarios em uma ac¢dao: “(...) quando a participacao
€ baixa é importante ter persisténcia para continuar mesmo com poucos voluntarios.
E importante acreditar no programa, divulgar e sensibilizar os colegas” (gestor 4).

Por fim, o depoimento da gestora 6 atenta para o fato de ser um programa
ainda em fase de implantacdo e que leva algum tempo para solidificar: “Acredito que
com o tempo, a participacdo dos funcionarios aumentara, pois 0s que atuam agora

sao expoentes para a propagacao desta atividade.”. (gestora 6).
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» Maioria dos gestores afirma que acbes do ILUMINE VIDAS devem
ocorrer tanto em horario de expediente como fora deste.

Dos 11 entrevistados, 4 afirmaram que o voluntariado deve ocorrer em horario
de expediente e 7 que deve ser uma mescla entre atividades durante e fora do
expediente, indo ao encontro dos dados revelados no Perfil do Voluntariado
Empresarial no Brasil (RIOVOLUNTARIO, 2007), em que a maior parte das
empresas opta por planejar as acées em horario de trabalho e executé-las fora
deste. De acordo com esta pesquisa, as empresas que promovem acdes durante e
fora do expediente, sdo também as que apresentam maior participacdo de
funciondrios ao programa, se comparadas as empresas que oferecem apenas
atuacao fora ou durante o horario de trabalho.

Sendo assim, os entrevistados que defendem o uso de horario de expediente
para as acdes do ILUMINE VIDAS, afirmam que o fato de o Grupo CEEE-
Disponibilizar 4 horas/més de horario de expediente para a pratica de atividades de
voluntariado é uma forma de reforcar a politica da empresa e demonstrar a
importancia do envolvimento dos funcionérios nas questdes sociais: “Se realmente é
um objetivo definido pela diretoria colegiada, deve ser ocupado em horario de
expediente, senao fica dificil o gerenciamento dos processos” (gestor 7).

O gestor 5, embora concorde com a liberagdo dos voluntérios durante
expediente, classifica-a como um incentivo pago ao voluntariado, ressaltado que a
participacdo de alguns funcionarios s6 acontece em funcdo da disponibilizacdo

dessas quatro horas. Ja o gestor 11 afirma que 4 horas/més é pouco:

Acho que essas 4 horas ao més sdo importantes para um inicio, mas se
sabe que € pouco e que precisamos de mais tempo para organizar as acoes
e ir a entidade. Se somarmos todas as horas que trabalhamos nessas
acdes acaba dando muito mais. (GESTOR 11).

Muitos gestores também acreditam que o uso ou ndo das horas de
expediente depende do melhor horério para atender a entidade beneficiada, visto

gue muitas funcionam somente em horéario comercial.

Sabemos que em algumas instituicdes depois das 17h ou 18h ndo ha mais
ninguém para nos receber. Entdo depende do melhor horério para atender o
publico-alvo. O dia das criangas, por exemplo, cai em um feriado, e ha
muitas criancas carentes que necessitam de atencdo neste dia. (GESTOR
4)
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Os gestores que afirmaram que as acdes do ILUMINE VIDAS devem ocorrer
tanto durante como fora de horéario de expediente, justificaram que isso faria com
que mais funcionarios pudessem participar: “Poderia ter uma mescla entre agfes
durante expediente e fora, oportunizando que mais pessoas possam participar”.
(GESTORA 10). Além disso, o fato de o funcionario voluntariar também fora do
horério de expediente seria uma manifestacdo do seu real desejo de voluntariar: “A
pessoa que quer ajudar ndo mede esforcos. Se ela est4 abracando esta causa é
porque deve e pode trabalhar fora do horério de trabalho.” (GESTOR 9). Ja o gestor
4, vé o voluntariado durante expediente como um incentivo para que os funcionarios
também atuem em finais de semana.

Quanto a proporcéo de a¢cbes durante expediente e fora de expediente que o
ILUMINE VIDAS deveria oferecer, uma das gestoras afirmou que a maior parte delas

devem ser realizadas no horario de trabalho:

(...) Se é voluntariado da prépria empresa, em nome da CEEE, deve ser em
horario de trabalho. Eventualmente pode ocorrer algum evento fora de
expediente, mas em geral em horério de trabalho. Se a pessoa se acidenta,
por exemplo? (GESTORA 6)

Ao contrario, o gestor 12 afirma que o ideal seria que as a¢fes fossem fora de
expediente, sendo que algumas poderiam ocorrer durante.

Por fim, os gestores 3, 9 e 10 concluem que o ideal seria que os voluntarios
realizassem reunides e arrecadassem doacdes durante expediente e promovessem
as acOes de entrega e eventos festivos no final do expediente ou nos finais de
semana. A gestora 3 acrescenta ainda: “Talvez alguma ONG que tenha algum
projeto social em horario comercial, ou até mesmo o Pescar, tenha necessidade de
atuacao durante o expediente dos funcionarios também.”. (GESTORA 3).

» Maioria dos gestores afirma que a liberacdo de funcionéarios durante
expediente prejudica o andamento das atividades que coordenam.

Dos 11 gestores intermediarios da CEEE-D entrevistados, 7 afirmaram que a
auséncia de membros de sua equipe durante quatro horas de um dia de expediente,
mesmo que somente uma vez ao més, implicaria em prejuizos nas atividades que

coordenam:
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Como ainda ndo tem uma equipe bem formada, uma pessoa saindo uma
manha seria uma perda razoavel de forca de trabalho. E uma equipe nova.
Mas ha setores que nao interfere tanto, que nao é 4h/més que faz falta.
Hoje ndo poderia liberar, mas se estabelecesse melhor as rotinas,
conseguiria. (GESTORA 3)

O gestor 7, embora afirme que se houvesse negociacdo para o funcionario
nao deixar nenhuma pendéncia de atividade, liberaria membros de sua equipe,

demonstra a dificuldade de isso vir a ocorrer:

Vejo que muitas pessoas daqui do setor gostariam, mas ndo conseguem,
pois a carga de trabalho é muito pesada. Todos sdo conscientes de suas
atividades. (GESTOR 7)

Os gestores 8 e 9 afirmam que embora ndo empecam ninguém da equipe de
participar, ha areas técnicas em que a auséncia de alguns funcionarios implica em
deficiéncias na prestacdo de servicos e até riscos para a sociedade, por isso a

liberacdo ou ndo depende da funcéo do funcionario:

Dependendo da atividade que o funcionario exerce é dificil de libera-lo. Por
exemplo a minha secretaria, quando pediu, ndo houve problema algum, pois
temos duas aqui. JA4 se fosse um dos dois operadores do centro de
operacao que quisesse voluntariar, seria impossivel, se um sai 4 horas, 0
outro tem que operar tudo sozinho. (...) Se um dos técnicos em seguranca
do trabalho quer voluntariar, por exemplo, também nao vejo maiores
problemas. (GESTOR 8)

No teleatendimento temos 230 funcionarios, mas mesmo assim € uma area
dificil de conseguirmos liberar para as atividades de voluntariado. Se dez
pessoas resolvem sair ao mesmo tempo, por exemplo, a area ndo funciona.
Mas em geral as pessoas sao responsaveis e acabam tendo receio de nédo
cumprir suas atividades de trabalho. (...) E infelizmente também né&o
podemos contratar mais pessoas, pois a empresa (CEEE-D) esta deficitaria.
(GESTOR 9)

Para a gestora 10 a liberagdo ou ndo de funcionéarios de sua equipe depende
do dia do més e turno:

(...) Aqui na divisao é dificil, pois temos que comecar e terminar o dia sem
deixar nada para tras. Essa é uma dificuldade de se ter participantes daqui,
principalmente no turno da manha. Além disso, o periodo do dia 1° a 10 de
cada més é critico, entdo a liberagdo de um dos funcionarios daqui para
voluntariar neste periodo acarretaria grandes transtornos. No restante dos
dias sdo transtornos administraveis, podemos fazer rodizio entre os
voluntarios, escala de atividades, postergar a entrega de algumas atividades
ou se for atividade urgente alocar funciondrio de alguma outra area.
(GESTORA 10)
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O gestor 12, embora acredite que, desde que planejada, a liberacdo de

funcionarios é possivel, ressalta as dificuldades encontradas neste processo:

(...) Nosso dia a dia é muito corrido, normalmente nao temos tempo para
nada, trabalhando em grupo uns cobram dos outros e ficamos no
compromisso. (...) E ruim um funcionario se ausentar. Uma equipe é feita
por todos. Quando um membro falta o time fica sobrecarregado, mas se os
outros integrantes trabalham motivados, a falta pode ndo ser sentida.
(GESTOR 12).

Assim, as dificuldades de muitos gestores adequarem-se a estratégia
implementada pela empresa, resistindo, de certa forma, a esta, impede que estes
gestores exercam o papel de “fazer acontecer”, salientados por Motta (1997), Tonelli
e Bastoni (2007) e Pessoa (2009). Mais que isso, essas dificuldades podem ainda
impedir a relacdo harmbnica com sua equipe e superiores, ha medida em que 0s
membros da equipe almejam serem liberados do expediente para a atuacao nas
acOes do ILUMINE VIDAS e, os superiores, por outro lado, representam o desejo de
que o0 programa aumente o percentual de adesdo e obtenha sucesso. Os relatos
dos gestores acima descritos revelam divergéncias de desejos e interesses entre
diferentes atores do quadro funcional da empresa, podendo constituir em conflito.
Caberd a diretoria colegiada, bem como coordenacdo do ILUMINE VIDAS,
transformar estes conflitos em oportunidades de desenvolvimento mutuo, superar
resisténcias e buscar o entendimento e consenso entre 0s atores da organizacao.

Diferentemente dos relatos acima analisados, 4 dos 11 entrevistados
afrmaram que a auséncia de membros da equipe 4h/més para atividades de
voluntariado n&o interferiiam no andamento das atividades que coordenam,
contanto que fosse de maneira organizada, conforme afirma um dos gestores: “A
auséncia do funcionario ndo caracteriza grandes implicacdes no andamento das

atividades, pois € ocasional, ndo recebi reclamacéo das chefias.” (GESTOR 11).

5.2.5 Oportunidades do ILUMINE VIDAS na visdo dos gestores intermediarios

» Beneficio a comunidade
A maior parte dos relatos de gestores a respeito de oportunidades na
implementacdo do ILUMINE VIDAS, véo ao encontro do constatado no Perfil do
Voluntariado Empresarial (2007), na qual 70% das empresas afirmam que o maior
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beneficiado é a comunidade publico-alvo das acdes. Além disso, para Ashley (2002),
Garay (2003) e Madruga, Oliveira e Régis (2007), as acBes socioambientais sdo
meios eficazes de integracdo com a comunidade, bem como com outros
stakeholders.

Para a gestora 3, o programa da oportunidade para que os funcionarios do
Grupo CEEE auxiliem pessoas em situacdo de vulnerabilidade social, sobretudo no
entorno da sede administrativa da CEEE, onde esta localizada a Vila Pinto. A
gestora 10 salienta o impacto das acdes: “Levamos um pouco de conhecimento e
cultura da empresa a comunidade. O publico atingido pelas acdes fica conhecendo
um outro lado da empresa”. Ja o gestor 8 avalia o custo-beneficio: “Creio que o
investimento € muito pequeno se compararmos 0s resultados para o meio-ambiente
e qualidade de vida das pessoas.”. Assim, o voluntariado corporativo age nas
dimensdes social e ambiental, que compdem as trés dimensdes do conceito de
sustentabilidade, conforme Dias (2008), Briuseke (1995), Nathan (2007) e
Nascimento, Lemos e Mello (2008).

Foi ressaltado, ainda, que na condicdo de empresa publica a CEEE-Deve ter
um cunho social: “A CEEE além da venda de energia, tem um papel de cunho social
importante para nosso Estado” (gestor 12). Sendo assim, a empresa deve priorizar
investimentos em acfes sociais: “Vejo que € melhor investir em programas que
melhorem a qualidade de vida da comunidade do que em eventos festivos.”. (gestor
5).

A gestora 10 afirmou que o programa estreita relacdes com a comunidade: “O
publico atingido pelas a¢cbes se aproxima da empresa, fica conhecendo um outro
lado do Grupo CEEE”. Da mesma forma, manifestou-se o gestor 8:

(...) Como empresa do governo, o Grupo CEEE-Deve ter cunho social,
relacionar-se com seus clientes, mostrar que tem trabalho voltado para a
sociedade. (GESTOR 8)

» Melhora da imagem institucional
As agbes socioambientais, além de beneficiar a comunidade, sé&o
fundamentais para a imagem institucional e prestigio das empresas, como aponta
Ashley (2002), Garay (2003), Madruga, Oliveira e Régis (2007), Savitz (2007),
Nascimento, Lemos e Mello (2008) e Instituto Ethos (2009). Sendo assim, a maior

parte dos gestores salientou que o voluntariado corporativo traz ganhos para o
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Grupo CEEE: “Acredito que através da atuacdo social os funcionarios voluntarios
podem trabalhar para a propria empresa, ao conhecer de perto como funciona o
roubo de energia.” (gestora 6). A maioria dos entrevistados afirmou que o maior
ganho para a empresa é a melhora da imagem institucional da empresa, conforme

constatado também no Perfil do Voluntariado Empresarial (2007):

O programa fortalece a marca da empresa, demosntrando
comprometimento com questbes sociais. Proporciona que a empresa
mostre sua cara, divulgando as agfes sociais. . (GESTOR 4)

Mostra que a empresa esta envolvida com questfes sociais, preocupada
com a comunidade. Mostra a preocupagdo da CEEE em nado soO levar
energia com qualidade como também ajudar a sociedade a resolver
problemas. (GESTOR 11)

O gestor 2 afirma que além de fortalecer a imagem diante do publico externo,

favorece a imagem interna e estimula a solidariedade entre os funcionarios.

O programa fortalece a imagem da CEEE e também melhora o espirito
dentro da corporacdo. Acredito que quando somos solidarios 14 fora,
também nos tornamos solidarios dentro da empresa. (GESTOR 2)

O relato do gestor 2 vai ao encontro do da gestora 1, que salienta os
beneficios no que se refere a gestdo de pessoas (motivacdo e integracdo) e
endomarketing.

Para o gestor 5, a divulgacdo da marca do Grupo CEEE é desnecesséria e
por isso grande parte da verba destinada a publicidade e propaganda pode ser

investida em acdes junto ao ILUMINE VIDAS:

Creio que, se for gasto até 50% da verba que temos disponivel para
publicidade, o programa é valido. Como o marketing da marca CEEE é
desnecessario, creio que esse Marketing Social, focado para comunidades
carentes seja interessante. (GESTOR 5)

> Estruturacéo e organizacédo das acoes
O fato de o programa guiar a atuagdo dos voluntarios, estruturando e
organizando as ac¢Oes foi apontado por diversos entrevistados: “O Programa de
Voluntariado Empresarial cria condi¢cdes para que pessoas que querem ajudar, mas
ndo sabem como. Deixa a pessoa protegida, da amparo, guia sua atuagéo...” (gestor
9). Da mesma forma, afirma o gestor 4: “Quando alguém organiza, todos participam”.

A gestora 10 salienta a importancia da forma organizada e estruturada de
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voluntariar: “Os projetos tém inicio, meio e fim, conseguindo, portanto, obter
resultados mais eficazes.” Ja para a gestora 6, embora o ILUMINE VIDAS oportunize
gue pessoas que nao praticariam esse tipo de atividade possam ter essa
possibilidade, ainda deve melhorar na sua estruturacao.

Percebo que a idéia foi lancada, mas o programa ainda tem que se
estruturar. Precisa-se ter alguém formatando esse desenho e trabalhando
para que isso ocorra. Muitas idéias surgem a partir do proprio grupo (de
voluntéarios) que esta se formando, mas a organizagdo dessas idéias para a
acao propriamente dita consome muito, tem que ter alguém que se
empenhe nisso. (GESTORA 6)

Para os entrevistados, embora o ILUMINE VIDAS seja uma forma eficaz de
estruturar e organizar acées de voluntariado dos funcionarios do Grupo CEEE, o
programa, por ter apenas cinco meses e estar ainda em fase de implantacéo, ainda
tem muito a ser aprimorado: “(...) Ta 6timo, mas tem uma caminhada a percorrer
ainda. A gente comeca pelas pequenas coisas e vai crescendo ao natural. As idéias
estdo apresentadas, agora falta agir.” (gestora 6). J& a gestora 10 faz algumas
sugestdes para a melhoria do ILUMINE VIDAS: “(...) deveriam marcar melhor inicio e
fim de cada campanha. Na ocasido do encerramento, divulgar os resultados da
campanha e as pessoas envolvidas, para prestigiad-las.“. (gestora 10).

Foi também ressaltada a importancia de se constituir um comité de
voluntarios, através de votacado, sobretudo para se ter funcionarios responsaveis
pela coordenacédo do programa no municipio, servindo de elo de ligacdo entre trés
partes: gerentes regionais e chefes de centro regionais, coordenadores do ILUMINE
VIDES da Coordenadoria de Sustentabilidade e voluntarios do municipio, conforme

afirma o gerente regional entrevistado:

N&o se sabe quem é o coordenador em cada municipio e as vezes 0s
gerente ndo fica a par dos acontecimentos. (...) Certo dia o gerente que
estava me substituindo nas férias encontrou funcionarios reunidos na sua
sala e ndo sabia do que se tratava a reunido. (...) Os voluntarios devem
comunicar a chefia. Deveriam ter mais cuidado nesta comunicacao.
(GESTOR 11).

O gestor 4, chefe de centro regional, manifesta-se de forma semelhante ao

gestor 11, gerente regional:
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Deve haver também ramificacbes desta coordenadoria nos outros
municipios. Antigamente tinhamos aqui no interior 0s assessores
comunitarios... Hoje em dia ndo temos funcionarios exercendo atividades de
cunho social como atribuicdo de trabalho na CEEE. Deveria ter alguém
incubido de coordenar o programa aqui no meu municipio. (GESTOR 4).

Sugestdes para uma melhor estruturacdo do ILUMINE VIDAS, como
calendario anual de reunides do voluntariado, calendario oficial anual dos eventos do

voluntariado e rodizio de voluntarios para as a¢des, foram trazidas:

(...) Poderiamos ter reunides do voluntariado a cada 15 dias, sempre em dia
de semana, as 16h, pois nesse horario a maioria das pessoas ja esta em
dia com suas atividades e dai se precisa prolongar um pouquinho e usar
horario fora ndo tem problema. (GESTOR 11)

J& a gestora 3 afirma que deveria haver outras possibilidades de atuacdo,
além das acdes arrecadatérias de matérias e acdes socioeducativas: “Como nao
temos tempo de nos engajar nas acdes, poderia haver outras opc¢des de atuacao,
como a ajuda financeira. Se pudéssemos abater essa ajuda financeira em nosso
imposto de renda seria mais viavel ainda.” (gestora 3).

Por fim, foi abordada a preocupacédo de se dar continuidade ao ILUMINE

VIDAS nas préximas gestdes, conforme ja também salientado pela gestora 1:

O programa deve ser implementado de forma perene. Quando muda o
governo, 0s cargos estratégicos trocam. Entdo é importante nos
perguntarmos: De que forma se pode dar continuidade? A Coordenadoria
de Sustentabilidade vai permanecer? (GESTOR 4).

» Exercicio da responsabilidade socioambiental empresarial

Alguns entrevistados referiram a implementacdo do ILUMINE VIDAS como
forma de o Grupo CEEE exercer sua responsabilidade socioambiental, conforme
apontam Garay (2003), Goldberg (2001), Conselho de Cidadania Empresarial (2006)
e ONG Parceiros Voluntarios (2009), que consideram os programas de voluntariado
corporativo um forte instrumento de acdo da responsabilidade socioambiental
empresarial.

Para o gestor 2, as a¢bes do ILUMINE VIDAS representam fontes importantes
para a elaboracao dos relatérios socioambientais pelo Grupo CEEE. O gestor 7 e 9
também salientam a necessidade de a empresa ser reconhecida por suas acoes

socioambientais:
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O ILUMINE VIDAS possibilita que o Grupo CEEE seja reconhecido pela
comunidade como uma empresa que cuida da parte social, que tem projetos
de desenvolvimento da comunidade em que esta inserida. Facilita a
obtencdo de premiacdes na area de responsabilidade socioambiental.
(GESTOR 7)

Vejo como aspecto positivo inserir a empresa em um cenario de
responsabilidade social. A prépria criacdo da Coordenadoria de
Sustentabilidade foi muito importante para o Grupo CEEE. (GESTOR 9)

O gestor 7 salienta que o programa de voluntariado corporativo, por ser um
instrumento de exercicio da responsabilidade socioambiental, € uma forma de

cumprir com a missdo da CEEE-D:

Atuar no mercado de distribuicdo de energia elétrica com qualidade,
seguranca, rentabilidade, responsabilidade social e ambiental, satisfazendo
as necessidades dos clientes, acionistas, colaboradores e parceiros,
contribuindo para o desenvolvimento da sociedade. (RELATORIO ANUAL
DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL 2008 - COMPANHIA
ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA).

Assim, os relatos de trés dos onze gestores entrevistados demonstram
preocupacdo em relacdo ao exercicio da responsabilidade socioambiental
empresarial, conforme Madruga, Oliveira e Régis (2007), Savitz (2007), Dreyer e
Johannpeter (2008), Nascimento, Lemos e Mello (2008) e Instituto Ethos (2009), e a
importancia dos programas de voluntariado empresariais enquanto ferramenta para
este exercicio.

Ainda em relacdo ao exercicio da responsabilidade social, alguns
entrevistados atentam para o profissionalismo e seriedade com que o0 programa
deve ser tratado, conforme também ja salientado no referencial teérico do presente
trabalho por Coérullon e Filho (2002), Riovoluntario (2007), Dreyer e Johannpeter
(2008) e Parceiros Voluntarios (2009), bem como na entrevista a gestora 1:
Precisamos estabelecer critérios, metas, indicadores. “Qual o objetivo das acbes?
Quais os critérios para a escolha da entidade a ser beneficiada?”. (gestor 11).
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5.2.6 Desafios ao ILUMINE VIDAS na visao dos gestores intermediarios

» Incorporar a cultura do voluntariado no Grupo CEEE

Ao passo que a gestora 1, responsavel pela implementacdo do ILUMINE
VIDAS, afirma que o maior desafio na implementacdo do programa é romper com a
cultura da filantropia, conforme também afirmam Riovoluntario (2007) Dreyer e
Johannpeter (2008) e Parceiros Voluntarios (2009), a gestora 6 relata que é
incorporar o voluntariado na cultura do Grupo CEEE: “N&@o vejo como uma
desvantagem, mas como um desafio, incorporar a préatica de voluntariado na cultura
do Grupo CEEE, que é voltada muito para a parte técnica e exata.”.

Tendo em vista que os gestores intermediarios podem exercer influéncia nas
mudancas, atuando sobre questdes de cultura, conforme Tonelli e Bastoni (2007),
percebe-se a importancia do papel destes neste processo.

» Risco de promover acdes somente de “fachada”

Conforme visto no referencial teérico do presente trabalho, o Conselho de
Cidadania Empresarial (2006) defende que ganhos de imagem e reputacdo nao sao
objetivos do Programa de Voluntariado, mas sim consequéncias de atitudes éticas e
socialmente responséaveis construidas ao longo do tempo. O Perfil do Voluntariado
Empresarial no Brasil (2007) também atenta para o fato de algumas empresas
reduziram drasticamente seu investimento social por concentrar suas expectativas
em programas de voluntariado, exigindo demais dos voluntarios e deixando
caréncias de outros investimentos nas comunidades atendidas. Ja Tendrio (2006)
classifica as acOes de voluntariado estimuladas pelas empresas de mais uma
“técnica ilusoéria”, por estar dentro de um contexto mercadoldgico, longe dos
principios de isonomia que caracterizam a ac¢ao voluntaria.

Em relacdo a este fato, o gestor 5 afirmou: “Podem existir acdes somente de
fachada, que ndo implicam em melhorias de fato para a comunidade, mas sim em
ganhos exclusivos de imagem”.

» Medo por parte dos funcionérios de serem mal vistos

Dois gestores referiram que pode haver receio por parte dos funcionarios de
serem mal vistos por estarem “matando servico”. Para a gestora 3, 0 receio é
perante a chefia: “O funcionario que opta por voluntariar em horario de expediente

talvez ndo seja muito bem visto pela chefia”, e em seguida, complementa: “(...) as
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pessoas ainda tem uma resisténcia inicial de participar, ndo sabem como a empresa
enxerga o voluntariado.”.
O gestor 9 afirma que os funcionarios temem serem mal vistos tanto por parte

da chefia como por parte dos colegas:

A meu ver a pessoa nao fica mal vista, mas acredito que possa existir sim
algum tipo de preconceito neste processo, da pessoa estar “matando
servigo” tanto em relagé@o as chefias como aos colegas. (GESTOR 9)

O gestor 2, embora reconheca a importancia do envolvimento dos
funcionéarios nas questdes sociais, afirma que pode haver gestores que ndo pensem
da mesma forma: “Acredito que possa ocorrer o ndo reconhecimento, por parte de
alguns gestores, da importancia destes tipos de atividades.”.

JA o gestor 5 afirma que ha funcionarios que de fato participam do
voluntariado apenas para “matar servico” “Acredito que ha funcionarios que soé
exercem voluntariado porque a CEEE da essas quatro horas e ndo porque
realmente querem ser voluntarios”.

Dessa forma, cabera aos coordenadores do ILUMINE VIDAS, bem como
diretoria colegiada, comunicar aos gestores intermediarios e aos funcionarios, de
maneira clara, a importancia do programa para o Grupo CEEE, superando
resisténcias e conferindo credibilidade a este.

» Risco dos funcionarios voluntarios buscarem recompensas

Conforme o Conselho de Cidadania Empresarial (2006), Garay (2004) e Perfil
do Voluntariado Empresarial no Brasil (2007), ha casos em que o voluntariado
ocorre ndao por motivacdes pessoais, mas sim na busca de recompensas como
crescimento na carreira e marketing pessoal. Esse fato foi observado por apenas um

dos entrevistados:

Pode ter alguém que queira se aproveitar disso, se ndo for um programa
bem controlado. Podem ocorrer atuagfes de fachada. A atuacéo voluntéaria
deve estar livre do interesse de se promover ou melhorar a prépria imagem
na empresa. (GESTOR 5).

O gestor 11, quando questionado a respeito disso, defende: “Nosso
colaborador faz um trabalho de voluntariado sem visar a autopromocéao e a vaidade.

Vejo que as entidades devem estar acima das pessoas.”. O mesmo afirmou o gestor
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8. “Acredito que ndo ha funcionarios aqui no Grupo CEEE que buscam o
voluntariado visando a promocao”.

Acredita-se, assim, que na fase de implantagdo do ILUMINE VIDAS, na qual
muitos funcionarios ndo sabem como o programa € visto e nem o nivel de aceitacédo
pelos gestores, a atuacdo voluntaria visando a busca de recompensas, como
ganhos de imagem perante colegas e chefias, praticamente nao ocorre,
predominando, assim, o contrario disso: medo de ser mal visto.

» Risco de o voluntariado ser uma obrigacdo para os funcionarios

Conforme Garay (2004) e Tenorio (2006), muitos funcionarios nao se
identificam com a acado voluntéria propriamente dita, ndo a tendo como um desejo
pessoal. No entanto, participam das acdes por perceberem que é um desejo da
empresa ou por se sentirem moralmente no dever de atuar nas agdes. Assim, 0
voluntariado pode perder seu real significado, ndo condizendo com a realizacdo e
formacédo do individuo como cidadao.

Em relacdo a esta conotagdo da atividade voluntaria no ambiente empresarial,
0 gestor 8 manifesta vergonha por n&do participar e salienta que seria um dever seu
engajar-se no programa: “Até me envergonho em dizer que ndo sou voluntério, eu
deveria ser”.

Embora a maioria dos entrevistados parecesse estar mais preocupada com a
imagem a ser passada do que mostrar as dificuldades envolvendo sua participagao
e a dos membros de sua equipe no ILUMINE VIDAS, um dos gestores admitiu ndo

ter perfil para este tipo de atividade:

N&o tenho perfil para projetos sociais, nhdo me doaria para entidades ou
comunidades. Nao sei nem se eu fosse aposentado faria esse tipo de
trabalho. Mas sou muito solidario quando as pessoas em geral precisam de
mim, quando pedem algo no trabalho, por exemplo. (GESTOR 5)

» Risco de outras prioridades serem deixadas de lado
Dois dos 11 gestores intermediarios da CEEE-D entrevistados afirmaram que
o Grupo CEEE tem atividades prioritarias ao voluntariado corporativo e assim o
ILUMINE VIDAS nao deve interferir nestas outras atividades. O gestor 9 menciona
que o contrato de concessao de distribuicdo de energia elétrica, assinado com a

ANEEL - Agéncia Nacional de Energia Elétrica, encerra seu periodo de vigéncia em
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2015, sendo que em 2012 a empresa deve enviar pedido de renovacgéao e, portanto,

depende do cumprimento de diversos indicadores:

(...) Estamos passando por um momento na empresa em que lutamos pela
renovacao da concessdo, que depende de diversos indicadores, entre eles
a qualidade dos servicos prestados. Hoje, por exemplo, ndo estamos
conseguindo cumprir com o nivel de qualidade de servico prestado exigido
no Teleatendimento, por exemplo. Além disso, estamos trabalhando para a
certificacdo da ISO 9001, implementacdo de ERP e no Pré-Gestao.
(GESTOR 9)

O gestor 7 também afirma que o foco nos objetivos da CEEE-D deve ser
mantido: “E um risco ampliarmos muito o foco na area socioambiental e deixarmos a
atividade fim da empresa em segundo plano.”.

Assim, para os gestores 7 e 9, pode haver concorréncia entre atividades e

mudancas de rotina devem ser gerenciadas com cautela:

(...) Na medida em que deslocamos funcionarios técnicos, de uma atividade
gue é essencial a empresa, para voluntariar, estamos deixando de lado o
objetivo principal da empresa. E um programa que ocupa horas de trabalho
de funcionérios de demais atividades. Entdo vejo que a Coordenadoria de
Sustentabilidade deve ter precaucdo para desenvolver projetos sociais
dentro do espaco que lhe é reservado, ndo interferindo nas demais
atividades. (GESTOR 7)

Semelhante ao gestor 7, o gestor 9 afirma: “(...) o fato de algumas pessoas
deixarem suas rotinas pode prejudicar, na medida em que sao forcas de trabalho

gue deixam de existir para a empresa.”.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo buscou analisar a percepcdo dos gestores intermediarios
da CEEE-D a respeito do ILUMINE VIDAS - Programa de Voluntariado Corporativo
do Grupo CEEE, tendo em vista que sédo estes 0s atores-chave na implementacao
de mudancas e viabilizagcdo de estratégias da alta administracdo. Assim, tendo
conhecimento das percepcdes destes gestores, buscou-se identificar oportunidades
e desafios encontrados na implementacdo do programa, propondo melhorias e
adequacdes neste.

Embora muitos gestores ainda compreendam o voluntariado sob uma
perspectiva assistencialista e caridosa, alguns o percebem como forma de
transformar a sociedade e promover a auto-realizacdo dos participantes. Em
relacdo ao voluntariado corporativo, quase todos reconheceram os beneficios
gerados tanto para a sociedade como para a empresa e funcionarios. Como maiores
beneficios para a empresa foram apontados: melhora da imagem institucional e
exercicio da responsabilidade socioambiental.

Para os gestores intermediarios, o ILUMINE VIDAS é tido como um programa
gue promove somente campanhas arrecadatorias, dessa forma desconhecem o0s
projetos socioeducativos que o programa oferece. Quando questionados a respeito
do Projeto Pescar afirmaram que, embora ja tenham ouvido falar, ndo tem
conhecimento de este ser um dos projetos promovidos pelo ILUMINE VIDAS, com
possibilidade de atuacao dos voluntarios cadastrados. Esse fato novamente confere
uma percepcdo assistencialista e filantrépica do programa, jA que as acbes do
ILUMINE VIDAS que envolvem transferéncia de conhecimento, inclusdo social e
qualificacdo profissional sédo justamente as desconhecidas ou tidas como nao
pertencentes ao programa.

Percebe-se, ainda, desconhecimento, por parte dos entrevistados, tanto em
relagdo aos interesses da empresa com 0 programa, como quanto ao regramento
deste. Grande parte dos entrevistados ndo sabia que o ILUMINE VIDAS havia sido
aprovado através de resolucdo de diretoria e que 0s voluntarios inscritos no
programa dispdem de 4 horas/més do horario de expediente para a atuacdo em

atividades promovidas pelo programa. Um dos gestores relatou, inclusive, que ficou



113

sabendo do programa quando foi solicitado a assinar documento autorizando a
liberacdo de um funcionario.

Sabe-se, contudo, que todos os chefes de divisdes, assessorias e centro
regionais, bem como 0s gerentes regionais, tém acesso as resolucbes da diretoria
da empresa. Além disso, foi enviado, pela Coordenadoria de Sustentabilidade,
documento exclusivo as chefias comunicando o langcamento do ILUMINE VIDAS.
Sabe-se, ainda, que assim como os demais funciondrios, os gestores também
tiveram acesso a todas as outras formas de divulgagdo do programa, como
contracheque, Mnc (boletim eletrénico interno), cartazes, dentre outras. No entanto,
deve-se questionar se estas foram de fato formas eficazes de informar o publico
responsavel pelo “fazer acontecer” das estratégias da gestéo.

O desconhecimento do regramento do programa pelos gestores
intermediarios leva a crer que estes nao leram a correspondéncia enviada por e-
mail, bem como a resolucado de diretoria. Assim, pode-se dizer, ndo houve o preparo
inicial desses tdo relevantes agentes de mudanca e de implementacdo das
estratégias definidas pela diretoria colegiada. Tendo em vista a natural resisténcia a
mudancas, tdo inerente quanto a propria implementacdo destas, deve-se dedicar
atencdo especial no sentido de proporcionar aos gestores intermediarios a real
compreensao do processo a ser implementado.

Embora os gestores intermediarios compreendessem os beneficios do
programa, salientando a importancia do voluntariado para a sociedade e para a
imagem coorporativa da empresa, poucos afirmaram que a auséncia de um dos
membros da equipe que coordenam, durante quatro horas de um dia de trabalho, é
viavel. Apesar de sustentarem que, de maneira geral, ndo impedem a participacdo
dos seus subordinados, salientam que a area coordenada por eles apresenta muita
carga de trabalho. Em relacdo aos prejuizos que a auséncia de membros da equipe
implica, foram alegadas como causas o fato do setor ser muito pequeno, com
poucos funciondrios e, em outros casos, de ser area técnica, essencial ao
atendimento da atividade fim da empresa.

A funcdo que o funcionario exerce € um dos fatores determinantes da
possibilidade ou ndo de atuacéo durante o horério de expediente. H& fun¢des, como,
por exemplo, a de operador de centro de operacdes, cuja auséncia do funcionério
implica em grandes riscos para a sociedade. A auséncia de funcionarios de setores

gue envolvem atendimento ao cliente, como o teleatendimento, implica na reducao



114

dos indicadores de qualidade de servicos prestados exigidos pela ANEEL — Agéncia
Nacional de Energia Elétrica, sobretudo quando em dias de clima instavel. Outros
gestores manifestaram, ainda, que a viabilidade da participagdo de um funcionério
depende do dia e horario no qual as acdes séo realizadas. Datas anteriores ao dia
10 de cada més, bem como o turno da manhd, costumam ser bastante
sobrecarregadas de trabalho. Foi alegado que no turno da tarde, muitos funcionarios
ja estariam em dia com suas atividades mais relevantes.

Com perfil totalmente diferenciado, os gestores regionais, do interior do
estado, manifestam forte engajamento em acdes de voluntariado, sentindo-se
gratificados com o programa. Embora as acdes organizadas nos municipios sejam
predominantemente arrecadatérias, ha grande mobilizagdo dos funcionérios, o que
revela ndo s6 uma maior cultura de solidariedade nestes locais, como também a
importancia das liderancas darem o exemplo para que as a¢des obtenham adeséo e
sucesso. No entanto, estes gestores atentam para a importancia de se ter
coordenadores do voluntariado em cada municipio, servindo de elo de ligagédo entre
a coordenacéo do ILUMINE VIDAS na capital, gestores regionais e voluntarios. Além
disso, manifestam o0 desejo de se aproximarem da Coordenadoria de
Sustentabilidade por meio de reunides e presenca desta nas acdes promovidas no
interior, para que possa ser divulgado, nos relatorios socioambientais e em outros
meios de comunicacao, a atuacdo dos mesmos. Assim, dados os diferentes perfis
entre as a geréncia intermediaria no interior e na capital, estas devem ser tratadas
de modo diferenciado.

Tendo em vista as consideracgdes ja feitas a respeito do ILUMINE VIDAS no
interior, abordaremos a seguir recomendacdes para uma melhor implementagcéo do
programa na capital:

1) Comunicar-se efetivamente com o0s gestores intermediarios: A

comunicagado escrita, como correspondéncia ou resolugéo, é de via Unica,
na qual a outra parte ndo pode expressar sua opinido e nem questionar o
processo. Um preparo inicial a agentes de mudanca requer capacitacao e
compreensao da estratégia a ser implementada pela empresa. Sugere-se
reunides e seminarios dedicados exclusivamente as chefias, com
presenca da diretoria colegiada, para manifestar a importancia do

programa para a empresa e conferir credibilidade a este.
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N&o interferir no andamento das atividades essenciais & empresa; E
importante que a coordenacdo do programa esteja atenta aos setores e
funcdes com grande carga de trabalho e/ou essenciais para a atividade-
fim da empresa, como a areas técnica e operacional. Cada setor tem suas
peculiaridades e a auséncia de um funcionario durante 4 horas de um dia
de trabalho apresenta diferentes conotacdes dependendo da area onde
este esta situado, do dia do més ou turno de realizagcdo da acdo de
voluntariado. Além de conversar de maneira aberta com as chefias e
compreender as reais dificuldades enfrentadas na liberacdo de um
funcionario, € importante respeitar a decisdo das chefias para que estas
nao tenham conflito com membros de sua equipe. A coordenacgao do
ILUMINE VIDAS deve atentar para ndo estimular praticas de voluntariado
durante expediente entre os funcionarios que atuam em areas ou em
funcdes essenciais e/ou sobrecarregadas.

Mesclar agcbes durante e fora do expediente: Conforme sugestao de 7
dos 11 gestores entrevistados, bem como praticas reveladas pela maioria
das empresas com programas de voluntariado bem-sucedidos, devem-se
oportunizar atividades de voluntariado ndo s6 durante, mas também fora
do horéario de trabalho. Assim, funcionarios que nao conseguem se
ausentar do expediente e manifestam desejo de atuar, podem também ser
contemplados, aumentando a adeséo de funcionarios ao programa. Além
disso, esta seria uma maneira de o funcionario manifestar seu real desejo
de voluntariar, mantendo a esséncia do conceito de voluntariado e
diferenciando-o de mais uma obrigacdo na empresa. A maior parte dos
gestores sugeriu que as reunides e arrecadacfes de materiais fossem
realizadas durante o expediente e as acfes de entrega, bem como demais
eventos festivos, ocorressem fora do horario de trabalho. Além disso,
conclui-se que, para acdes socioeducativas, como as do Projeto Pescar,
de ONGs e em escolas publicas, em virtude do horario de funcionamento
destas entidades, o melhor horario seria o comercial.

Romper com a cultura da filantropia: A coordenagao do programa deve
concentrar esforcos no desenvolvimento de acdes que promovem
transferéncia de conhecimento, geracdo de renda e inclusédo social, para

romper com a visdo de que o ILUMINE VIDAS promove apenas acdes
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arrecadatorias. Além disso, é imprescindivel uma aproximacdo da
coordenacao do ILUMINE VIDAS com a coordenacdo do Projeto Pescar,
para que seja enfatizada ndo sO a possibilidade de os cadastrados no
programa atuarem em ag¢0es socioeducativas na Unidade Pescar CEEE,
como também perceberem o impacto social e a transformacédo de
realidades que o voluntariado pode gerar. Por fim, sugere-se especial
atencdo aos demais projetos socioeduativos: Projetos Patrocinados,
Projeto S.0O.S. Terra e Projeto Ampliando Horizontes.

5) Divulgar os resultados do ILUMINE VIDAS: Percebe-se a importancia de
estabelecer bons indicadores e avaliar os resultados alcancados em todas
as acOes do programa para que este obtenha credibilidade e confira
prestigio aos voluntarios. Divulgar os resultados do programa e sua
importancia é uma das formas de romper com resisténcias, eliminando o
medo dos funcionarios de serem mal vistos por estarem se ausentando do
expediente e “matando servigo”, como foi apontado em entrevistas.
Alternativas de comunicacdo, como boletim eletrbnico exclusivo para o
ILUMINE VIDAS, deverao der buscadas.

6) Assegurar a continuidade do ILUMINE VIDAS: Tendo em vista que 0s
cargos estratégicos da empresa alteram-se a cada troca de governo, é
importante que os proprios voluntarios assegurem a continuidade do
programa, estabelecendo-se um comité de voluntarios e cabendo a
Coordenadoria de Sustentabilidade garantir a coordenacdo geral do
ILUMINE VIDAS. Recomenda que se fagcam eleigcdes de coordenador de
voluntarios em cada unidade de trabalho da empresa, que sera o elo de

ligacdo entre os voluntarios e a coordenacao do programa.

Por fim, o presente estudo foi valido na medida em que analisou percepc¢des
dos gestores intermediarios da CEEE-D a respeito do ILUMINE VIDAS, identificou
oportunidades e desafios a implementacdo deste e propls estratégias a serem
seguidas para que se mantenha a relacdo harménica entre os diferentes atores
deste processo, possibilitando o aprimoramento e viabilizacdo do programa. Sugere-
se, como pesquisa complementar a este estudo de caso realizado na CEEE-D,
investigacdo da percepcdo a respeito do ILUMINE VIDAS dos funcionarios e dos

diretores da CEEE-D, a fim de se obter uma analise junto a todos os atores
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envolvidos nesta mudanca organizacional. Além disso, uma analise da percepc¢ao do
programa junto a funcionarios de diferentes niveis hierarquicos da CEEE-GT
também agregaria elementos importantes para uma avaliagdo completa do

programa implementado nestas duas empresas do Grupo CEEE.
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APENDICE A — Roteiro da Entrevista a Gestora 1

Roteiro da entrevista semi-estruturada a gestora 1, responsavel pela
implementagdo do ILUMINE VIDAS no Grupo CEEE.

1) Qual a sua formacéao?

2) Qual a importancia do voluntariado, na sua concepg¢ao?

3) Como surgiu a idéia de implementar um Programa de Voluntariado Corporativo
no Grupo CEEE?

4) De onde surgiu a idéia de possibilitar a liberacdo de horas de expediente dos

funcionarios para voluntariar?

5) Quais seriam as vantagens do ILUMINE VIDAS?

6) Como vocé avalia a participacédo dos funcionarios, de modo geral, e dos gestores
intermediarios no ILUMINE VIDAS?

7) Quais desafios o Grupo CEEE tem a vencer para que o ILUMINE VIDAS obtenha

sucesso?

8) Como as chefias foram informadas do ILUMINE VIDAS?

9) Vocé tem percebido que os funcionarios estdo com receio de solicitar liberacao

de horas de expediente para acfes de voluntariado?

10) Na sua percepcao, como tem sido a aceitacdo dos gestores intermediarios
em relacdo ao ILUMINE VIDAS?

11) Vocé gostaria de fazer mais alguma observagéao?
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APENDICE B — Roteiro da Entrevista aos Gestores Intermediarios

Roteiro da entrevista semi-estruturada aos gestores intermediarios da CEEE-D.

1) O que representa o voluntariado para vocé?

2) Vocé ja ouviu falar no ILUMINE VIDAS? Se sim, como ficou sabendo do

programa?

3) Daquilo que ouviu falar, o que destacaria? (Quais a¢gdes?)

4) E para vocé, o que € o ILUMINE VIDAS?

5) Vocé é voluntéario do ILUMINE VIDAS? Por qué?

6) Vocé ja participou de alguma acdo de voluntariado deste programa? Como foi?

(Destaque pontos positivos e negativos).

7) Quais as vantagens e desvantagens do ILUMINE VIDAS para o Grupo CEEE?

8) Como vocé avalia a participacdo dos funcionarios da sua divisdo/municipio no
ILUMINE VIDAS? E no Grupo CEEE, em geral?A gque se deve a participagao ou
nao? Caso a participacdo seja baixa, o que poderia ser feito de diferente para

melhora-la?

9) O que vocé acha do fato de o Grupo CEEE-Disponibilizar 4 horas/més de horério

de expediente de seus funcionarios para a pratica de atividades de voluntariado?

10) Vocé acha que o trabalho dos voluntarios do ILUMINE VIDAS deve ocorrer em
horario de expediente? Comente.
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11) Que implicacbes a auséncia de um dos membros de sua equipe durante 4 horas
de um dia de trabalho tem no andamento das atividades que vocé coordena? O

gue voceé sugeriria para suprir essa deficiéncia?

12) Vocé gostaria de fazer mais alguma observacéao?



125

ANEXO A — Balango Social 2008 da CEEE- D

Balanco Social GEEE D

Dezembro 2007(valor em mil RE)

1 - BASE DE CALCULO Dezembro 2008 (valor em mil RE) .
Reclaszsificado
Receita liguida (RL) 1618315 1354 636
Fesultado operacional (RO 21.756 25179
Folha de pagamento bruts (FPE) 243 615 219772
2 - IHDICADOQRES SOCIAIS INTERHOS Valor (et mil R$) % =obre FPB % sobre RL Walor (etn mil RF) % sobre FPB % sobre RL
Encargos Sociais Compulsdrios 33.504 149 2% 28.332 13% 2%
Sande 607 0% 0% 496 L) 0%
tMedicina e Seguranga 1.765 1% 0% 1.946 1% 0%
Educagso 1.54 1% 0% 1.383 1% 0%
Capaciacio e Desenvolvimento Profissionsal [=1=3=] 0% 0% 253 0% 0%
Beneficios 49,358 20% 3% 42935 20% 3%
Alimentagdo 15.227 B% 1% 10706 % 1%
Creches ol Auxilio-Creche 1683 1% 0% 1114 1% 0%
Previdéncia privada 26055 11% 2% 25202 11% 2%
Plana de Sadde 6413 3% 0% 5916 3% 0%
Participagfio nos Lucros ou Resuttados 10052 4% 1% 4.479 2% 0%
Inclusdo Social 65 0% 0% 44 0% 0%
(Cutros 3063 1% 0% 27m 1% 0%
Produtividace 1165 0% 0% 1.024 L) 0%
lYaie Transporte - Excedente 1.595 1% 0% 1677 1% 0%
Total - Indicadores soci internos 100.654 M L) 82.582 38% 9%
3 - INDICADORES SOCIAIS EXTERHOS Walor (em mil R$) % sobre RO % sobre RL Walor (em mil RE) % sobre RO % sobre RL
Educacio j=i=12) S% 0% 1.427 B 0%
(CuttLra 3326 15% 0% 1.751 T 0%
Salde & saneamento 4 0% 0% 2 L 3%
Inclusdo Social 44 120 203% 3% 43.523 173% 3%
Cutros a 0% 0% u} L) 0%
Total das contribuigies para a sociedade 43 445 223% 3% 46703 185% 3%
Tributos (excluidos encargos sociais) 631.636 2904% 39% 574574 2282% 1%
Total - Indicadores sociais externos 630.283 M2V A2% B21.277 2467% A5%
4 - INDICADORES AMBIEHTAIS Walor (em mil RE) % sobre RO % sobre RL Walor (em mil RE) % sobre RO % sobre RL
Indicador Ambiental a 0% 0% o 0% 0%
Educacio =1 0% 0% o 0% 0%
E=tudo a 0% 0% u} 0% 0%
Gestéo =] 0% 0% 12 0% 0%
Residuos o 0% 0% B 0% 0%
IS0 A a 0% 0% o 0% 0%
Séela Pateimonial e Arbiental a 0% 0% o 3% 0%
Quiros a % % B % L)
In=titucional a 0% 0% o 0% 0%
Frogramas Ambientais 9185 42% 1% 7.509 1% 1%
Refiorestamento 47 A% 0% 1.808 S 0%
Eficientiracdo Energética 6.6351 e Y 0% 5.330 21% 0%
Reposigdo Reflorestal a 0% 0% u} 0% 0%
Poda ¢ Desmatamenito 1.378 B% 0% 361 1% 0%
Monitoramento & Salvamento Avifauna a 0% 0% &7 0% 0%
Qutros 179 1% 0% 122 0% 0%
Total dos investimentos em meio ambiente 9.201 A2%4 1% F.821 3% 1%
(Buanto ao estabelecimento de "metas anuais" para minimizar e .
N - - [ 1 nEEpossuiTetas ] curRpTe de 51.a 755 [ I1n%o possuimetas [ Jcumpre de 51a 755
residuos, o coNSUMG em geral Na produgio/ OPEragio & GUMENtar & (¢ ) o mpore dSiesdns: [#) cumpre de 76 a 10022 [ )cumpre de 0 a 505 () cumpre de 76 2 10022
eficacia na utilizacan de recursos naturais, & empresa
5 - INDICADORES DO CORPO FUHCIOHAL 2008 2007
M® de empregadosias) ao final do periodo®** 2755 2.582
[M* de admissdes durante o periodo 289 128
M de empregados(as) terceirizados(as) a a
M de estagidrios(as) 249 170
M de empregadosias) acima de 45 anos 845 TE1
M= de mulheres que trabalham na empresa 618 S66
% de cargos de chefia ocupados por mulheres 23, 75% 19,00%
M= de negras(as) que trabalham na empresa* [ak=] [ak=]
% de cargos de chefia ocupados por negros(as) [ak=] [ak=]
M° de portadores(as) de deficiéncia ou necessidades especiais 14 15
6 - INFORMACOES RELEVANTES QUANTO AQ
EXERCICIO DA CIDADAHIA EMPRESARIAL Em 2008 Em 2007
Relagéo entre & maior & & menor remuneracéo na empresa 7,03 7,03
Momero total de acidentes de trabalho*** 29 26
Os projetos sociais e ambientais desenvolvidos pela empresa foram [ 1diregao (] diregio e [ 1todos(as) [ Jdireg3o [x] diregio e [ 1todos(as)
e finidos por: geréncias empregadosias] geréncias empregadosias)
0= pradrdes de seguranga e salubridads no ambiente de trabalho [ Jdiregio = [ Jtodos[as) (] todos(as] « Cipa [ Jdiregdo = [ Jtodos[as] [z todos(as] « Cipa
fior am definidos por geréncias empregados(as) geréncias empregadosias)
Guarta & iberdade sindical, ao diretta de negociagdo coletiva e & [ 1nioc se enuolverd (%] seguird as [ incer}tiuaré o [ Inio se enualue  [x) seque as NOrMas (] incer}tiuaré )
represertaco interna dostas) trabalhadores(as), & empresa: normas da OIT seguird & OIT da 0T seguird 3 OIT
o - [ ] diregao [ ldiregac e [#] todos[as) [ 1diregio [ ]diregac e %] todos(as)
& previdéncia privada contempla: erénecias empregadosas] eréncias empregados]as)
~ [ ] diregao [ ldirecace %] todos[as) [ 1diregio [ diregac e (%] todoz(as)
& participagio dos lucros ou resultados contempla: eréncias empregadosas] eréncias empregados]as)
Ma SEIEQéD dos fornecedaores, oz mesmos padries éicos e de [ Indoserio [#) zerdo sugeridos [ 1=erio exigidos BIEEED [#] =30 sugeridos [ 1 =30 exigidos
responsabilidade social & ambiental adotados pela empresa: sonsiderados consideradas
Guanto & participagdo de empregados(as) em programas de trabalho | [ 1ndo se envolverd [1apoiard [ #)organizard e [ 1n%o se ervolve (%] apdia [ 1organizae
\volurtsrio, 3 empresa: incentivarsy incentiva
naempresa 3.924 no Procaon na Justiga naempresa 1603 no FProcon naJustiga
Mamero total de reclamagdes e criticas de consumidoresias): — — e— e—
naempresa 1003 no FProcon na Justiga naempresa 1003 no FProcon naJustiga
% de reclamagdes e criticas atendidss ou solucionadas: e e e e
alor adicionado total a distribuir fem mil REx Em 20038: R$ 1.163.138 Em 2007: R$ 1.087.965
E2.E0% governo 26117 colaboradores(as] T2.44% gowerno 21,063 colabaradores(as]
DistribuicSo do valor Adicionado (DAY 1,373 acionistas 3,323 terceiros __ szretido 05832 acionistas 4,323 terceiros __iretido
7 - OUTRAS INFORMACOES
(Cortermpla & Campanha do Agasalho & & Campanha do Bringuedo
Escolaridade Em 2008 Em 2007
Craduados 111 74
Graduandos o 1
Enzino Médio 516 1.729
Enzino Médio Incompleto o Kl
Ensino Fundamental 1921 189
Enszino Fundamental Incompleto 210 16
P& Altabetizados 1] 2

* & CEEE nio considera distingfes étnicas **2 Agidentes com perda de tempo ** Acidentes com afastamento
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ANEXO B — Tabela de Indicadores Sociais Externos 2007-2008 CEEE-D (secéao

referente a voluntariado empresarial)

Indicadores Sociais Externos

(*) Dados da CEEE verticalizada.
(**) Lei de Incentivo a Cultura do Rio Grande do Sul

Comunidade
a) Gerenciamento do impacto da empresa na comunidade de entorno 2008 2007
Numero de reclamagdes da comunidade - impactos causados pelas atividades da empresa. 3924 n.d.
Numero de melhoras implantadas nos processos da empresa a partir das reclamacfes da comunidade. 2 n.d.
b) Envolvimento da empresa em sinistros relacionados com terceiros 2008 2007
Montante reinvidicado em processos judiciais n.d n.d.
Valor provisionado no passivo (R$ Mil) 1.661 n.d.
NUmero de processos judiciais existentes 678 n.d.
NUmero de pessoas vinculadas nos processos 788 n.d.
c) Tarifa de Baixa Renda 2008 2007
Numero de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda. 302902 | 294.732
Total de clientes/consumidores com tarifa de baixa renda em relacdo ao total de clientes/consumidores
. - 25,23 25,01
residenciais (%0)
d) Envolvimento da empresa com ag&o social 2008 2007
Recursos aplicados em educacao (R$ Mil) 998 1.427
Recursos aplicados em salde e saneamento (R$ Mil) 4 2
Recursos aplicados em cultura (R$ Mil) 3.326 1.751
Ouitros recursos aplicados em agdes sociais (RS Mil) 44.120 43.523
Valor destinado a agao social (ndo incluir obrigacGes legais, nem tributos, nem beneficios vinculados a nd
__condicio de funcionarios da empresa (%) .
Do total destinado & a¢&o social, percentual correspondente a doactes em produtos e servigos (%). n.d.
Do total destinado & a¢&o social, percentual correspondente a doaces em espécie. n.d.
Do total destinado & ag&o social, percentual correspondente a investimentos em projeto social préoprio. n.d.
Empregados que realizam trabalhos voluntérios na comunidade externa & empresa / total de empregados o
@) 0,22% n.d.
Quantidade de horas mensais doadas (liberadas do horario normal de trabalho) pela empresa para trabalho 2an nd
voluntario de funcionarios. o
CO u aores Cadastrado O DdXa
renda” (%). 5%
e) Envolvimento da empresa em projetos culturais, esportivos, etc. (Lei Rouanet, LIC*) 2008 2007
Montante de recursos destinados aos projetos (R$ Mil) 527 1.804
NUmero de projetos beneficiados pelo patrocinio 10 4
Montante de recursos destinados ao maior projeto (R$ Mil) 218 300




ANEXO C — Organograma da Companhia Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica — CEEE-D

u, COMPANHIA ESTADUAL DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA - CEEED
é C E F_ E (Estruiura organiz aconal aprovada pela Diretoria - Afa n® 2.230, de 20-10-08; alterada pelo Consalho de Administragdo - Ata n.® 008,
N pisTRIBUICAD de 26-02-07 e poias Resolugdes 056, 052 101, 135, 146, 104, 235 2 246 de 2007, 1040, 147, 207 0 266 de 2008 2 142 do 2008)
| ASSEMELELA |
GERAL
gﬁﬁ;lﬁ::ﬁ COHSELHO RECAL
COHEELHO DE
ADHINISTRACAD
| DIRETCRLY |

| DIRETOR-PRESIDEHTE |

ABSESSORLA DE
| SECRETA RIA-GERAL |——| COMIECCOA DE L
COORDENADORA DE
TECHOLOGE D& MFCRMACED A UDITORLS INTERNA
CUVIDORL 1| COORDEMADORIA JURIDICE

COORDEMADORLS DE
SUSTENTAELIDADE

DIRETOR
DIRETOR DIRETOR DIRETOR ) DRETOR DRETOR
(ARER DE DISTRIBUIGECH A AER FINAHGERE) (AFES ADHNISTRATIVE) '-é“ﬁ;&“;ﬁﬁﬂ?
ABEEEEORIL DE
PLEHEJSHENTD | —]
ECONTROLE
DIV IEAC CE
DSAD DE D015k DE GESTAD E
RECURECS DIVIEAD DE
i ADMIHETRAGAD | DIV FIRS HEERS RECUR S HANCE | PLANER MENTO
AMEENTEIS
DIWELG OE
v 1540 D ASSUNTCE DFISAD DE PROJETOS
GEETAD COMERCLAL BETITLCIONAIS E —| DWEADCOHTABL oy sy ™ ESPECIARG
REGULATORIOS
DMEAC CE SECAD
#1540 CE DMEA0 D L
SUBTRANSHESAD ﬁﬁm&% | GESTAD DE CREDITCS ADMMETRATN &
Div15EC DE DMSAC DE BEGAODE
PLAHE JAMENTC E MEDIZAC E PROTECRD ] PLANEJAHENTO D&
EMGEMHARLA D RECET A HFoAMAGAD
GEREMCIAS CENTROE
FEGIDHE it REGIONAER
{1) Geranclas Regionaks: Metropoiitana, Litoral Morte & Sul,
coonemapons. | | {2} Canlros Faglonals: da Campanha, da Ragife Cantro Sul & Litoral Sul.
EXECUTIVAR {2} Estrubura criada, em cardter provisdno, para aendiments do PLT.

Cbsarvagio: Srgios de lgual nivel de subordinagio nao possuem, necassarlamente , a mesma Funglo Gratificada.



