
   

 Introdução  

A Equipe de Saúde Bucal (ESB) na estratégia Saúde da Família (ESF) representa a possibilidade de criar um espaço de 
práticas e relações a serem construídas para a reorientação do processo de trabalho da Odontologia no sistema público e 

para a própria atuação da saúde bucal no âmbito dos serviços de saúde. 

Objetivos 

Material e Método 

O objetivo deste trabalho é avaliar como  o impacto da forma de organização do processo de trabalho sobre as ações da ESB atuantes na Atenção 
Primária à Saúde.  

Resultados 

Conclusões 
É fundamental o desenvolvimento de estratégias que fomentem a capacitação de profissionais da saúde, a incorporação de tecnologias leves e o 

desenvolvimento contínuo de habilidades comunicacionais. Os profissionais devem estar aptos a atuar de uma forma acolhedora, dispostos a 
ouvir  e dar respostas as necessidades da população, bem como resolver os problemas ou orientar  a busca de soluções para demandas 

apresentadas, dentro da própria unidade de saúde ou em outros serviços. 
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Conter as informações 
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de 2017 
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DeCS Google Acadêmico 

Observa-se que a qualidade do 

acolhimento esta relacionado a 

humanização do atendimento, 

receptividade do CD e equipe e aos 

processos de escuta e orientação. 

Muitos usuários relatam desconhecer a rede de serviços 
complementares em Saúde Bucal. No acesso á média 

complexidade, se destaca a facilidade do acesso e redução do 
tempo de espera para o atendimento nos casos suspeitos de 

malignidade. 
A PNSB favoreceu a organização dos serviços de saúde bucal, 
superando as desigualdades sociais e melhorando acesso as 

ações e serviços de saúde de forma integral. 

A qualidade do atendimento do CD da ESB/ESF é melhor nos profissionais que 

apresentam melhores vínculos empregatícios, plano de carreira, especialização em 

Saúde Pública e realizaram educação permanente. Sugere-se melhoria da 

infraestrutura dos consultórios. A falta de insumos básicos, falta de equipamentos, 

deficiência de estrutura, comprometem um bom trabalho dos CD nos serviços de 

saúde pública 

Estão diretamente relacionados aos 

processos de gestão pública, os quais 

também podem contribuir para o alcance de 

melhores indicadores associados à saúde 

bucal. É fundamental que haja a 

sensibilização dos gestores para o 

desenvolvimento de estratégias vinculadas à 

Política Nacional de Educação Permanente 

que fomentem a capacitação de profissionais 

da saúde, a incorporação de novos 

conhecimentos e tecnologias leves e o 

desenvolvimento contínuo de habilidades 

comunicacionais 

 

A promoção da saúde comprometida 

com o enfrentamento das inequidades 

intra e Interregionais tem potência para 

fortalecer os princípios doutrinários e 

organizativos do SUS, além de qualificar 

a integralidade do cuidado em saúde 

bucal. 

  

  

Foram revisados 13 artigos, sendo 1 
selecionado das bases de Dados LILACS e 

PubMed, 6 artigos do buscador acadêmico 
Google Acadêmico, e 6 artigos da biblioteca 

digital SciELO.  

N. de artigos identificados no 
banco de dados de buscas n=86 

N. de artigos excluídos pelo  titulo e 
pelo resumo n= 34 

N. de artigos em texto completo 
avaliados para elegibilidade n=19 

 

N. de artigos em texto 
completo excluídos, com 

justificativa n= 6 

 

N. final de artigos paras a 
revisão integrativa n=13 
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