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AVALIACAO DOS SERVICOS DE SAUDE E PROCESSO DE TRABALHO DA EQUIPE DE
SAUDE BUCAL: UMA REVISAO INTEGRATIVA DA LITERATURA
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Introducao

A Equipe de Saude Bucal (ESB) na estrategia Saude da Familia (ESF) representa a possibilidade de criar um espaco de f“:
praticas e relacoes a serem construidas para a reorientacao do processo de trabalho da Odontologia no sistema publico e ==
para a propria atuacao da saude bucal no ambito dos servicos de saude. RIRTQT.UlprO

Objetivos
O objetivo deste trabalho é avaliar como o impacto da forma de organizacao do processo de trabalho sobre as acdes da ESB atuantes na Atencao
Primaria a Saude.

Material e Método

Conter as informacoes
referentes a processo de
trabalho da ESB na ESF,
avaliacao de servicos
publicos, indicadores de
saude bucal.

Artigos que nao
apresentassem essas
informacoes no titulo e/ou
no resumo, estudos
realizados fora do Brasil e
artigos de revisao de

literatura

Resultados

N. de artigos identificados no Muitos usuarios relatam desconhecer a rede de servigos
banco de dados de buscas n=86 complementares em Satide Bucal. No acesso 4 média
complexidade, se destaca a facilidade do acesso e reducao do
l tempo de espera para o atendimento nos casos suspeitos de

malignidade.
A PNSB favoreceu a organizacao dos servicos de satide bucal,
superando as desigualdades sociais e melhorando acesso as
acoes e servicos de satide de forma integral.

N. de artigos excluidos pelo titulo e
pelo resumo n= 34

Estao diretamente relacionados aos
processos de gestao publica, os quais
l T também podem contribuir para o alcance de

melhores indicadores associados a saude

N. de artigos em texto completo N. de artigos em texto bucal. E fundamental que haja a
avaliados para elegibilidade n=19 completo excluidos, com ACESSO sensibilizacdo dos gestores para o

justificativan= 6 . . ] .
desenvolvimento de estratégias vinculadas a
Politica Nacional de Educacao Permanente
l INDICADORES que fomentem a capacitacao de profissionais
N. final de artigos paras a A promogao da satide comprometida da saude, a incorporac¢ao de novos
revisdo integrativa n=13 com o enfrentamento das inequidades conhecimentos e tecnologias leves e o

intra e Interregionais tem poténcia para ATIVIDADES DE desenvolvimento continuo de habilidades
fortalecer os principios doutrinarios e PROMOCAO DE SAUDE comunicacionais

organizativos do SUS, além de qualificar
a integralidade do cuidado em saude
bucal.

ACOLHIMENTO Observa-se que a qualidade do
acolhimento esta relacionado a

Foram revisados 13 artigos, sendo 1 humanizagao do atendimento,
i receptividade do CD e equipe e aos
selecionado d.as bases de Dados LIL{\CS. e INFRAESTRUTURA P CI_ P i
PubMed, 6 artigos do buscador académico processos de escuta e orientacgao.

Google Académico, e 6 artigos da biblioteca
digital SciELO.

A qualidade do atendimento do CD da ESB/ESF é melhor nos profissionais que
apresentam melhores vinculos empregaticios, plano de carreira, especializacao em
Saude Publica e realizaram educac¢ao permanente. Sugere-se melhoria da
infraestrutura dos consultodrios. A falta de insumos basicos, falta de equipamentos,
deficiéncia de estrutura, comprometem um bom trabalho dos CD nos servicos de
saude publica

Conclusoes

E fundamental o desenvolvimento de estratégias que fomentem a capacitacdo de profissionais da satide, a incorporacio de tecnologias leves e o
desenvolvimento continuo de habilidades comunicacionais. Os profissionais devem estar aptos a atuar de uma forma acolhedora, dispostos a
ouvir e dar respostas as necessidades da populacao, bem como resolver os problemas ou orientar a busca de solucdes para demandas
apresentadas, dentro da propria unidade de saude ou em outros servicos.




