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RESUMO

Este trabalho faz parte da pesquisa Gestdo de ¢@esraeem Manufatura e Servigos -
Propostas e Aplicacdes, que objetiva estudar esetlifes modelos de gestao aplicados no Rio
Grande do Sul (RS), assim como, propor melhoridsadas ao ganho de desempenho das
empresas sustentados por aspectos sociais, ecasomiambientais. Apesar da gestado de
operacdes receber atencédo de académicos e pragicaginimeras mudancas e exigéncias no
contexto competitivo colocam o tema em constantsemelvimento. Os modelos,
abordagens e ferramentas envolvidos nesta areantte@mento ainda sao férteis campos de
pesquisas que buscam a evolucao destes assuntllares desempenhos nas organizagoes.
Neste sentido, o desenvolvimento do presente tratialsca analisar os impactos da
aplicacdo do MESManufacturing Execution System) sobre a gestdo da producdo em uma
empresa produtora de medicamentos. A investigagaoabordagem qualitativa e adotada o
estudo de caso como método. A definicdo da empm@sa objeto de estudo considerou sua
posicdo de destague no seguimento de atuacdo,reseatatividade socioeconémica no
estado do RS, e por considerar o uso do MES nm apgeréncia das etapas produtivas um
elemento formador de forca competitiva para a orggdo. Parte-se de uma pesquisa
bibliogréfica para identificacdo das funcionalidadie um sistema MES e seus potenciais
impactos nos sistemas produtivos, construindo wstiumento base para o levantamento de
campo. A pesquisa de campo utiliza como técnicas paleta de dados: entrevistas
semiestruturadas; observacédo direta; e verificagidocumentos internos. Para analise dos
dados séo cruzados os achados de pesquisa dautdectam os encontrados no campo. Os
resultados preliminares alcancados com o estuditedatura indicam potenciais impactos no
sistema produtivo com a aplicacdo do MES em areamcgestdo de recursos; planejamento
de operacdes; gestdo de movimentacdo de materaisiole de documentos; aquisicdo e
armazenagem de dados; gestdo da mao de obra; gestfimlidade; gestdo de processos;
gestdo da manutencao; analise de desempenhoahilgtigale e genealogia. Neste momento,
estda em fase de execucdo a pesquisa de campooiaastes, espera-se poder contribuir
com desenvolvimento conceitual e pratico em ged&ioperacdes, com a aproximacdo das
iniciativas académicas com as demandas empresaiaofissionais, com melhores
desempenhos da empresa e com fundamentos paraacépli de solugbes gerenciais
diferenciadas adotadas.



