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RESUMO

O tema geral do presente trabalho é Gerenciamento de Processos de Negocios.
Especificamente, o foco recai sobre processos de compras publicas. O objetivo geral é propor
melhorias aos processos de gestdo de compras do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia
Mato Grosso do Sul — IFMS - Campus Coxim, a partir da anélise da percepcédo dos servidores.
A pesquisa é caracterizada como uma pesquisa aplicada, descritiva quanto aos objetivos, com
abordagem qualitativa, fazendo uso de um estudo de caso do tipo puro. Para a execucdo da
pesquisa, 0s dados necessarios foram coletados por meio de survey aplicado a dois grupos:
servidores gestores do Campus Coxim e 0s ndo gestores. No que diz respeito a anélise dos dados
coletados, foi utilizada a abordagem dedutiva e a analise de conteudo. Como resultado, foi
possivel comparar as percepcBes dos dois grupos focais da pesquisa e 0s diversos aspectos
relacionados a gestdo dos processos de compras, sendo propostas melhorias para a resolugdo de
problemas. Por fim, foi identificado que o IFMS — Campus Coxim ainda tem um longo caminho
a percorrer para que atinja um nivel de eficiéncia, eficacia e efetividade adequado nos seus
processos de compras, podendo ser auxiliado, neste caminho, pelas ferramentas e técnicas da

gestdo de processos.

Palavras-chave: Gestdo de processos, Compras publicas, Eficiéncia, Eficécia,
Efetividade.



ABSTRACT

The general theme of this paper is Business Processes Management. Specifically, the
focus falls on public procurement processes. The general objective is to propose improvements
to the procurement processes of the Federal Institute of Science and Technology of Mato Grosso
do Sul - IFMS - Campus Coxim. The research is characterized as an applied research,
descriptive concerning the objectives, with qualitative approach, making use of a pure case
study. To conduct the research, the necessary data were gathered by means of data collection
of a survey applied to two groups: Campus Coxim managing servants and servants that aren’t
in managing positions. Regarding the analysis of the collected data, the deductive approach and
the content analysis were used. As a result, it was possible to compare the perceptions of the
two focus groups of the research and the diverse aspects related to the management of the
procurement processes. Improvements were proposed to solve problems. Finally, it was
identified that the IFMS - Campus Coxim still has a long way to go in order to reach an
appropriate level of efficiency, efficacy and effectiveness in its procurement processes, being

able to be aided in this way by the tools and techniques of business processes management.

Keywords: Business process management, Public procurement, Efficiency, Efficacy,
Effectiveness.
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1 INTRODUCAO

As crescentes demandas da sociedade por maior transparéncia e qualidade na prestacao
de servicos da Administracdo Publica, aliadas a um cenario de grande competividade,
fortemente caracterizado pela busca de solugdes eficazes para atendimento destas e outras
demandas, proporiam a necessidade a melhoria de processos como uma necessidade intrinseca
para que as instituicdes, tanto publicas como privadas, respondam as mudancas que ocorrem
constantemente em suas areas de atuacdo (CATELLI; SANTQOS, 2004).

Nesse contexto, 0s processos estdo presentes e possuem papel central nas organizagoes.
Entender como eles funcionam, assim como conhecer suas diferentes tipologias existentes é de
fundamental importancia na determinacdo de como se deve realizar uma gestdo por processos
e, através desta, gerar melhorias na gestdo organizacional (GONCALVES, 2000). Tendo como
suporte a tecnologia e os sistemas de informacao, as organizagdes estdo conseguindo promover
a melhoria de processos, tanto no ambiente das instituicGes publicas como privadas (CHANG,
2006).

Objetivamente, a gestdo por processos consiste em coordenar a simultaneidade de a¢fes
organizacionais, associadas de modo direto com 0s objetivos da instituicdo e o cumprimento da
sua missdo. De modo geral, essas atividades envolvem a otimizagdo na aplicacao dos recursos
humanos, materiais e financeiros da organizacdo, necessarios para, por exemplo, melhorar o
atendimento ao cidaddo e consequentemente a satisfacdo percebida na prestacdo dos servicos
(CAPOTE, 2013).

A construcdo de um sistema de gestdo organizacional voltado para a exceléncia e para
a alta performance requer a identificacdo e a analise dos seus processos. Isto leva a uma melhor
compreensdo e entendimento do funcionamento das institui¢oes e permite a defini¢cdo adequada
de responsabilidades, a utilizacdo eficiente dos recursos, a prevencao e solugdo dos problemas,
a eliminacdo de atividades desnecessarias e a identificacdo clara de responsaveis pela acéo que
envolve clientes e fornecedores (AZEVEDO, 2010).



Segundo Azevedo (2010, p. 02):

O emprego da abordagem por processos possibilita a organizagao atuar
com mais eficiéncia no emprego dos recursos disponiveis e a0 mesmo
tempo ser mais eficaz nos seus resultados, estando orientada a
agregacéo de valor no atendimento das necessidades dos seus clientes
finais, os cidaddos.

A gestdo por processos nas institui¢des publicas vem gerando mudancas organizacionais
e novos desafios aos gestores. Segundo Lima e Queiroz (2003), ao adotar novas praticas de
gestdo em um ambiente modificado, particularmente, em institui¢cbes publicas, deve-se levar
em consideragdo que o contexto da mudanca requer padrdes de pensamento, comportamento,
posturas, habilidades e sentimentos diferentes daqueles comumente instalados e desenvolvidos
nessas organizacoes.

Considerando o ambiente que acolherd o presente estudo, nesse ponto, cabe resgatar
uma pouco da histéria da evolucdo do ensino técnico Federal no Mato Grosso do Sul. Tal
modalidade teve inicio em 2007 com a publicacdo da Lei n° 11.534, de 25 de outubro, que criou
a Escola Teécnica Federal de Mato Grosso do Sul em Campo Grande e a Escola Agrotécnica
Federal de Nova Andradina, ambas em 2008. Quando o Ministério da Educacdo (MEC)
reestruturou a Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica com a
publicacdo da Lei n® 11.892, designou a Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR)
como tutora do processo de implantacdo por um periodo de dois anos.

Em 2009, com a expansdo da Rede Federal, foram criados outros cinco campi, nos
municipios de Aquidauana, Corumb4, Coxim, Ponta Pord e Trés Lagoas. Nova Andradina foi
o0 primeiro a entrar em funcionamento, em 2010, por meio da portaria MEC n° 1.170/2010. No
ano seguinte, a portaria MEC n° 79 autorizou o funcionamento dos outros seis Campi.

O Campus Coxim iniciou suas atividades de ensino no segundo semestre de 2010 em
sede proviséria com ofertas de cursos de Educacdo a distancia, em parceria com o Instituto
Federal do Parand (IFPR) e prefeitura municipal. Em 2011, iniciou 0s cursos técnicos
integrados em Alimentos, Informatica e Manutencdo/Suporte em Informética presenciais, o
ultimo na Educacéo de Jovens e Adultos (PROEJA).

Aindaem 2011, o Campus abriu a primeira turma de graduacdo do IFMS, a Licenciatura
em Quimica, em 2014 iniciou o curso superior em Tecnologia em Sistemas para Internet, no
mesmo ano iniciou suas atividades de Ensino, Pesquisa e Extensdo na sede definitiva, em
seguida foram abertos os cursos de Tecnologia em Alimentos em 2015, e Engenharia de pesca,

em 2017, no mesmo ano ampliou a oferta de cursos em Educacgéo a Distancia em novos polos



nos municipios de Camapud, Sonora, Pedro Gomes, Alcindpolis, Figueirdo, Rio Negro, Rio
Verde, Costa Rica e Sdo Gabriel do Oeste.

Ao iniciar as atividades de ensino, pesquisa e extensdo, o IFMS Campus Coxim,
ambiente de estudo dessa pesquisa, passou a gerenciar as demandas de compras de materiais
permanentes e de consumo, além de responsabilizar-se pela celebragdo de contratos para a
manutencdo do Campus, o que culminou numa grande demanda de rotinas administrativas,
gerando, portanto, a necessidade do gerenciamento dos processos existentes. Diante disto, a
instituicdo passou a adotar a metodologia do gerenciamento de processos denominada Business
Process Management - BPM.

O BPM ¢ uma metodologia que se baseia em um conjunto de técnicas que integram
gestdo de negdcios e tecnologia da informacdo com enfoque na otimizacdo dos resultados por
meio da melhoria e integracdo dos processos. Possibilita, desse modo, a modelagem dos
processos existentes, gerenciando melhorias ou inovagdes que a instituicdo pretenda seguir,
retornando os resultados das analises dos processos com rapidez (SMITH; FINGAR, 2007).
Para Britto (2013), o Gerenciamento de Processos de Negocio é uma abordagem para
identificar, desenhar, executar, documentar, medir, monitorar e controlar processos de trabalho
automatizados e ndo-automatizados para alcancar os resultados pretendidos e alinhados com as
estratégias da organizacéo.

Para a aplicacdo dessa metodologia, o IFMS optou pelo uso do software Open Solution.
Os softwares Open Solution sdo ferramentas de software livre de gerenciamento de BPM
baseada em Java, que permitem modelar, configurar e executar fluxos de trabalho de negécios,
auxiliando no desenvolvimento da modelagem de processos de software e tém como objetivo
descrever, de forma sequencial, os passos de um processo para que ele possa ser compreendido
pela equipe de projeto e possa ser seguido. Permite, assim, possiveis simulagdes dos cenarios e
geracdo de melhores métricas para avaliar o processo. Desta forma pode-se comparar 0s
cenarios, tornando possivel 0 encaminhamento dos resultados aos gestores e assim, melhorar a
tomada de deciséo.

No entanto, a implementacdo da modelagem de processos e ou defini¢do de papeis ainda
se mostram insuficientes (ARAUJO et al., 2011). Nesses casos, faz-se necessaria uma grande
mudanca na cultura organizacional e uma integracao entre gestores e suas estratégias de gestao,
seus indicadores e seus processos, de forma que as melhorias no desempenho organizacional e

na gestdo sejam fundamentadas com boas iniciativas de gerenciamento de processos.



Este aperfeicoamento é fortemente orientado e até mesmo exigido pelos Orgéos de
Controle do Governo Federal. Cite-se as a¢des do Tribunal de Contas da Unido (TCU) e da
Controladoria Geral da Unido (CGU) que criaram um programa para capacitacao de gestores e
comunidade em geral, denominado Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizagdo
— GESPUBLICA, tendo como funcdo apoiar o desenvolvimento e o aperfeicoamento dos
sistemas de gestdo das organizagdes publicas, orientando os gestores por meio de cursos sobre

a modelagem e gestdo de processos.

11 TEMA DO TRABALHO

Nesse contexto, uma vez que o0s 6rgaos de controle requerem a otimizagdo de todos 0s
processos das instituicdes publicas, faz-se necessario utilizacdo de Gerenciamento de Processos
de Negdcios. Especificamente, com o foco em processos de compras publicas. No Instituto
Federal de Ciéncia e Tecnologia Mato Grosso do Sul — IFMS — Campus Coxim, a fim de propor
melhorias voltadas a implementacdo de um modelo mais eficiente de gestdo a partir da analise
da percepcdo dos servidores e que favoreca a melhor compreensdo dos mesmos.

O problema ora examinado pode ser preliminarmente caracterizado a partir da seguinte
interrogacdo: Qual a percepcdo dos servidores do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia
Mato Grosso do Sul — IFMS — Campus Coxim sobre o0s processos e subprocessos do
macroprocesso Compras Publicas?

Utilizando-se das instru¢bes normativas e leis vigentes, esta dissertacdo traz uma
proposta de mapeamento de processos que de forma geral podera ser aplicado no Campus
Coxim do IFMS.

1.2 JUSTIFICATIVADOTRABALHO

A missao, visdo, valores e Estatuto (IFMS, 2016) contempla a exceléncia, inovacdo e
transparéncia no ensino, pesquisa e extensdo, desde o planejamento a execucgdo de suas acoes.
Como o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul é uma instituicdo nova dentro da rede
federal de educacdo profissional e tecnoldgica, precisa de melhorias em seus processos, pois
encontra dificuldade para responder questdes em relacdo a varios processos gerenciais, o que
pode trazer prejuizos a gestdo como sansdes e/ou recomendac6es dos 6rgdos de controles, bem

como ficara em cheque a transparéncia das informacdes internas e/ou externas. Por exemplo:



A Instituicdo tem condigdes de alcangar as metas acordadas no Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI) a serem cumpridas até 2018?

Dentre as metas estabelecidas no PDI, pode-se destacar:

e Desenvolver o cronograma do Plano Diretor dos 10 campi;

e Coordenar e acompanhar anualmente o processo de avaliacdo institucional, a
fim de levantar pontos fortes e fracos, bem como identificar as potencialidades
do IFMS;

e Efetuar, em 2017, o mapeamento de competéncias no IFMS; Aumentar em
15% a socializag&o entre os servidores dos conhecimentos técnicos decorrentes
dos treinamentos de capacitagéo.

Tractenberg (1999) compreende as estratégias de acdo do gerenciamento de processos
como parte de uma série de diretrizes basicas de uma organizacdo, tais como: missdo, valores,
negdcio, escopo de atuacdo, dentre outras. Dessa forma, o correto mapeamento de processos
relaciona-se de maneira direta com a eficacia das a¢des em nivel gerencial.

No Instituto Federal de Mato Grosso do Sul, o gerenciamento do macroprocesso
Compras Publicas que atende aos setores de ensino, pesquisa, extensdo e gestdo do Campus é
realizado pela Coordenacdo de Administracdo, Materiais e Servicos Gerais (COMAT), e
através dele sdo estimados os custos de materiais, recursos humanos, otimizacdo do tempo e
demais operac@es financeiras de aquisicdo de produtos.

Por meio do detalhamento dessas acBes € que se procura evidenciar a relevancia do
mapeamento de processos como ferramenta eficiente de gestdo. E através dele que se pode
realizar analises constantes para aperfeicoamentos, visando a qualidade, a transparéncia, a
seguranca e a reducao de custos (SHIGUNOQV, 2016).

A complexidade dos processos de compras na administracdo publica requer alto grau de
empenho de todos os envolvidos, ndo havendo margens para esquecimentos ou erros. Com o
correto mapeamento dos processos, as decisGes em nivel gerencial e estratégico, passam a
enfrentar menos riscos de ndo serem executadas. Ainda, com o correto mapeamento, seguindo
o0 pensamento de Hammer (2010), pode-se organizar e criar processos mais rapidos, com custos
mais baixos, reducgéo de ativos, maior precisao e flexibilidade.

Sendo assim, o presente estudo se justifica pela iniciativa de buscar uma melhor
compreensdo das ac¢des da instituicdo e de seus processos, em especial o de compras, tornando-

amais eficiente e otimizando os recursos federais, a fim de responder rapidamente as mudangas



ocorridas no ambiente, produzir melhores resultados com menores custos, suprir a demanda e

as expectativas dos clientes internos e da sociedade.

1.3 OBJETIVOS DO TRABALHO

Os objetivos do trabalho podem ser definidos em nivel geral e especificos.

1.3.1 OBJETIVO GERAL

Propor melhorias aos processos de gestdo de compras do Instituto Federal de Ciéncia e
Tecnologia Mato Grosso do Sul — IFMS - Campus Coxim, a partir da analise da percepc¢éo dos
servidores.

1.3.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Com este trabalho, pretende-se adicionalmente:

a) Compreender os processos de gestdo de compras do Campus Coxim;
b) Analisar a compreensédo dos servidores sobre a gestdo do processo de compras;

c) Propor acbes para melhorar a compreensdo dos servidores sobre gestdo de compras.

1.4  PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Apresenta-se aqui tanto 0 método de pesquisa como a sequéncia do trabalho realizado.

1.4.1 METODO DE PESQUISA

O presente estudo, de carater descritivo, tem como objetivo principal identificar a
percepcao dos servidores Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia Mato Grosso do Sul — IFMS
— Campus Coxim sobre 0s processos e subprocessos do macroprocesso Compras Publicas,
praticado pela instituicdo. Para tanto, realizou-se uma pesquisa com a participacdo dos
servidores publicos do IFMS Campus Coxim. O estudo foi autorizado e apoiado pela direcédo
da unidade, percebendo-se o interesse dos servidores pela iniciativa. Neste sentido, ndo houve
resisténcia da instituicdo nem dos servidores em relacéo a realizagéo do trabalho.

De acordo com Gil (2008), existem dois pontos de vista quanto a natureza da pesquisa:

a pesquisa bésica, que gera conhecimentos novos para avanco da ciéncia sem aplicacao pratica



prevista, e a pesquisa aplicada, que gera conhecimentos para aplicacdes préaticas dirigidas a
solucéo de problemas especificos.

Particularmente, o caminho metodologico a ser adotado neste trabalho esta pautado nos
referenciais de pesquisa aplicada, adotando a estratégia de estudo de caso puro de carater
exploratorio descritivo, que permite averiguar in loco a relagdo entre 0 mundo e o sujeito que
nédo pode ser traduzido em numeros.

Segundo Yin (2003), estudo de caso pode ser definido como a estratégia preferida
quando o pesquisador busca responder questfes do tipo "como™ e "por que", e possui pouco
controle sobre os eventos, quando o foco se encontra em fendmenos.

Para Alves-Mazzotti (2006), esse tipo de estudo possui exemplos comuns que sdo
estudos que focalizam apenas uma unidade, um individuo, um pequeno grupo, uma institui¢éo,
um programa ou um evento.

Quanto a tipologia em que se enquadra a presente pesquisa, em funcdo da questdo
problema e dos objetivos previamente definidos, sera uma pesquisa qualitativa. Para Creswell
(2007), a pesquisa qualitativa se concentra em coletar e analisar os dados qualitativos.

Com relagdo ao carater do estudo, primeiramente tem-se a pesquisa descritiva que
analisa, observa e registra dados e fatos. De acordo com Gil (2002), a familiaridade com os
dados e fatos visa a tornar o problema de pesquisa mais explicito, envolvendo levantamento
bibliografico, entrevistas com pessoas conhecedoras do problema pesquisado e analise de
exemplos que estimulam a compreensao.

Com relacdo aos procedimentos, o levantamento bibliografico deste estudo serd feito
com base em artigos de periddicos, dissertacfes e teses sobre o tema, livros, revistas e portais
virtuais, acessados através dos principais bancos de documentos online, como a CAPES e a

biblioteca SCIELO, que redirecionam a outros trabalhos indexados.

1.4.2 METODO DE TRABALHO

A execucdo do estudo ocorre na sequéncia esquematica explicitada na metodologia:
a) Delineamento da problemaética e elaboracao do projeto da dissertacéo;
b) Pesquisa bibliografica sobre os temas pertinentes;
c) Estudo sobre os beneficios da implantacdo da metodologia de gestdo de processos
BPM,;
d) Levantamento dos processos de gestdo de compras;

e) Andlise das percepcOes sobre a gestdo dos processos de compras;



f) Sugestbes de melhorias para os processos de compras no Instituto Federal de Ciéncia
e Tecnologia Mato Grosso do Sul Campus Coxim;

g) Concluséo do trabalho.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho esta estruturado em cinco capitulos.

No primeiro capitulo apresenta-se uma visdo geral do trabalho, a introducdo com as
definicbes de tema e sua justificativa, além dos objetivos a serem alcangados, bem como as
questdes problemas que nortearam a pesquisa.

No segundo capitulo apresenta-se uma sustentacao tedrica sobre 0s temas planejamento
estratégico, de grande importancia para o gerenciamento de processos, € compras publicas,
além de uma descricdo sobre Gerenciamento de Processos de Negdcio (BPM) e os casos de
sucessos em sua aplicacdo na gestdo publica brasileira.

Os procedimentos metodoldgicos e as ferramentas da pesquisa como foco do tema a ser
pesquisado, as técnicas a serem utilizadas para a coleta de dados e sua andlise sdo discorridos
no capitulo trés.

O quarto capitulo demostra os resultados da aplicacdo da pesquisa, 0 mapeamento
realizado e a discussdo dos dados que foi realizada acarretando nas sugestdes de melhorias.

No quinto e ultimo capitulo encontra-se a conclusdo da pesquisa, no qual retomam-se
0s problemas iniciais apresentados e discute-se a implicacdo do que foi proposto, além das

sugestdes para futuros trabalhos.

1.6 DELIMITACOES DO TRABALHO

O presente trabalho esté sujeito a algumas delimitacGes, quais sejam:

Diante da complexidade dos processos que a instituicdo possui, estdo excluidos do
objeto de estudo deste trabalho os processos de contratos de empresas terceirizadas, e 0S
relacionados a ensino, pesquisa e extensdo que ndo estejam envolvidos com compras.

Também ndo sera abordada outra metodologia de gerenciamento de processos além do

BPM. Este trabalho ndo tem como objetivo comparar o BPM com outros.



2  REVISAO DA LITERATURA

De acordo com o escopo do trabalho, buscaram-se na literatura as principais defini¢es
e concepcdes acerca da Gestdo Publica, Aquisicdo de Bens e Servigos no Governo Federal,

Eficiéncia e Eficacia nos Gastos Publicos, Processos e Business Process Management.

2.1 GESTAO PUBLICA

2.1.1 DEFINICAO E PRINCIPIOS

Por definigdo, conforme o dicionario da lingua portuguesa Novo Aurélio, (FERREIRA,
1999), gestdo € o ato de gerir, administrar. Assim quem esta na gestdo tem que administrar,
governar, ordenar, além de controlar a producdo, buscando a eficiéncia e produtividade para
obtencdo de resultados especificos. Este conceito se estende quando se trata de uma instituicdo
publica em que a gestdo também busca resultados voltados para o atendimento da populagéo.

Para Carneiro e Menicucci (2013), a gestdo publica é uma fusdo do modelo tradicional
de organizacao (clara divisdo de atividades, hierarquia de autoridade, meritocracia, entre outros)
e da orientacdo instrumental da gestdo. Assim, tanto o setor publico como o setor privado, tém
a necessidade de alcancar seus objetivos de forma mais econbmica e mais eficiente
(CARNEIRO; MENICUCCI, 2013).

Alguns principios fundamentais sdo necessarios para a construcdo de uma gestdo
publica democratica. Conforme De Paula (2005), estes podem ser descritos em trés dimensdes,
destacando que todas possuem a mesma importancia e relevancia para o gestor: 1) dimenséo
econdmico-financeira; 2) dimensdo institucional-administrativa; e 3) dimenséo sécio-politica.
A primeira se relaciona com financas publicas envolvendo natureza fiscal, tributaria e
monetaria, segunda busca uma conexdo com os problemas da organizacdo — planejamento,
direcdo e controle, enquanto a ultima dimenséo se conecta com situacdes entre o Estado e a
sociedade.

Além destes principios, ¢ uma condicdo intrinseca da gestdo publica a busca pela
eficiéncia, eficacia e efetividade dos servigos prestados (BRASIL, 2005). Nesse sentido,
apresenta-se a fundamentacgéo destes principios e das principais estratégias que podem/devem

ser aplicados para torna-los alcancaveis.
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2.1.2 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Um dos desafios da gestdo publica contemporanea é a rapidez com que as mudancas de
paradigmas no mundo ocorrem, principalmente, devido ao ritmo crescente do processo de
globalizacdo e acesso a informacdo (MATIAS; PEREIRA, 2010). Estas mudancas exigem do
gestor um olhar atento ao seu planejamento e as estratégias tracadas.

Estratégia é o padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e sequéncia de
acOes da organizacdo. Ela estd para organizacdo assim como a personalidade esta para o
individuo e divide-se em cinco partes: plano, pretexto, padrdo, posicdo e perspectiva (QUINN,
1992; MINTZBERG, 2006).

O plano na perspectiva de estratégia € criado antes das a¢fes que as antecede. A
estratégia como um pretexto € utilizada para superar seus concorrentes. Como padréo € definida
como uma corrente de acGes e comportamentos pretendidos ou ndo. Ja a estratégia como
poOSiGao passa a ser para a organizacdo uma forga mediadora, olhando para fora, buscando
localizar a instituicdo no ambiente externo e para baixo para posi¢des concretas. Por dltimo,
mas ndo menos importante, a perspectiva foca os estrategistas com uma visdo ampla da
instituicdo (MINTZBERG, 2006).

Assim, tem-se um planejamento estratégico que, segundo Miller (2003), se mostra uma
ferramenta adequada de auxilio a empresa no que diz respeito a contribuir na defini¢do do seu
posicionamento frente ao mercado. Silveira Junior (1995) afirma que o planejamento
estratégico é um processo interativo da analise das oportunidades e ameagcas e de pontos fortes
e fracos com vistas a busca de uma equacdo para a definicdo de objetivos apropriados ao
ajustamento das organizacgdes as condi¢des ambientais de mudanca.

Deve-se ressaltar que o planejamento estratégico, ndo pretende adivinhar o futuro, mas
tracar objetivos futuros viaveis e propor acdes para alcanca-los. A questdo ndo é saber o que
acontecera amanha, mas sim o que fazer para evitar ser surpreendido com as incertezas do
amanhd (MULLER, 2003).

Logo, o planejamento estratégico considera as pretensdes das organizacGes descritas
através dos objetivos estratégicos, analisando os ambientes externo e interno a organizacéo, de
modo a identificar forcas que podem contribuir ou dificultar o alcance dos objetivos. A analise
do ambiente externo se da com a identificacdo de fatores ou tendéncias externas a organizagédo
que podem representar ameacas ou oportunidades (SILVEIRA; VIVACQUA, 1999).

De acordo com Schikmann (2010), a gestdo estratégica pode ser definida como um tipo

de gestdo que se preocupa com 0s objetivos e metas da organizac¢ao, e com o desempenho e as
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formas de atuacdo mais adequadas para concretiza-los, considerando-se o curto, 0 médio e 0
longo prazo. O foco da gestéo estratégica € a definicao dos resultados esperados, o planejamento
e 0 monitoramento das a¢des para seu alcance.

O modelo de gestdo estratégica permite ao gestor utilizar ferramentas, como, por
exemplo, 0 mapeamento de processos, possibilitando ao gestor conhecer as falhas e dificuldades
que o levardo a definir ou redefinir planos de acdo visando melhorias dos processos, 0
estabelecimento de metas e o acompanhamento dos resultados alcancados. Para Gutierrez
(1995, p. 72), “a descentralizacdo do poder ¢ a caracteristica principal do modelo de gestao
estratégica”.

A gestdo estratégica busca através do conhecimento e analise dos ambientes interno e
externo, proporcionar o suporte necessario para a tomada de decis@es futuras. Para diagnosticar
as reais necessidades organizacionais, assim como definir os objetivos e metas a serem
alcancados, é preciso que se tenha conhecimento do ambiente em estudo. De acordo com Matus
(1993), 0 pensamento estratégico e a gestdo estratégica tém sido as respostas que se mostram
mais adequadas para o novo perfil de gestdo publica que a sociedade demanda. Segundo Correa
(2007, p. 498), a gestdo publica por resultados foi assim desenvolvida como uma estratégia que
tem inicio no momento do planejamento estratégico e vai até o processo de feedback das
politicas publicas, podendo ser considerada uma préatica de boa governanca e desenvolvimento

institucional, respeitando principios da distribuicéo eficiente dos recursos publicos.

2.1.3 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS NO GOVERNO FEDERAL

Para que os gestores possam realizar aquisi¢cGes de bens e servigcos com eficiéncia e
eficcia sdo necessarios que se planeje, ou seja, que se construa um plano de a¢des para agir
(CUNHA, 1996).

Segundo Baldam et al. (2014), o planejamento desempenha varias atividades do Ciclo
do BPM, ndo necessariamente de forma linear como segue:

e Definir quais sdo 0s processos-chave para a estratégia da organizacao;

e Levantar os principais pontos fracos dos processos em uso na organizagao;

e ldentificar oportunidades que possam ser fornecidos aos clientes pela
organizacéo, levando a preparar 0S processos que permitirdo sua entrega;

e Perceber de que mesmo processos sem problemas aparentes podem passar por
inovacao;

e Preparar, no todo ou em parte, a visdo global de processos;
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e Classificar os processos que meregam atengdo em ordem de prioridade;

e Indicar ao time de projetos de processos e as areas envolvidas as diretrizes e
especifica¢Oes basicas desejadas a partir do planejamento;

e Planejar e controlar as tarefas necessarias a implantacao.

Algumas atividades podem ser distribuidas a outros setores, que ndo seja gestores de
processos, da organizacao, por exemplo: diretorias, consultorias e ou até mesmo fora da
organizacéo, 6rgaos regulamentadores, mas necessariamente deve se considerar o apoio da alta
administracdo para que se tenha sucesso nas estratégias da organizacao na utilizacdo do BPM,
sob pena de comprometer seu sucesso e sua continuidade.

As estratégias de compras publicas sdo orientadas pela Constituicdo Federal de 1988,
pela lei 8666/93 que institui Normas para Licitagdes e Contratos Administrativos também se
tem as orientacdes e jurisprudéncias do TCU, lei 4320/64, manuais e Portarias interministeriais.

A constituicdo Federal, em seu art. 37, inciso XXI, com redacdo dada pela emenda
19/98, determina que administracdo publica deva fazer uso dos procedimentos licitatorios.

Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes da Uniéo,

dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos principios de
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia e, também, ao
seguinte: XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servigos,
compras e alienacGes serdo contratados mediante processo de licitacdo publica que
assegure igualdade de condi¢des a todos os concorrentes, com clausulas que
estabelecam obrigacOes de pagamento, mantidas as condicGes efetivas da proposta,
nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias de qualificagdo técnica e
econdmica indispensaveis a garantia do cumprimento das obrigacoes.

A Lei das Licitacdes e Contratos Publicos, lei 8.666, de 21 de junho de 1993,
tradicionalmente privilegia 0 menor preco no ato das compras publicas, no &mbito dos poderes
da unido, dos estados, do distrito federal e dos municipios. Porém, cabe destacar que a licitacdo
se destina a garantir o principio constitucional da isonomia e a selecionar a proposta mais
vantajosa para a Administracdo. Para Santana (2008), ndo se pode afirmar que a propaganda de
que a maior vantagem das licitacGes, seja ela presencial ou eletronico é de cunho econdmico,
pois ainda segundo o autor se o valor or¢ado pela Administragcdo for uma estimativa irreal, a
reducdo obtida, ndo refletira a economia anunciada, pois os valores iniciais estardo acima dos
precos praticados pelo mercado. O que se exige € a escolha da proposta mais vantajosa para a
Administragdo. O conceito de “mais vantajoso” ndo é necessariamente o “mais barato”, pois
deve ser entendido a luz dos principios constitucionais de eficiéncia e economicidade. Os

principios sdo normas exclusivamente finalisticas. Tem como objetivo estabelecer um fim a ser
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alcangcado. Um fim é um estado desejado de coisas. Para se alcancar esse estado desejado sdo
necessarios determinados comportamentos, normatizados por meio desses principios.

O dever da eficiéncia corresponde ao dever da boa administracdo. Segundo Di Pietro
(2005), o principio da eficiéncia remete-se a0 modo de atuacdo do agente publico, do qual se
espera 0 melhor desempenho possivel de suas atuagdes e atribuicdes, assim como em relagéo
ao modo racional de se estruturar, organizar e disciplinar o servigo publico. Oliveira et al.
(1990) explicam que economicidade diz respeito a melhor proposta para a efetuacao da despesa
publica, ou seja, se 0o caminho transcorrido foi o melhor e mais amplo para a execugdo da
despesa e se ela se fez com modicidade. Economicidade refere-se & avaliacdo das decisfes
publicas, sob o ponto de vista da analise de custos e beneficios para a sociedade, ou comunidade
a que se refere. Implica na eficiéncia da gestdo financeira e na execucdo orcamentaria,
consubstanciada na racionalizacdo de custos e gastos publicos e na maximizacdo da receita e
da arrecadacao.

Os critérios de julgamento, cujos tipos de licitacdo estdo previstos nos artigos 43, 44 e
45 da Lei n° 8.666/93 sdo os seguintes (BRASIL, 2003):

a. Menor preco, quando o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo determinar que seja vencedor o licitante que apresentar a proposta
de acordo com as especificacdes do edital ou convite e ofertar o menor preco;

b. Melhor técnica, quando o critério de selecdo em que a proposta mais vantajosa para
a Administragio é escolhida com base em fatores de ordem técnica. E usado
exclusivamente para servigos de natureza predominantemente intelectual;

c. Melhor técnica e preco, quando o critério de selecdo em que a proposta mais
vantajosa para a Administracdo € escolhida com base na maior média ponderada,
considerando-se as notas obtidas nas propostas de preco e de técnica e maiores lance
ou oferta, sendo utilizada no caso de alienac¢Ges, concesséo e permissdo de uso.

O procedimento licitatério consiste na disputa entre interessados em fornecer
determinado bem ou prestar algum servi¢o. Na Administracdo Publica, a regra para as compras
e contratacOes é licitar, mas algumas excecOes estdo previstas, que sdo: licitacdo dispensada,
dispensa de licitagéo e inexigibilidade de licitacdo, todas previstas na Lei n° 8.666/1993, artigos
17, 24 e 25, respectivamente. As previsdes transcritas nestes artigos s6 devem ocorrer por
razdes de interesse publico e nos casos expressamente previstos (BRASIL, 1993).

A Lei n° 8.666/93 estabeleceu cinco modalidades de licitacdo: concorréncia; tomada de

precos, convite, concurso e leildo (BRASIL, 2003). Adicionalmente, com a publicacdo da Lei
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n® 10.520/02, foi instituida a sexta modalidade de licitagdo denominada Pregdo, para aquisi¢do

de bens e servi¢os comuns.

a.

A concorréncia publica € a modalidade de licitacdo em que sera admitida a
participacdo de qualquer interessado que reuna as condic¢Bes exigidas no edital. A
concorréncia é a modalidade obrigatdria para obras e servi¢os de engenharia de
valor superior a 1,5 milh&o de reais e compras e servicos de valor superior a 650
mil;

A tomada de pregos é a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente
cadastrados ou entre aqueles que atenderem a todas as condicOes exigidas para
cadastramento até o terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas,
observada a necessaria qualificacdo. O limite para contratacdes para é de até 650
mil reais e para a aquisicdo de materiais e servigos para a execugdo de obras e
servicos de engenharia é de 1,5 milhdo. Para participarem, os interessados devem
estar necessariamente cadastrados no SICAF;

O convite é a modalidade de licitacdo entre interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de trés
pela unidade administrativa, a qual afixara, em local apropriado, copia do
instrumento convocatério e o estendera aos demais cadastrados na correspondente
especialidade que manifestarem interesse com antecedéncia de até 24 horas da
apresentacdo das propostas. E utilizada para pequenos montantes para a aquisicio
de materiais e servicos até o limite de 80 mil reais;

O concurso é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para escolha
de trabalhos técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicdo de prémios aos
vencedores;

O leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados em adquirir bens
maveis inserviveis ou produtos legalmente apreendidos ou penhorados;

O pregéo é a modalidade de licitacdo para aquisicdo de bens e servigos comuns
qualquer que seja o valor estimado, onde a disputa pelo fornecimento € feita por
meio de propostas e lances em sessdo publica ou por meio eletrénico. Geralmente
é utilizado o Sistema de Registro de Precos, atraves de onde as empresas vencedoras
assumem o compromisso de fornecer bens e servigos a pregos e prazos registrados
em uma ata especifica. Dessa forma, a contratacdo sé € realizada quando melhor

convier aos oOrgdos/entidades que integram essa Ata. Para participarem, 0s
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interessados devem estar antecipadamente cadastrados no SICAF. O Pregdo soma-
se as formas ja conhecidas e disciplinadas na Lei de LicitacGes e contratos Publicos
(Lei n°8.666, de 1993). Ele funciona como um leildo reverso, em que vence aquele
que ofertar o menor prego. Nessa modalidade também é aplicada uma inversdo de
fases em relacdo as demais, sendo que a documentacdo de habilitacdo e de
classificacdo do licitante sé serd analisada se este for o vencedor do melhor lance
na fase do leil&o reverso.

Para um maior avanco das compras publicas no Brasil, fica a necessidade de se dialogar
com 0 governo com o setor produtivo para que este participe ativamente no processo de
discussdo de melhores préaticas para gerenciamento das compras a serem adotados. Para tanto,
0 Gerenciamento de Processos de Negdcio se desponta como uma opcao para que 0 governo
faca suas compras com mais eficiéncia.

A instrucdo normativa n® 3, de 20 de abril de 2017 regula os procedimentos
administrativos bésicos para realizacdo de pesquisas de precos na administracdo publica.
Considerando o artigo 2° da instrucdo 03, tem-se que as pesquisas de precos serdo realizadas
utilizando se dentre outros recursos o painel de pregos disponivel no endereco eletrénico
http://paineldeprecos.planejamento.gov.br, que essa pesquisa ndo tenha lapso temporal maior
que 180 dias. Considerando também critérios matematicos para referéncia em aquisicdes
exemplo: a média, a mediana ou 0 menor dos valores obtidos na pesquisa de precos, desde que
o célculo incida sobre um conjunto de trés ou mais precos.

O Painel de Precos foi desenvolvido pela equipe da Secretaria de Gestdo - SEGES do
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo — MP, seu manual disponibiliza
orientacdes sobre o uso do sitio, os dados sdo disponibilizados apds serem homologados no
Sistema Integrado de Administracdo de Servigos Gerais — SIASG e Comprasnet, auxiliando os
gestores publicos na prestacdo de contas do TCU, pois 0s precos coletados passaram a ser
pesquisados em um Unico sitio, fornecendo assim condi¢gdes semelhantes as solicitadas no
procedimento licitatorio e se referindo a objeto idéntico ao da licitagdo e na tomada de decisbes
acerca dos processos de compra e com a transparéncia aos pre¢os praticados pela Administracao
estimulando o controle social.

Licitar na administracdo publica é norma. A néo realizacdo da licitacdo ou realizagédo
fora das conformidades previstas em lei é punida, de acordo com a lei 8.666/93 Art. 89, na

secdo que trata dos crimes e das penas:
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Art. 89. Dispensar ou inexigir licitagdo fora das hipdteses previstas em lei, ou deixar
de observar as formalidades pertinentes a dispensa ou & inexigibilidade:

Pena - detencdo, de 3 (trés) a 5 (cinco) anos, e multa.

Paragrafo unico. Na mesma pena incorre aquele que, tendo comprovadamente
concorrido para a consumacdo da ilegalidade, beneficiou-se da dispensa ou
inexigibilidade ilegal, para celebrar contrato com o Poder Publico.

A lei das licitacbes em todo caso requer que o gestor fundamente a contratacdo sem
licitacdo. A necessidade de se fundamentar € importante para a integridade do processo e esta
prevista no Art. 26 da lei 8.666/93:

Art. 26. As dispensas previstas nos 88 2° e 4° do art. 17 e no inciso Il e seguintes
do art. 24, as situaces de inexigibilidade referidas no art. 25, necessariamente
justificadas, e o retardamento previsto no final do paragrafo Unico do art. 8, desta
Lei deverdo ser comunicados, dentro de 3 (trés) dias, a autoridade superior, para
ratificacdo e publicagcdo na imprensa oficial, no prazo de 5 (cinco) dias, como
condi¢do para a eficacia dos atos. (Redacdo dada pela Lei n° 11.107, de 2005)
Paragrafo Unico. O processo de dispensa, de inexigibilidade ou de retardamento,
previsto neste artigo, seré instruido, no que couber, com os seguintes elementos:

| - Caracterizacdo da situacdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa,
guando for o caso;

Il - Razdo da escolha do fornecedor ou executante;

11 - Justificativa do preco.

IV - Documento de aprovacdo dos projetos de pesquisa aos quais os bens serdo
alocados. (Incluido pela Lei n° 9.648, de 1998)

Conforme Furtado (2015, p. 127), sera caracterizado como crime previsto no artigo 89,
da Lei 8.443/1993, somente quando comprovado o dolo especifico do agente em dispensar ou
inexigir a licitacdo, bem como do efetivo prejuizo a Administracdo Publica. Ainda segundo
Furtado (2015), além de constituir crime, frustrar a licitude de processo licitatério ou dispensa-
lo indevidamente constitui ato de improbidade administrativa, na modalidade de danos ao erario
conforme dispde o art. 10, VIII, da Lei n°® 8.429/92. Faz-se necessario que 0s gestores e a equipe
responsavel por gerenciar e administrar os pregdes tenham um conhecimento aprofundado da

legislacdo vigente sobre compras publicas.

2.2 GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Neste topico € apresentado o gerenciamento de processos de negocio. Segundo Miiller
(2003), Gerenciamento de Processos é fundamental para definir e entender conjunto de

processos Inter-relacionados.
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2.2.1 PROCESSOS: DEFINIGOES

Diversos autores trazem a definicdo de processo. Assim, destacam-se algumas das
defini¢bes mais relevantes encontradas na literatura.

Para Araujo (2010), o processo é formado pelos movimentos de papéis entre pessoas e
unidades da organizacgéo e tem, sempre, um inicio e um fim bem definidos. Essa viséo facilita
a gestdo definir os pontos de inicio e fim processos, porque definem as atividades que cada
pessoa e organizacao terd. Para Hammer e Champy (1994), processos sdo atividades realizadas
em uma sequéncia l6gica com o objetivo de produzir um bem ou servico que tenha valor para
os clientes. Davenport (1994) descreve como processo uma ordem de atividades com objetivo
de agregar valor aos inputs, para que fornecam um output a um cliente especifico.

Para melhor entender essas defini¢bes, Couto (2012) detalha quais transformacées séo

realizadas no processo.

O processo é nada mais nada menos que uma entrada, o que vai ser transformado,
materias-primas, insumos, materiais, servicos e informagfes, também chamado de
Input, agrega-se valores, transforma-se, gerando um produto, servi¢o, saida ou Output
para o cliente interno ou externo, ele comeca e acaba com o cliente (COUTO, 2012,
p.18).

A importancia dos processos esta no fato de ser por meio deles que os resultados séo
alcancados nas organizacdes. Os planos de acbes e os planejamentos estratégicos sdo gerados
com foco em processos que levam a analise de resultados dos gestores através das avaliacGes
de desempenho (MULLER, 2003).

Os processos também sdo relevantes no ambito da administragdo pablica, pois como
dito anteriormente, as acbes e planejamentos estratégicos focalizados em processos véo
conduzir a instituicdo publica a alcancar seus objetivos, metas e missdo, e se 0s processos forem
conduzidos equivocadamente acarretara em diversos prejuizos a gestao.

Diante dessa dificuldade, a metodologia de gerenciamento de processos, conhecida
como Business Process Management (BPM), pode ser uma alternativa viavel para que haja um

alinhamento entre acdes, planejamento e processos na organizacao.

2.2.2 BUSINESS PROCESS MANAGEMENT

A evolucdo da Gestdo de Processos ocorre em trés ondas: a primeira foi a Qualidade
Total, traduzida do inglés Total Quality Management (TQM). Como segunda, a reengenharia
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de processos e a terceira onda o Business Process Management (BPM) (SMITH; FINGAR,
2007). O estudo em questdo abordara apenas a ultima onda.

De acordo com Miller (2003), a BPM se revela uma metodologia com uma abordagem
ampla, que envolve toda a organizacéo e modifica o ciclo completo do processo, isso tudo com
baixo risco.

Trata-se de uma revolucdo na implementacdo de mudancas rapidas e inovacdo para
otimizar o trabalho e o relacionamento com clientes, fornecedores e colaboradores. Para a
Association of Business Process Management Professionals Brazil Chapter (ABPMP) (2013),
as técnicas e abordagens BPM também viabilizam um novo nivel de apoio as operacdes de
negocio e uma nova capacidade para monitorar e medir desempenho nos diversos niveis da
Organizacao.

Segundo Capote (2013), BPM engloba estratégias, objetivos, cultura, estruturas
organizacionais, papéis, politicas, métodos e tecnologias para analisar, desenhar, implantar,
gerenciar desempenho, transformar e estabelecer a governancga de processos.

Para a ABPMP (2013), os principios fundamentais de BPM enfatizam a visibilidade, a
responsabilidade e a capacidade de adaptacdo dos processos para constantemente aperfeicoar
resultados e melhor enfrentar os desafios de um ambiente de negdcio globalmente diversificado.

Com a aplicacdo do BPM ¢é possivel reorganizar a estrutura da organizacao, que se
estende as tarefas mais simples até as mais complexas. As ferramentas controlam o
desenvolvimento dos processos de uma forma rapida, com baixo custo e facil entendimento. O
BPM possibilita modelar o processo existente, testar inimeras variagdes, gerenciar melhorias
e/ou inovagcOes que a organizagdo pretenda seguir e entregar os resultados com rapidez
(SMITH; FINGAR, 2007).

Dessa forma, 0 BPM pode colaborar com a organizagédo dos processos no IFMS. Para
tanto, precisa-se entender que ndo € um processo estatico, engessado, sendo importante analisar

os ciclos envolvidos no gerenciamento.

2.2.3 0OCICLO DO GERENCIAMENTO DE PROCESSOS DE NEGOCIOS

Baldam et al. (2014) definem algumas fases basicas do ciclo BPM para ser estruturado
na organizagao:
e Perceber as possibilidades de acGes BPM que podem dar bons resultados nas
organizacdes;

e Observar as diferengas e as similaridades do ciclo de gestdo que podem ser
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correlacionadas;

Estabelecer um ciclo préatico para implantacdo BPM de modo objetivo.

Essa estrutura bésica de atividade de trabalho, juntamente com o ciclo de gerenciamento

fornecera subsidios as tomadas de decisdes conduzidas com BPM que ajudaram a responder

perguntas basicas: Por onde comecar? Quais as atividades envolvidas? Quem deve ser 0

responsavel? Como modelar? Como ndo desperdigar recursos? Como dar continuidade ao

processo?

Segundo Baldam et al. (2014), existem varias literaturas especializadas que dispdem de

diversos modelos para orientar o gerenciamento de processos de negdcios que assumem a forma

ciclica ou Ciclos de BPM. Dentre eles, pode-se citar alguns modelos:

Modelo de Burlton (2001), o modelo propde uma estrutura em dois niveis, modo e fases;
Modelo de Havey (2006), o modelo propde seis fases — Obtencdo requisitos,
Documentagdo dos casos de uso, Arquitetura e design, Desenvolvimento, testes e
Producéo;

Modelo de Khan (2004), A partir de um ponto inicial temos as fases — Modelar,
Automatizar, Gerenciar e Otimizar;

Modelo de Harrington, Esseling & Nimwegen (1997), o modelo possui seis fases
sequenciais - Organizacdo, Documentacdo, Analise, Design, Implantacdo e
Gerenciamento;

Modelo de Smith & Fingar (2003), 0 modelo propde a ideia de ciclos — Descoberta,
Design, Desenvolvimento, Execucdo, Interacdo, Monitoramento e controle, Analise e
Otimizacéo;

Modelo de Muehlen & Ho (2005), o0 modelo busca o alinhamento entre componentes
individuais do processo — entrada, saidas, recursos, estrutura de processos e metas;
Modelo de Schurter (2006), 0 modelo possui visdo integrada com o ciclo que esta divido
em quatro fases — Entrega, Refinamento interativo e Ponto de mudanca e Retirada de
operagdo do processo e ndo com a atividade;

Modelo de Jost & Scheer (2002), o0 modelo propde a ideia de ciclos ininterruptos,
destacando-se trés componentes essenciais — Gerenciamento, Lideranca e Gestdo de
mudanca;

Modelo de Kirchmer (2006), o modelo possui quatro fases — Estratégia, Design e

otimizacgéo, Execucéo e Controle.
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Pode-se citar também o modelo de Miiller (2003), que se baseia em Harrington e outros
autores com sete fases - preparacdo, estrutura organizacional, configuracdo, priorizacéo,
descricdo, analise, melhoria e padronizacao, além de Baldam et al. (2014) que, utilizando-se
das literaturas existentes, propdem um modelo unificado de Ciclo de BPM que ser4 mostrado

na Figura 1.

Figura 1 Ciclo de BPM unificado
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Fonte: Baldam et al. (2014)

Com base nas referéncias de ciclos dos autores citados posteriormente, apresenta-se o
detalhamento do ciclo BPM unificado. Planejar o BPM tem o objetivo, definir as ag0es que
contribuirdo para alcance das metas organizacionais, criando condi¢bes para melhor
entendimento BPM. Analisar, modelar e otimizar processos permite entender a organizagéo de
modo geral, propiciando informag6es sobre processos atuais (As Is) promovendo uma reflexéao

sobre o processo e/ou a processos futuros (To Be).
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Implantar processos garante que 0s mesmos seréo executados. Monitorar o desempenho
de processos busca controle geral dos processos, garantindo posteriormente a realimentacao do
ciclo unificado. Assim o ciclo de gerenciamento a ser utilizado neste trabalho passa por uma
organizacéo do tipo modelagem, atingindo assim entendimento, aprendizado, documentacgéo e

melhoria, mapeando e otimizando as melhorias do processo.

2.2.4 MODELAGEM DE PROCESSOS UTILIZANDO BPMN

Conforme Furlan et al. (2013), o propdsito da modelagem € criar uma representacdo do
processo de maneira completa e precisa sobre seu funcionamento, definindo assim o nivel de
detalhamento, dependendo da necessidade do caso. Os autores ainda recomendam que
dependendo do caso pode-se utilizar um diagrama, um mapa ou modelo de processo.

Para Dias (2014), um diagrama representa o fluxo basico do processo, focando nas suas
principais atividades, ndo se preocupando com excecdes ou falhas no processo. Ainda segundo
Dias, mapa é a evolucdo do diagrama, acrescentado de atores, eventos, regras, resultados e um
detalhamento do processo. J& Santana (2015) define modelo de processos em dois estados,
modelagem do estado atual do processo (As Is), possibilitando assim definir um novo processo
ou atualizar um ja existente, otimizacdo da modelagem do estado desejado do processo (To Be).

Em 2004, Business Process Model and Notation (BPMN) foi apresentada como uma
linguagem de modelagem de processo de negdcio padrdo desenvolvido pelo Business Process
Management Initiative (BPMI). Conforme aponta Santos (2014), a BPMN é a notacdo
preferida pela maioria das empresas que participaram da pesquisa para a elaboracéo do relatorio
realizado pela BPTrends Report: The State of Business Process Management.

Na opinido de Baldam et al. (2014), o Business Process Model and Notation (BPMN)
possui as seguintes qualidades desejaveis nas ferramentas de modelagem: facilidade de desenho
do processo, padrdes de simbologia, facilidade de correcGes de fluxo, integracdo com bancos
de dados e outros sistemas e possibilidade de agregar informacdes as atividades.

Para Brasil (2013), o BPMN foi desenvolvido visando atingir os seguintes objetivos:

e Prover uma notacdo grafica padronizada para a modelagem de processos;
e Ser de facil entendimento;
e Permitir que uma Unica notagdo pudesse ser compreendida por todos os envolvidos.

De acordo com Baldam et al. (2014), os conceitos da BPMN contemplam:

o A Amplitude com que os conceitos podem ser usados;

e A Coeréncia entre 0s conceitos;
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e A Nao redundancia;

o A Clareza e compreensdo dos conceitos;

e A Respeitabilidade da equipe envolvida na concepcdo do BPMI (instituicdo que criou
0 BPMN).

Para que sejam atingidos os objetivos em harmonia com os conceitos BPMN definidos
anteriormente, deve-se padronizar a modelagem de processos com coeréncia sem ser
redundante, de tal forma que se torne de facil entendimento tanto para a equipe desenvolvedora
COMO para 0s usuarios, ou seja, devem ser descritos de forma clara e compreensivel, respeitando
0 conjunto de envolvidos no processo. Segundo Valle e Oliveira (2009), a BPMN foi desenhada

para apoiar diversos tipos de modelagem e permitir a criacdo de processos do inicio ao fim.

2.3 BPM EM COMPRAS PUBLICAS

Cada vez mais, as instituicdes publicas federias necessitam desenvolver a capacidade
de gerir processos (PAIM et al., 2009). As instituicdes publicas federais estdo sujeitas ao
principio constitucional da legalidade, o que também significa que todas as suas a¢des devem
estar respaldadas pela legislacdo (JUSTEN FILHO, 2010; DI PIETRO, 2015). E importante a
adocdo de técnicas de gestdo que propiciem a melhoria da funcdo publica, atendendo, desta
forma, a outro dos principios constitucionais da Administracéo Publica, a eficiéncia (BRASIL,
1988)

A tecnologia provocou grandes transformacdes na gestdo dos recursos logisticos das
organizagOes, principalmente nas atividades de compras. Com esse avanco tecnoldgico, a
atividade de compras deixou de estar no foco operacional, assumindo uma abordagem mais
estratégica, pois a eficacia, eficiéncia e efetividade do processo de compras sdo fatores
fundamentais no sucesso das organizacdes (LEENDERS; FEARON apud MENEZES et al.,
2007).

As auditorias operacionais realizadas pelo TCU tratam justamente da “economicidade
e da eficiéncia na aquisicdo e aplicagdo dos recursos, assim como da eficacia e da efetividade
dos resultados alcangados” com foco nas exigéncias do TCU, para as aquisi¢cOes de bens,
chamadas de dimensdes de desempenho TCU (BRASIL, 2014). Desta forma, a Gestdo por

Processos impulsiona as instituigdes publicas a melhorarem seu desempenho.

A funcdo Compras ndo € mais vista como uma atividade comum, mais sim como parte
do processo de logistica das organizac6es, pois o setor de compras atualmente se inter-relaciona

com 0s outros setores, influenciando e sendo influenciado nas tomadas de decis6es (GARCIA,
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2017). Considerando que o Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul,
em geral, e o Campus Coxim, em particular, buscam cada vez mais melhorar o processo de
compras, 0 BPM passa a ser de grande importancia para realizar essas melhorias.

Para facilitar o processo de compras no IFMS Campus Coxim, a instituicdo utiliza
o Painel de Compras do Governo Federal que se apresenta como um local de consulta publica
de todos os gastos publicos. A figura 2 traz um recorte dos gastos no IFMS Campus Coxim
entre 2013 a agosto de 2018. Apresenta a quantidade de processos de compras por modalidade,
quantidade de dispensa e inexigibilidade, total de processos de compras por ano, tipo de pregéo,
forma de compra e o total de processos de compras do Campus. Tendo por finalidade oferecer
um panorama dos gastos e do comportamento licitatorio no ambito da Administracdo Publica
Federal, o painel ¢é atualizado com as informac@es de todos 0s 6rgdos que compdem o Sistema
Integrado de Servigos Gerais — SISG.

Para Garcia (2017), compra é definida como a aquisicdo de um bem ou servico,
fornecido por um determinado preco. Essa atividade possui uma série de fatores tais quais,
fornecedores, qualificacdo dos servigos, determinacdo de prazos de vendas, previsao de pregos,
servigos e mudancas na demanda, entre outros. Ao se adquirir produtos na administragdo
publica, a gestdo da instituicdo define um ciclo de compras, que envolve necessidades do ente
publico e ofertas de entes privados. O BPM auxilia a gestdo da instituicdo na tomada de deciséo
e melhorando os processos institucionais com o mapeamento do ciclo de compras, otimizando
assim os controles internos e o planejamento.

O BPM tem por objetivo fornecer as instituicdes meios de melhorar a forma como o
trabalho (os processos de negdcio) é realizado, buscando alinhamento estratégico, eficiéncia e
eficacia na entrega de valor aos clientes (BRUIN, 2007), Nesse sentido, BPM deve ser
associado ao processo de compras de duas maneiras: (i) contribuindo para o fornecimento de
controles internos necessarios; (ii) o préprio emprego de BPM traz uma complexidade inerente
a introducdo de novos métodos de gestdo e uso massivo de tecnologias da informacéo.
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Figura 2 Processos de compras IFMS - Campus Coxim 2013 a Ago/2018
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Fonte: www.paineldecompras.planejamento.gov.br/

O estudo de Baily et al. (2000) demonstra que 0 processo de compras cada vez mais
esta envolvido na tomada de decisbes estratégicas das instituicdes, considerando que as

compras sdo vistas como uma area de agregacdo de valor, aliada a gestdo de processos.

Davenport (1994) busca demonstrar que o problema ndo é o fato de as pessoas,
servidores, ndo compreenderem a tarefa que executam, mas a forma que esta tarefa se combina
com as demais para gerar um determinado resultado. O autor diz que “de todos os processos de
uma organizacdo, os de gerenciamento sdo os mais mal definidos, e 0s que menos

provavelmente serdo vistos em termos de processos” (DAVENPORT, 1994, p. 321).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sdo apresentados o método de pesquisa e a sequéncia de trabalho, sendo

detalhado ao final o questionario aplicado.

3.1 CENARIO DE APLICACAO

Para entender o cenério de aplicacdo da pesquisa se faz necessario um breve historico
sobre a Rede Federal de Educagdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica, que teve seu inicio
em 1909, quando o entdo Presidente da Republica, Nilo Pecanha, criou 19 escolas de
Aprendizes e Artifices que, mais tarde, deram origem aos Centros Federais de Educacédo
Profissional e Tecnoldgica (Cefets) e, em 29 de dezembro de 2008, 31 centros federais de
educacdo tecnoldgica (Cefets), 75 unidades descentralizadas de ensino (Uneds), 39 escolas
agrotécnicas, sete escolas técnicas federais e oito escolas vinculadas a universidades deixaram
de existir para formar os Institutos Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia.

A implantacdo do Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do Mato Grosso
do Sul (IFMS) teve inicio em 2007, com a sancao da Lei n® 11.534, de 25 de outubro de 2007,
que criou escolas técnicas e agrotécnicas federais. Instituidas a Escola Técnica Federal de Mato
Grosso do Sul, em Campo Grande, e a Escola Agrotécnica Federal de Nova Andradina, um ano
depois foram criados outros cinco campi nos municipios de Aquidauana, Corumba, Coxim,
Ponta Pord e Trés Lagoas e em 2014, foram criadas trés novas unidades nos municipios de
Dourados, Jardim e Navirai totalizando 10 campi e a reitoria.

Em Coxim, o IFMS iniciou atividades no segundo semestre de 2010, com a oferta de
cursos técnicos a distancia em parceria com o Instituto Federal do Parana (IFPR), sendo
autorizado pelo Ministério da Educacdo (MEC) o funcionamento do Campus por meio
da Portaria n° 79, publicada em 28 de janeiro, permitindo a abertura de turmas nos cursos
técnicos integrados em Alimentos, Informéatica e Manutengdo e Suporte em Informética, 0
ultimo na Educacao de Jovens e Adultos (Proeja). Em 2011, o Campus abriu a primeira turma
de graduacéo, na Licenciatura em Quimica e em 2014 o Campus ampliou a oferta na graduagéo
com a abertura de vagas no curso superior de Tecnologia em Sistemas para Internet. Em
seguida, foram abertos os cursos de Tecnologia em Alimentos, em 2015, e Engenharia de Pesca,
em 2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/l11534.htm
http://pesquisa.in.gov.br/imprensa/jsp/visualiza/index.jsp?jornal=1&pagina=123&data=31/01/2011

26

Considerando o cenario histdrico apresentado, em especial no que diz respeito aos
processos de compras - Campus Coxim, faz-se necessario considerar o volume de compras

realizado no periodo, conforme exibido na figura 2.

3.2 CLASSIFICACAO DA PESQUISA

Segundo Silva e Menezes (2005), métodos sdo como operacGes mentais. Para Gil
(2008), método ¢é a linha de raciocinio utilizada no processo de pesquisa. J& no entendimento
de Lakatos e Marconi (1991, p. 39), “ndo hé ciéncia sem o emprego de métodos cientificos”.

A Dbusca da solucdo de um problema ou novas descobertas requer a adocdo de
procedimentos e formas adequadas de investigacdo (métodos, estratégias e técnicas). Os
métodos gerais apresentam ao pesquisador normas genéricas destinadas a determinar uma
ruptura entre objetivos cientificos e ndo cientificos (ou de senso comum) (PRODANOV;
FREITAS, 2013).

Ainda para Gil (2008), pode-se explicar a pesquisa como o0 processo formal e
sistematico de desenvolvimento do método cientifico e, segundo Teixeira et al. (2008), a
pesquisa aplicada se ocupa com problemas da realidade, em entender a natureza de um
problema para que se possa controlar o ambiente.

O método que se enquadra na pesquisa qualitativo segundo Gil (2008), podem ser
utilizadas para investigar um tema, Assim, a analise dos dados na pesquisa qualitativa passa a
depender muito da capacidade e do estilo do pesquisador. A estratégia a ser utilizada no método
e a explanatdria sequencial que é caracterizada pela coleta e analise de dados quantitativos,
seguida pela coleta e analise de dados qualitativos. Os dois métodos sdo integrados durante a
fase de interpretacdo do estudo, com objetivo do projeto explanatdrio sequencial geralmente é
o de usar resultados qualitativos para auxiliar na explicacdo e na interpretacdo de resultados de
um estudo primariamente quantitativo (CRESWELL, 2007, p. 217).

A estratégia de pesquisa se enquadra no modelo denominado estudo de caso de carater
exploratério descritivo, pesquisa descritiva realiza-se o estudo, a analise, 0 registro e a
interpretacdo dos fatos do mundo fisico sem a interferéncia do pesquisador.

Segundo Gil (1991), o estudo de caso é reconhecido pelo estudo detalhado e em
profundidade de poucos objetos, de forma a permitir conhecimento amplo e especifico do

mesmo.
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O survey permite ao pesquisador realizar uma sondagem de opinido publica sobre um
determinado tema de estudo. Assim, “as pesquisas deste tipo caracterizam-se pela interrogagédo
direta das pessoas cujo comportamento se descja conhecer”. Procede-se, basicamente, a
solicitacdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas sobre o problema estudado. Em
seguida, mediante andlise quantitativa, obtém-se as conclusfes correspondentes aos dados
coletados (GIL, 2002, p. 50).

A pesquisa parte de um modelo pré-estabelecido, ou seja, busca, na teoria, subsidios
necessarios para a realizacdo da analise e sugestdes de melhorias. Isto posto, vale ressaltar que,
embora simplificada, a utilizacdo de Estudo de Caso e Survey esta inserida dentro de uma
metodologia cientifica bem contextualizada.

O instrumento utilizado no método de estudo de caso é o questionario, tendo como
estratégia o envio atraves de ferramentas on-line de um questionario para posterior tratamento.
Gil (2008) define questionario como a técnica de investigacdo composta por informacdes sobre
conhecimentos, crencas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes, temores,
comportamento presente ou passado, etc.

Construir questionario ndo é uma tarefa facil, um dos requisitos essenciais para se atingir
0s resultados esperados e a dedicacdo de tempo e esfor¢o no planejamento do questionario.
Segundo Aaker et al. (2013), a construcdo de questionarios é considerada “uma arte imperfeita”,
ndo existindo procedimentos exatos para garantir que os seus objetos de medi¢do sejam obtidos
de forma satisfatoria é com qualidade, no entanto, ainda segundo autor pode-se considerar a
existéncia de sequencias e etapas l6gicas que o pesquisador deve seguir para explanar um
questionario, planejamento, formulacdo, ordem, aspecto visual pré-teste e correcdo dos

problemas se houver pré-teste.

3.3 PLANEJAMENTO DA PESQUISA

A comecar da pesquisa bibliografica que d& inicio a revisdo tedrica sobre 0s assuntos
pertinentes a esta dissertacéo, desenhou-se o instrumento de pesquisa, no caso um questionario
estruturado. A seguir é detalhado todo o método de trabalho, necessario a constru¢do do

questionario.

3.3.1 METODO DE TRABALHO
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Neste item discorre-se a respeito da sequéncia das a¢des que descrevem o método
escolhido para o engquadramento metodologico do estudo. Nesse sentido, apresentam-se
conceitos e definicdes trazidas de trabalhos cientificos, artigos, dissertacdes, teses, livros dentre
outros, nos quais se obteve um conhecimento mais profundo do arcabougo tedrico que envolve
esta dissertacao.

A coleta de dados ocorreu atraves de aplicacdo de um survey, encaminhado por e-mail
e acompanhado de uma explicacdo em relacdo ao objetivo da pesquisa, para 60 servidores. O
e-mail possuia um hiperlink que direcionava os respondentes para o instrumento de pesquisa.
O formulario eletrénico possuia parametrizacdes que objetivavam garantir a qualidade da coleta
de dados (estava acessivel apenas aos respondentes da pesquisa que possuiam o hiperlink, ndo
permitia finalizar o questionario sem que todas as perguntas obrigatdrias fossem preenchidas e
ndo permitia que respostas fora de um padréo estabelecido fossem validadas). Estes cuidados
auxiliaram na baixa incidéncia de missing values. A populacéo estudada caracteriza a amostra
como nao probabilistica. Considerando-se que o survey ndo identificava os respondentes,
possibilitando assim sigilo em relacdo as respostas e que o e-mail encaminhado apresentava as
principais informagdes sobre a pesquisa, ndo foi necessario formalizar um termo de
consentimento livre e esclarecido.

Em relacdo a elaboracdo do instrumento de pesquisa, seu conteido foi estruturado em
dois questionarios. O primeiro esta dividido em nove partes contendo 56 questdes, respondido
pelos servidores que compde a gestdo do Campus. O segundo questionario foi subdividido em
quatro partes, contendo 25 questdes, respondido pelos servidores que ndo estdo na gestao.

Para envio do questionario, utilizou-se meio eletrénico. O envio do questionario em
questdo foi feito atraves do proprio e-mail da instituicdo, sendo replicado quatro vezes a cada
48 horas ap6s o primeiro envio. O meio de transmissdo utilizado foi link do questionario
direcionado para o e-mail pessoal de cada servidor.

A partir da analise em separado dos questionarios, buscam-se as particularidades entre
cada grupo de respondentes. Os questionarios iniciais sofreram um processo de revisdo, durante
0 qual as recomendagdes constantes da revisao da literatura foram aplicadas.

Para o tratamento dos dados coletados com os questionarios, procedeu-se a analise de
conteddo (BARDIN, 2011), enquanto que a categorizacdo da informacdo se deu com o
tratamento dos dados através de analise estatistica — descritiva e inferencial — utilizando o
programa SPSS 25 (Statitical Package for the Social Sience), o que facilitou o cruzamento de

dados e uma melhor compreenséo da realidade investigada.
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Apos a coleta de dados, realizou-se a analise dos resultados, através da aplicacéo de
técnicas relacionadas a estatistica descritiva. Os principais resultados do estudo s&o

apresentados e discutidos no proximo capitulo.

3.3.1.1. PESQUISA E REVISAO

A pesquisa bibliogréfica foi desenvolvida a partir de materiais disponibilizados em
meios fisicos e digitais. Segundo Fonseca (2002), a pesquisa bibliografica é feita a partir do
levantamento de referéncias tedricas ja analisadas, e publicadas por meios escritos e eletrénicos,
como livros, artigos cientificos, paginas de web sites, constituido por livros e artigos cientificos.
Para Gil (2007, p. 44), os exemplos mais caracteristicos da pesquisa bibliografica sdo sobre
investigacOes sobre ideologias ou aquelas que se propdem a analise das diversas posi¢des acerca
de um problema.

A obtencéo das fontes busca classificar o material selecionado para pesquisa como, por
exemplo: livros, coletaneas de textos, teses e dissertacdes. A leitura do material e a confecgéo
de fichas buscam identificar, estabelecer e analisar as informacdes relacionando as com as
informacBes, dados e problemas propostos a partir de anotacGes. O levantamento das
informacdes classifica os materiais bibliogréaficos estudados (teses e dissertacGes, livros,
periodicos).

Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma pesquisa bibliografica, que permite ao
pesquisador conhecer o que ja se estudou sobre o assunto. O procedimento adotado numa
pesquisa bibliografica, como em qualquer outro tipo de pesquisa, baseia-se na formulacdo do
problema que se deseja investigar. Porém, ndo é qualquer assunto que possibilita a formulacdo
de um problema de pesquisa, sua escolha requerendo que se considerem alguns critérios, tais
como:

a) O assunto deve ser de interesse do pesquisador;

b) O assunto deve apresentar relevancia tedrica e pratica;

c) O assunto deve ser adequado a qualificacdo do pesquisador;

d) Deve haver material bibliogréafico suficiente e disponivel,

e) O pesquisador deve dispor de tempo e outras condicOes de trabalho necessérias ao

desenvolvimento da pesquisa.

3.3.1.2. ESPACO AMOSTRAL A SER PESQUISADO
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Segundo Gil (2002), no planejamento de um estudo, € necessario determinar com grande
precisdo a populacdo a ser estudada. Para isso, devem ser consideradas as caracteristicas que
sdo relevantes para a clara e precisa definicdo da populacdo. Nesta linha de pensamento, foram
levantando em documentos os procedimentos de compras publicas no IFMS Campus Coxim
bem como os demandantes e ou requisitantes de um determinado pedido, definindo assim o
espaco amostral da pesquisa.

Segundo Gil (2006), a pesquisa bibliografica possui alguns passos importantes. Pode-se
destacar: obtencdo das fontes, leitura do material, confeccdo de fichas e levantamento das
informagdes.

A amostra da pesquisa é composta de todos os servidores do Campus Coxim, formando

assim a populacao a ser pesquisada.

3.3.1.3. ELABORACAO DO QUESTIONARIO

Para Gunther (2003), o questionario se divide em cinco se¢des. A primeira secéo trata
das bases conceituais e populacionais de um questionario. A segunda tratara do contexto social
da aplicacdo do instrumento. A terceira apresenta a estrutura logica do instrumento. Ja na quarta
secdo, descrevem-se 0s elementos do instrumento, questdes e itens. Na quinta se¢do apontam-
se diferencas nos instrumentos, conforme a maneira de sua aplicagdo. A seguir sdo detalhadas
as cinco secoes.

As bases conceituais e populacionais de um questionario buscam responder qual o
objetivo da pesquisa em termos dos conceitos a serem pesquisados e a populacéo alvo.

O contexto social da aplicagdo do instrumento, o instrumento que estrutura a interacéo
entre pesquisador e respondente caracterizados pelo fato de que o pesquisador ndo tem poder
sobre o respondente e precisa convencé-lo de que vale a pena participar da pesquisa. Para isso
considera-se alguns aspectos como o fundo cultural, o background do pesquisador, o contexto
da pesquisa e background do respondente.

A estrutura légica do instrumento deve refletir as trés fases:

A introducdo, que estabelece o nivel de confianca, a transacdo social em si.

A interacdo da pergunta e resposta.

A despedida, que reforca alguma sinalizacao de beneficios (futuros).

Os elementos do instrumento, questdes e itens compdem a parte central do instrumento
de survey. Nesta secdo sdo tratadas as questdes da pesquisa, buscando refletir sobre as formas

de perguntas abertas ou fechadas, linguagens a serem utilizadas, viés e énfase.
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Na ultima secdo, diferencas nos instrumentos, busca-se verificar as diversas formas de
aplicacdo do questionario, entrevista pessoal, questionario autoaplicavel via correio ou em

grupo, entrevista pessoal via telefone e questionario autoaplicavel via e-mail e internet.

3.3.1.4. PRE-TESTE E VALIDAGCAO

Gunther (2003) enfatiza que sempre convem realizar um estudo piloto ou pré-teste para
verificar se e como as perguntas estdo sendo entendidas pela populacdo-alvo. Gil (2008) reforca
que o pré-teste de um instrumento de coleta de dados tem por objetivo assegurar-lhe validade e
precisdo. O pré-teste e validacdo estd centrado na avaliacdo dos instrumentos enquanto tais,
visando garantir que megam exatamente o que pretendem medir, sobretudo no que se refere a:

a) Clareza e precisdo dos termos;
b) Quantidade de perguntas.

c) Forma das perguntas;

d) Ordem das perguntas; e

e) Introducgdo do questionario.

A amostra para o pré-teste foi composta de 5% dos gestores e ndo gestores do Campus,
sendo a forma de envio do questionario em questdo através do e-mail institucional do servidor,
replicando-se por quatro vezes a cada 48 horas apds o primeiro envio para 0s nao respondentes.
Obteve-se uma taxa de 90% de respostas do grupo de servidores gestores e uma taxa de 75%

de retorno dos servidores ndo gestores.

3.3.1.5. FORMATO DAS RESPOSTAS

A escolha do formato das respostas mais adequado tem que levar em conta as vantagens
e desvantagens de cada tipo de pesquisa. Segundo Mattar (2014), pode-se descrever as
principais vantagens ou pontos fortes e/ou desvantagens ou pontos a serem melhorados de cada
formato de respostas. As questdes podem ser:

a) Abertas - Vantagens: a populacéo-alvo responde de forma livre a questdo, usando linguagem
prépria e emitindo opiniGes. Desvantagens: grande dificuldade para codificacdo e
possibilidade de interpretacdo subjetiva de cada decodificador e sdo mais onerosas e mais
demoradas para serem analisadas que os outros tipos de questdes;

b) Multipla escolha - Vantagens: a populacdo-alvo optara por uma das alternativas, ou por
determinado conjunto de opg¢des, com pouca possibilidade de erros, facilitando e tornando

agil o ato de responder. Desvantagens: o respondente pode ser influenciado pelas alternativas
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apresentadas e exige muito cuidado e tempo de preparagdo para garantir que todas as opgcoes
de respostas sejam oferecidas;

c) Dicotdmicas - Vantagens: sdo as que apresentam apenas duas opgdes de respostas, de carater
bipolar e menor risco de parcialidade do entrevistador. Desvantagens; polarizam as respostas
e/ou possibilidade de forgar respostas em relacdo a um leque de opinides.

3.3.1.6. ENVIO

O envio do questionario utilizou o meio digital e-mail com os links dos questionérios
anexados. Segundo Aaker (2007) a coleta de dados utilizando o e-mail pode proporcionar
algumas vantagens como:

e Os questionarios podem ser enviados quantas vezes forem necessarias com maior
velocidade;

e Maior velocidade também no recebimento das respostas;

e Os questionarios podem ser respondidos de acordo com a conveniéncia e tempo do

entrevistado.

Foi enviado e-mail a todos os servidores gestores e ndo gestores, solicitando que os

mesmos colaborem com a pesquisa.

3.3.1.7. ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Gil (2008, p.160), a maioria das pesquisas sociais desenvolvidas requer algum
tipo de analise estatistica dos dados. As técnicas estatisticas disponiveis constituem notavel
contribuicdo ndo apenas para a caracterizacao e resumo dos dados, como também para o estudo
das relacbes que existem entre as varidveis e também para verificar em que medida as
conclusBes podem estender-se para além da amostra considerada. Ainda segundo 0 mesmo
autor, o pesquisador deve ter como primeiro cuidado a descricdo dos dados obtidos,
caracterizando isoladamente cada uma das variaveis do conjunto observado, utilizando recurso
da estatistica descritiva chamada analise univariada. Este procedimento possibilita: (a)
caracterizar o que é tipico no grupo; (b) indicar a variabilidade dos individuos no grupo, e (c)
verificar como os individuos se distribuem em relacdo a determinadas variaveis.

Para proceder a analise e ao redesenho de processos de compras publicas no IFMS,

Campus Coxim - foi escolhida a estratégia de pesquisa denominada o estudo de caso, com
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referenciais da metodologia BPM, de acordo com a abordagem proposta por Baldam et al.
(2014), ja citada neste trabalho. A etapa de execucdo do processo ndo é contemplada, pois nao

faz parte do escopo desta pesquisa.

3.4 SURVEY

Segundo Freitas et al. (2000), a pesquisa survey pode ser descrita como a obtencéo de
dados ou informac0es sobre caracteristicas, agdes ou opinides de determinado grupo de pessoas,
normalmente usando um Unico instrumento de coleta de dados (em geral um questionario).

Para Vieira (2010), as pesquisas on-line podem ser consideradas muito semelhantes
metodologicamente as pesquisas realizadas utilizando questionérios auto preenchidos,
diferindo apenas na maneira como sdo conduzidas. Pode ser em uma pégina na Internet, ou com
0 uso do e-mail. O primeiro instrumento de coleta de dados deve ser postado na rede para que
0S usuarios acessem e respondam-no, ja na segunda opcao o instrumento é enviado para o
endereco de e-mail particular da pessoa, ndo sendo necessario que ela visite outras paginas na
Internet (ILIEVA et al., 2002).

3.4.1 FORMULAGCAO DASPERGUNTAS DO QUESTIONARIO

Para otimizar a construcdo do questionario e melhorar a aplicacdo e o entendimento da
pesquisa segue-se algumas regras basicas, sendo o principal, a construa de uma légica interna
na representacao exata dos objetivos e na estrutura de aplicacdo, tabulacédo e interpretacdo. O
questionario proposto é Unico, adaptado da dissertacdo Business Process Management (BPM)
em Instituicdes Federais de Ensino Superior, defendida por Giovani Valar Koch, no programa
de P6s-Graduacdo Mestrado Profissional em Engenharia de Producdo, com orientacdo do
Professor Doutor Claudio José Muller. O trabalho encontra-se subdividido em dois
questionarios: o primeiro esta dividido em nove partes contendo 56 questdes, respondido pelos
servidores que compde a gestdo do Campus. O segundo questionario foi subdividido em quatro
partes, contendo 25 questes, respondido pelos servidores que ndo estdo na gestao.

No IFMS, ambiente deste estudo, o publico alvo estara representado pelos servidores
do Campus Coxim. As perguntas estardo agrupadas nos blocos e seguem uma ldgica dedutiva,
do geral para o particular, para facilitar a compreensdo do foco da pesquisa e o interesse do

respondente.
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Segundo Mattar (2014), a ordem na qual as perguntas séo apresentadas pode ser crucial
para o sucesso da pesquisa. N&o existem regras estabelecidas, devendo-se, porém, tomar alguns
cuidados:

e Iniciar o instrumento de coleta de dados, o questionario com uma pergunta aberta e
interessante;

e Usar perguntas gerais no inicio do questionario, deixando as perguntas especificas
para depois;

e As perguntas mais pessoais, que envolvem questdes mais sensiveis ou embaracgosas
devem ser feitas somente no final do questionario e convém que sejam alternadas com
questdes simples;

e Busca - se adotar uma ordem e sequéncia l6gica do instrumento utilizando um
fluxograma ou arvore de decisdo para posicionar as perguntas;

e Informagdes que classificam os respondentes devem ser colocados no final, a ndo ser

gue alguma delas sirva como "limitador ou filtro™;

3.4.2 BLOCOSDEPERGUNTAS

Na Figura 3, apresenta-se a estrutura dos blocos do questionario 1, o questionario
completo encontra-se no apéndice A com 56 questdes, questdes do tipo maultipla escolha,
abertas, fechadas, escala Likert. Foi aplicado com ferramenta on-line na IFMS Campus Coxim
dirigido aos servidores que compde a gestdo do Campus.

O Questionario esta dividido em nove (09) blocos, descritos a seguir.

Bloco 01 — Identificacdo — o bloco inicial tem perguntas gerais da organizacgdo, para
conhecer, qualificar e identificar o cargo ou funcdo do entrevistado.

Bloco 02 — Gestao do IFMS — constitui-se este bloco de questionamentos para entender
e conhecer a gestdo administrativa do IFMS, com questfes especificas sobre a organizacao
interna, suas normas técnicas e a aplicacdo das mesmas, de leis e técnicas de gestdo publica
aplicadas na organizagdo publicas. Este bloco conta com questionarios para servidores da
gestao.

A partir das respostas obtidas na primeira questdo, pode-se conhecer as principais
estruturas organizacionais do IFMS. Em relagcdo a segunda pergunta, procura-se saber dos
participantes se a IFMS faz uso do BPM. Com a terceira questdo pode-se verificar se a IFMS
oportuniza e/ou planeja estabelecer programas de treinamento para utilizacdo BPM nos seus

processos. No ultimo questionamento pretende-se conhecer como vem sendo desenvolvida a
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gestéo participativa, tendo uma viséo geral do IFMS, identificando assim 0s macroprocessos, o

planejamento, 0s processos, e como funciona a hierarquia dos processos utilizando o BPM.

Figura 3 Bloco sequéncia de aplicacao do questionario

Bloco 01 ) Identificagcdo
Bloco 02 | —] Gestdo do IFMS

———) | Visédo geral e hierarquia
———) |Governanca e maturidade|
= Mapeamento
=—— Andlise e melhoria

Bloco 07 — Padronizagéo

Bloco 08 | — BPMS

Bloco 09 ] Fatores Criticos

Fonte: Adaptado de Koch (2016)

Bloco 03 — Viséo geral e hierarquia — Este bloco de questionamentos sobre utiliza¢éo
BPM na institui¢do, assim, buscando detalhar a sua arquitetura de ligacao de processos, nimero
de processos identificados e como a gestao se relaciona com o BPM.

A partir desses questionamentos define-se como o IFMS esta usando BPM, ou seja, se
foi implantado e/ou em planejamento, bem como sua divulgacéo pela instituicdo, averiguando
assim o numero de macroprocessos existentes e como estd o trabalho com o BPM,
possibilitando ainda uma percepc¢ao dos servidores participantes com o0 BPM.

Bloco 04 — Governanca e maturidade — neste bloco, levantam-se as informacgdes sobre
escritdrio de processos, donos de processos, maturidade dos processos, buscando informacdes
sobre o tempo de uso da BPM na institui¢do, o nivel de gestdo por processos.

As perguntas deste bloco buscam saber da instituicdo se o BPM foi implantado e se
utilizou consultoria na implantacdo. Demonstra também a importancia do escritorio de

processos e a quanto tempo os servidores estdo dedicando-se ao BPM, se a instituicéo trabalha
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com avaliacdo de desempenho em BPM e por fim, averigua como esta a disseminagdo da cultura
BPM no IFMS.

Bloco 05 — Mapeamento — Os questionamentos deste bloco referem-se a0 mapeamento
ou desenho de processo de trabalho, técnicas e ferramentas utilizadas para mapeamento,
quantidade de processos mapeados, buscando o levantamento de todas as informacoes
necessarias de um processo de trabalho atual, se ha muito retrabalho em sua execucgao, se o
processo de trabalho perpassa outras areas (interfaces), se ha comunicacdo efetiva entre as
unidades/areas (interfaces) que executam tal processo de trabalho. Esse mapeamento ou “as is”
é a representacdo da situacdo atual do processo.

Bloco 06 — Analise e melhoria — Neste bloco do questionario, buscou-se verificar o
entendimento dos servidores sobre se as melhorias em processos estdo sendo promovidas no
IFMS.

Bloco 07 — Padronizagdo — Neste bloco verifica-se a existéncia de normalizagéo e se
foram criados procedimentos padréo de trabalho no IFMS. Pretende-se com isto ter uma clara
visdo das rotinas (dos procedimentos de cada processo que sdo executados no dia a dia).

Bloco 08 — Business process management system (BPMS) — busca-se utilizar a
tecnologia como facilitadora para automacdo de processos, Workflow, Business Process
Modeling and Analysis, Enterprise Application Integration e Business Activity.

O BPMS consiste em tecnologias facilitadoras para 0 mapeamento, gerenciamento e
controle de processos, este bloco buscar verificar quais recursos tecnoldgicas sdo usados e se
existe planejamento para atualizacdo dessas tecnologias.

Bloco 09 — Fatores Criticos — Neste bloco, pretende-se entender quais sdo 0s pontos
criticos na implantacdo de BPM, a divulgacdo, os problemas encontrados em mapear, a
dificuldade para aceitar o BPM, assim como resisténcias a mudanca, o trabalho constante com
0 BPM, o envolvimento dos servidores e gestores a necessidade de um escritorio de processos.

Na Figura 4, apresenta-se a estrutura dos blocos do questionario 2, o questionario
completo encontra-se no apéndice B com 25 questdes, questdes do tipo multipla escolha,
abertas, fechadas, escala likert. Foi aplicado com ferramenta on-line na IFMS Campus Coxim

dirigido aos servidores que ndo compde a gestdo do Campus.
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Figura 4 Bloco sequéncia de aplicacdo do segundo questionario

Bloco 01 ) Identificagdo
Bloco 02 ] Mapeamento

Bloco 03 ] Analise e melhoria

Bloco 04 ——) Fatores Criticos

Fonte: Adaptado de Koch (2016)

O Questionario 2 esta dividido em quatro (04) blocos, descritos a seguir:

No primeiro bloco apresentam-se questbes que identificam o servidor, o setor que
trabalha e também a formacéo académica, cargo e a lotacdo dos profissionais respondentes,
bem como o nivel de conhecimento sobre assunto.

Bloco 01 — Identificagdo — O bloco inicial tem perguntas gerais da organizagéo, para
conhecer, qualificar e identificar o cargo ou funcao do entrevistado.

Bloco 02 — Mapeamento — constitui-se de questionamentos para entender e conhecer a
visdo do entrevistado sobre mapeamento de processos, de que forma visualiza os processos de
compras.

Bloco 03 — Analise e melhorias — constitui-se este bloco de questionamentos sobre quais
melhorias entrevistado visualiza nos processos de compras.

Bloco 04 — Fatores criticos — Neste levantar-se-ao as informacdes sobre a percepcao do
entrevistado em relacéo aos fatores que podem prejudicar andamento dos processos de compras
da instituicéo.

A partir dos instrumentos construidos, os questionarios serdo aplicados no IFMS

Campus Coxim, sendo os resultados da pesquisa apresentados no capitulo seguinte.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 CoMPRAS NO CAMPUS COXIM

Os processos de compras no IFMS Campus Coxim iniciaram juntamente com as
atividades de ensino, pesquisa e extensdo, no segundo semestre de 2010. Entre 2010 e 2014, o
campus estava em sede provisoria e neste periodo ndo possuia servidores suficientes para iniciar
todos seus processos de compras, sendo neste periodo auxiliada pela Reitoria.

Entre 2010 e 2012, o campus solicitava a reitoria auxilio para a aquisicdo de materiais
necessarios as suas atividades e ela fazia a maioria dos processos de compras, atendendo assim
as demandas urgentes. Concomitante a esses processos 0s servidores da reitoria capacitavam os
servidores do campus com cursos para iniciar 0S processos.

Entre 2012 e 2014, o campus passou a iniciar seus proprios processos de compras e a
incluir os outros campi da instituicdo nos seus processos. No ano de 2014, foi feita a
transferéncia da sede provisoria para a definitiva e com a nomeacdo de novos servidores,
totalizando mais de 90% do seu quadro definido de servidores, passou a gerir todos seus
processos de compras.

O estudo em questdo foi realizado utilizando-se questionarios. O questionario 1 foi
respondido por 12 servidores, considerando que este questionario foi enviado apenas aos
servidores que estavam em cargo de gestdo no campus (coordenadores, diretores). O
organograma do campus Coxim prevé 15 cargos de funcdo. Dos questionarios enviados, obteve-
se 80% de retorno.

Ja o questionério 2 foi respondido por 27 servidores, sendo que este questionario foi
enviado a 45 servidores que ndo estavam em cargo de gestdo no campus (coordenadores,
diretores), obtendo-se uma taxa de retorno de 60%.

O mapeamento do processo de compra € fundamentado no decreto n°® 8.539/15, que
dispde sobre o uso do meio eletrbnico para a realizagdo do processo administrativo no &mbito
dos 6rgédos e das entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e fundacional; na
instrucdo normativa n°05, de maio de 2017; e na lei 8666 que institui normas para licitacfes e
contratos da Administragcdo Publica e d& outras providéncias e suas atualizagdes. Para auxiliar
o entendimento do fluxograma de compras, foi construido a partir da analise das leis e normas,
o fluxograma de processos de compras, dividindo-o em partes que séo apresentadas nas figuras

5,6,7,8¢e9 e detalhado a seguir.
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Figura 5 Detalhamento do processo de compras parte 1
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Figura 6 Detalhamento do processo de compras parte 2
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Figura 7 Detalhamento do processo de compras parte 3
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Figura 8 Detalhamento do processo de compras parte 4
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Figura 9 Detalhamento do processo de compras parte 5
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O Requisitante inicia o processo de compras (figura 5) e consulta a coordenagédo de
materiais (COMAT) se existe processo em andamento para aquisicdo dos itens do processo.
Né&o existindo, serd também consultada a coordenacéo de patriménio e almoxarifado sobre a
existéncia do produto no almoxarifado e os setores responsaveis tem até 03 (trés) dias para
responder as consultas.

N&o havendo processo (figura 6) em andamento e ndo existindo o material no
almoxarifado, o requisitante elaborara os documentos de solicitacdo devidamente justificados,
pesquisa de precos de mercado conforme a instrugdo normativa 03/2017 (SLTI/MPOG), termo
de responsabilidade sobre pesquisa de precos, mapa comparativo e requerimento de compra.

Apds receber processo do ordenador de despesas (figura 7), o requisitante elaborara
termo de referéncia dentro do prazo estabelecido pelo ordenador de despesas e encaminhara ao
ordenador de despesas para aprovacdo. Apos receber o processo aprovado, encaminhara ao
gestor financeiro; caso contrario, fara os ajustes pertinentes. Também recebera o material e fara
sua conferéncia. Estando de acordo com o requisitado, realizara o ateste da Nota Fiscal e a
entregara ao responsavel pelo Almoxarifado e Patrimoénio para que seja dado inicio ao processo
de pagamento da Nota Fiscal; caso esteja em desconformidade com o requisitado, o
Requisitante informara, mediante e-mail, ao setor de almoxarifado e a coordenacgao de materiais
para que possam tomar as providéncias cabiveis.

A Direcdo de Administracdo (DIRAD) recebera o processo e definira a modalidade de
compra (Pregdo Eletronico SRP ou Pregéo Tradicional). No caso de ades&o a pregao carona ou
ata de registro de preco (ARP), devera apresentar ata de registro de precos e sera verificada a
vantagem ou ndo para que se inicie a adesdo. Devera também consultar as certiddes necessarias
para habilitacdo da empresa e anexar ao processo. Estando tudo regular, consultara junto ao
fornecedor beneficiario da ata sobre seu interesse em fornecer o item desejado.

Caso positivo, consultara junto ao érgdo gerenciador (figura 8) sobre a anuéncia para
adesdo. Em se tratando de aquisicdo de materiais, serd encaminhado a coordenacdo de
planejamento e orgamento e a diretoria de orgamento e financas para que sejam realizados a
classificacdo e o detalhamento orcamentario, bem como relatério do tesouro gerencial.

O Ordenador de despesas e o Diretor Geral do Campus (figura 9) realizardo a designacao
formal da equipe de planejamento da contratacdo por emiss@o da portaria. Apds receber 0s
estudos preliminares e o gerenciamento de risco, estabelecera prazo para envio do termo de
referéncia conforme instru¢do normativa 05 de 25 de maio de 2017. Ap0s receber 0 processo,

a coordenacéo de planejamento e orcamento (COPOR) e a diretoria de orcamento e financas
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apresentara parecer quanto a anuéncia para continuidade do processo, com base no atestado
emitido pelo gestor financeiro. Em caso de deferimento, encaminhara a coordenacdo de
materiais para adocdo das providéncias cabiveis para aquisi¢do; caso contrario, enviard ao
requisitante para conhecimento e finalizagéo do processo.

Considera-se obrigatdrio o entendimento do cumprimento das normas e legislacGes
vigentes em toda e qualquer compra publica. Com as questdes elaboradas nos questionarios,
buscou também verificar o conhecimento dos servidores sobre os processos de compras

publicas.

42  SERVIDORES QUE TRABALHAM NA GESTAO

Ressalta-se que houve um alto indice de participacdo dos servidores na pesquisa.
Obteve-se um percentual acima de 70% de questionarios respondidos, uma demonstracdo de
que os servidores se preocupam em buscar melhorias nos processos da instituicdo. A pesquisa
foi amplamente divulgada, incentivando-se, assim, aos servidores que trabalham ou planejam
trabalhar com BPM a participar da mesma. O questiondrio completo estd disponivel no
Apéndice A.

No primeiro bloco do instrumento de coleta de dados, denominado identificacéo,
percebe-se que a maioria dos servidores em cargo de gestdo, responderam o questionario,
caracterizando o perfil dos respondentes. A gestdo do campus distribui os cargos
proporcionalmente entre 0s sexos, ou seja, 50% sao do sexo masculino e 50% do sexo feminino.

Em relacdo a idade dos servidores participantes da pesquisa, 8,33% tem entre 18 e 25
anos, 25% entre 26 e 33 anos, 50%, entre 34 e 41 anos e 16,67%, entre 42 e 49 anos. Toda a
equipe de gestdo possui idade inferior a 50 anos.

Considerando a relagdo entre sexo e idade, tem-se que 50% dos respondentes tem entre
41 e 44 anos, sendo que desse total, 33,30% sdo do sexo feminino e somente 8,30% dos
respondentes tem idade entre 18 e 25. Nenhuma pessoa do sexo feminino com mais de 42 anos
respondeu o questionario.

No que diz respeito ao tempo em que trabalham no Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul Campus Coxim, 16,67% esta na instituicdo ha mais de 1 e menos de 2 anos e sdo do
sexo masculino. 33,33% tem vinculo entre 3 e 4 anos, enquanto 50% dos participantes esta no

IFMS a mais de 4 anos, destes, 83,30% séo sexo feminino (Grafico 1).
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Gréfico 1 Quanto tempo vocé trabalha no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul—

Campus Coxim?

P3 - Quanto
tempo
trabalha
IFMS

[H1 32 ancs
W5 a4 anos
M Mais de 4 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

Em se tratando do tempo em cargo de gestdo, utilizou-se uma pergunta aberta para
identificacdo deste fator. Os resultados séo os seguintes: 2 servidores com 6 anos e 9 meses, 2
servidores com 5 ano e 6 meses, 1 servidores com 3 anos e 6 meses, 1 servidores com 3 anos,
3 servidores com 2 anos e 1 més, 2 servidores com 1 anos e 3 meses e 1 servidor com 9 meses
de gestdo. Considerando-se o inicio das atividades do campus, em 2010, pode-se concluir que
a equipe em cargo de gestao € bastante estavel, uma vez gque se constata um equilibrio temporal

e entre 0S mais NOVOS e 0S que estdo no cargo a mais tempo.

O bloco 2 trata da gestdo do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul - Campus Coxim.
As perguntas visaram conhecer a instituicdo. A primeira questdo do bloco aborda sobre a
estrutura organizacional. Os percentuais sdo 0s seguintes: 41,67% dos respondentes disseram
que a organizacdo € funcional, para 8,33% a estrutura é divisional; 16,67% define a estrutura
da instituicdo como por processos, 33,33% acredita que seja departamental. Veja-se o gréafico

2 a sequir.
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Gréfico 2 Na sua opinido a estrutura organizacional da instituicdo est4 mais baseada em
qual modelo?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 6 do bloco 2, trata do grau de conhecimento que o servidor tem sobre o
método de gestdo BPM. Para 58,33% o grau de conhecimento é médio, 16,67% considera baixo,
outros 16,67% atribui que o grau de conhecimento é muito baixo e ainda 8,33% define que nédo

existe nenhum grau de conhecimento a este respeito (Gréfico 3).

Gréfico 3 Qual é o grau de conhecimento que vocé tem sobre 0 método de gestédo
BPM?

P6 - Grau de
conhecimento
sobre a
instituigcao
utilizar
ferramenta de
gestdo ou
método de
gestao

EHmedio

W Baixo

W wuito baixo
[ Henhum

Fonte: Elaborado pelo autor

A analise da relacdo entre a questdo 6 e a questdo 3 do questionario, Apéndice A. Dos
58,33% que responderam que o grau de conhecimento é médio; 16,67% trabalha na instituicdo
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entre 3 e 4 anos. Nenhum dos respondentes entre 1 e 2 anos consideram o grau de conhecimento
sobre BPM baixo e somente 8,33% dos que responderam considera que ndo tem nenhum

conhecimento sobre BPM.

A questdo 7 do bloco 2 (Gréafico 4) trata dos incentivos para treinamento em
ferramentas ou métodos de gestdo oportunizados pela instituicdo, neste particular, 58,33% dos
entrevistados considera gue os incentivos sdo mais ou menos, 25% considera pouco incentivo

e 16,67% que ndo existe incentivo para treinamento.

A questdo 8 trata de treinamentos oferecidos pelo Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul — Campus Coxim aos servidores. 16,66% responderam ainda ndo ter participado de nenhum
treinamento oferecido pela instituicdo e os outros 83,34% responderam sim, conforme pode-se

observar no gréafico 5.

Grafico 4 Existem incentivos para treinamento em ferramentas ou métodos de gestao?

P7 -
Incentivos
para
treinamento
em
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ou métodos
de gestao

E wvais ou menos
W Fouco
B Menhum

Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 5 Jéa participou de algum treinamento oferecido no Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul — Campus Coxim?

P1 - Qual sexo P8 -
participou
Masculino Feminina de algum
treinamento
IFMS

M sim
M NEo

Fonte: Elaborado pelo autor

Aos servidores que responderam sim na questdo anterior, foi perguntado qual a
qualidade do treinamento que recebeu. Conforme gréfico 6, as respostas foram as seguintes:
somente as servidoras qualificaram o treinamento como muito efetivo totalizando 10%, 40%
dos servidores qualificaram treinamento moderadamente efetivo, 20% dos servidores

consideraram o treinamento pouco efetivo e 30% dos servidores nada efetivo.

Gréfico 6 - Vocé considera o treinamento que recebeu?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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No bloco 2 - Gestéo do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul Campus Coxim —
questdo 10, os servidores foram perguntados a respeito da liberdade para dar sugestdes nas
aplicacdes dos métodos de gestdo implementados. 75% responderam mais ou menos. Todas as
respostas evidenciam que o Campus Coxim d& muita liberdade para sugestdes nas aplicacdes
dos métodos de gestdo foram do sexo feminino e corresponderam a 8,33% do total, tendo
mesmo percentual para pouca e nenhuma, sendo que a ultima alternativa obteve respostas

apenas masculinas conforme gréafico 7.

Graéfico 7 O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim da liberdade
para sugestdes nas aplicacbes dos métodos de gestdo implementados?

. - M Mais ou menos
Masculino Feminino B Muita

M tenhuma
M Pouca

Fonte: Elaborado pelo autor

Nota-se no grafico 8, relativo a questdo 11, tratando de a infraestrutura do campus ser
ou ndo adequada (equipamentos, mobiliario) analisada em conjunto como tempo de servico dos
servidores que, entre 1 e 2 anos, todos 0s respondentes concordam parcialmente que a
infraestrutura é adequada. Com o passar dos anos, essa percep¢do muda, passando a conhecer
melhor a estrutura do campus, tornando assim os servidores mais criticos e mais questionadores.
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Gréfico 8 A infraestrutura do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus
Coxim é adequada (equipamentos, mobiliario)?
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B Concordo parcialmente

M Discordo plenamente
M Concordo plenamente

Mais de 4 anos

Quanto tempo trabalha IFMS
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando os servidores foram perguntados no bloco 2 se a carga horaria de trabalho no
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim esta adequada para realizar as

atividades com qualidade, 75% responderam concordar plena ou parcialmente. 25% discordam
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carga horéria de trabalho no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim esté

adequada para realizar as atividades. O grafico 9 mostra o referido percentual.

Grafico 9 A carga horéria de trabalho no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Coxim esta adequada para realizar os trabalhos com qualidade?

P12 -Carga
horaria de
trabalho IFMS

M Discordo parcialmente
M Concordo parcialmente
M Concordo plenamente

Fonte: Elaborado pelo autor

As questdes 11 e 12 tratam da comunicagdo com a equipe e entre departamentos no
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim. Analisando as respostas, tem-se:
83,34% responderam que concordam plenamente ou parcialmente que existe uma relagdo de
facil comunicagéo entre os departamentos. Para 16,66% discordam sobre a existéncia de uma

facil relacdo de comunicacao entre departamentos, conforme gréafico 10.
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Gréfico 10 Vocé possui uma relagéo de facil comunicagdo com sua equipe de

trabalho e ou departamento?
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No questionamento sobre as oportunidades de aprendizado e desenvolvimento
profissional no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim, obtiveram-se as
seguintes analises: os servidores do sexo masculino com mais de 34 anos responderam que as
oportunidades sdo parciais; para 0s servidores entre 26 e 33 anos do mesmo género, existe uma
discordancia parcial dessas oportunidades e os mais jovens do sexo masculino acreditam que
existe sim oportunidades. Para o sexo feminino entre 26 e 33 anos, 50% acreditam que existem
sim oportunidades e os outros 50% que existe mais e parcial as oportunidades, considerando a
faixa etaria entre 34 e 41 do género feminino 75% acreditam ser parcial e 25% discordam

parcialmente que exista oportunidades (Grafico 11).

A (ltima questdo do bloco 2 avalia se os treinamentos estdo adequados no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim. Para analisar essa questdo, inclui-se as
perguntas, participou de algum treinamento IFMS e qual seu sexo, os resultados foram:
exatamente 8,33% dos respondentes do sexos feminino e masculino néo participou de nenhum
treinamento e para os que participaram de algum treinamento, 16,33% ndo tiveram opinido se
o treinamento foi adequado, 24,66% acreditam parcialmente que o treinamento foi adequado,
33,34% responderam que ndo foi adequado e 8,33% dos respondentes do sexo feminino
concordaram que treinamento foi adequado (Gréfico 12).

O bloco 03 faz uma abordagem sobre visdo geral e hierarquia na instituicdo. Na
primeira questdo buscou-se verificar se o servidor conhece a metodologia BPM/Gestdo por
Processos. O conceito de trabalho com gestdo por processos € tdo novo, que na pesquisa pode-
se notar a existéncia de muito desconhecimento a este respeito, pois 41,67% responderam que
nédo a conhecem. Desse percentual, 25% séo sexo masculino e 16,67% sexo feminino, 33,33%

gue conhecem mais ou menos e 25% que conhecem pouco (Grafico 13).
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Gréfico 11 Relagdo entre idade x sexo x oportunidade de aprendizado e
desenvolvimento profissional no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 12 O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim oferece um
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Gréfico 13 Vocé conhece a metodologia BPM/Gestéo por Processos?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Com relacdo a questdo 18 (Grafico 14), o entendimento sobre os procedimentos
utilizados nos processos de compras no Campus Coxim, 8,33% do género feminino respondeu
que os procedimentos ndo estdo definidos, o género masculino respondeu com 0 mesmo
percentual que estdo em fase de desenvolvimento/construgdo/aprovacdo. 16,67% que estdo
definidos, mas ndo divulgados, 33,33% que estdo definidos e divulgados apenas no setor e

33,33% estdo definidos e amplamente divulgados.

Com relacdo ao macroprocesso de compras do Campus, 0s percentuais sobre o
entendimento acerca da definicdo dos processos estdo assim distribuidos: 25% responderam
gue ndo estdo definidos - desse percentual 8,33% tém entre 42 e 49 anos e 8,33% entre 26 e
33 e sdo do sexo masculino, 8,33% entre 26 e 33 anos e sdo do sexo feminino; 16,67% entendem
que os processos estdo definidos, mas ndo divulgados, sendo 8,33% com idade entre 34 e 41
anos - sexo feminino e 8,33% entre 18 e 25 anos - sexo masculino. O mesmo percentual atribui
que estdo definidos e divulgados apenas no setor. Esta op¢do foi assinalada apenas por
servidoras que estdo com idade entre 26 e 41 anos. Ja para 41,67%, 0S macroprocessos estao

definidos e amplamente divulgados. Desse total, 25% das respostas foram de servidores que
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estédo entre 34 e 49 anos e 16,67% das respostas de servidoras com idades entre 34 e 41 anos

(Grafico 15).

Grafico 14 Entendimento sobre os procedimentos utilizados nos processos de compras no
Campus Coxim
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Gréfico 15 Em relagdo ao macroprocesso de compras do Campus, seu entendimento € que:
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Para a questdo que buscou saber se a organizacao estabelece alguma relacdo da
Gestdo por Processos com outros métodos de Gestdo nos processos de compras da
organizacao, 41,67% responderam nédo e que apenas mapeiam o0s processos. Pode-se levar
em conta 0 pouco ou nenhum conhecimento dos respondentes sobre BPM. 25%
responderam sim, que estd em fase de desenvolvimento/construcao/aprovacao; 16,67%
que ndo, mas se planeja estabelecer nos proximos 2 anos, sendo que todos possuem algum
conhecimento sobre a metodologia BPM e 8,33% considera que sim, estabelecendo-se
como sistema aberto e integrado e sim, integrado com outro sistema de gestdo (Gréafico
16).

Gréfico 16 A organizacao estabelece alguma relagcdo Gestdo por Processos com outros
metodos de Gestdo nos processos de compras da organizacao?
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m tEsenvolvimento/ gestao
construgao/aprov
agdo

Fonte: Elaborado pelo autor

A Ultima questdo do bloco 3, visdo geral e hierarquia, busca entender de que forma a
Gestdo por Processos é conhecida pelos servidores. As repostas foram: “N&o conhego”, “serve
para melhorar a forma como as atividades no ‘IFMS’ sdo realizadas e administradas”, “Gestdo
por processos € a interagcdo entre as varias atividades que sdo realizadas nas empresas, pelos
diversos departamentos”, “Nao entendo”, “Possibilita realizar um gerenciamento adaptavel,
sistematizando os processos”, “Desconheco”. Considerando as respostas apresentadas, verifica-
se a necessidade de uma maior ligacdo da metodologia Gestéo por Processos na instituicao.
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O bloco 04 trata de Governanga e maturidade. Na primeira questao procura-se verificar
quanto tempo o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim trabalha com Gestéo
por Processos ou BPM. De acordo com dados do Gréafico 17, 58,33% responderam entre 1 e 2
anos, seguidos de 41,67% que responderam menos de 1 ano. Verifica-se nas respostas que as
servidoras, na sua maioria, acreditam que o Campus trabalha com gestdo por processos numa

linha de tempo entre 1 e 2 anos.

Gréfico 17 Ha quanto tempo o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim
trabalha com Gestao por Processos ou BPM?

do Sul
Campus
Coxim
trabalha com
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Federal de
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na questdo 23, procura-se verificar se houve consultoria externa para implantacéo da

gestdo por processos no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim. 100% dos

servidores informaram.
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Na questdo 24, procura-se verificar se existem “donos” de macroprocessos € processos
de compras. Na pesquisa pode-se verificar que 16,67% responderam que sim, que estd em
desenvolvimento/construcéo/aprovacdo. Ja 33,33% acreditam que sim, estabelecendo-se como
dono uma pessoa e para 25% ndo tem definido, mesmo percentual para ndo, mais planeja

estabelecer nos proximos 2 anos (Gréfico 18).

Grafico 18 Os macroprocessos e processos de compras tém donos definidos?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na questdo 25, procura-se verificar se a instituicdo conta com escritorio de processos,
que pode ser um grande aliado para trabalhar com BPM. O escritdrio de processos apresenta
relevancia nos treinamentos, consultoria interna (o EP ajuda no mapeamento, conduzindo-o
juntamente com os envolvidos nos processos), modelagem, automacao e melhoria de processos.
Os resultados da pesquisa neste item demonstram que 33,33% entende que ndo, mas que planeja
se estabelecer nos proximos 2 anos, 16,67% respondeu sim, que esta em
desenvolvimento/construcdo/aprovacdo e 50% que ndo e ndo planeja se estabelecer nos
proximos 2 anos (Grafico 19).
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Gréfico 19 A organizagao conta com um escritorio de processos?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na questdo 26 do bloco 4, pergunta-se se existem servidores exclusivos para trabalhar
com gestdo por processos ou BPM. Neste particular, tem-se que 75% das respostas foram néo,
mas que planeja se estabelecer nos proximos 2 anos, 16,67% responderam sim, que esta em
desenvolvimento/construcdo/aprovacdo e 8,33% que ndo e ndo se planeja estabelecer nos
préximos 2 anos, sendo isso aderente com a questao anterior onde os EP estdo sendo planejados
e constituidos (Gréfico 20).

No bloco 4, na questdo 27 tem-se uma pergunta sobre a relacdo entre a avaliacdo de
desempenho e os processos. Os resultados em termos percentuais foram os seguintes: para todos
servidores que estdo na instituicdo entre 3 e 4 anos, a metade dos servidores com tempo de
instituicdo entre 1 e 2 anos e 33,33% dos servidores com mais de 4 anos ndo ha relacéo,
perfazendo o total de 75% das respostas que nao ha relacdo. Para a metade dos servidores que
estdo na instituicdo entre 1 e 2 anos, as relacfes estdo na tomada de decisGes e nos métodos, e
para 8,33% dos servidores com mais de 4 anos a resposta é sim, ha relacdo no planejamento
das avaliagBes que utilizam os processos e a alternativa sim, ha relagdo parcial, conforme
Gréfico 21.
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Gréfico 20 Existem servidores exclusivos para trabalhar com gestdo por processos ou BPM?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Gréfico 21 Qual a relagdo entre a avaliacao de desempenho e 0s processos?

P3 - Quanto tempo trabalha IFMS P26 - Servidores exclusivos
) paratrabalhar com gestéo por
1a2anos 3adanos Mais de 4 anos processos

.Néo_e ndo planeja estabelecer nos
proximos 2 anos

[ gk mas;laneja estabelecer nos
préximos 2 anos

.Sim‘ esta em
desenvalvimentolconstrugdo/aprovagdo

Fonte: Elaborado pelo autor
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Na penultima questdo do bloco 4, foi verificada a disseminagdo da cultura, que é
incentivar, mudar habitos e treinar os servidores para utilizacdo de BPM. Na questdo como vocé
avalia a disseminacdo da cultura de BPM no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus
Coxim, 50% das respostas demonstram que ndo existe, mas planeja estabelecer nos proximos
2 anos. Para 33,33%, esta em desenvolvimento e em implantagdo e 16,67% afirmam que néo

existe e ndo planeja estabelecer nos proximos 2 anos (Grafico 22).

Grafico 22 Vocé avalia a disseminacao da cultura de BPM no Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul — Campus Coxim?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na questdo 29, como vocé avalia a maturidade da gestdo por processos ou BPM no
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim, 41,67% das respostas indicam que
ndo existe e ndo planeja estabelecer nos proximos 2 anos, enquanto para 58,33%, esta em

desenvolvimento e em implantacdo (Gréafico 23).

Gréfico 23 Como vocé avalia a maturidade da gestdo por processos ou BPM no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na sequéncia iniciam-se as analises do bloco 05, onde € verificado quantos processos
de compras estdo mapeados. As respostas da questdo demostram que poucos processos estao
mapeados, pois, 66,67% afirma que menos de 7 processos e 33,33% entre 8 €14 processos,

percentuais demonstrados no grafico 24.
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Gréfico 24 Quantos processos de compras estdo mapeados?
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Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 31, qual(is) a(s) tecnologia(s)/ferramenta(s) sdo utilizada(s) para a
modelagem de Processos Compras, verifica-se as seguintes respostas: utilizam o Bizagi, Bonita
e 0 Camunda. Estas ferramentas oferecem uma série de vantagens desde versdes gratuitas até
facilidades para realizar o mapeamento.

Na questdo 32, na qual se pede para descrever o processo de compras que mais utiliza,
obtiveram-se as seguintes respostas: “para comprar livros envio solicitacdo para direcdo,
autorizado, faco trés orcamentos, envio para administracéo licitar, depois quando chega confiro
e recebo”; “compras de materiais de consumo e bens permanentes”; “verifico com 0
almoxarifado se tem os pinceis para quadro em estoque. Se ndo, abro um processo, peco
autorizacdo a chefia imediata, monto os orcamentos, envio para administrativo, quando chega
confiro ¢ dou recebido”; “faco processo de insumos para aula, envio para chefia imediata,
monto os or¢amentos € confiro e recebo os insumos”.

A questdo 33 verifica se a institui¢do utiliza alguma ferramenta para explicar como um
processo de compras funciona. Nesse caso, 91,67% das respostas diz que sim, usa previamente
ao mapeamento; ja para 8,33%, usa-se posteriormente ao mapeamento. Ainda pode-se observar
que 83,33% dos servidores e 100% das servidoras acreditam que se usa previamente ao
mapeamento, e apenas 16,67% dos servidores acreditam que se usa posteriormente ao

mapeamento (Gréafico 25).
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Gréfico 25 A organizacao utiliza alguma ferramenta para explicar como um processo de
compras funciona?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Continuando com as questdes do bloco 05, verifica-se ha quanto tempo 0s processos
de compras no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim estdo mapeados. As
respostas a esta questdo demostram que o tempo influencia diretamente na quantidade dos
processos mapeados. 83,33% das servidoras e 83,33% dos servidores afirmam que a menos de
1 ano e 16,67% das servidoras e 16,67% dos servidores avaliam que entre 1 e 2 anos (Gréafico
26).

O bloco 06 trata de analise e melhoria. A primeira questdo buscou verificar qual o foco
da instituicdo ao realizar um processo de compras. As alternativas visaram analisar se 0s
ambientes externo e interno exercem forgas sobre 0s processos de compras ou Se existe
equilibrio entre os ambientes. Em relacdo a essa analise, 33,33% responderam que o foco é no
estudante, assim distribuidos: 25% s&o respostas de servidoras e 8,33% respostas de servidores.
25% responderam que o foco € na gestdo, sendo 16,67% respostas de servidores e 8,33% de
respostas de servidoras. Outros 16,67% dos servidores e 16,67% das servidoras entendem que

o foco é na eficiéncia e para 8,33% dos servidores ndo existe foco definido. De acordo com as
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andlises, verifica-se que, para a maioria dos respondentes, o foco estd no estudante e na gestao
(Grafico 27).

Gréfico 26 H& quanto tempo 0s processos de compras no Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul — Campus Coxim estdo mapeados?

P1 - Qual sexo P34 - Tempo
os
Masculing Feminino processos
de compras
estao
mapeados

B Menos de 1 ano
Wi1a2anos

Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 37 visou identificar quantos fluxogramas de processos de compras ja foram
gerados na instituicdo. A analise das respostas demostra que as atividades estdo no inicio e
100% responderam “7 fluxogramas ou menos”.

A questdo seguinte investiga ha quanto tempo os processos de compras do Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim estdo sem melhorias e as respostas geram 0s
seguintes percentuais: 66,67% dos respondentes informaram menos de 1 ano e 33,33% entre 1
e 2 anos (Grafico 29).

A pergunta 39, sobre a participacdo ou se conhece alguem que participou, de melhorias
dos processos de compras, enfatiza a necessidade de ampliagdo de cursos para consolidar a
gestdo por processos de compras publicas. As respostas a alternativa sim obtiveram 33,33%,
enquanto a alternativa ndo atingiu 66,67%, conforme Gréafico 30.

A questdo 40 verifica quantas propostas de melhorias ja foram implantadas nos
processos de compras. Analisadas as respostas, conclui-se que as atividades estdo no inicio.
Entendimento de 100% dos pesquisados é de que sdo 7 ou menos.
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Gréfico 27 Qual seu principal foco quando realiza um processo de compras?

P1 - Qual sexo P35 - Principal
foco quando

Masculino Feminino realiza um
processo de

compras

B Foco no estudante
M Foco na gestio

M Foco na eficigncia

B N30 tem foco definida

Fonte: Elaborado pelo autor
Gréfico 28 Quantos processos de compras ja foram analisados?

P36 -
Processos
de
compras ja
foram
analisados

E7 ou menos
Ws a4

Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 29 H& quanto tempo os processos de compras da instituicdo estdo sem melhorias?

P38 - Tempo
os
processos
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sem
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Fonte: Elaborado pelo autor

As respostas a questdo 41, que trata sobre a periodicidade de analise dos processos de
compras contida no bloco 06, demonstra a dificuldade da instituicdo em manter uma politica de
melhoria e analise dos processos. 58,33% dos respondentes marcaram a op¢do nao existe
periodicidade de analise, mas planeja-se estabelecer nos proximos 2 anos, 33,33% escolheram
a opcdo estd em desenvolvimento e em implantacdo a periodicidade de analise e 8,33%
responderam que nao existe periodicidade de analise e ndo se planeja estabelecer nos proximos
2 anos (Grafico 31).

Graéfico 30 Vocé participou e ou conhece alguém que participou de melhorias dos processos

de compras?

P39 -
Melhorias
dos
processos
de

compras

Esim
| [N

Fonte: Elaborado pelo autor
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A questdo 42 visou verificar quantas propostas de melhorias ja foram estabelecidas
nos processos de compras. As respostas analisadas também demostram que as atividades de

analise estdo no comego. No caso, 100% responderam 7 ou menos.

Gréfico 31 Qual a periodicidade de anélise dos processos de compras?
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Mo exis
anos.
anos.
analise.

P1 - Qual sexo
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Fonte: Elaborado pelo autor

A Ultima questdo do bloco 06, tratando sobre analise e melhoria, aborda os programas
de melhorias continua para os processos de compras. Fica demonstrada a dificuldade da

instituicdo em manter politica de analise e melhoria dos processos, dado que todos os
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respondentes do sexo masculino marcaram a opc¢do ndo existe, mas planeja estabelecer nos
proximos 2 anos, juntamente com os respondentes sexo feminino que representaram 83,33%.
Por outro lado, 16,67% escolheram a opcéo, estdo em fase de desenvolvimento e implantacéo
(Gréfico 32).

Grafico 32 Existem programas de melhorias continua para os processos de

compras?

compras

para os processos de

estabelecer nos proximos 2

Esta em desenvolvimento e em
do

Néo existe, mas planeja
anos

P43 - Existem programas
de melhorias continua
implantag

P1 - Qual sexo
Feminino

Masculing

Fonte: Elaborado pelo autor
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Neste ponto, iniciam-se as analises das questdes do bloco 07 - Padronizagdo, onde se
verifica a utilizacdo de manuais, procedimentos padrdes e documentos eletrénicos. A primeira
questdo com relagcdo a manuais e procedimentos de compras, 66,67% escolheram a opcao - esta
em desenvolvimento e implantagdo — enquanto somente as servidoras escolheram a opgéo nédo
existe, mas planeja estabelecer nos proximos 2 anos com 16,67%. Um percentual de 8,33% dos
respondentes do sexo masculino optou por marcar a opgao existe ha menos de 2 anos, mesmo
percentual para ndo existe e ndo planeja estabelecer nos préximos 2 anos e também o mesmo
percentual escolheu a opgdo existe ha menos de 2 anos (Gréfico 33). A questdo 44 demonstra
que a instituicdo € carente de procedimentos padronizados e estes Sd0 essenciais para as

atividades do dia-dia, além de treinamentos (Grafico 34).

Gréfico 33 Em relacdo a manuais de procedimentos de compras:

P1 - Qual sexo P44 - Manuais de
procedimentos de
Masculing Feminino compras

MN&o existe e ndo planeja
estabelecer nos proximos 2
anos
MN&o existe, mas planeja

M estabelecer nos proximos 2

anos

[ Esta em desenvalvimento & em
implantagdo

B Existe ha menos de 2 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

A instituicdo busca realizar o mapeamento de processo, incentiva a criagdo de manuais
e procedimentos de trabalho, mesmo com dificuldades em implantar procedimentos. Nesse
particular, 8,33% dos servidores acreditam que apesar de ndo existir, a instituicdo planeja
estabelecer nos préximos 2 anos, mesmo percentual para a op¢do ndo existe e ndo planeja
estabelecer nos proximos 2 anos, opcdo escolhida apenas pelos servidores. 66,67% definiu que
esta em desenvolvimento e em implantacdo e outros 16,67% que existe ha menos de 2 anos
(Gréfico 40).
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Grafico 34 A Organizacao possui procedimentos operacionais padrdo para os processos de

compras?
P1 - Qual sexo P45 - Possui
_ o procedimentos
Masculino Feminino operacionais padrao
para os processos de
compras

M&o existe e ndo planeja
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M estabelecer nos préximos 2
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.Esté em desenvolvimento e em
implantagdo

E Existe ha menos ds 2 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

A instituicdo flexibiliza a adogdo de algumas ferramentas de trabalho voltadas a
padronizacao de processos, ja que sem elas é dificil implementar os procedimentos necessarios
a padronizacdo. Na questdo 46, foram listadas algumas ferramentas que a instituicdo utiliza,
como manuais administrativos, formularios e fluxogramas. Na pesquisa, 41,40% dos servidores
declaram utilizar formularios para padronizar processo de compras, 20,70% responderam
utilizar manuais administrativos, 24,10% fluxogramas e 13,80% responderam que utilizam
outras ferramentas.

Outro recurso importante € o Gerenciamento Eletrdnico de Documentos, uma vez que
sua utilizacdo facilita a gestdo e os tramites de documentos. Neste item, 41,67% dos
entrevistados informaram que esta em desenvolvimento e em implantacdo. Por outro lado,

58,33% afirmam que existe hd menos de 2 anos (Gréfico 35).
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Grafico 35 A organizagéo trabalha com Gerenciamento Eletronico de Documentos / Gestéo
Eletrénica de Documentos, nos processos de compras?

P1 - Qual sexo P47 - Organizagio
trabalha Gerenciamento
Masculino Feminino Eletrénica de
Documentos

[ Esta em desenvolimento & em
implantagao
B Existe ha menos de 2 anos

Fonte: Elaborado pelo autor

A questdo 48 do bloco 08, denominado no instrumento de coleta de dados como
Business Process Management System (BPMS), cujo foco é analisar as tecnologias facilitadoras
para automacao de processos, apresenta o seguinte resultado: 41,67% dos entrevistados diz que
a instituicdo ndo possui processos automatizados, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos;
25% que estdo em desenvolvimento, mesmo percentual para ndo existe e ndo planeja
estabelecer nos proximos 2 anos. Ainda para 8,33% existe ha menos de 2 anos, op¢éo escolhida
por servidores com mais de 4 anos de instituicdo e os outros 25% responderam estd em
desenvolvimento e em implantagéo (Gréfico 36).

A questdo 49 verifica quais ferramentas sdo adotadas para automatizar processos no
IFMS. As respostas sdo as seguintes: o Bizagi, para 33,33% dos servidores, o Bonita para
41,67%. Para 25% dos respondentes, outras ferramentas. Na Gltima questédo do bloco 08 sobre

novas tecnologias, 100% citou o BPMS.
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Gréfico 36 Existem processos de compras automatizados?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Iniciam-se, neste ponto do trabalho, as analises das questdes do bloco 09, tratando sobre
fatores criticos para evolugdo do gerenciamento de processos de compras no IFMS. De acordo
com as respostas da questdo 51, percebe-se que a capacitacdo € uma das dificuldades que a
instituicdo enfrenta. Assim entendem 15,80% dos pesquisados, 8,8% resisténcia a mudancga ou
cultura organizacional ndo favoravel, 19,30% em padronizacdo dos modelos de processos
gerados durante a andlise e desenho de processos. No entanto, de acordo com 56,10% dos
respondentes, a principal dificuldade é a adequacdo as normas e procedimentos internos.

Analisando as respostas da questdo 52, com relacdo a divulgagdo da Gestdo por
Processos no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim, verifica-se que esta se
desenvolvendo um plano de divulgacdo do BPM na instituicdo e neste caso, 83,33%
responderam que esta em fase de planejamento, enquanto para 16,67% estd em fase de
desenvolvimento/construcdo/aprovacdo (Gréafico 37).

As questdes de numero 53 a 55 buscaram identificar a maior dificuldade encontrada
dentro do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim para implantar o sistema
de Gestéo por Processos ou BPM nos processos de compras e a aceitacdo da metodologia. Nesta
andlise, constata-se que as maiores dificuldades sdo a mudanca da cultura organizacional e a
padronizacdo de procedimentos. Com relagdo a participacdo dos servidores na implantacao de
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Gestdo por Processos ou BPM, ainda se destacam as dificuldades no entendimento da

metodologia e a busca por maior conhecimento da mesma.

Grafico 37 Em relacéo a divulgacao da Gestao por Processos ou BPM no Instituto Federal
de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim:

P14 - Comunicag¢ao com outros departamento P52 - Divulgagéo da Gestao
por Processos
Discordo plenamente  Discordo parcialmente Concordo parcialmente  Concordo plenamente

8,33% 5,33% 41,67% 25,00% Concordo plenamente
8,33% 3,33% Concordo parcialmente

Na Ultima questdo do bloco 9, pergunta-se a respeito da importancia de se ter ou ndao o

W Esta em fase de planejamento

Esta em fase de
desenvolvimento/construgdo/aprovagdo

oyjeqe.; ap adinba ens wos ogdeaunwiod - €14

Fonte: Elaborado pelo autor

escritorio de processos no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim. 71,43%
acreditam ser muito importante; 14,29% atribuem média importancia e 0 mesmo percentual
acredita ser de pouca importancia (Grafico 38).

Com isso, finaliza-se a primeira parte dos questionarios. A sequéncia da pesquisa é
realizada com a aplicacdo do questionério 2, direcionado para os servidores que nao estdo na
gestdo e que ndo trabalham com BPM, como descrito na metodologia. O questionario completo

esta disponivel no Apéndice B.
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Gréfico 38 Qual a importancia de ter ou ndo o escritdrio de processos no Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul — Campus Coxim? (Atribua uma nota de 01 a 05)

P1 - Qual sexo P56 - Qual a
importancia de
Masculino Feminino teroundoo
escritorio de
processos

M Fouca importancia
M Media importancia
M Alta importdncia

Fonte: Elaborado pelo autor
4.3 SERVIDORES QUE NAO ESTAO NA GESTAO DO CAMPUS

A exemplo da primeira parte da pesquisa, também foi considerado para analise a
percepcao por género, idade e tempo de instituicdo sobre processos de compras dos servidores
Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia Mato Grosso do Sul — IFMS — Campus Coxim que

ndo trabalham na gestdo do Campus.

O Bloco 1 tem a intencdo de conhecer e identificar impessoalmente quem esta
respondendo. Foram enviados questionarios via e-mails aos servidores que nao trabalham na
gestdo e obteve-se uma grande adesdo dos servidores que estdo assim estratificados: 48,15%

sdo do sexo masculino e 51,85% do sexo feminino.

Quanto a faixa etaria dos servidores participantes da pesquisa, 0s resultados sdo 0s
seguintes: 11,11% tem entre 18 e 25 anos, 14,81% estdo entre 26 e 33 anos, 0 mesmo percentual
para os intervalos de idade entre 34 e 41 anos e entre 50 e 57 anos, 37,04% tém entre 42 e 49
anos e 7,41% tem mais de 58 anos, o Gréafico 39 detalha a distribuicdo por sexo em relagdo a
idade dos respondentes da pesquisa.



80

Graéfico 39 Qual é a sua idade?

NP2 |dade NP1
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto ao tempo em que trabalham no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul Campus
Coxim, 18,52% tem menos de 1 ano de vinculo e sdo de maioria do sexo masculino, 25,93%,
entre 1 a 2 anos e sdo de maioria do sexo feminino, 18,52% entre 3 a 4 anos, sendo a maioria
dos servidores desta faixa etaria do sexo masculino e a maioria dos 37,04% que estdo na
instituicdo a mais de 4 anos sao do sexo feminino (Grafico 40).

Inicia-se 0 bloco 02, onde ¢ verificado se 0 Campus Coxim trabalha com mapeamento
de processos. As respostas a esta questdo demostram que existe o entendimento que a instituigéo
mapeia seus processos e que busca implementar os processos ndo mapeados, dados consignados

no Gréfico 41.



Gréfico 40 Quanto tempo vocé trabalha no Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul- Campus Coxim?
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Grafico 41 Voceé sabe se o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul- Campus Coxim trabalha
com mapeamento de processos?

NP1 sexo NP4 IFMS
trabalha com
Masculing Feminina mapeamento
M sim
W&o
W Cutros

Fonte: Elaborado pelo autor

Na segunda questdo do bloco 2, busca-se verificar se o servidor conhece a metodologia
BPM/Gestéo por Processos. Para o levantamento e analise destes dados, utiliza-se a escala
Phrase Completion derivada da escala Likert. Os resultados s&o os seguintes: 60,87% dos
entrevistados declara que ndo conhece a metodologia, enquanto 0s que conhecem sdo apenas
17,39% do total dos entrevistados (Gréafico 42).

Na questdo 6, busca-se verificar se a instituicdo utiliza alguma ferramenta para explicar
como um processo de compras funciona. Analisando os dados, verifica-se que a maioria dos
servidores respondentes afirma que a instituicdo nédo utiliza nenhuma ferramenta para explicar

0 processo de compras, conforme Grafico 43.
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Gréfico 42 Vocé conhece a metodologia BPM/Gestéo por Processos?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quanto a questdo 7, Grafico 44, o servidor é levado a responder se existem processos
de compras mapeados. Mais da metade dos servidores responderam que ndo. Isto leva a

conclusédo de que pode estar ocorrendo alguma das seguintes situagfes neste particular: ndo esta
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havendo divulgagdo, os mapeamentos ainda estdo muito no inicio e ou ndo se iniciaram ainda,

embora algumas providéncias ja tenham sido tomadas neste sentido.

Gréfico 43 A organizacao utiliza alguma ferramenta para explicar como um processo de
compras funciona?

B sim
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 44 Vocé sabe informar se existem processos de compras mapeados?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Aos servidores que responderam sim na questdo anterior, foi perguntado quantos
processos de compras estdo mapeados e 0 conjunto de respostas indica que para 61,54% dos
entrevistados a resposta foi 7 processos ou menos. Mais uma vez se constata que ndo esta
havendo a divulgacao necesséria para que os servidores tenham conhecimento pleno a respeito
das iniciativas do Instituto no que diz respeito a mapeamento de processos, conforme Grafico

45.
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Gréfico 45 Vocé sabe informar quantos processos de compras estdo mapeados?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na ultima questdo do bloco 2, sobre a modelagem de processos no Instituto Federal de
Mato Grosso do Sul — Campus Coxim, pergunta-se se o pesquisado conhece alguma modelagem
de processo de compras. 77,27% dos respondentes diz ndo conhecer nenhuma modelagem de
processos, ao passo que 22,73% conhecem alguma modelagem. Para os servidores que
responderam que conhecem alguma modelagem, também foi pedido que a descrevessem,
obtendo-se as seguintes respostas, “Pregdo e licitacdo”, “Processo de aquisicdo de materiais”,
“Reagentes, produtos de limpeza, extintor”, “A forma como ocorre 0 processo de compras no
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IFMS, Campus Coxim, primeiro, ocorre uma consulta sobre o produto, apos, é realizada a
solicitacdo de compra justificada, aquisicdo de orcamentos, dados da empresa, CNPJ das
empresas que forneceram orgamento, elaborado arquivo com mapa comparativo de precgos e
elaborado o requerimento de compras justificado item por item” e “Processo padrédo de
solicitacdo de compra”. Considerando as descricdes das modelagens, percebe-se que existe
conhecimento e entendimento quanto a modelagem dos processos de compras, conforme
Gréfico 46.

Grafico 46 Conhece alguma modelagem de processos de compras no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim?

NP1 sexo NP9
Conhece
Masculino Ferminino alguma
modelagem
de
processos
de compras
IFMS

Esim
| IR

Fonte: Elaborado pelo autor

Na primeira questdo do bloco 3, analise e melhorias, utiliza-se uma tabela com
numeracdo de 1 a 7, onde 1 significa “ndo conhego” e 7 “conhecgo a fundo. A questdo pedia
para o pesquisado classificar até que ponto conhece cada um dos processos de compras do
Campus Coxim. Quando se fala em “conhecer”, estd se referindo & frequéncia com que o
respondente participou ou foi contemplado sobre os processos, sabe algo ou tem uma opinido
sobre. Quanto mais conhecer 0s processos, mais alta sera a sua classificacdo. Quanto menos
conhecer 0s processos, mais baixa sera a classificagdo. Da mesma forma, se nunca tiver ouvido
falar sobre processos de compras, deveria marcar 1 (ndo conheco). Os resultados estdo

demonstrados nos graficos 47, 48, 49 e 50, a seguir.
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Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 48 Classifique até que ponto vocé conhece processos de compras insumos IFMS
Coxim?

opuny e odayuod

oUnwW 03ayuag ]
odayuod

oanod wn odayuod
ajuswepelapow o3ayuo?) |
odayuod oEN [

wixoo
SINd| sownsul
seldwos ap
sossasoud aoayuod
g8a0A ojuod anb

3je anbyisse|D 0LdN

oUILILLE 4

0X3s LdN

OUINISEA

Fonte: Elaborado pelo autor



90

Gréfico 49 Classifique até que ponto vocé conhece processos de compras equipamentos

IFMS Coxim?

opuny e odayuod ]
alualu|ejo} odayuod [
ounw odayuog ]
odayuod [

oanod wn odayuo] [
ajuawiepelapow odayuod) i
odayuoa oeN

WIXo o
SIN4I souawedinba
seldwos ap
s0ssasodd adayuod
220A ojuod anb

a)e anbuisse|D OLdN

oulLILE |

oxas LdN

OUINISEW

Fonte: Elaborado pelo autor
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Gréfico 50 Classifique até que ponto vocé conhece processos de compras manutengdo IFMS
Coxim?
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Fonte: Elaborado pelo autor

Na questdo 11, busca-se verificar qual a visdo dos servidores quanto ao foco da

instituicdo ao realizar um processo de compras. Das andlises resultaram o0s seguintes
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percentuais: 20% respondendo que o foco € no estudante, 20% foco na gestéo, 53,33% foco na
eficiéncia e 6,67% entende que ndo tem foco definido.

Nas questbes 12 e 13, uma verifica quantas propostas de melhorias ja foram
estabelecidas nos processos de compras, e a outra, quantas propostas de melhorias ja foram
implantadas nos processos de compras. As respostas resultaram nos seguintes percentuais: 90%

respondeu 7 ou menos e 10% entre 8 e 14 processos (Grafico 51).

Gréfico 51 Quantas propostas de melhorias dos processos de compras ja foram
estabelecidas e ou implantadas no IFMS?

NP13 Propostas de melhorias ja foram implantadas nos processos de compras NP12
Propostas de
7 oumenos 8al4 melhorias ja

foram

estabelecidas
nos
processos de
compras

E7 ou menos

Weats

Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se pergunta, na questdo 14, se o servidor consegue informar quantos
fluxogramas ja foram gerados para 0s processos de compras, verifica-se com o gréafico a seguir
que 70% dos servidores considera que existam 7 ou menos fluxogramas gerados e 30% dos

servidores acredita que ha entre 8 e 14 fluxogramas (Grafico 52).
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Gréfico 52 Quantos fluxogramas ja foram implantados nos processos de compras?

NP1 sexo NP14
Quantos
Masculing Feminino fluxogramas
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implantadas
nos
processos
de compras
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W15 321

Fonte: Elaborado pelo autor

A pergunta que pede uma descricdo dos passos de um processo de compras que 0
servidor conhega recebeu as seguintes respostas: “Levantamento das necessidades; descricdo
do que pretende ser adquirido; orcamentos (pelo menos 3); publicagdo do que precisa ser
comprado; as empresas langam seus produtos/precos; avaliagdo das propostas”, “Solicitante
consulta se existe o material ao setor de materiais, o setor de materiais verifica se existe, se ndo,
pede ao solicitante que abra o processo de compras e realize as pesquisas de prego, enviei para
ciéncia e autorizagdo da chefia imediata, autorizado, envia ao setor financeiro para verificar a
disponibilidade financeira e envia para diretora administracdo para continuar 0 processo,
quando material chega o requisitante confere e atesta a nota para pagamento”, “desconhe¢o”,
“A forma como ocorre o processo de compras no IFMS, Campus Coxim, ocorre conforme
informado por e-mail, via DIRAD. Nesse e-mail foi compartilhado um documento informativo
gue descreve 0 passo a passo do processo e 0s arquivos de formularios necessarios. Primeiro,
ocorre uma consulta sobre o produto, apds é realizada a solicitacdo de compra justificada,
aquisicdo de orcamentos, dados da empresa, CNPJ das empresas que forneceram orcamento,
elaborado arquivo com mapa comparativo de precgos e elaborado o requerimento de compras

justificando item por item”. De acordo com o posicionamento dos respondentes, verifica-se que
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a instituicdo possui um passo a passo dos processos de compras, ainda ndo amplamente
divulgado.
Para os servidores, 0s processos mais importantes e que precisam ser melhorados estdo

classificados conforme gréafico 53.

Grafico 53 Na sua opinido, quais dos seguintes processos de compras precisam de melhorias
no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim? Indique os trés principais.
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Fonte: Elaborado pelo autor

Quando se pergunta: em sua opinido, que outras mudancas melhorariam 0s processos
de compras no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim, questdo 17, as
respostas foram: “Maior clareza na atribuicao de cada setor/profissional dentro dos processos.”;
“O processo de compra deve ser efetuado por servidor administrativo, que € uma atribuicéo de
sua funcdo no edital do concurso e ndo a cargo dos professores ou coordenador de curso.”;
“Treinamento com os servidores; Aplicag¢do e utilizacao de sistema administrativo eletronico
de compras”; As respostas reforcam a necessidade de a instituicdo divulgar e publicitar 0s
processos entre 0s servidores.

Respondendo a questdo 18, sobre as ferramentas que a instituicdo utiliza para padronizar
0S processos, quais sejam: manuais administrativos, formularios e fluxogramas, 61,54% dos
servidores diz utilizar formularios para padronizar processo de compras, mesmo percentual para
servidores que utilizam fluxogramas, 38,46% declara utilizar manuais administrativos e 7,69%
que utilizam outras ferramentas.

Para a questdo 19, existem processos de compras automatizados, o Grafico 54
apresenta que 25% dos servidores responderam que ndo existe e ndo se planeja adotar nos

proximos dois anos, mesmo percentual para a alternativa “estd em desenvolvimento e em
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implantagdo e existe ha mais de dois anos”, e ainda para 12,50% nao existe, mas planeja

estabelecer nos proximos dois anos e existe ha menos de 2 anos.

Gréfico 54 Existem processos de compras automatizado?
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Fonte: Elaborado pelo autor

O dltimo bloco do instrumento de coleta de dados dirigidos aos servidores que ndo usam
BPM teve como foco os fatores criticos. A resposta a pergunta sobre as principais dificuldades
encontradas na instituicdo para evolugcdo do gerenciamento de processos evidencia que
resisténcia a mudancas é uma das dificuldades que o IFMS enfrenta e este é o entendimento de



96

50% dos respondentes. Outras dificuldades, com 30%, também importantes, sédo a capacitacao
dos profissionais do escritorio de processos, dificuldade de padronizacdo dos modelos de
processos gerados durante a analise e desenho de processos e adequacdo a normas e
procedimentos internos. A questdo sobre capacitacdo dos profissionais da area de negdcios
envolvidos na iniciativa de BPM obteve 20% de resposta dos entrevistados.

Para 36,36% dos servidores, a adaptacdo a gestdo por processos foi muito dificil ou
extremante dificil. J& para 63,63%, 0 entendimento € de que essa adaptacao foi mais ou menos
ou pouco dificil (Gréfico 55).

Para 66,67% dos servidores, a instituigdo ndo utiliza nenhuma ferramenta para explicar
0S processos de compras, enquanto para 33,33% a resposta € afirmativa, ou seja, a instituicdo
usa sim ferramentas para explicar os processos de compras (Gréafico 56).

Para a questd@o que investiga se a organizagéo estabelece alguma relacdo do BPM com
outros métodos de gestdo nos processos de compras, 62,50% dos servidores acreditam que néo,
SO mapeiam 0s processos, mais planeja estabelecer nos proximos dois anos e 37,50% acredita
gue estd em desenvolvimento e construcdo essa relacdo do BPM com outros métodos, conforme
Grafico 57.

A penultima questéo: a gestdo demonstra envolvimento na conclusdo dos processos, ndo
favorecendo o entendimento de que ndo adiantou o esforco aplicado, 66,66% dos servidores
responderam que a gestao estd muito ou extremamente envolvida na conclusdo dos processos,
enquanto que, para 22,22%, a gestdo ndo esta nada envolvida na conclusdo dos processos,
conforme Gréfico 58.

Na ultima quest&o do bloco: como o servidor avalia a disseminagéo da cultura de BPM
no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim, 44,44% dos servidores acreditam
que a instituicdo ndo dissemina a cultura BPM e para 55,56% ainda estd em desenvolvimento

e em implantac&o, conforme gréafico 59.
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Gréfico 55 Qual foi o grau de dificuldade para vocé se adaptar a gestdo por processos?
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Grafico 56 O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim utiliza alguma

ferramenta para explicar como um processo de compras funciona?
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Grafico 57 A organizacéo estabelece alguma relagdo do BPM com outros métodos de Gestéo

nos processos de compras?
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44 ANALISE DOS RESULTADOS

Para consolidar a analise dos resultados neste tdpico, busca-se relacionar as respostas
dos questionarios 1 (Servidores que trabalham na gestdo) com o questionario 2 (Servidores que
ndo trabalham na Gestéo).

Na comparacdo entre as respostas dos questionarios, observa-se que existe um
entendimento sobre a gestdo por processos, em especial sobre 0s processos de compras, de que
estes necessitam ser mais bem divulgados entre os servidores.

A pesquisa demonstra que a percepcao dos servidores quando analisada em relacéo ao
género (masculino, feminino), os fatores condi¢des de Trabalho, Organizacdo do Trabalho,
conhecimento gestdo por processos, capacitacoes e Relacdes Socioprofissionais, estdo com
entendimentos diferentes, demonstrando que o contexto de trabalho para utilizagdo gestéo por

processos deve ainda ser melhorado para fins da instituicéo.

Figura 10 Adaptacéo organograma Campus Coxim

Organograma
Campus Coxim

Direcao-Geral
DIRGE

Chefia de Gabinete GABIN

Gabinete do Campus

Diretoria de Ensino, Pesquisa e Extensdo DIREN Diretoria de Administracdo DIRAD

Auxiliar da Diretoria

Coordenagdo

Coordenacdo Cordenachs Coordenacdo || Coordenacdo de Extensio Coordenacgao Coordenacdo de| | Coordenacdo Coordenacio
dos Cursos ¢ de Gestdo de Pesquisa de Educacdo Planejamento || de Gestdo de ¢ de Administra-
do Curso x 4 e Relacdes ok de Materiais
do Eixo S inaFiar Académica e Inovacdo Instituclonais || 2 Distancia e Orcamento Pessoas COMAT ¢do da Sede
Tecnolégico Lpert COGEA COPEI ! 'cgE';’; : COEAD COPOR COGEP

COADS

Fonte: http://www.ifms.edu.br/campi/Campus-Coxim/sobre/estrutura-organizacional

Inicialmente, através da andlise descritiva, realizou-se a identificacdo do perfil dos
respondentes da pesquisa. A partir do Gréafico 1, é possivel evidenciar o predominio do publico
feminino (56%) na participacdo da gestdo a mais de 4 anos. A idade preponderante esta entre
26 e 41 anos (75%) e o grau de conhecimento BPM dos respondentes pode-se considerar baixo
58,33%.

Coordenacdo
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Em relacdo a manuais, verificou-se que a uniformizagdo dos procedimentos ainda se
encontra no inicio, que existem poucas descri¢cGes de tarefas a serem desempenhadas pelos
servidores e que 0s manuais para instrucdes de uso dos sistemas de compras estdo em
construcdo. Em decorréncia disso, fica dificil mensurar e avaliar a carga de trabalho de cada
servidor, bem como verificar se suas competéncias sdo desempenhadas em conformidade com
as necessidades da instituicdo, ou seja, executar os processos de compras publicas. Também
ndo se consegue mensurar adequadamente se esses processos foram executados com eficiéncia
e eficécia, 0 que segundo Aradjo (2014), trata da “qualidade do servigo prestado”, o que foi
inserido na Constituicdo Federal através da emenda n® 19 de 1998. A inexisténcia de um manual
de normas e procedimentos favorece o surgimento de ddvidas em relacdo ao desempenho dos
processos, ja que ndo hd documentos formais em que se possam buscar informacdes visando
sanar davidas decorrentes da execucao dos processos, nem como se saber quais as rotinas que
devem ser seguidas no desempenho de uma fungéo especifica.

Identificou-se na pesquisa que a instituicdo ainda esta na fase inicial de implantacdo
da gestdo por processos. Também se identificou que as implantacdes de melhorias e sistema de
gerenciamento eletronico se encontram em fase inicial.

A pesquisa também aponta para um quadro de servidores com grande maioria idades
abaixo dos 50 anos e pouco tempo de vinculo na instituicdo, com boa distribuicdo entre os
géneros.

Constata-se que a instituicdo oferece incentivos e treinamentos para os servidores,
porém, com pouca ou nenhuma efetividade. Pode-se considerar que o treinamento ocorre de
maneira incorreta ou a selecdo ndo contempla os servidores do setor para os treinamentos
almejados pelos mesmos.

A pesquisa comprova que uma das dificuldades para se implantar a gestdo por
processos ou BPM ¢ a resisténcia a mudancga e a cultura organizacional dos servidores, aliada
a capacitacdo dos profissionais da area. Ainda, as principais dificuldades foram a falta de
padronizacdo dos modelos de processos e a necessidade de adequacao as normas.

O primeiro objetivo especifico da pesquisa buscou compreender 0s processos de
gestdo de compras do Campus Coxim foi atendido com éxito. As perguntas sobre a maturidade
da gestéo por processos, disseminacdo da cultura de gestdo por processos e se existe e ha quanto
tempo 0s processos de compras estdo mapeados, demostram que 0s servidores ndo so
compreendem a gestdo por processos de compras do Campus, como visualizam para que eles

servem quando respondem sobre seu principal foco.
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No segundo objetivo, que busca revisar os processos de divulgacéo e compreensédo do
macroprocesso de compras na instituicao, verifica-se que o esfor¢o institucional em divulgar o
macroprocesso de compras esta tendo resultados. Porém, apesar de divulgado, grande parte dos
servidores ndo compreende como ele funciona.

As melhorias propostas buscam atender as instru¢cbes normativas existentes na
legislacdo, porém, se faz necessario também a implantacdo de programas na instituicdo para
este fim e também a conclusdo da elaboracdo dos manuais de procedimentos de compras
publicas. Com a elaboracéo dos manuais, a instituicdo podera mensurar melhor seus recursos e
distribui-los de forma eficiente e eficaz, treinando os servidores e assim eliminando as duvidas
gue hoje sdo sanadas através de discussdes entre 0s mesmos. Assim, se economizara tempo,
principalmente dando autonomia aos servidores. Contudo, na instituicdo ndo existe uma
instrugcdo normativa para execucao da atividade de compras, dificultando assim a construcao de
um fluxograma com a representacgéo real das atividades de compras da instituicdo, em especial
no Campus Coxim.

Pode-se considerar também que com a utilizacdo de manuais de procedimentos de
compras publicas, a gestéo por processos sera facilitada nos momentos em que se necessitar a
realizacdo de substituicdes de servidores, como nos casos de férias, licencas ou exoneracdes.
Com o auxilio do organograma (figura 4), elaborado de acordo com a complexidade de trabalho
e em sintonia com fluxogramas que espelhem a necessidade de cada funcdo em relacdo ao
desempenho das atribuicdes, serd possivel visualizar quais processos necessitam de mais ou
menos servidores, qual a qualificacdo exigida para desempenhar cada uma das atividades na
gestdo dos processos de compras, bem como identificar onde cada um se insere dentro dos
Macroprocessos.

A criacdo de manuais de procedimentos também favorecera a padronizacdo dos
processos de compras, mostrando todos 0s passos que devem ser seguidos para a sua execucao,
de forma racional, obedecendo aos fluxos produtivos dos processos de compras. Dessa forma,
tornar-se-a facil visualizar os pontos em que ocorrem atividades desnecessarias, repetitivas ou
gue podem ser realizadas por um unico servidor, eliminando-se com isso, fracionamentos

desnecessarios e improdutivos das a¢des, ganhando-se tempo e gerando mais eficécia.

Considerando a questdo 9 (Conhece alguma modelagem de processos de compras no
Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim?) e a questdo 15 (Descreva 0s passos

de um processo de compras que vocé conheca) do questionario dirigido aos servidores que ndo
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estdo na gestdo e a questdo 32 (Tente descrever um processo de compras que mais utiliza) do
questionario dirigido aos servidores que estdo na gestdo, pode-se considerar esta sequéncia para
0s processos de compras: Consulta se existe o produto, apés realiza a solicitacéo e justifica, faz
0S orgamentos ao menos 3, elabora mapa comparativo de preco e preenche o requerimento de
compra e por fim envia a dire¢cdo do Campus.
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5 CONCLUSAO

A motivacdo para a realizacdo deste estudo foi a percepcéo de que gestdo por processos
e compras publicas na Instituicdo estudada é preterida pelos servidores, e também investigar
quais 0s possiveis motivos para a ocorréncia desse fato. N&@o foi encontrada pesquisa similar
realizada sobre BPM em compras publicas nos Institutos Federais, fato que serviu como
motivacdo suplementar de levar a cabo tal pesquisa. Porém, isso ndo gera resultados que
possam ser replicados, comparados ou mensurados, devido a temporalidade do estudo, a
especificidade da amostra e a instituicao estudada.

Realizou-se uma revisdo da literatura com foco nas sistematicas de gestao por processos.
Também se refletiu sobre planejamento e gestdo estratégica, mapeamento de processos, a lei
das licitacdes e contratos publicos. A pesquisa bibliografica utilizou-se de livros, periddicos,
legislacdo federal e sites de internet como fonte de informacao.

Este trabalho teve como objetivo principal propor melhorias aos processos de gestéo de
compras do Instituto Federal de Ciéncia e Tecnologia Mato Grosso do Sul — IFMS - Campus
Coxim, a partir da analise da percepcao dos servidores.

As melhorias a serem propostas para objetivo principal séo:

Mudanca de visdo operacional para visdo estratégica;

Melhorar viséo sistémica dos processos de compras, demonstrando que 0s processos de
compras ndo sdo um fim em si mesmo, e tem como funcdo principal auxiliar o ensino, a
pesquisa, a extensdo e a administragdo do Campus.

No processo de aplicacdo do questionario on-line foram encontradas as seguintes
dificuldades: falta de contato pessoal e de proximidade com os respondentes e a limitacdo das
respostas que dependiam de os respondentes abrir 0 e-mail e acessar o link para responder.

O primeiro objetivo especifico que foi compreender os processos de gestdo de compras
do Campus Coxim foi atendido com éxito.

O segundo objetivo, que busca a analise da compreensao dos servidores sobre gestdo
do processo de compras, foi atendido com éxito, tendo em vista a percepcdo dos servidores
sobre 0s processos de compras, 0 conhecimento detalhado por género demostra que apesar de
divulgado, grande parte dos servidores ndo compreende como processo de compras ele
funciona.

O ultimo objetivo foi propor a¢Bes para melhorar a compreensao dos servidores sobre

gestdo de compras, foi atendido com éxito tendo em vista o nivel de contribuicdo dos
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respondentes sobre 0s processos de compras e da gestdo por processos para as atividades de
ensino, pesquisa e extensao.

Este trabalho apresentou um estudo de caso, de uma instituicdo publica federal de
ensino, Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia de Mato Grosso do Sul — Campus
Coxim e serve de base para um estudo mais amplo sobre gestdo por processos de compras nas
instituicOes de ensino publicas federais. Nesse sentido, sugere-se para trabalhos futuros, a
criagdo de um indice que para mensurar os beneficios e o desempenho dos processos de
compras publicas, com metas e indicadores, para auxiliar e indicar a eficiéncia dos processos
de compras publicas.

Recomenda-se, também, uma andlise sobre o nivel de contribuicdo dos processos de
compras e da gestdo por processos para as atividades de ensino, pesquisa e extensao. Conforme
ja observado na fundamentagdo tedrica deste trabalho, o proprio TCU, bem como as leis
federais existentes, ndo possui indicadores operacionais definidos. Para os trabalhos de
auditoria, é necessario que sejam verificadas as especificidades de cada 6rgdo. No entanto, o
IFMS ndo possui indicadores para criacdo de um indice e metas que possibilitariam o
comparativo, proporcionando assim a verificagcdo dos beneficios dos processos de compras e
da gestéo por processos e consequentemente a mensuracdo, determinando assim o desempenho
dos processos de compras com 0 ensino, pesquisa e extensao.

Recomenda-se, ainda, um estudo futuro e aprofundado em todas as unidades de ensino
do IFMS sobre gestdo por processos de compras publicas, para verificar quais alteracdes serao
necessarias para 0s processos de compras e melhorias da gestéo.

Por fim, sugere-se a continuacdo deste estudo, no sentido de que seja proposto um
modelo de gestdo de processos de compras que possibilite a avaliacdo do gestor e dos servidores
de forma objetiva e simplificada do andamento dos processos e seus procedimentos, de modo
que seja possivel o rapido diagnostico e resolucdo dos problemas enfrentados no que diz
respeito a gestdo dos processos de compras no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul,

inserindo 0s manuais e procedimentos em todo o IFMS.
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APENDICE A

1. Dados de Identificacao:

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Programa de Pés-Graduagdo - Mestrado Profissional em Engenharia de Produgao

Mestrando: Francisco Xavier da Silva

Orientador: Prof. Dr. Claudio José Miiller,

Tema de pesquisa: Analise e redesenho de processos de compras publicas: um estudo de caso
no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul - Campus Coxim

1. Qual é o seu sexo?
(") Feminino

) Masculino

2.Qual é a sua idade?

() 18a2s () 42a49
() 26a33 () s0a57
() sdaa () 58oumais

3. Quanto tempo vocé trabalha no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul- Campus Coxim?
/: ) Menos de 1 ano

) 1a2anos

() 3adanos

)

(") Mais de 4 anos

4. Aproximadamente, ha quanto tempo vocé ocupa o seu cargo/funcéo atual?




2. Gestdo do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul campus Coxim

5. Na sua opiniéo a estrutura organizacional da instituicdo esta mais baseada em qual modelo?
| Funcional

| | Divisional

7J Por processo

_[ Departamental

| N&o ha estrutura definida

6. Qual € o grau de conhecimento que vocé tem sobre o método de gestdo BPM?

(") Muito grande () Baixo

() Grande () Muito baixo
. -,

) med O

() Médio () Nenhum

7. Existem incentivos para treinamento em ferramentas ou métodos de gestao?

() Totalmente () Pouco
() Muito () Nenhum
o/ _/

O Mais ou menos

8. Ja participou de algum treinamento oferecido no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus

Coxim?

AN i
() Sim

C) Nao

9. Vocé considera o treinamento que recebeu?

P s N :
r\) Extremamente efetivo Q) Pouco efetivo

() Muito efetivo () Nada efetivo

’) Moderadamente efetivo

10. O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim da liberdade para sugestdes nas
aplicacdes dos métodos de gestéo implementados?

’ 7
() Demais () Pouca
f i )

() Muita () Nenhuma

() Mais ou menos
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11. Ainfraestrutura do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim é adequada
(equipamentos, mobiliaria)?

<r> Discordo plenamente (") Concordo parcialmente
() Discordo parcialmente (7) Concordo plenamente

(") Nao concordo nem discordo

12. A carga horaria de trabalho no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim esta
adequada para realizar os trabalhos com qualidade?

() Discordo plenamente C/ Concordo parciaimente
\_/
( :) Discordo parcialmente C) Concordo plenamente

(J Nao concordo nem discordo

13. Vocé possui uma relagéo de facil comunicagéo com sua equipe de trabalho?

() Discordo plenamente () Concordo parciamente
o~ . -~
(\) Discordo parcialmente (_) Concordo plenamente

’\'7\) Nao concordo nem discordo

14. Vocé possui uma relagao de facil comunicagdo com outros departamentos?

Q Discordo plenamente O Concordo parcialmente
() Discordo parcialmente (") Concordo plenamente

() Nao concordo nem discordo

15. Vocé tem oportunidade de aprendizado e desenvolvimento profissional no Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul — Campus Coxim?

() Dpiscordo plenamente (") Concordo parciamente

:) Discordo parcialmente () Concordo plenamente
=

C) N&o concordo nem discordo

16. O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim oferece um treinamento adequado
gquando necessario?

I

( 7\) Discordo plenamente O

Concordo parcialmente
() Discordo parcialmente (") Concordo plenamente

{ ) Nao concordo nem discordo
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3. Visdo Geral e Hierarquica

17. Vocé conhece a metodologia BPM/Gestéo por Processos?

() Totalmente () Pouco
() i )
(_) Muito (_) Nenhum

(") Mais ou menos
»

18. Qual o seu entendimento sobre os procedimentos utilizados nos processos de compras no Campus

Coxim?
r') N&o estdo definidos C/\ Estéo definidos mas nio divulgados
(\) Estéo na fase de planejamento \/ ) Estdo definidos e divulgados apenas no setor

(\ ) Estédo em fase de desenvolvimento/construgéo/aprovagéo / ) Estéo definidos e amplamente divulgados

19. Em relagao aos macroprocessos de compras do campus, seu entendimento é que:
() Néo estao definidos
’\:; Estéo definidos mas néo divulgados

() Estao definidos e divulgados apenas no setor

’f> Estéo definidos e amplamente divulgados

20. A organizacao estabelece alguma relacdo Gestéo por Processos com outros métodos de Gestdo
nos processos de compras da organizacéo?

() N&o, apenas mapeiam 0S processos (J Sim, estabelecendo-se como um sistema aberto de
n integracao
/\ ) Né&o, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos
) ( ) Sim, integrado com outro de sistema de gestao
7 \—

) Sim, estd em desenvolvimento/construg&o/aprovagao

-

21. Descreva o que vocé entende sobre Gestéo por Processos ou BPM?
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4. Governanca e Maturidade

22. Ha quanto tempo o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim trabalha com Gestéo

por Processos ou BPM?
() Menos de 1 ano

NS

() 1a2ano

() 3a4anos

() Mais de 4 anos

23. Para implantacao gesté@o por processos no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus

Coxim, houve consultoria externa?

() N&o () sim, mas parcialmente

(") Nao naimplantaggo, somente para estudo (") sim somente naimplantaggo

() sim, no estudo e implantagao

24. Os macroprocessos e processos de compras tém donos definidos?

- e
() Néo tem definido -

( ) N&o, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos ( )
. N

(") Sim, esta em desenvolvimento/construg&o/aprovagao

25. A organizagéo conta com um escritério de processos ?

() N&o e ndo planeja estabelecer nos préximos 2 anos C sim, ha menos de 2 anos
() N&o, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos C ) Sim, ha mais de 2 anos

( ) Sim, est4 em desenvolvimento/construg&o

26. Existem servidores exclusivos para trabalhar com gestao por processos ou BPM?

C ) N&o e ndo planeja estabelecer nos préximos 2 anos \\, sim, hd menos de 2 anos
() N&o, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos \) Sim, ha mais de 2 anos
( : Sim, esta em desenvolvimento/constru¢ao

27.Qual a relacéo entre a avaliagdo de desempenho e os processos?

C/ Nao ha relagao Q Sim, e ha relaggo parcial

N
() Asrelagdes estdo nas tomadas de decisGes e nos método{) Sim, ha relagao

Sim, h& relagao esta no planejamento das avaliagdes que
utilizam os processos

J

o/

Sim, estabelecendo-se como dono uma pessoa

") Sim, estabelecendo-se como dono um comité
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28. Como vocé avalia a disseminac¢éo da cultura de BPM no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul —
Campus Coxim?

") Nao existe e ndo planeja estabelecer nos préximos 2 anos (:) Existe ha menos de 2 anos

Nt

)
J

C\/ NZo existe, mas planeja estabelecer nos proximos 2 anos () Existe ha mais de 2 anos

-

\

) Esta em desenvolvimento e em implantagéo

29. Como vocé avalia a maturidade da gestéo por processos ou BPM no Instituto Federal de Mato
Grosso do Sul — Campus Coxim?

O

@) Existe ha menos de 2 anos

\/\) N&o existe e ndo planeja estabelecer nos préximos 2 anos
O Néo existe, mas planeja estabelecer nos proximos 2 anos C) Existe ha mais de 2 anos

(") Estaem desenvolvimento e em implantagdo
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5. Mapeamento

30. Quantos processos de compras estdo mapeados?

(") 7oumenos O 29a35
~N Y

() 8ai4 () 36a42
O 15a21 () 43oumais

() 22a28

31. Qual(is) a(s) tecnologia(s) / ferramenta(s) utilizada(s) para a modelagem de Processos Compras?

32. Tente descrever um processo de compras que mais utiliza.

33. A organizacéao utiliza alguma ferramenta para explicar como um processo de compras funciona?
() Naousa

O Usa previamente ao mapeamento

O Usa posteriormente ao mapeamento

() Usaemtodas as etapas

34. Ha quanto tempo os processos de compras no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus
Coxim estéo mapeados?

(") Menos de 1 ano

() 1azanos

-
( Y
Q) 3a4anos

(\) Mais de 4 anos




6. Andlise e Melhoria

35. Qual seu principal foco quando realiza um processo de compras?

(") Foco no estudante
O Foco na gestao

~ X ol
Q Foco na eficiéncia

O FOCO N0S Macroprocessos

Y i
@ Né&o tem foco definido

36. Quantos processos de compras ja foram analisados?

() 7 ou menos
() sa14
() 15a2

() 22a28

‘&
() 29a35

N
U 36a42

~ .
Q) 43 ou mais

37. Quantos fluxogramas ja foram gerados para os processos de compras?

() 7oumenos
() sai4
() 15a21

(j 22a28

38. Ha quanto tempo os processos de compras da instituicdo estdo mapeados?

Menos de 1 ano

() 1azanos

() 3a4anos

-

(") Mais de 4 anos

39. Vocé participou e ou conhece alguém que participou, de melhorias dos processos de compras ?

() sim
() Nao

40. Quantas propostas de melhorias j& foram implantadas nos processos de compras?

O 7 ou menos
-

f\j 8al4
() 15a21
() 22a28

~
() 29a35

e
() 36a42

% :
@, 43 ou mais

() 29a3s

\
C 36 a 42

(J‘ 43 ou mais
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41. Qual a periodicidade de analise dos processos de compras?

\
)
J

C

O

L

Néo existe periodicidade de andlise e ndo planeja-se O Existe ha menos de 2 anos.
estabelecer nos préximos 2 anos. -

() Existe ha mais de 2 anos.
N&o existe periodicidade de andlise, mas planeja-se
estabelecer nos proximos 2 anos.

Esta em desenvolvimento e em implantagdo a
periodicidade de analise.

42. Quantas propostas de melhorias j& foram estabelecidas processos de compras?

i
&

(

I

O)
\

O)
7/

M

7 ou menos Q 29a35
7

8al4d Q 36a42

15a21 () 43 oumais
\

22a28

43. Existem programas de melhorias continua para os processos de compras?

O
O
O

N&o existe e ndo planeja estabelecer nos préximos 2 anos C) Existe ha menos de 2 anos

N&o existe, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos O Existe ha mais de 2 anos

Esta em desenvolvimento e em implantagdo
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7. Padronizagdo

44. Em relag@o a manuais de procedimentos de compras:

(") Néo existe e ndo planeja estabelecer nos préximos 2 anos () Existe ha menos de 2 anos

')

O N&o existe, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos | Existe ha mais de 2 anos

( _:) Esta em desenvolvimento e em implantagéo

45. A Organizacao possui procedimentos operacionais padréo para os processos de compras?

(;) N&o existe e ndo planeja estabelecer nos proximos 2 anos (; Existe ha menos de 2 anos

(A) N&o existe, mas planeja estabelecer nos proximos 2 anos (\; Existe ha mais de 2 anos

() Estaem desenvolvimento e em implantag&o

46. Qual(is) ferramenta(s) foi usada(s) para padronizar processo de compras?
| Formulérios

| Manuais administrativos

J Fluxogramas

[ ] outros

47. A organizacéo trabalha com Gerenciamento Eletronica de Documentos/ Gestéo Eletronica de
Documentos, nos processos de compras?

() Nao existe e nio planeja estabelecer nos proximos 2 anos () Existe ha menos de 2 anos

() N&o existe, mas planeja estabelecer nos proximos 2 anos () Existe ha mais de 2 anos
n Q

C) Esta em desenvolvimento e em implantagéo
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8. BPMS

48. Existem processos de compras Automatizados?

'/D N0 existe e ndo planeja estabelecer nos proximos 2 anos f_) Existe ha menos de 2 anos

\

O N&o existe, mas planeja estabelecer nos proximos 2 anos O Existe ha mais de 2 anos

( :) Esta em desenvolvimento e em implantagéo

49. Qual(is)a(s)tecnologia(s)/Ferramenta(s)utilizada(s) para a automatizagdo dos processos de
compras?

] Bizagi [ oracle BPM
|| Microsoft | | BeeBPM
J Sharepoint ¥ SoftExpert
J Atos Lecom ; Bonita
[ ] 1BMBPM [ ] outro

50. O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim realiza algum trabalho com as novas
tecnologias:

\ BPMS (Business Process Management Suite ou System)
‘ BPMA (Business Process Modeling and Analysis)
: ‘ EAI (Enterprise ApplicationIntegration)(troca de informagdes entre sistemas)

| BA(Business Activity)
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9. Fatores Criticos

51. Qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) enfrentada(s) para evolugéo do gerenciamento de processos
BPM de compras dentro da organizagéo?

Resisténcia @ mudanga e/ou cultura organizacional ndo
favoréavel

Capacitacéo dos profissionais da area de negdcios
envolvidos na iniciativa de BPM

Capacitacéo dos profissionais do escritério de processos

T Dificuldade de padronizagdo dos modelos de processos
gerados durante a andlise e desenho de processos

L]

Adequagéo a normas e procedimentos internos

52. Em relacdo a divulgacéo da Gestao por Processos ou BPM no Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul — Campus Coxim:

C Ainda nao foi definida C Esta definida, mas néo divulgado
C :\ Esta em fase de planejamento C \/ Esta definida e é feita restritamente

C) Esta em fase de desenvolvimento/construgdo/aprovagéo G Definida e realizada amplamente

53. Na sua opinido qual a maior dificuldade encontrada dentro do Instituto Federal de Mato Grosso do
Sul — Campus Coxim para implantar o sistema Gestéo por Processos ou BPM em processos de
compras?

54. Na sua opinido como foi a aceitagdo dentro do Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus
Coxim sobre a utilizag8o de Gestéo por Processos ou BPM?

55. Na sua opinido como se deu a participacé@o dos servidores na implanta¢éo de Gestéo por
Processos ou BPM?




56. - Qual a importancia de ter ou néo o escritério de processos no Instituto Federal de Mato Grosso
do Sul — Campus Coxim? (Atribua uma nota de 01 a 05) sendo:

01: Nenhuma
importancia 02: Irrelevante 03: Pouca importancia  04: Media importancia 05: Alta importancia

W A W A A
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APENDICE B

1. Dados de Identificagéo:

Universidade Federal do Rio Grande do Sul - UFRGS

Programa de Pés-Graduacao - Mestrado Profissional em Engenharia de Producédo
Mestrando: Francisco Xavier da Silva

Orientador: Prof. Dr. Claudio José Miiller i

Tema de pesquisa: Analise e redesenho de processos de compras publicas: um estudo
de caso no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim

1. Qual é o seu sexo?
") Feminino

~) Masculino

2. Qual é a sua idade?

N\

) 18a25 () 50a57
") 26a33 {\' ) 58o0umais
34a41
42 249

3. Ha quanto tempo vocé trabalha no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim ?
") Menos de 1 ano

") la2anos

() 3a4anos

) Mais de 4 anos
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2.Mapeamento

4. \Vocé sabe se o Instituto Federal de Mato Grosso do Sul- Campus Coxim trabalha com mapeamento

de processos?
() sim
() Né&o

() Outro (especifique)

5. Vocé conhece a metodologia BPM/Gestéo por Processos?

10 -
Totalmente 9-

® o

5 - Mais 0
8- 7- 6- ou menos 4 - 3- 2- 1- - Nenhum
e o6 e o @ e o o o

6. A organizagao utiliza alguma ferramenta para explicar como um processo de compras funciona?

() sim
() Nao

7.Vocé sabe informar se existe processos de compras mapeados?

D

Sim

-

&

N&o

O

8. Quantos processos de compras estdo mapeados no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul —

Campus Coxim?
Q 7 ou menos
() 8ai4

() 15a21

() 22a28

)
X!
)
o

)
Y

29a35

36 a42

43 ou mais

9. Conhece alguma modelagem de processos de compras no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul

— Campus Coxim?
(:) Sim
\/) N&o

Se sim descreva.
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3.Andlise e Melhoria

10. Usando uma numeragéo de 1 (ndo conhego) a 7 (conhego a fundo), classifique até que ponto vocé
conhece cada um dos processos de compras do campus coxim listados abaixo. Quando falamos em
“conhecer”, estamos nos referindo a frequéncia com que vocé participou ou foi contemplado sobre os
processos, sabe algo ou tem uma opinido sobre. Quanto mais vocé conhecer 0s processos, mais alta
serd a sua classificacdo. Quanto menos vocé conhecer 0s processos, mais baixa sera a sua
classificac@o. Se nunca tiver ouvido falar sobre processos de compras, selecione 1 (ndo conheco).

Processos compras de
livros.

Processos compras de
insumos para as aulas,
exemplo(gaz de
cozinha, reagentes
quimicos, cabos de
rede).

Processos compras de
equipamentos
permanentes
exemplos(magquinas,
mesas, cadeiras).

Processos compras
para manutengdo do
campus
exemplo(materiais
elétricos, hidraulicos,
cimento, tinta).

11. Para vocé qual(is) o(s) principal(is) foco(s) de analise do processo de compras?

(") Foco no estudante
el
(") Foco na gestdo

(") Foco na eficiéncia

1- Néo
conheco

O

I
\\d/]

2 3
7 ¥
O O
=% N
./ Yoot
() ®
& O
7 N
U/ W,

O
/
7\
/

)
4 S

Foco nos macroprocessos

Nao tem foco definido

7 — Conhego

6 afundo
= =

(.,,/ \)

O O

() f)

N N

L & @)

12. Quantas propostas de melhorias ja foram estabelecidas nos processos de compras ?

() 7 oumenos

() 8al4

() 15a21

() 22a28
~

I
Nt
7\
(

N/
p

o/

29a35

36a42

() 43 oumais
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13. Quantas propostas de melhorias ja foram implantadas nos processos de compras ?

C) 7 ou menos O
O sae O
() 15a21 O
() 22a28

29a35

36 a 42

43 ou mais

14. Quantos fluxogramas ja foram gerados para os processos de compras?

B

(") 7oumenos O
() sai4 O
() 15a21 O

() 22a28

29a35

36a42

43 ou mais

15. Descreva 0s passos de um processo de compras que vocé conhecga.

16. Na sua opinido, quais dos seguintes processos de compras precisam de melhorias no Instituto
Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim? Indique os trés principais.

[C] tivros

g Insumos para as aulas de alimentos

=

Ill Insumos para as aulas de quimica
g Insumos para as aulas de engenharia de pesca

U Insumos para as aulas de informatica

EREIRE

equipamentos para os laboratérios (quimica, biologia,
alimentos, informética, engenharia pesca)

]| equipamentos para os professores e técnicos

Manutengdo do campus
Insumos para as aulas ntcleo comum

Manuteng&o dos veiculos

17. Na sua opinido que outras mudangas melhorariam os processos de compras no Instituto Federal

de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim?

18. Qual(is) recurso(s) vocé utiliza para padronizar os processos de compras?

[ | Formularios
f] Manuais administrativos

[C] Fluxogramas

ﬂ outros
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9. Existem processos de compras automatizado?

('") Né&o existe e ndo planeja estabelecer nos proximos 2 anos Q Existe ha menos de 2 anos

"N) N&o existe, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos Q Existe ha mais de 2 anos

( 7/1 Esta em desenvolvimento e em implantac&o

4 Fatores Criticos

20. Qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) enfrentada(s) para evolug¢éo do gerenciamento de processos
- BPM de compras na organizacao?

‘7‘ Resisténcia & mudanca e/ou cultura organizacional ndo
favoravel.

} | Capacitacao dos profissionais da area de negécios
envolvidos na iniciativa de BPM.

\ | capacitagao dos profissionais do escritério de processos.

}' Dificuldade de padronizacéo dos modelos de processos
gerados durante a andlise e desenho de processos.

‘ | Adequacé&o a normas e procedimentos internos.

21. Qual foi o grau de dificuldade para vocé se adaptar a gestéo por processos?

() Extremamente dificil () Pouco dificil
‘\\ P P ‘/‘\ PPNy
(J Muito dificil (_) Nada dificil

Mais ou menos dificil

22. O Instituto Federal de Mato Grosso do Sul — Campus Coxim utiliza alguma ferramenta para
explicar como um processo de compras funciona?

(/ N&o usa.

(") Usa previamente ao mapeamento.

M

Q) Usa posteriormente ao mapeamento.

() Usaemtodas as etapas

23. A organizagdo estabelece alguma relacdo do BPM com outros métodos de Gestdo nos
processosde compras ?

( \} N&o, apenas mapeiam 0S processos ( ) Sim, estabelecendo-se como um sistema aberto de
i N integracéo
(J\ N&o, mas planeja estabelecer nos préximos 2 anos -

Q\, Sim, integrado com outro de sistema de gestéo
(:} Sim, esta em desenvolvimento/construcéo/aprovagao
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24. A gestao demonstra envolvimento na concluséo dos processos, néo favorecendo o entendimento
de que n&do adiantou o esforgo aplicado?

() Extremamente envolvidos (") Pouco envolvidos
() Muito envolvidos (") Nada envolvidos

(") Mais ou menos envolvidos

25. Como vocé avalia a disseminagéo da cultura de BPM no Instituto Federal de Mato Grosso do Sul
—Campus Coxim?

() Néo existe e nio planeja implantar nos préximos 2 anos () Existe ha menos de 2 anos
() Nao existe, mas planeja implantar nos proximos 2 anos () Existe ha mais de 2 anos

(") Estaem desenvolvimento e em implantag&o
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